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บทที่ 4 
 

วิธีการวิจัย 
 

 

การวิจยัเรื่อง  “พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทนุรายยอยที่สงคําสัง่ซื้อขายผานระบบ

อินเตอรเน็ตทีม่ีตอการลงทนุในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” นี้ จัดไดวาเปนการวิจัยประเภท 

การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี ้
  

4.1 การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

ประเภทของขอมูลที่จะทําการศึกษามาจาก 2 แหลง คือ 

1.   ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่เปนเอกสาร บทความ ส่ิงพมิพ

ตาง ๆ จากหนวยงานตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย,    ก.ล.ต.  และผลงานวิจยั วทิยานพินธ ที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดมาจากการออกแบบสอบถาม 

โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของนกัลงทนุรายยอยเฉพาะที่ใชบริการการสงคาํสั่งซื้อขาย

ผานระบบอนิเตอรเน็ต 

 
4.2 ขนาดของกลุมตัวอยางและวธิีการสุมตัวอยาง 

 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนเพียงการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทนุ การ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนัน้ จงึกาํหนดไวเพียง 200 ราย และเมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยาง

แลว ในขั้นตอไปจะเปนวธิกีารสุมตัวอยางจากกลุมประชากร โดยวิธกีารสุมตัวอยางในการวิจยันี้

จะใชวิธกีารกระจายแบบสอบถามตามแหลงที่คาดวานักลงทนุกลุมเปาหมายรวมตัวกันอยู   
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จากการเก็บขอมูลต้ังแตวันที ่24 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549 

ไดทําการแบงสัดสวนการกระจายแบบสอบถามดงันี ้

 

 กลุมที ่1  จํานวน 80 ชุด เปนการเก็บขอมูลแบบ Online ผานทางเว็บบอรด 3 แหง 

   ไดแก  www.thaivi.com   www.pantip.com  และ www.greenbull.net 

   ต้ังแตวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549 

กลุมที ่2  จํานวน 80 ชุด เปนการเกบ็ขอมูลจากนกัลงทนุที่ไปรวมงานตางๆ ทีจ่ัด

ข้ึนที่ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางวันที่ 5 สิงหาคม  
พ.ศ. 2549 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. งาน Thai Investor’s Day ระหวางวนัที ่5 – 6 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ได

แบบสอบถามทั้งสิน้ 48 ชุด 
2. งานพบปะผูบริหาร Opportunity’s Day วันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2549 

ไดแบบสอบถามทัง้สิน้ 8 ชุด 

3. งานอบรมการใช Internet Trading วนัที ่13 สิงหาคม พ.ศ. 2549 และ

ระหวางวันที่ 26 – 27 สิงหาคม พ.ศ. 2549  ไดแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น 

24 ชุด 

กลุมที ่3 จํานวน 40 ชุด จากการเกบ็ขอมูลจากแหลงอื่นๆ อาทิเชน หองสมุด 

มารวย และการสอบถามผูใกลชิดกับผูวิจยั เปนตน 

 

หลังจากนั้นจะนําเอาแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ และทาํการคัด

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่สมบูรณครบ 200 ชุด  ตามเปาหมาย

ที่วางไว 

 
4.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการวิจัยนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 

โดยอยูในรูปของแบบคําถามปด (Close – ended questions) โดยกําหนดคําตอบใหและคําถาม

เปด (Open -  ended questions) ซึ่งเปนคําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบมีอิสระในการใหคําตอบ 

โดยสามารถแบงคําถามออกไดเปน 4 สวน คือ 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักลงทุน 
สวนนี้จะเปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของนักลงทนุ  ไดแก  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ  สมรส  ระดับการศึกษา  อาชพีและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทนุ เปนตน เพื่อ

ศึกษาถงึสถานแวดลอมโดยทั่วไปของนักลงทนุวาเปนมาอยางไร 

 
สวนที่ 2 ลักษณะการลงทุน และปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพย 

ในสวนนี้จะประกอบดวยคาํถาม 9 ขอดวยกัน ซึ่งจะถกูแบงออกเปน 2 สวน คือสวนที่

เปนลักษณะการลงทนุ และสวนที่เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลกัทรัพย และในการ

สอบถามขอมลูระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการลงทนุในขอที่ ข.8 เพื่อใหทราบ

ถึงระดับความสําคัญในแตละปจจัย ผูจัดทาํจึงไดคํานวณคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญสําหรับ

ปจจัยแตละตัวไวเพื่อชวยในการทําความเขาใจ โดยกําหนดระดับการใชงานดงันี ้

 

 ระดับ    ระดับความสําคัญ 

    4         มีผลมาก 

    3        มีผลปานกลาง 
    2         มีผลนอย 

    1        ไมมีผล 

 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ 

คําถามในสวนนี้จะเปนคําถามที่เกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักลงทนุ  

อาทิเชน สถานทีท่ี่ใชอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ และประสบการณการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

เปนตน  
 

สวนที่ 4 ขอมูลการใชและปจจัยที่เลือกใช Internet Trading 
ประกอบไปดวยคําถาม 6 ขอดวยกันโดยจะแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลการใช

บริการ Internet Trading ระดับความสําคัญของปจจัยที่เลือกใช Internet Trading และคํา

เสนอแนะซึง่ในสวนนี้จะเปนคําถามแบบเปด โดยที่ในสวนของระดับความสําคัญของปจจัยที่

เลือกใช Internet Trading ซึ่งอยูในขอ ง.5 นัน้ ผูจัดทําไดใชคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญเพื่อใชเปน

ตัวแทนของระดับความสําคญัของปจจัยตางๆ ของนักลงทนุดวย โดยกําหนดระดับความสาํคัญไว

ดังนี ้
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ระดับ    ระดับความสําคัญ 

   4                     มาก 

 3        ปานกลาง 

 2       นอย 

   1                    ไมมีผล 
 

4.4. การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
 

ข้ันตอนนี้จะเปนการนําแบบสอบถามที่ไดนําไปสอบถามนกัลงทุนกลุมเปาหมาย มา

ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และจัดทําตารางวิเคราะหทาง

สถิติ เพื่อแปลความหมายของขอมูล โดยเครื่องมือทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

 

• คาสถิติความถี่ (FREQUENCY)  อัตรารอยละ  (PERCENTAGE) จะใชวิเคราะห

ในสวนนี ้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักลงทุน 

สวนที่  2   ลักษณะของการลงทนุ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลกัทรัพย 

สวนที่  3   พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

สวนที่  4   ขอมูลการใชและปจจัยที่เลือกใช Internet Trading 

 

• การวิเคราะหทางสถิติโดยวธิี  CROSS  TABULATION  จะใชวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักลงทุน กับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช Internet 

Trading โดยทําการทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปรดวยการทดสอบไครแสควร โดย

กําหนดคาความมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05  และมีข้ันตอนการทดสอบดงัตอไปนี ้
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สมมติฐาน  :  H0  : ตัวแปรที่ 1 ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรที่ 2  

      :  H1  :  ตัวแปรที่ 2 มีความสัมพนัธกับตัวแปรที่ 2  
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Oij = ความถี่ลักษณะที ่i ของตัวแปรที่ 1 และ j ของตัวแปรที่ 2 

Eij = ความถีท่ี่คาดหวังของลักษณะที ่i ของตัวแปรที่ 1 และลักษณะที่ j ของตัวแปรที่ j 

r = จํานวนลกัษณะของตัวแปรที่ 1 

c = จํานวนลกัษณะของตัวแปรที่ 2  

ni =  ความถี่รวมของลักษณะ I ของตัวแปรที ่1 และทุกลักษณะของตัวแปรที่ 2  

df =  องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 

การคํานวณดวยคอมพวิเตอรจะทําใหไดคา P-value จากนัน้จะนํามา

เปรียบเทียบกบั α ถาคา p-value มีคานอยกวา  α  จะทําการปฎิเสธสมมติฐาน H0  ซึ่งจะ

หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  จากนั้นจึงนาํตัว

แปรที่มีความสัมพันธมาทาํการวิเคราะหหาเหตุผลตอไป 

 


