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บทคัดยอ 
 
 

ตลาดทุน (Capital Market) ซึ่งเปนแหลงเงินทนุระยะปานกลาง และระยะยาวที่

สําคัญของประเทศ ไดเปดโอกาสใหธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ตองการเงนิทนุ เพือ่นําไปใชลงทนุ

ขยายกิจการทีเ่ปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถระดมเงนิทนุไดโดยตรง

จากประชาชนผูที่มีเงินออม ซึ่งถือวาเปนทางเลือกลงทนุอีกทางหนึ่งที่สําคัญสําหรบัผูลงทนุทีม่ีเงนิ

ออมดวย จงึทาํใหมนีักลงทนุรายยอยจํานวนมากที่เขามาลงทุนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ประกอบกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสมยัใหมมีความกาวหนาไปอยางมาก ระบบ

อินเตอรเน็ตไดถูกนาํมาใชเปนสวนหนึง่ในชีวิตประจาํวนัซึ่งรวมทัง้ในตลาดทุนดวย ทําใหเกิดการ

ซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนรูปแบบบริการที่กาํลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึน้ 

 

งานวจิยันี้ จงึมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศกึษาพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทนุรายยอย

ที่สงคําสัง่ซื้อขายหลกัทรพัยผานระบบอนิเตอรเน็ต (Internet Trading)  โดยการวิเคราะหขอมูล

ทุติยภูมิจากงานวิจัยและแหลงขอมูลอ่ืนๆ และการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการทาํ

แบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายตามสถานที่ที่คาดวาจะพบนักลงทนุที่ใชบริการ Internet 

Trading  รวมทั้งสิน้ 200 ชุด แลวนํามาวิเคราะหพฤตกิรรมการลงทนุและการใชบริการดังกลาว 

รวมทัง้มีการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลบางสวน กับปจจัยที่มีผลตอการลงทนุ

และปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจใชบริการ Internet Trading  ผลการศึกษาพบวา นักลงทนุสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุจะอยูระหวาง 25 – 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาสงูสุดในระดับปริญญา

ตรี ทํางานอยูในบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,000 – 50,000 บาท โดย

แหลงเงินทุนจะมาจากเงินออมสวนตวั  

 

ทางดานพฤตกิรรมการลงทนุนัน้ พบวา นกัลงทุนสวนใหญยงันยิมถือหลักทรัพยใน

ระยะสั้นคือไมเกิน 3 เดือน เขาใจในหลักการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานพอสมควร แตยังเขาใจ

หลักการวิเคราะหทางดานเทคนิคเพียงเลก็นอย โดยมีปจจัยทางดานการเมืองในประเทศเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการใชตัดสินใจเลือกซื้อขายหลกัทรัพย รองลงมาคือปจจยัทางดานตัวเลข

ทางเศรษฐกิจตางๆ สําหรับพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็และการใช Internet Trading พบวา นกั

ลงทนุนยิมใชอินเตอรเน็ตจากที่บานเปนหลัก รองลงมาไดแกทีท่าํงาน และสวนใหญจะเคยมี

ประสบการณการซื้อขายสนิคาผานทางอนิเตอรเน็ต ในสวนของประสบการณการใช Internet 
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Trading สวนใหญจะอยูระหวาง 1 – 3 ป โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนี้มาก

ที่สุดคือ ความสามารถในการซื้อขายหลักทรัพยไดดวยตนเอง รองลงมาคือความรวดเรว็และ

ถูกตองของโปรแกรมที่ใชในการซื้อขาย  

 

ในดานการศึกษาความสําคญักับปจจัยทีม่ีผลตอการลงทุน พบวาอายมุี

ความสัมพันธกับปจจัยทางดานปริมาณการซื้อขายของนักลงทนุตางประเทศ และปจจัยทางดาน

การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงในตางประเทศ ในขณะที่การศึกษามีความสมัพนัธกับปจจยั

ทางดานดัชนหีลักทรัพยจากตางประเทศ คําแนะนาํจากเพื่อน และมีความสมัพนัธที่มทีิศทางตรง

ขามกับปจจยัทางดานขาวจากในหองคาหลักทรัพย แตปจจัยสวนบุคคลในเรื่องของรายได ไมพบ

ความสัมพันธที่ชัดเจนมากนักกับปจจัยทีม่ีผลตอการลงทุน ทางดานการศึกษาความสาํคัญกับ

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช Internet Trading พบวาอายุไมมีความสมัพันธที่ชัดเจนกับปจจยัตางๆ 

มากนัก แตจะใหความสําคญัในชื่อเสียงและความมั่นคงของบริษทัหลักทรัพยมากขึ้นเมื่อนกัลงทนุ

มีอายทุี่มากขึ้น ในสวนของการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับหลายปจจยัดวยกันไดแก ปจจัย

ทางดานรูปแบบของเว็บเพจ และประสทิธิภาพของเครือขายสื่อสาร จะมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนั แตสําหรับปจจยัทางดานสถานที่ต้ังของบริษทัหลกัทรัพยจะมีความสัมพนัธทีม่ีทิศทางตรง

ขาม ในขณะที่ปจจัยสวนบคุคลทางดานรายได พบวามีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนักับปจจยั

ดานความสะดวกสบายและรวดเร็วในการทําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทหลักทรัพย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


