
บทคัดยอ 

 

 ปจจุบันหนวยธุรกิจไดหันมาใชบริการจากหนวยงานนอก (outsourcing service) มาก

ข้ึน ธุรกิจใหบริการรับสงเอกสาร (messenger service) ที่เปนภาคยอยภาคหนึ่งของ “ธุรกิจ 

outsource” ไดรับความนิยม เนื่องจากเกิดความตองการจางพนักงานสงเอกสารมากขึ้น  

 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการใชบริการรับสงเอกสาร และ

ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฯ โดยทําการศึกษาจากผูใชบริการแบงตามประเภทธุรกิจ (ธุรกิจซื้อ

มา-ขายไป ธุรกิจทัวร และธุรกิจบริการที่ประกอบดวยบริการทางทนายความและบัญชี) และแบง

ตามขนาดของธุรกิจ (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ)  ในพื้นที่กลุมเขตดินแดง เขตหวย

ขวาง และเขตวัฒนา  ซึ่งเปนการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตรที่นําตัวแปรเชิงคุณภาพจากสมการอุป

สงคของความตองการใชบริการรับสงเอกสาร (Demand Function) ไดแก ความนาเชื่อถือและ

คุณภาพของบริการ  และนําแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการมาประยุกต ซึ่งไดเลือกตัวอยาง

ศึกษาคิดเปนรอยละ 30 จากจํานวนบริษัทของแตละธุรกิจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหผลแบงเปน 2 กรณี ไดแก การวิเคราะหผลประเภทธุรกิจ (ใชวิธีการวัด

สัดสวนในรูปรอยละ)  และการวิเคราะหผลขนาดของธุรกิจ (ใชวิธีการวัดสัดสวนในรูปรอยละ และ

การทดสอบความเปนอิสระของขนาดของธุรกิจ) ซึ่งผูวิจัยไดต้ังความคาดหวังภายใตทฤษฎีความ

ตองการบริโภค (ความตองการใชบริการ) แปรผันตามรายรับ (ซึ่งแปรตามขนาดของกิจกรรมหรือธุ

รกรรมในธุรกิจ) และประสบการณตรงกอนทําการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 ธุรกิจซื้อมา-ขายไปมีการสงสินคามาก ทําใหการรับประกันความเสียหายและความ

ปลอดภัยของสินคาเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจใชบริการฯ ธุรกิจฯกลุมที่มีรายรับนอย

ไมนิยมจางพนักงานสงเอกสารประจําหนวยงานเพราะปริมาณงานนอย จึงนิยมใชบริการฯราย

เที่ยวจากบริษัทรับสงฯ ซึ่งการใชบริการฯสวนมากเปนการสั่งงานลวงหนา ทําใหสามารถรอไดนาน

หลังจากใชบริการ  ขณะที่กลุมที่มีรายรับมากนิยมจางพนักงานฯประจําหนวยงานเพราะเกิดการ

ประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) เนื่องจากปริมาณงานที่มาก แตก็มีการใชบริการจาก

บริษัทรับสงฯในกรณีที่มีงานเรงดวน(หรือพนักงานฯประจําหนวยงานลางาน) ทําใหเกิดความรบีเรง

ในการใชบริการและรอไดไมเกิน 30 นาที สวนการจางพนักงานฯจากบริษัทรับสงเอกสารของธุรกิจ

ซื้อมา-ขายไป สวนใหญเปนการจาง 1 รายแบบขาประจํา เพราะทําใหเกิดความไววางใจได   

(1) 



 ธุรกิจทัวรมีการสงตั๋วโดยสารที่มีมูลคา ทําใหความสามารถในการจัดสงและการ

รับประกันความเสียหายเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจใชบริการฯ ธุรกิจทัวร (ทั้งขนาด

เล็ก กลาง และใหญ) จางพนักงานฯประจําหนวยงาน เพราะมีการประหยัดตอขนาด (Economies 

of Scale) เนื่องจากมีปริมาณงานที่มาก แตก็เคยใชบริการจากบริษัทรับสงฯในกรณีที่มีงานเรงดวน

หรือเวลาที่มีงานมาก ทําใหเกิดความรีบเรงในการใชบริการและรอไดไมเกิน 30 นาที สวนการจาง

พนักงานสงเอกสารจากบริษัทรับสงฯของธุรกิจทัวร สวนใหญเปนการจาง 1 รายแบบขาประจําทํา

ใหเกิดความไววางใจได 

 ธุรกิจบริการ (ทนายความและบัญชี) มีการสงเอกสารสําคัญ ทําใหมีการรับประกัน

ความเสียหายเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจใชบริการรับสงเอกสาร ธุรกิจบริการกลุมที่

มีรายรับนอย ไมนิยมจางพนักงานสงเอกสารประจําหนวยงานเพราะปริมาณงานที่นอย จึงนิยมใช

บริการฯรายเที่ยวจากบริษัทรับสงฯ ขณะที่กลุมที่มีรายรับมากนิยมจางพนักงานฯประจําหนวยงาน  

เพราะมีการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) เนื่องจากมีปริมาณงานที่มาก  ธุรกิจบริการ

ใชสงเอกสารสําคัญที่ตองสงถึงปลายทางอยางถูกตองและตรงเวลา จึงมีระยะเวลารอหลังการ

เรียกใชบริการไมเกิน 30 นาที สวนการจางพนักงานฯจากบริษัทรับสงฯของธุรกิจบริการแตละ

ขนาด สวนมากเปนการจางบริษัทรับสงฯเพียง 1 ราย เพราะเชื่อวาการจาง 1 รายแบบขาประจําทาํ

ใหเกิดความไววางใจได 
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