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บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม 

และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของตาง ๆ เพือ่เปนประโยชนในสรางกรอบแนวคดิและความถกูตองนาเชือ่ถือ

ตอผลการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดการประเมินผลโครงการ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการขอทาน

3. ทฤษฎีทางอาชีพ

4. โครงการพัฒนาและฟนฟูศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

5. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดการประเมินผลโครงการ

ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประเมินโครงการไวดังนี้

การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) เปนการรวมความหมายระหวางคําวา 

การประเมินผล กับคําวา โครงการ ซึ่งทั้งสองคํามีความหมายเฉพาะตนเอง คือ

การประเมิน หรือ การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดําเนินการเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง นอกจากนี้มีความหมายเกี่ยวเนื่องกับ

คําอืน่ ๆ อีกหลายคาํ เชน การวจิยั (Research) การวดัผล (Measurement) การตรวจสอบรายงานผล 

(Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และการพิจารณา

ตัดสิน (Judgment) เปนตน สวนโครงการ (Project) หมายถึงแผนหรือเคาโครงที่กําหนดไวเปน

สวนหนึง่ของแผนงาน (Plan) บางตาํราถอืวามคีวามหมายเชนเดยีวกบัคําวา “Program” จงึหมายถึง

แผนงานที่มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของ

การประเมินผลโครงการ ดังนี้

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2538, น. 7) กลาววา การประเมินผลโครงการ หมายถึง 

กระบวนการที่มุงแสดงคําตอบวาโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวต้ังแต

ตนหรือไม ระดับใด จัดเปนการประเมินผลลัพธและผลกระทบ สวนการมุงตอบคําถามที่วาการ

กาํหนดงานในโครงการเปนไปตามแผนทีว่างไวหรือไมและมอุีปสรรคประการใด จดัเปนการประเมิน
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กระบวนการ นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการนําเอาระเบียบวิธีวิจัยประยุกต เอาระเบียบวิธีวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มาประยุกตใชเพื่อการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล

ระหวางสิง่ทีป่อนเขา และส่ิงทีส่งเพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบระหวางผลลพัธทีพ่งึปรารถนากบัวตัถปุระสงค

และเปาประสงค เพื่อศึกษาสังเกตรวบรวมผลลัพธขางเคียง ที่ไมคาดคิดไวลวงหนารวมตลอดถึง

เมื่อการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานในขั้นการดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางหรือแบบแผนที่

วางไวลวงหนา

Stufflebeam (อางถึงใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2537, น. 65) ใหนิยามการประเมินผล

โครงการวาเปนกระบวนการจําแนกแยกแยะหรือวิเคราะหการไดมาซึ่งขอมูลและการเสนอขอมูล

เพื่อเสนอคําวินิจฉัยสําหรับทางเลือกหรือการตัดสินใจวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด

เยาวดี  รางชัยกูล วิบูลยศรี (2546, น. 253) ไดใหความหมายของการประเมินผล 

โครงการวา การประเมินที่เกิดขึ้นจากโครงการซึ่งไดแก ผลที่ไดรับทั้งหมดเมื่อส้ินสุดการนํา 

โครงการไปปฏิบัติ โดยรวมถึงผลกระทบจากการดําเนินโครงการ หรืออาจกลาวไดวาผลผลิตที่ได

จากโครงการนั้น หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของโครงการทั้งที่พึ่งประสงคและไมพึ่ง

ประสงคของผูที่เกี่ยวของกับโครงการ

ศศพิฒัน  ยอดเพชร (2549) ไดกลาววา การประเมนิผล หมายถงึ กระบวนการในการวัด 

การแสวงหาสารสนเทศ การติดตาม การตรวจสอบ การตัดสินคุณคา เพื่อนําไปสูการตัดสินใจใน

เร่ืองของความคุมคา ความพอเพียง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยพิจารณาวิเคราะห

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นทั้งจุดเดนและจุดดอยของผลทีป่รากฏออกมาวาสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

ของนโยบายแผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรือไม โดยมีระยะเวลาที่แนนอน ภายใตการสังเกต  

จดบันทึกอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานเปนแบบเดียวกัน ซึ่งถาไมไดผลตามที่กําหนดไวใน

นโยบาย แผนงานหรือ โครงการเพื่อจะไดปรับปรุงใหดีข้ึน

โดยสรุป การประเมินผลโครงการ หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรวบรวม

ขอมูลเพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับโครงการและเสนอคําวินิจฉัยเกี่ยวกับคุณคาของโครงการ เพื่อการ

ปรับปรุง เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งขึ้น การประเมินผลโครงการจําแนก

ตามระยะเวลาของการประเมินได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ การประเมินกอนที่จะเร่ิมโครงการ  

(Ex-ante’ Evaluation) เปนการประเมินผลเพื่อพิจารณาตัดสินใจเลือกโครงการที่ดีและเหมาะสม

ที่สุดไปดําเนินงาน อาจจะเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดของแนวทางและวิธีปฏิบัติในลักษณะ

ทางเลือก (Alternatives) ตาง ๆ เชน การประเมินคาของผลการลงทุนและประโยชนที่จะไดรับ การ

ตรวจสอบคุณภาพของโครงการในลักษณะตาง ๆ ความเปนไปไดของผลกระทบที่มีตอระบบ

เศรษฐกิจสังคม ซึ่งกอนที่จะมีการเขียนหรือจัดทําโครงการนั้นจําเปนตองมีการประเมินสถาน



13

การณหรือปจจัยตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาของโครงการเพื่อที่จะแกไขปญหากอน การประเมินนี้อาจ

อาศัยสามัญสํานึกของเจาหนาที่เพียงคนเดียวที่เปนผูเขียนโครงการ แตถาเปนโครงการขนาดใหญ

แลว การประเมินตองมีการประเมินอยางเปนระบบ ซึ่งตองมีการใชระเบียบวิธีวิจัยเขามาควบคู

ดวย ซึ่งการประเมินกอนที่จะเริ่มโครงการมีวัตถุประสงคในการประเมินอยูอยางนอย 2 ประเด็นคือ

1. เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาในรายละเอียด ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

ที่จะมีอิทธิพลตอการแกไขปญหานั้น ๆ

2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกในการแกไขปญหาที่คุมคาและเหมาะสมที่สุด

เพื่อนํามาพัฒนาเปนโครงการจริงตอไป

การประเมินผลระหวางดําเนินงาน (Formative evaluation) คือ การประเมินผล

ระหวางดาํเนนิการ ของโครงการในชวงใดชวงหนึง่ ซึง่ฝายบริหารเหน็วาเหมาะสมทีจ่ะทาํการตดิตาม

ตรวจสอบการดําเนินงาน การประเมินผลในลักษณะเชนนี้จะชวยใหทราบถึงความกาวหนาในการ

ดําเนินงานวามีผลสําเร็จเพียงไรเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย หากมีความลาชาจะมีสาเหตุมาจาก

อะไรสมควรที่จะไดรับการแกไขดวยวิธีการใดเพื่อใหโครงการดังกลาวลุลวงไปตามวัตถุประสงค

และเปาหมาย นอกจากนีก้ารประเมนิผลระหวางดาํเนนิงานยงัเปนเครือ่งชีว้า แผนงานหรอืโครงการมี

ความสมบรูณถกูตองใกลเคยีงความจรงิมากนอยเพยีงใด เมือ่ไดขอมลูในเรือ่งนี ้ ผูรับผิดชอบโครงการ

ก็อาจปรับแผนงานหรือโครงการใหสมบูรณยิ่งขึ้นได

การประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ (Summative evaluation) เปนการประเมินผลเมื่อ

โครงการเสร็จส้ินแลว เพื่อหาขอสรุปวามีการดําเนินงานตามโครงการไดผลประการใด คุมกับการ

ลงทุนหรือไม โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร และเปนไปตามจุดมุงหมายที่ได

กําหนดไวเบื้องตนอยางไร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการประเมินเพื่อนําผลที่เกิดขึ้นไปใชประโยชนใน

การปรับปรุงการดําเนินงานตามโครงการ ซึ่งมีประเด็นในการประเมิน เชน ผลิตผลของโครงการ  

กิจกรรมในโครงการ ความคุมทุน ผลที่เกิดกับสังคม เปนตน

ดังนั้น จากแนวคิดการประเมินผลโครงการขางตน สามารถนํามาอธิบายการประเมิน

ผลโครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวงไดวา การประเมินผล

โครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง เปนการประเมินผลเพื่อสรุป

ผลโครงการ (Summative evaluation) โดยยึดวัตถุประสงคของโครงการเปนแนวทางในการศึกษา 

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพ การสรางอาชีพเสริมและสรางรายไดใหกับ

สมาชิกในโครงการเพื่อปองกันการเขามาขอทาน เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินผลไปปรับปรุง

โครงการและการตัดสินใจในการดําเนินการขยายโครงการในปตอไป และเพื่อใหเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติงานในการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพใหกับคนขอทานรวมทั้งกลุมผูดอย

โอกาสทางสังคมในโอกาสตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการขอทาน

การขอทาน เปนการขอทรัพยสินของผูอ่ืนโดยมิไดทําการงานอยางใด หรือใหทรัพยสิน

ส่ิงใดตอบแทน และมิใชเปนการขอกันในฐานะญาติมิตร ตลอดจนการขับรอง การดีด สี ตี เปา  

การแสดงการเลนตาง ๆ หรือการกระทาํอยางอืน่ใดในทาํนองเดยีวกนันัน้ เมือ่มไิดมขีอตกลงโดยตรง

หรือโดยปรยิายทีจ่ะเรียกเกบ็คาด ูคาฟง แตขอทรัพยสินตามแตผูฟงผูดูจะสมคัรใจให (พระราชบญัญติั

ควบคมุการขอทาน, 2484)

ปญหาคนขอทานในประเทศไทยเปนปญหาที่นับวาเปนปญหาเกาแกปญหาหนึ่ง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะอิทธิพลของศาสนาที่สอนใหคนไทยมีเมตตาจิตชวยเหลือซึ่งกันและกันมานาน 

ประชาชนจึงชอบทําบุญใหทานกันอยางกวางขวางและสม่ําเสมอตลอดมา ซึ่งเปนสาเหตุอํานวยให

การขอทานดําเนินอยูไดและเปนการยากที่จะแกไขใหหมดสิ้นไปจากสังคม ซึ่งในปจจุบันนี้  

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม ความผนัแปรทางเศรษฐกจิ การเพิม่และการโยกยายทีอ่ยูของประชากร

ที่ไดรับความกดดันจากการเปนอยูในชนบทมาสูความสะดวกสบายในเมืองและการวางงานหรือ

การทํางานไมเต็มที่ของเกษตรกร ก็มีสวนทําใหคนเรรอนขอทานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบกับ 

การใหทานแกคนขอทานเพื่อใหพนความรําคาญของประชาชนทั่ว ๆ ไป ก็เปนการสงเสริมเรรอน

และคนขอทานและผูที่เกียจครานใหยึดอาชีพมากขึ้นกอใหเกิดการกีดขวางและรบกวนประชาชน 

ผูประกอบสมัมาชพีมากขึน้ทกุวนั ซึง่การขอทานกนัอยางมากมายนัน้ยอมเปนการบัน่ทอนเศรษฐกิจ

ของชาตเิพราะเทากบัแรงานสวนหนึง่ตองสญูเปลาไปเปนจาํวนมาก ทัง้ยงัเปนการกระทบกระเทือน

ตอวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ ทําใหปญหาคนขอทานกลายเปนปญหาสังคมที่สําคัญปญหาหนึ่ง

รัฐบาลไดตระหนกัในปญหาถงึปญหาดงักลาว จงึไดประกาศใชพระราชบญัญติัควบคุม

ขอทาน มาตั้งแตป พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัตินี้ใหอํานาจเจาหนาที่ตํารวจจับกุมคนเรรอนและ 

คนขอทานนาํสงกรมประชาสงเคราะห เพือ่ใหการสงเคราะหและฝกอาชีพตอไป ซึง่จากการสาํรวจพบ

วา สาเหตุที่ทําใหคนตองมาประกอบอาชีพเรรอนขอทานนั้น สวนมากมีปญหามาจากความยากจน 

รองลงมาคือ รางกายพิการ ทั้งรางกาย จิตใจ และสมอง และการมีทัศนคติที่วา เปนอาชีพอิสระ 

จะขอเมื่อไรหรือหยุดเมื่อไรก็ไมมีใครบังคับ รวมทั้งเกิดจากการมีพฤติกรรมเลียนแบบและการถูก

ขมขูใหขอทาน
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การขอทาน : มุมมองและทัศนคติที่แตกตาง

ตามธรรมดานั้นผูที่ประกอบอาชีพขอทานหรือคนขอทานมักจะออกมาตอนกลางวันซึ่ง

มีทั้งที่ขอเปนประจํา คือการยึดถือเปนอาชีพหลักเลี้ยงตัวเองและครอบครัว โดยไมคิดประกอบ 

การงานอื่นใดอีก บุคคลเหลานี้มักจะเปนผูมีนิสัยเกียจครานหรือเปนคนพิการ หรือผูที่ชราภาพมาก

แลว การขอในเวลากลางวนัเปนเวลาทีส่ะดวกและมโีอกาสด ี เพราะเปนเวลาทีท่กุคนออกมาทํางาน 

ผูขอจะมีโอกาสแสดงตัวใหนาเวทนาสงสาร

สําหรับในเวลากลางคืน การขอทานก็ยังมีอยู แคมีเพียงจํานวนนอย เมื่อเปรียบเทียบ

กับเวลากลางวัน จากการสํารวจพบวา คนขอทานที่ขอในเวลากลางคืนจะมีความรูสึกอายอยูบาง 

จึงใชความมืดในเวลากลางคืนเปนเครื่องมือในการกําบัง เพื่อไมใหใครเห็นชัด บางกลุมก็ขอทั้ง

เวลากลางวันและเวลากลางคืน และอีกจําพวกหนึ่งคือ เปนพวกที่ขอเปนครั้งคราว บุคคลเหลานี้

คลายกับพวกสมัครเลน คือ ถือวาการขอทานเปนงานอดิเรกหรือเปนอาชีพเสริม เพราะมีอาชีพอื่น

อยูแลว บางรายไมมีอาชีพอื่นแตพอจะมีเงินใชสอยสวนตัวอยูบางหรือมีผูเลี้ยงดูอยูแลว แตพอขาด

เงินก็ทําใหตองออกมาขอทานอีก (กรมประชาสงเคราะห, 2518, น. 27)

ผูที่มีอาชีพขอทานโดยทั่วไปนั้น สวนใหญมักจะเปนผูที่มีปญหาความเดือดรอนในเรื่อง

ของการครองชีพ และฐานะความเปนอยูยากจน ไดรับการศึกษานอย หรือบางคนไมไดรับการ

ศึกษาเลย บางคนตองประกอบอาชีพนี้เพราะความพิการทางรางกายหรือจิตใจ และมีจํานวนมาก

ที่ยึดอาชีพขอทานดวยความสมัครใจเพราะเกียจครานชอบความสะดวกสบายไมคํานึงถึงอนาคต 

ซึ่งจากการสํารวจของกรมประชาสงเคราะห พบวา ผูที่ประกอบอาชีพเรรอนขอทานสวนใหญ

จํานวนรอยละ 92 สมัครใจ ที่จะประกอบอาชีพเรรอนขอทาน เพราะความจําเปนที่ไมมีอาชีพทํา 

(กรมประชาสงเคราะห, 2518, น. 25)

อาชีพขอทานถูกมองวาเปนอาชีพที่นารังเกียจ นาอับอาย ตํ่าตอย ไรศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยและไดรับการดูถูกเหยียดหยามมาจากผูพบเห็น ความเปนมาของอาชีพขอทานเปนอยางไร

เปนไมปรากฏแนชัด แตสําหรับในสังคมไทยหรือในแถบประเทศในทวีปเอเชียที่ไปรับเอาทัศนคติใน

การทํางานมาจากแนวคิดตะวันตก กระแสทุนนิยมและกระแสของบริโภคนิยมที่วา ไมมีความจน 

ในหมูคนขยัน จึงทําใหแนวคิดดังกลาวไดเขาไปอยูในจิตสํานึกและไดนําไปสูการเลอืกปฏิบัติ ทั้งนี้

เนือ่งจากการขอทานถกูมองวาเปนอาชีพทีบุ่คคลรงัเกยีจ เหน็แกตัว ทัง้ทีจ่ริงแลวในอดตีการขอทาน 

การขอทานเปนเรือ่งทีเ่ปนปกติธรรม ยกตวัอยางเชน ในสงัคมประเทศอนิเดยีประชาชนสวนมากยงัมี

ความรูสึกภมูใิจทีย่งัมขีอทานอยู เพราะเปนการรกัษาไวซึง่เผาพนัธุหรือวรรณะของตวัเองซึง่คนขอทาน

เปนชนชัน้ทีเ่รียกวา “ศูทร” ในทีน่ีห้มายรวมถงึกรรมกรหรอืชนช้ันทีตํ่่าในสงัคมประเทศอนิเดยี เปนตน 
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เชนเดียวกับสังคมไทยในมุมมองคนในชุมชนเมืองที่มีมุมมองที่แตกตางจากมุมมองของชาวบานใน

ชนบท เชน การสํารวจความคิดเห็นของกรุงเทพฯที่มีตอการขอทานของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย 

จํากัด (อางถึงใน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2549) พบวา คนกรุงเทพฯ เพียงรอยละ 37.5 

เห็นดวยกับการใหเงินคนขอทาน รอยละ 62.5 ไมเห็นดวย แตเนื่องจาก “การขอ” เปนธรรมเนียม

ปฏิบัติทีช่าวบานในชนบทในพืน้ทีแ่หงแลงหรอืขัดสนกระทาํกนัเปนสวนมาก และการขอในลักษณะนี้

ถือเปนการทําบุญหรือการพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันที่แสดงใหเห็นถึงความเอื้ออาทรตามความเชื่อ

ทางพระพุทธศาสนาซึ่งตางจากการขอในเมือง ที่ไดรับการตําหนิวานารังเกียจและไดรับการตําหนิ

วาเปนอาชีพที่ไมรูจักดิ้นรนขวานขวาย (นิธิ  เอี่ยวศรีวงศ, 2541, น. 41) เชน จากรายงานการวิจัย

ของ ศศิธร  ไชยประสิทธิ (2546, น. 232-233) เร่ือง ขอทานขาว : วัฒนธรรมการสงเคราะหแก 

คนยากไรในชนบทภาคเหนือ พบวา แมอุยที่ออกไปเรรอนขอทานหรือขอขาวจากหมูบานใกลเคียง

มักไดรับการดูถูกดูแคลนวาเปนพวกขี้ขอหรือพวกขี้เกียจ แมวาจะรูสึกอับอาย แตแมอุยก็ยังตอง 

ขอทานขาวตอไป เพราะความยากจนบังคับ นอกจากนี้ระบบสวัสดิการที่รัฐสงมาใหก็ยังไมไดคํานงึ

หรือครอบคลมุคนทีย่ากจนทีสุ่ดในหมูบาน ในทางตรงกนัขามระบบสวสัดิการเหลานีก้ลบัสรางภาระ

ใหกบัคนจนและเบยีดขบัคนทีย่ากจนทีสุ่ดไปอยูชายขอบของชมุชนมากยิง่ขึน้ ผลสุดทายคนขอทานก็

ยังตกอยูในวังวนของความยากจนเชนเดิม

วิธีการขอทาน

จากการสํารวจคนขอทาน พบวา มีวิธีการขอทานอยู 2 ประเภทคือ การขอโดยมี 

การแลกเปลี่ยนหรือโดยการแสดงความสามารถกับขอโดยไมมีการแลกเปลี่ยน สําหรับการขอโดย

มีการแลกเปลี่ยน หรือการแสดงความสามารถนั้น ไดแก วิธีการขอพรอมทั้งการรอง หรือ การดีด สี 

ตี เปา และการขอโดยแลกดวยแรงงาน เชน การขัดรองเทา การขัดรองเทาแมวาจะเปนรูปของการ

ใชแรงงาน แตบางครั้งก็มีการแฝงดวยการขอทานปนอยู การขอโดยไมมีการแลกเปลี่ยนเปนการขอ

เฉย ๆ อาจนั่งเปนประจําเปนที่โดยมีภาชนะเชน ขันพลาสติก หรือกระปองสําหรับใสเงินไวตรงหนา 

บางรายเดินไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้มีวิธีการขอซึ่งสมควรจัดอยูในประเภทขอโดยไมมีการแลกเปลี่ยน

เชนกัน แตมีความแตกตางออกไปเล็กนอยในลักษณะที่วาผูขอจะอุมเด็กทารกไวดวย เพื่อใหผูให

เกิดความเวทนาสงสาร เด็กที่อุมบางรายเปนลูกของตนเอง บางรายก็เปนการเชาหรือการขโมยเพื่อ

นํามาใชในการขอทาน ซึ่งพบเห็นในสถานที่ตาง ๆ (กรมประชาสงเคราะห, 2518, น. 29)

จากขอความขางตน สามารถสรุปไดวา คนขอทานสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 

กลุมทีข่อทรพัยสินจากผูอ่ืนโดยมไิดกระทาํอะไรตอบแทนหรอืใหทรัพยสินตอบแทน และอีกกลุมหนึ่ง
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คือการขอโดยมกีารแลกเปลีย่นดวยแรงงาน แตแฝงหรอืปนดวยการขอทานอยูโดยไมมกีารแลกเปลี่ยน

เปนการขอเปลา ซึ่งมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 ที่แบง 

การขอทานออกเปน 2 ประเภท คือ การขอโดยมีการแลกเปลี่ยน แตแฝงหรือปนดวยการขอทาน 

และการขอโดยไมมีการแลกเปลี่ยน

การใชอํานาจรัฐในการปองกันและแกไขปญหาการขอทาน

การใชอํานาจรัฐในการปองกันและแกไขปญหาการขอทานและปองกันแกไขมิใหบุคคล

มาเปนขอทานและผูถือประโยชนจากคนขอทาน เปนเรื่องอํานาจหนาที่ของรัฐตามหลักกฎหมาย

ปกครองที่มีตอประชาชนทั้งในดานการปองกันรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน และในดาน

การทํานุบํารุงสงเสริมฐานะความเปนอยูของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน 

สวนรวมในดานเศรษฐกิจตาง ๆ เปนตน (ประยูร  กาญจนดุล, 2538, น. 41) เพื่อใหประชาชน

ไดรับความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต และมิใหขาดสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต ซึ่งหนาที่ทั้ง

สองประการดังกลาวมีความเกี่ยวของสัมพันธซึ่งกันและกัน และในบางกรณีก็ไมอาจแยกจากกัน

อยางเดด็ขาดได เชน การสงัคมสงเคราะหเพือ่ชวยเหลอืประชาชนทีป่ระสบความทกุขยากเดอืดรอน

ซึ่งจะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมได เปนตน ทั้งนี้ที่สําคัญของรัฐดังกลาวเปนสิ่งที่ระบุไวใน

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ซึ่งรัฐตองใหการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดการศึกษา 

การสาธารณสุข การจัดหางานและคุมครองแรงงาน รวมทั้งการประกันสังคม การสงเคราะห 

คนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสทางสังคมอื่น ๆ เพื่อใหประชาชนมี 

คุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม ตลอดจนสงเสริมความเปนปกแผนมั่นคงของสถาบันครอบครัว  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนขอทาน อันเปนบุคคลที่ประสบความทุกขยากในการดําเนินชีวิตสมควรได

รับการชวยเหลืออยางเรงดวนในรูปแบบการประชาสงเคราะหแบบตาง ๆ ใหเขาสามารถผานพน

วิกฤติการณของชีวิตได

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484  และกฎหมายที่เกี่ยวของการปองกันและแกไข

ปญหาผูถือประโยชนจากการขอทาน

กฎหมายที่ใชดําเนินการแกไขปญหาคนขอทานในประเทศไทย สามารถจําแนกตาม

กลุมเปาหมายออกไดเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้คือ
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1. คนขอทาน : ดวยเหตุที่ปรากฏวา มีบุคคลที่กระทําการขอทานเปนจํานวนมาก  

โดยเฉพาะตามเทศกาลตาง ๆ กอใหเกดิการกดีขวาง และสรางความราํคาญใหแกประชาชน เสือ่มเสีย

ศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ รวมทั้งเกิดความละอายชาวตางชาติที่ไดมาพบเห็นรัฐจึง

ไดบัญญติัพระราชบญัญติัควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484 ข้ึนไดดําเนนิจดัการกบัคนขอทาน เพือ่ไมให

มีการขอทาน ดวยการใชมาตรการทางสังคมสงเคราะหในรูปแบบสถานสงเคราะหเพื่อฟนฟู

สมรรถภาพทางรางกายจติใจใหสามารถประกอบสมัมาอาชพีไดภายหลงัการสงเคราะห โดยมเีนือ้หา

สาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้

1.1 คํานิยาม การขอทาน หมายถึง การขอทรัพยสินของผูอ่ืนโดยมิไดทําการงาน

อยางใด หรือใหทรัพยสินสิ่งใดตอบแทน และมิใชการขอกันในฐานะญาติมติรและการขับรอง ดีด สี 

ตี เปา การแสดงการละเลนตาง ๆ หรือการกระทําอยางใดในทํานองเดียวกันนั้น เมื่อมิไดมีขอตกลง

โดยตรงหรอืโดยปรยิายทีจ่ะเรียกเกบ็คาด ูคาฟง แตขอทรัพยสินตามทีผู่ฟงผูดูจะสมคัรใจให ตลอดจน

มใิชเปนการปฏบัิติกจิวตัรตามลทัธศิาสนา (พระราชบญัญติัควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484, มาตรา 6)

1.2 การสงตัว คือ เมื่อปรากฏการสอบขอเท็จจริงตามหลักการสังคมสงเคราะห 

พบวา บุคคลที่ทําการขอทานเปนคนชราภาพ หรือวิกลจริต หรือพิการ หรือมีโรคซึ่งไมสามารถ

ประกอบอาชพีอยางใด และไมมทีางเลีย้งชพี ตลอดจนขาดผูอุปการะ กใ็หสงตวัไปยงัสถานสงเคราะห 

ตามมาตราที ่ 7 แหงพระราชบญัญติัดังดงักลาว แตหากพบวา คนขอทานดงักลาวมรีางกายแขง็แรง 

สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได ก็ใหสงตัวไปติดตอกับสํานักงานจัดหางานของรัฐบาล เพื่อ

รับความชวยเหลือ ซึ่งมีระยะเวลาภายในกําหนด 30 วัน นับต้ังแตวันไดรับคําสั่ง ขอทานฝาฝน  

ไมปฏิบัติตามและไดกระทําการขอทานอีก ก็ใหเจาพนักงานสงตัวไปยงัแหลงประกอบการงาน

1.3 ระยะเวลาที่อยูรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห ในระยะเริ่มแรก ไดมีการ

กําหนดระยะเวลาที่จะตองถูกควบคุมตัว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนครั้งที่ถูกควบคุมตัว กลาวคือ

- บุคคลที่ถูกสงตัวเปนครั้งแรก ใหควบคุมไวไมนอยกวา 3 เดือน

- บุคคลที่ถูกสงตัวเปนครั้งที่สอง ใหควบคุมไวไมตํ่ากวา 1 ป

- บุคคลที่ถูกสงตัวเปนครั้งที่สามข้ึนไป ใหควบคุมไวไมนอยกวา 2 ป ตาม

ระเบียบขอบังคับของสถานสงเคราะหควบคุมคนขอทาน

2. ผูถือประโยชนจากคนขอทาน ตามประมวลกฎหมายอาญา ไดกําหนดมาตรการ 

ลงโทษแกผูถือประโยชนจากคนขอทานตอเมื่อคนขอทานถูกบังคับ ขูเข็ญหรือถูกทํารายรางกาย 

ตามมาตรา 295-297 ซึ่งตองระวางโทษจําคุกขั้นต่ํา 6 เดือน ถึง 10 ป และความผิดตอเสรีภาพ 

ตามมาตรา 309, 311 และ 312 ซึ่งระบุวา ในกรณีที่บังคับใหผูอ่ืนกระทํา ตองระวางโทษจําคุก 

ไมเกนิ 3 ป กรณกีกัขงัหนวงเหนีย่วผูอ่ืนตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิ 1 ป หรือปรับไมเกนิ 2,000 บาท 
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หรือทัง้จาํทัง้ปรับ สําหรบักรณีซือ้ ขาย รับหรือหนวงเหนีย่วบคุคลใด ตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิ 7 ป 

และปรับไมเกิน 14,000 บาท แตถาคนขอทานสมัครใจในการถูกแสวงหาประโยชนจากคนขอทาน

ก็ไมถือวาเปนความผิด เพราะไมมีพยานหลักฐานที่จะชี้ชัดวาใครเปนผูอยูเบื้องหลัง อยางไรก็ตาม 

การดําเนินการกับผูถือผลประโยชนจากคนขอทานก็พบอุปสรรคเชนเดยีวกัน เชน

2.1 คนขอทานที่มีผูถือผลประโยชนอยูเบื้องหลัง มักใหปากคํากับเจาพนักงาน

สอบสวนวา ตนเองสมัครใจที่จะขอทานตามลําพัง ไมมีผูบงการแตอยางใด หรือมิเชนนั้น ก็จะให

ปากคําเบี่ยงเบนไปทํานองวา ตนเองเดินทางมาตามหาญาติในกรุงเทพมหานครแลวถูกตํารวจ

ควบคมุตัวระหวางทางนัง่รอรถ เปนตน เพราะเกรงกลวัตออิทธพิลแกงขอทาน หรือกลวัหาวาตนเอง

ออกจากสถานสงเคราะหแลวขอทานตามเดมิ กจ็ะขาดแหลงอาํนวยความสะดวกจากขบวนการธุรกิจ

ขอทาน ทําใหขาดพยานหลักฐานที่จะดําเนินคดีกับขอทาน ซึ่งมีการนํากฎหมายอาญามาตรา 209 

เพื่อนํามาควบคุมและปองกันแกไขปญหาการขอทานเพื่อใหเปนประโยชนในการสืบเสาะและ 

จัดการกับตนตอหรือผูถือประโยชนจากการขอทาน

“ผูใดเปนสมาชิกของคณะบุคคลซึ่งปกปดวิธีการดําเนินการ และมีความ 

มุงหมายเพื่อการอันมิชอบดวยกฎหมาย ผูนั้นกระทําความผิดฐานเปนอั้งยี่ ตองระวางโทษจําคุกไม

เกิน 7 ป และปรับไมเกิน 14,000 บาท”

“ถาผูกระทาํความผดิเปนหวัหนา ผูจดัการ หรือผูมตํีาแหนงหนาทีใ่นคณะบุคคล

นั้น ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 10 ป และปรับไมเกิน 20,000 บาท”

2.2 ยังไมมีการบังคับใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยกับผูถือประโยชนจากคนขอทาน 

ตามประมวลกฎหมายอาญา ในกรณีที่ผูถือผลประโยชนจากคนขอทานอาจกอใหเกิดอาชญากรรม

ตามมา เชน ความผิดตอเสรีภาพ ความผิดฐานทํารายรางกาย เปนตน โดยกระทําตอคนพิการที่ถูก

ลักพามาบังคับใหทําการขอทาน เพราะขาดการเล็งเห็นความสําคัญของมาตรการทางกฎหมายใน

ลักษณะนี้ (สมศักดิ์  ชินอรุณชัย, 2537, น. 42-44)

แนวทางแกไขและปองกันการขอทาน

ปญหาการขอทานและคนขอทานเปนปญหาหรือปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นมา 

คูขนานกับการพัฒนาและความเจริญเติบโตของประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งคนขอทานไดถูก ระบุวา

เปนปญหาของสงัคมเมือ่มกีารบญัญติัพระราชบญัญติัควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484 และไดมกีาร

ระบุแนวทางในการแกไขปญหาการขอทาน ที่ทั้งหนวยงานในภาครัฐและหนวยงานที่รับผิดชอบได

ประสานกันเพื่อรวมกันปองกันการขอทาน โดยมีกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติดังตอไปนี้
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1. การแกไขปญหาคนขอทาน การดําเนินการของภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกีย่วกบัการแกไขปญหาและการปองกนัการขอทานนัน้อยูในกรอบปฏิบัติของพระราชบญัญติัควบคมุ

การขอทานโดยมีการลงโทษปราบปรามคาคนขอทาน และการแสวงหาประโยชนจากคนขอทาน 

เนือ่งจากผูถอืประโยชนจากคนขอทานเปนพวกทีจ่ดัการเปนธรุกจิใหมคีนขอทานตามทีต่าง ๆ ตลอดจน 

เปนผูจัดสรรแบงปนรายไดจากการขอทานอยางไมยติุธรรมใหแกแรงงานขอทานเขาทาํนองรดีไถเงิน

จากคนขอทาน คนขอทานจึงตกอยูในฐานะเครื่องมือหาเงินของบุคคลที่ 3 ซึ่งสรางอิทธิพลอยูเหนือ

คนขอทาน สงผลใหเกิดปญหาสังคมอยางรายแรงที่คนขอทานจะถูกริดรอนสิทธิและเสรีภาพทาง

รางกาย และทรัพยแลว ยังกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมอื่น ๆ ตามมามากมาย ดังนั้น รัฐจึงได

มอบหมายใหเปนหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไวในประมวลกฎหมายอาญาที่จะตอง

ดําเนินการจับกุมผูถือประโยชนจากคนขอทานในกรณีที่คนขอทานถูกบังคับใหขอทาน

2. การปราบปราบคนขอทาน ตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 ไดระบุให

กรมประชาสงเคราะหประสานความรวมมอืกบัสํานกังานตาํรวจแหงชาติดําเนนิการควบคมุคนขอทาน

สงไปยังสถานสงเคราะห แตเนื่องจากปริมาณคนขอทานทวีจํานวนมากขึ้นตามความเจริญเตบิโต

ของเมือง ดังนั้น กระทรวงแรงงาน จึงไดมีคําสั่งที่ 385/2540 ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2540 แตต้ัง

สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่ในการควบคุมคนขอทานสงเขาไปสถานสงเคราะห

ของกรมประชาสงเคราะหดวยเชนกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิในการควบคุมขอทาน

3. การปรับสภาพคนขอทาน เปนการมุงใหบุคคลผูคลุกคลีกับอาชีพขอทานมากอนได

มโีอกาสกลบัตัวกลบัใจดํารงชวีติดวยดดัีงเดมิ ดวยการฟนฟสูมรรถภาพคนขอทานในสถานสงเคราะห

ของกรมประชาสงเคราะห เพื่อใหเขาไดมีอาชีพติดตัวภายหลังพนการสงเคราะหเพราะวาเหตุผล

ในการปราบปรามคนขอทานอยางเดียวเพียงพอแกการหยุดยั้งใหคนเลิกประพฤติขอทาน หาก

ความเดือดรอนของเขายังไมไดรับการบําบัดแกไข ทั้งนี้ กรมประชาสงเคราะหซึ่งมีบทบาทหนาที่

โดยตรงในเรื่องนี้ ไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง ซึ่งสามารถจัดแบงตามกลุมเปาหมายได 

3 กลุม ไดแก

1. คนขอทานมีรางกายปกติ เชน สถานสงเคราะหชายธัญบุรี สถานสงเคราะหหญิง

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี สถานสงเคราะหกุมสะแก จังหวัดเพชรบุรี เปนตน

2. คนขอทานทีพ่กิารทางกาย เชน สถานสงเคราะหคนพกิารและทพุพลภาพพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนตน

3. คนขอทานทีพ่กิารทางจติ ไดแก สถานสงเคราะหบานกึง่วถิชีาย และสถานสงเคราะห

บานกึ่งวิถีหญิง จังหวัดปทุมธานี
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ในทางปฏบัิติคนขอทานพกิารทีถ่กูควบคมุตัวตาม พ.ร.บ. ควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484 

ทุกราย จะถูกสงตัวเขาไปรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่งกอน หลังจากที่เจาหนาที่

ทําการสอบประวัติเพื่อพิจารณาใหการสงเคราะหแลวจึงแยกไปสงที่สถานสงเคราะหคนพิการและ

ทุพพลภาพภายหลัง สวนคนขอทานที่มีอาการทางจิตจะไดรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห 

คนไรที่พึ่งตอไป เนื่องจากสถานสงเคราะหบานกึ่งวิถีชาย และสถานสงเคราะหบานกึ่งวิถีหญิง  

จะคัดเลือกคนขอทานพกิารทางจติทีก่าํลงัอยูรับการรกัษาในโรงพยาบาลศรธีญัญาหรอืโรงพยาบาล

สมเด็จเจาพระยาเทานั้น นอกจากนี้ กรมควบคุมโรคติดตอยังไดจัดตั้งสถานสงเคราะหสําหรับ 

คนขอทานที่เจ็บปวยเปนโรคเรื้อนในนิคมโรคเรื้อน ซึ่งตั้งอยูในบริเวณโรงพยาบาลพระประแดง 

จงัหวดัสมทุรปราการไดดวยแลว (วรรณา  อรัญกลุ, 2543, น. 43-44) นอกจากนีสํ้าหรบัการดําเนิน

การของสถานสงเคราะห ไดมีแนวทางในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาคนขอทานดังตอไปนี้ 

(จุฑามาศ  ศรีจามร, 2518, น. 24-53)

1. สถานที่พักอาศัยและเครื่องอุปโภคบริโภค โดยทางสถานสงเคราะหไดแบงผูรับ 

การสงเคราะหตามสภาพรางกายออกเปนกลุม ไดแก คนพิการขาดขาด ตาบอด ก็จะจัดใหอยูใน

อาคารชั้นเดียว สวนคนที่แข็งแรงก็ใหอยูในอาคาร 2 ชั้น และคนที่เจ็บปวยก็จัดแยกใหนอนเรือน

พยาบาลโดยใหนอนอยูรวมกันอาคารละไมเกิน 50 คน ซึ่งนับวาเปนวิธีที่ดีที่สุดในการจัดบริการ

เพื่อใหสามารถสงเคราะหแกคนขอทานใหไดจํานวนมากที่สุดภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด

2. การฝกอาชีพตามสาขาตาง ๆ ไดแก เกษตรกรรม ทอเสื่อ ชางไม ชางเชื่อม จักสาน 

ส่ิงประดิษฐ ตัดเย็บเสื้อผา คหกรรม โยธา ในกรณีที่ผูรับบริการ ตองการฝกวิชาชีพนอกเหนือจาก

ทางสถานสงเคราะหจัด ทางสถานสงเคราะหอาจพิจารณาดําเนินการขออนุมัติ เพื่อยายผูรับ

บริการไปฝกอาชีพยังสถานสงเคราะหในประเภทเดียวกัน หรือสถาบันหรือหนวยงานตามี่เห็น 

สมควรเปนราย ๆ ไป อนึ่ง รายไดจากงานตาง ๆ ที่ไดจากการฝกอาชีพ ผูอบรมจะไดรับสวนแบง 

รอยละ 70 และจะจายเมื่อผูนั้นไดรับการปลดปลอย วิธีนี้นับเปนวิธีที่ดีที่ใหความหวังแกผูรับบริการ 

และไดมีทุนรอนติดตัวไปบางภายหลังออกจากสถานสงเคราะห

3. การใหการศึกษา ทางสถานสงเคราะหชายธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ไดเคยจัด 

โครงการอานออกเขยีนได เพือ่จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานแกคนขอทานใหสามารถอาน-เขยีนหนงัสอืได 

แตเนือ่งจากสภาพคนขอทานสวนใหญมอีาการทางจติประสาทจงึยากแกการใหศึกษา สวนคนขอทาน

ที่มีสุขภาพจิตปกติ มักจะไปรับการฝกอาชีพเพราะมีรายไดจากการทํางาน ประกอบกับเจาหนาที่มี

ภาระงานประจํามาก โครงการดังกลาวดําเนินไปไดประมาณ 4 เดือน จึงเลิกลมไปในที่สุด

4. การสังคมสงเคราะหเฉพาะราย เชน การใหคําปรึกษา หรือการติดตอญาติใหรับตัว

ไปอุปการะ การประสานงานกบัหนวงงานตาง ๆ ใหการชวยเหลอืผูรับบริการ การจดัหางาน เปนตน
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5. สันทนาการ เชน การประกวดรองเพลง รําวง การเลนเกมสตาง ๆ การแสดงของ

บุคคลภายนอกและจัดทัศนาจรเปนครั้งคราว เปนตน

6. การจดักลุมบําบดั กลุมละประมาณ 10-15 คน โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหผูรับบริการ 

ไดพบปะพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาและความตองการของรบัผูรับบริการ จักได

แสวงหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน

7. การรกัษาพยาบาล โดยพยาบาลหรอืผูพยาบาลจะใหการดแูลรักษาผูรับบริการซึง่ปวย

ดวยโรคตาง ๆ หรือประสบอุบัติเหตุตาง ๆ ในกรณีที่เกินขีดความสามารถทางสถานสงเคราะหจะ

สงตัวไปรักษาที่โรงพยาบาลที่ใกลหนวยงานที่สุด สวนกรณีที่ผูรับบริการปวยดวยวัณโรคหรือ 

โรคติดตออ่ืน ๆ ซึ่งรับจากสถานสงเคราะหอ่ืนหรือโรงพยาบาลอื่น เจาหนาที่จะแยกไวที่อาคาร

พยาบาลตางหากเพื่อควบคุมและปองกันการติดตอ

8. การสงเคราะหในดานอื่น ๆ เชน การฝากครรภ และการทําคลอดที่โรงพยาบาล  

การอบรมดานศาสนาและศลีธรรม การฌาปนกจิตามประเพณ ีตลอดจนการสงเคราะหแกครอบครวั

ผูรับบริการ ตามสภาพปญหาความเดือดรอนเปนราย ๆ ไป

ดังนั้น ดวยมูลเหตุที่วา การขอทานเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการที่จะผลักดันคนเขาสู

วงจรของการขอทาน ดังนัน้ จงึไดมกีารพฒันาและปรบัปรุงแนวทางเพือ่ปองกนัมใิหคนเขามาขอทาน

จึงควรมีการปองกันและแกไขปญหาที่ตนตอของสาเหตุของปญหาเหลานี้ใหหมดไปดวยมาตรการ

ตาง ๆ ไดแก

1. การฝกอาชีพ เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน และความตองการของทองถิ่น เชน ชางไฟฟา ชางเครื่องยนต ชางไม ชางตัดผม 

เกษตรกรรม เปนตน โดยคํานึงถึงความตองการดานการอาชีพและความจําเปนของแตละทองถิ่น

2. การจดัหางาน ซึง่จะชวยใหผูทีว่างงานไดมงีานทาํมากขึน้ มติองหนัไปขอทานเลีย้งชพี

3. การสงเคราะหดานตาง ๆ เพื่อใหการสงเคราะหผูที่ประสบปญหาทางสังคมทั้งเดก็ 

เยาวชน คนพกิาร ผูประสบภัย ผูทีข่าดแคลนทีดิ่นทาํกนิ และผูทีไ่รทีพ่ึง่ ซึง่มทีัง้การใหความชวยเหลือ

เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาใหผานพนวิกฤติปญหาชีวิต เชน การครองชีพ  

ทุนการประกอบอาชีพ คารักษาพยาบาล การเยี่ยมเยียนใหคําปรึกษาแนะนํารวมทั้งการเขารับ

อุปการะในสถานสงเคราะหเมื่อไมสามารถแกไขปญหาดวยบริการอื่น ๆ เปนตน

4. การประกันสุขภาพ ดวยการสนับสนุนงานดานการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อดึงให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการจดับริการสขุภาพดวยตนเอง สงเสรมิการกระจายบรกิารสาธารณสุข

ไปสูสวนภูมิภาคและทองถิ่น รวมทั้งแหลงเสื่อมโทรม จัดบริการรักษาพยาบาลฟรีแกผูที่มีรายได

นอยและผูสูงอายเุปนกรณพีเิศษ อีกทัง้จดัทาํโครงการประกนัสขุภาพโดยความสมคัรใจเพือ่สงเสริม
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และสนบัสนนุใหประชาชนสวนใหญของประเทศไดมหีลกัประกนัดายการดแูลสขุภาพ และมโีอกาส

ไดรับการบริการสาธารณสขุเมือ่เกดิการเจบ็ปวยโดยเทาเทยีมกนัตามขัน้ตอนและระดบัความจาํเปน

อยางมีระบบและทั่วถึง (กระทรวงสาธารณสุข, ม.ป.ป., น. 8) ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรงาน

ดานสุขศึกษา เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุขที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินชีวิตโดยทั่วถึง อันจะนําไปสูการมีสุขภาพดีโดยทั่วหนา

5. การสงเสรมิสุขภาพจติ เพือ่ปองกนัมใิหคนทีม่อีาการทางจติและสนบัสนนุการชวยเหลือ

คนที่มีลักษณะจิตใจเอนเอียงมิใหตกเปนเหยื่อหรือเปนทาสของอบายมุขตาง ๆ เปนการชวยเหลือ

ยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น ตัวอยางเชน การชวยผูที่เร่ิมมีอารมณผิดปกติหรือมีพฤติกรรมแผลง ๆ หรือ

เร่ิมมกีารแสดงทีน่าเปนอนัตรายตาง ๆ ตลอดจนการเผยแพรความรูเกีย่วกบัการปองกนัความเสือ่มโทรม

ของสขุภาพจติและการความเขาใจในการสงเสรมิสุขภาพกายและจติของประชาชน (สมาคมสุขภาพ

จิตแหงประเทศไทย อางถึงใน วรรณา  อรัญกุล, 2543, น. 47)

6. การประกันสังคม เพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวติใหแกประชาชน

ทั้งในดานความคุมครองเงินรายไดประจําไมใหขาดตอนหรือตองสูญเสียไป และขจัดปดเปา

ความเดือดรอนทุกขยากจากสาเหตุตาง ๆ อันเปนปญหาที่ประชาชนไมสามารถหลีกเลี่ยงได

7. การรณรงคประชาสังคมพันธอยางตอเนื่องทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  วิทยุ 

หนังสือพิมพ ตลอดจนเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน ใหประชาชนทราบถึงภัยอันตรายของ

ปญหาคนขอทานวาการใหเงินคนขอทานมิใชการใหความชวยเหลือที่แทจริง ในทางตรงกันขาม 

เปนการสนับสนุนสงเสริมใหมีการขอทาน และการขอทานเปนพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย เพื่อชักชวน

ใหประชาชนไมสนับสนุนคนขอทานดวยการใหเงิน ตัวอยางเชน การประชาสัมพันธผานเครื่อง 

ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกสกิรไทยจาํกดั (มหาชน) ดวยขอความทีว่า ยิง่ใหทาน ยิง่มคีนนาํผูสงสารมาทรมานหา

ประโยชน หรือ ตองการใหชวยเหลอืเดก็ คนชรา คนพกิารถกูบงัคบัใหขอทาน แจงกรมประชาสงเคราะห 

หรือกองกบัการสวสัดิภาพเดก็และเยาวชน (กกสด.) (กองสวสัดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห, 

อางถึงใน วรรณา  อรัญกุล, 2543, น. 47)

ในปจจุบันสถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง ทั้ง 11 แหงไดพยายามจําแนกคนเรรอน และ

คนขอทานเพื่อใหสะดวกตอการใหความชวยเหลือ ซึ่งคนเรรอนและคนขอทานที่มีรางกายปกติและ

จิตใจปกติ จะมีการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพ เชน การเกษตร การคหกรรม 

การประดษิฐส่ิงของจากวสัดุทีเ่หลอืใช โดยการประสานงานกบักรมพฒันาฝมอืแรงงานมาใหความรู

ในการประกอบอาชีพ สวนคนเรรอนและคนขอทานที่พิการหรือมีสภาพจิตที่ไมปกติก็จะไดรับการ

บําบดัรักษา โดยไดรับการรวมมอืจากโรงพยาบาลในทองทีรั่บผิดชอบ โดยการทาํบตัรทองเพือ่เขารับ
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การรักษาฟรี เปนตน ซึ่งเนนการเนนการปฏิบัติงานเชิงรุกและตองการใหทุกภาคสวนไดเขามามี

สวนรวมในการรับฟงสถานการณของคนเรรอนและคนขอทานที่สถานสงเคราะหคนไรที่พึ่งเพื่อทํา

ความเขาใจคนเรรอนและคนขอทาน โดยมีการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาคนเรรอนขอทานเชิงรุก 

มุงเนนเนนการจาํหนายคนเรรอนและคนขอทานเพือ่ใหกลบัคืนสูสังคม ดังตอไปนี ้ (สถานสงเคราะห

คนไรที่พึ่งนิคมสรางตัวเองปรือใหญ, 2549)

1. การออกสํารวจเพื่อใหความชวยเหลือคนเรรอนและคนขอทาน โดยการขอความ

รวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานที่เกี่ยวของ เมื่อพบวา คนเรรอนหรือคนขอทานมีที่อยู

อาศัยและมีบัตรประจําตัวประชาชน จะตองสงตัวกลับโดยการติดตอประสานงานกับพัฒนาสังคม

และ ความมั่นคงของจังหวัดที่คนเรรอนหรือคนขอทานสังกัดอยู

2. สําหรับคนขอทานที่ไมมีบัตรประจําตัวประชาชนสัมภาษณเพื่อที่จะไดขอมูลเพื่อที่

จะนําสงตัวกลับภูมิลําเนาเดิม พรอมทั้งประสานงานญาติพี่นองใหมารับตัว

3. การอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพในสถานสงเคราะหนั้น จะมีการอบรม

แบบเปนกลุมประกอบอาชีพ โดยมีผูปกครองสถานสงเคราะหและเจาหนาที่ที่ไดรับการมอบหมาย

เปนผูดูแล ซึ่งการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพนั้นตองเปนอาชีพที่ผูรับมีความตองการ

ที่จะทํา โดยจะมีมอบใบรับรองการอบรมเพื่อสามารถนําไปใชในการการประกอบอาชีพจริงได 

การใหการอบรมนั้นจะมีการใหความรูเกี่ยวกับการออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพหรือ

การออมทรัพยเพื่อใชในชีวิตประจําวันของผูใชบริการ การใหความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหความ

ชวยเหลือทางสังคม เพราะคนเรรอนหรือคนขอทานมีสิทธิในการเขารองเรียนเพื่อรับสวัสดิการและ

การบรกิารทางสงัคมเทาเทยีมกบัคนทัว่ไป ดวยเหตผุลทีว่าการปฏบัิติงานในปจจบัุนมุงเนนการจาํหนาย

ผูใชบริการใหออกไปสูสังคม

4. ผูที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพแลว เมื่อมีสถานประกอบการหรือ

หนวยงานติดตอมาเพื่อที่จะไปประกอบอาชีพจะถูกสงตัวไปประกอบอาชีพตามสถานประกอบการ

ตาง ๆ ทีข่อมา โดยเงนิคาจางทีไ่ดมาจากการประกอบอาชพีจะนาํมารวมกนัเพือ่เปนกองทนุชวยเหลือ

ใหกับสมาชิกภายในกลุมเมื่อมีปญหาโดยการนําไปเปดเปนบัญชีออมทรัพย

5. ผูที่ประกอบอาชีพอยูในสถานสงเคราะหเมื่อผลผลิตนําออกไปจําหนายแลว รายได

ที่ไดจากการจําหนวยใหนํากลับมาเพื่อใชในการออมทรัพยโดยการนําเปดบัญชีในนามของกลุม

ประกอบอาชีพที่ประกอบอยู โดยใหอยูในความดูแลของเจาหนาที่

6. ผูทีถ่กูสงตวักลบั เจาหนาทีท่ีท่าํการสาํรวจตองตดิตามและใหการดแูลโดยการประสาน

กับพื้นที่ที่คนเรรอนหรือคนขอทานสงตวักลบัเพือ่ใหความชวยเหลอืตามความตองการของคนเรรอน

หรือคนขอทาน
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7. การสงเสรมิใหกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมในการปฏบัิติการเพือ่ปองกัน

และแกไขปญหาคนเรรอนและคนขอทานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพื่อใหการปฏิบัติงานไป

ในแนวทางเดียวกัน

โดยภาพรวม สถานสงเคราะหมีบทบาทในการดูแลใหการงเคราะหเกี่ยวกับความเปน

อยูและฝกอบรมคนเรรอนขอทาน ดวยการจัดบริการดานตาง ๆ ไดแก ปจจัย 4 การฝกอบรมอาชีพ

และศีลธรรม การรักษาพยาบาล สันทนาการ และการสังคมสงเคราะหโดยการใหคําปรึกษาปญหา

ตาง ๆ การปรับสภาพจิตใจและความประพฤติ การสงตัวกลับภูมิลําเนา และการจัดหางานให 

ทําตามความถนัดหรือความเหมาะสม เพื่อใหคนขอทานบางรายที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพใน 

สถานสงเคราะหแลวยงัไมสามารถประกอบสมัมาชพีได เพราะมขีอจาํกดัดานความพกิาร โดยเฉพาะ

ความพกิารดานปญญา และมีอาการทางจิต ชราภาพมาก เปนตน อันเปนอุปสรรคในการฟนฟู

สมรรถภาพใหเหมือนคนปกติได อาจทําไดเพียงทําอยางไรที่จะทําใหเขาสามารถชวยเหลือ 

ตัวเองไดในการดํารงชีวิต ในการนี้จึงตองเปนหนาที่ของสถานสงเคราะหในการอุปการะตอไป

ดังนั้น จากแนวคิดเกี่ยวกับการขอทาน จึงสรุปไดวา การขอทานนั้นเปนปญหาที่มี 

มานานแลวในสังคมไทย ซึ่งสาเหตุที่ทําใหปญหาการเรรอนขอทานยังมีอยูในสังคมไทยเพราะวา

สังคมไทยเปนสังคมที่เอื้อเฟอเผื่อแผรวมทั้งจิตสํานึกที่วา การขอทานเปนอาชีพที่ไมตองลงทุน 

ลงแรงอะไร เปนอาชีพที่ขายความนาเวทนาสงสาร รวมทั้งมีรายไดตอวันที่เปนสิ่งดึงดูดใหคน

จาํนวนหนึง่ตองมาประกอบอาชพีเรรอนขอทานซึง่จะมวีธิกีารขอทานทีแ่ตกตางกนัออกไป ในปจจุบัน

การขอทานเปนปญหาและมีผลกระทบกระเทือนตอสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 

หลายประการ เชน การขอทานกอใหเกิดสภาพที่นาเวทนา ไมนาดู สรางความรําคาญใหแกชุมชน 

และแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาประเทศที่ยังไมเจริญทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว อีกทั้ง

การขอทานยังทําใหประเทศตองสูญเสียกําลังคนในการพัฒนาสังคมไปอีกจํานวนหนึ่ง ดวยเหตุนี้

รัฐจึงตองมีการกําหนดพระราชบัญญัติควบคุมการขอทานในพุทธศักราช 2484 ซึ่งสามารถสรุป

สาระสาํคญัไดวา หากการตรวจสอบขอเทจ็จริงแลวพบวา บุคคลทีก่ระทาํการขอทานเปนคนชราภาพ 

วิกลจริต พิการหรือมีโรคซึ่งไมสามารถประกอบอาชีพใดไดและไมมีทางเลี้ยงชีพ ตลอดจนขาดคน

อุปการะ กต็องสงตวักลบัไปยงัสถานสงเคราะห แตหากพบวา คนขอทานดงักลาว มรีางกายแขง็แรง 

สามารถประกอบอาชีพได เลี้ยงตัวเองได ก็สงตัวไปติดตอสํานักงานจัดหางานของรัฐบาล เพื่อรับ

ความชวยเหลือตอไป
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ทฤษฎีทางอาชีพ

ทฤษฎีทางอาชีพแบงออกเปน 2 ลักษณะสําคัญคือ ทฤษฎีการเลือกอาชีพและความ 

พึงพอใจในการประกอบอาชีพ

ทฤษฎีการเลือกอาชีพ

Frank Parson (อางถึงใน ระภีภัทร  วงศภักดี, 2542, น. 35) ไดกลาวถึงการเลือก

อาชีพไววา บุคคลจะทําการเลือกอาชีพตองมีการพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหตัวเอง โดยบุคคลจะวิเคราะหคุณสมบัติตาง ๆ และองคประกอบของ

ตนเอง เปนตนวา ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั บุคลกิภาพ ฐานะทางเศรษฐกจิ สภาพการณ

ตาง ๆ ของครอบครัว

2. วเิคราะหอาชพีโดยบคุคลจะแสวงหาความรูตาง ๆ เกีย่วกบัอาชพี เปนตนวา ความรู

เกีย่วกบัลักษณะทางอาชพี ความตองการของตลาดแรงงานเกีย่วกบัอาชพีตาง ๆ เวลา และทนุทรัพย

ที่ใชในการเตรียมตัวประกอบอาชีพ รายไดมั่นคงและโอกาสกาวหนาในอาชีพ

3. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจในการเลือกอาชีพ โดยอาศัยหลักการวิเคราะห

ตนเองและวิเคราะหอาชีพประกอบกัน

Hoppock (อางถึงใน ทิพวรรณ  ประภาวรรณศิริ, 2528, น. 16) ไดนําเอาแนวคิดของ

ทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกับการอาชีพมาประกอบกัน จึงเปนแนวคิดทางอาชีพ ทฤษฎีนี้จึงเรียกวา

Composite Theory ซึ่งมีหลักในการเลือกอาชีพ

1. การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล

2. บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด เปนเพราะเชื่อวาอาชีพนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของตัวเองดีที่สุด

3. ความตองการของคนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกอาชีพ

4. การพัฒนาอาชีพเริ่มเมื่อบุคคลทราบวาอาชีพนั้น ๆ สามารถนําไปสูความตองการ

ของตนเองได

5. ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงการเลือกอาชีพจะดีข้ึนเมื่อ

บุคคลสามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพนั้นจะสนองตอความตองการของตนได ซึ่งความสามารถ

ในการคาดหวังขึ้นอยูกับการรูจักตัวเอง ความรูเกี่ยวกับอาชีพ และความสามารถที่จะคิดเหตุผล
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6. ขอมลูสวนบคุคลมผีลตอการเลอืกอาชพี โดยชวยใหบุคคลเขาใจวาตนตองการอะไร

และจะตองปรับปรุงอะไร

7. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการเลือกอาชีพโดยชวยใหบุคคลคนพบงานหรืออาชีพ

ที่ตรงกับความตองการของบุคคล

8. ระดับความพอใจในงานขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางสิ่งที่งานนั้นใหกับบุคคลและ

ความตองการของบุคคล

9. ความพึงพอใจในงาน เปนผลมาจากการที่งานสามารถตอบสนองความตองการใน

ปจจุบันได และความคาดหวังวางานนั้นจะทําใหบรรลุความตองการในอนาคตไดหรือจากการที่

คาดหวังวานั้นจะนําไปสูงานอ่ืนที่ตองการได

10. การเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เมื่อบุคคลคิดวางานที่เปลี่ยนแปลง

ใหมนั้นจะสนองตอความตองการไดดีกวางานเดิม

เดวิส (Davis, 1996, cited in Isaacson and Brown, 2000, p. 227) กลาวไววา 

กระบวนการตัดสินใจในการเลือกอาชีพนั้นเริ่มจากวิเคราะหถึงคุณคาและความสามารถซึ่งเปนไป

ตามลกัษณะของความสมารถและคณุคาในแตละอาชพี บุคคลจะมกีารตดัสนิใจจากการเปรยีบเทียบ

ถึงความพึงพอใจในงานและตอบสนองความตองการของตน

ครัม โบลทซ มิเชลล และ โจนส (อางถึงใน ดรุณี  นาคฤทธิ์, 2542, น. 10) ไดกลาววา 

กลไกของความสนใจของคานิยมของงานและทักษะในการพัฒนาการตัดสินใจเลือกอาชีพ เปนผล

มาจากการมีปฏิบัติสัมพันธกันในสังคมและประสบการณที่ไดรับจากการเรียนรูจากตัวแบบ

Gingberg (อางถงึใน วรรณา  เตม็สิริพจน, 2533, น. 13) ไดสรุปแนวคดิการเลอืกอาชีพ

วา การเลือกอาชีพมีลักษณะเปนกระบวน (Process) มิใชเปนการตัดสินเพียงชั่วครู หากแตวาเปน

สวนชวยทีอ่ยูระหวางการตดัสนิใจเลอืก บุคคลพยายามหาโอกาสทีจ่ะไดประโยชนและผลตอบแทนที่

ไดรับและจะตองเปนผลประโยชนที่ไดรับมากที่สุด

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของของ ครัมโบลทซ ไดอธิบายถึงการที่บุคคลที่ตัดสินใจ

เลือกอาชีพและมีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ พบวา การตัดสินใจเลือกอาชีพขึ้นอยูกับ

ประสบการณชีวิตและอิทธิพลตอกําหนดทางเลือกของอาชีพ มีองคประกอบอยู 4 ประการ คือ 

(Zunker, 1998, pp. 58-59 อางถึงใน ชิดชนก  จิตเศวตกุล, 2545, น. 9-11)

1. สายพนัธกุรรมของบุคคลและความสามารถพเิศษ เชน เพศ สติปญญา ความสามารถ 

ดานตาง ๆ

2. เงื่อนไขทางสิ่งแวดลอมและเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเหนือ

การควบคุมของมนุษย มีอิทธิพลตอทักษะ การปฏิบัติงานตาง ๆ และพัฒนาการทางอาชีพ
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3. ประสบการณเรียนรูทั้งจากการเรียนรูผานบุคคลและการเรียนรูโดยกระบวนการ

เชื่อมโยง

4. ความสามารถหรือทักษะที่ใชในการประกอบอาชีพ หมายถึง ทักษะที่บุคคลตองมี

การพัฒนาใหดีข้ึน เชน ทักษะการแกไขปญหา อุปนิสัยในการทํางาน เปนตน

Glimmer (อางถึงใน ชาญณรงค  หาญอมรเศรษฐ, 2533, น. 14) ไดศึกษาและสรุป

องคประกอบที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานไว 8 ประการ 

คือ

1. ความมั่นคงและความปลอดภัย (Security) เปนความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน

เปนองคประกอบแรกที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งนี้เพราะความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยจะเพิ่มข้ึนตามอายุของผูปฏิบัติงาน

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) การมีโอกาส 

กาวหนาจากความสามารถในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ความพึงพอใจใน

สถานที่ทํางาน ชื่อเสียง รายได

4. คาจาง (Wage) หรือรายไดซึ่งผูที่ทําจะจัดอันดับเกือบสูงสุด และคาจางหรือรายได

จะมีความสําคัญสําหรับคนงานมากกวาผูทํางานในสํานักงานหรือหนวยงานรัฐบาล

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of job) ลักษณะของงานที่ทําจะมี 

ความสัมพันธกับความรู ความสามารถของผูทํางาน

6. ลักษณะทางสังคม (Social Aspect of the job) เปนความตองการใหสังคมยอมรับ 

ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

7. สภาพการทํางาน (Working Condition) คือชั่วโมงการทํางาน หองน้ํา เปนตน

8. ผลประโยชนตอบแทน (Benefit) ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล  

วันหยุดพักผอน เปนตน

จากทฤษฎีการอาชีพและความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ สรุปไดวา บุคคลจะ 

ตัดสินใจเลือกในการประกอบอาชีพนั้นขึ้นอยูกับความสมัครใจและความตองการในการประกอบ

อาชพีนัน้เปนสาํคญั โดยมกีารพจิารณาทางเลอืกตาง ๆ ในการประกอบอาชพี ทีเ่หมาะสมกบัตัวเอง 

ทัง้ดานความรู ความสนใจ ความถนดั ของแตละบคุคล ในทีน่ีส้ามารถนาํมาอธบิายสมาชกิในโครงการ

ที่แตละบุคคลจะตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพตามความตองการ ความรูและความถนัดของ

ตัวเอง รวมทัง้สภาพทางสงัคมของบคุคลนัน้ จงึทาํใหแบงกลุมในการประกอบอาชพีออกเปน 3 กลุม 

คือ กลุมเลี้ยงวัว กลุมเลี้ยงสุกร และกลุมปลูกผักไรสารพิษ ซึ่งเมื่อสมาชิกในแตละบุคคลได
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พิจารณาทั้งจากปจจัยภายในตัวเองและจากปจจัยภายนอกแลว จึงไดเลือกเขากลุมการประกอบ

อาชีพ เพื่อเปนแนวทางในการสรางรายไดตอไป

ความมั่นคงในการทํางาน

ความหมายของความมั่นคงในการทํางาน

สุรางรัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ไดใหความหมายของความมั่นคงในการทํางาน

หรือคุณภาพชีวิตในการทํางานไวหลายประการ เชน ความครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับ

ชีวิตการทํางาน ที่ประกอบกอบดวยคาจาง ชั่วโมงการทํางาน ประโยชนเกื้อกูล บริการตาง ๆ 

โอกาสความกาวหนาในอาชีพ และมนุษยสัมพันธที่มีผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจของ 

ผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังหมายถึงความมั่นคงหรือคุณภาพความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงาน

กบัส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมทีใ่หความสาํคญักบัความเปนมนษุย รวมทัง้การออกแบบในการทํางาน

อยางไรกต็าม ความมัน่คงในการทาํงานหรอืคุณภาพชวีติในการทาํงาน ยงัรวมถงึสภาพการปฏบัิติงาน

ตาง ๆ ภายในองคการ ไดแก การเพิ่มเนื้องาน การมีสวนรวมของลูกจาง การจัดการที่เปน

ประชาธิปไตย สภาพที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนายจางกับลูกจาง รวมทั้ง 

การเจริญเติบโตและการพัฒนาของลูกจางในดานความเปนอยู

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 14) ไดใหคํานิยาม ความมั่นคงในการทํางานวา  

เปนความรูสึกทีเ่กดิความปลอดภยัวาจะมงีานทาํ มรีายไดทีแ่นนอน มผีลตอบแทนอนัเกดิจากรายได 

และสวัสดิการที่สามารถดํารงชีวิต ไดรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาใน

การงาน และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีพอยูไดอยาง

ปกติสุขชวยเหลือตนเองไดโดยไมเปนภาระตอสังคม

เสนาะ  ติเยาว (2531, น. 1) ไดกลาวถึง ความมั่นคงในการงานวา เปนหลกัประกันวา 

ตราบเทาที่บุคคลยังปฏิบัติงานดี มีความประพฤติดี บุคคลนั้นจะสามารถยึดอาชีพที่ตนประกอบ

อยูนั้น และมีความเจริญกาวหนาตามโอกาส และสามารถอยูไดตลอดจนกวาจะครบเกษียณอายุ

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 22) ไดกลาวา ความมั่นคงในการทํางานเปน

นามธรรมที่ไมมีรูปรางใหมองเห็นได เปนสภาพจิตใจ ความรูสึก หรือทัศนคติที่บุคคลมีกาตอการได

รับการคุมครองปองกัน และไดรับการประกัน ทั้งในขณะที่บุคคลยังปฏิบัติงานอยูในองคการและ

หลังจากที่บุคคลไดออกจากองคการนั้นไปแลว

จากความหมายของความมั่นคงในการทํางานขางตน สามารถสรุปไดวา ความมั่นคง

ในการทาํงานเปนสภาพจติใจ และความรูสึกของบคุคล ทีเ่กดิจากการรบัรู หรือประเมนิปจจยัตาง ๆ 
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ในองคการที่แสดงถึง การจางงานที่แนนอน การใหความคุมครองปองกัน การมีหลักประกันใน 

การทํางานและมีผลตอบแทนจากการทํางาน ซึ่งโดยทั่วไปงานหรืออาชีพเปนกิจกรรมที่ตอบสนอง

ความตองการทั้งทางดานสวนตัวและสังคม อาชีพหรือการงานมีคุณคามากกวาเปนเพียงแหลงที่

นํามาซ่ึงเงินใหบุคคลไดยังชีพเทานั้น แตเมื่อพิจารณาแลวความมั่นคงในการประกอบอาชีพหรือ

ความมั่นคงในการทํางานยังมีผลตอความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ การรูจักตนเอง การรูสึกมีคุณคา 

มีศักดิ์ศรี และสนองตอความตองการของสังคม

ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน

การบริงานทุกองคกรเพื่อใหบุคคลรวมกันทํางานเปนน้ําหนึ่งเดียวกันใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกรนัน้ ความรูสึกถงึความมัน่คงในการทาํงานจะเพิม่พลงัในการทาํงานใหสูงขึน้ ผลทีเ่กดิขึ้น 

คือ ทําใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นตามไปดวย การสงเสริมความมั่นคงใน

การทํางานใหสูงขึ้น  จึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารและฝายที่เกี่ยวของ ศจี  อนันต (2542, 

น. 64-65) กลาวถึงความสําคัญของความมั่นคงในการทํางานสรุปไดดังนี้

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
2. สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอองคกรและหมูคณะ
3. เกื้อหนุนใหบุคลากรมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และศีลธรรม

4. สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดพลังรวม (group effort) เพื่อการขจัดปญหา

และอุปสรรคขององคกรได

5. สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร
6. เกื้อหนุนใหเกิดทัศนคติที่ดีและมีความคิดสรางสรรคตอองคกร
7. ทําใหบุคคลมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร มีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกรและทํางานอยูกับองคกรตราบนานเทานาน

นอกจากนี้ Fayol (อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545, น. 82) กลาวถึง 

ความสําคัญในการทํางาน (Stability of tenure of personnel) โดยเชื่อวา ความมั่นคงในอาชีพมี

ความสําคัญตอการจางงานในระยะยาว Fayol พบวา การออกจากงานบอย ๆ เปนสาเหตุของการ

จัดการที่ไมดี ทําใหเสียคาใชจายในการฝกคนใหมและทําใหพนักงานขาดขวัญกําลังใจ

อัมพร  อุทธังกร (2514, น. 326-329) กลาวถึง ความสําคัญของความมั่นคงในการ

ทํางานไว 3 ประการ คือ
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1. ความมั่นคงในการทํางานกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางาน ทําใหลูกจางมีหลักประกันในการทํางาน แนใจวาเมื่อปฏิบัติงานตามหนาที่แลวจะไดรับ

การพิจารณาโดยไมลําเอียง สวนจุดมุงหมายในการทํางานถึงแมจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 

แตละคน เชน บางคนทํางานเพราะตองการมีรายได บางคนตองการความมีชื่อเสียงเกียรติยศ  

แตหากงานนั้นไมมั่นคง ไมมีความสุขหรือขาดอิสระในการทํางาน ลูกจางหรือพนักงานก็จะเกิด

ความเสื่อมและเกิดความเสียหายแกงานได สําหรับเครื่องกระตุนในการทํางานมีหลายอยาง เชน 

การมีสภาพการทํางานที่ดี ผลตอบแทนนาพอใจ รวมทั้ง มีความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งจากการ

วิจัยพบวา บุคคลตองการนความมั่นคงในการทํางานมากที่สุด

2. ความมั่นคงในการทํางานชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจ ซึ่งขวัญและกําลังใจมี

ผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน การที่พนักงานมีความมั่นใจและสบายใจยอมปฏิบัติงานไดดี

ตรงขามหากพนักงานมีความหวาดระแวงตนเองจะไดรับความไมเปนธรรมหรือถูกกลั่นแกลง

พนักงานอาจเสียขวัญและกําลังใจได

3. ความมั่นคงในการทํางานเมื่อเปนทั้งเครื่องกระตุนและเครื่องบํารุงขวัญในการ

ทาํงานใหดีข้ึน เปนเครือ่งมอืชวยใหการปฏบัิติงานของพนกังานมปีระสทิธภิาพ อันจะเปนประโยชน

แกนายจางโดยตรง

นอจากนี้ความมั่นคงในการทํางานยังมีความสําคัญแลว ความมั่นคงในการทํางานหรือ

การประกอบอาชีพยังสามารถเสริมสรางกําลังใจและยังมีความสําคัญในฐานะที่เปนความตองการ

ข้ันพื้นฐานของมนุษยในลําดับที่ 2 ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ข้ันของมาสโลว 

ซึ่งประกอบดวย (Maslow อางถึงใน วิกรม  อัศวิกุล, 2541, น. 12)

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการที่สราง

ความพึงพอใจใหกับบุคคลเพื่อความอยูรอด ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ เพศสัมพันธ 

รายไดในการดํารงชีวิตและความพึงพอในทางประสาทสัมผัส

2. ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Safe or Security Needs) ไดแก ความตองการ

ความมั่นคง การปกปอง ความอิสระจากความกลัว และความวิตกกังวล และความตองการ 

กฎระเบียบควบคุม

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) ประกอบดวยความตองการความรัก 

มิตรภาพทั้งจากครอบครัวและเพื่อนรวมงาน

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Ego and Esteem) เปนเรื่องของการยอมรับ

นับถือทั้งจากตนเองและคนอื่น ซึ่งอาจพิจารณาได 2 ลักษณะคือ เนนที่ลักษณะภายใน หมายถึง 



32

ความตองการประสบความสาํเรจ็ ความเชือ่มัน่ในตนเอง และความมอิีสระ หากเนนทีลั่กษณะภายนอก 

จะหมายถึง ความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ สถานภาพ ความสําคัญ และการยกยองสรรเสริญ

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการขั้นสูงสุด

ของมนุษย หมายถึง การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและความตองการเปนอยางที่บุคคลตองการ

ทฤษฎลํีาดบัความตองการของมนษุยทัง้ 5 ข้ัน สามารถจาํแนกความตองการของมนุษย

ออกเปน 2 ระดับคือ ความตองการระดับตํ่า (Lower-order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ 

และความตองการความปลอดภัย สําหรับความตองการระดับสูง (Higher-order Needs) ไดแก 

ความตองการทางสังคม ความตองการที่จะไดรับการยอมรับในสังคม และความตองการความ

สําเร็จในชีวิต ซึ่งระดับความตองการทั้ง 2 ระดับมีความแตกตางกันคือ ความตองการระดับสูงเปน

ความตองการที่มาจากภายในของมนุษย ในขณะที่ความตองการระดับตํ่า เปนความพึงพอใจที่

เกิดจากภายนอก เชน อาหาร เครื่องนุงหม ความปลอดภัย เปนตน

ดังนัน้ ในทีน่ีท้ฤษฎีลําดบัข้ันความตองการของมนษุยจงึมคีวามสอดคลองกบัความมัน่คง

ในการประกอบอาชพี ดวยเหตผุลทีว่า เมือ่มนษุยไดรับความมัน่คงปลอดภยัในการงาน มอัีตราคาจาง

ที่มีความเหมาะสม มีหลักประกันในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความมั่นใจ

ไดวาสามารถประกอบอาชีพนี้ไดก็จะนํามาซ่ึงความมั่นคงในการประกอบอาชีพทําใหผูที่ประกอบ

อาชีพสามารถแสวงหาความตองการอยางอื่นได เชน ความตองการทางรางกาย ผูประกอบอาชีพ

สามารถใชเงินซึ่งไดมาจากการประกอบอาชีพซื้อหรือแลกเปลี่ยนปจจัยที่มีความสําคัญในการ

ดํารงชีวิตได เชน อาหาร ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย รายได เปนตน ซึ่งถือวาเปนระดับความตองการ

ระดบัตํ่า เมือ่ความตองการในระดบัตํ่าไดถกูตอบสนองแลว ความตองการในระดบัสูงกวากจ็ะตามมา 

เชน ตองการไดรับการยอมรับจากสังคม ตองการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม เปนตน  

จากแนวคิดทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยสามารถนํามาอธิบายการประกอบอาชีพของ

สมาชิกในโครงการพัฒนาและฟนฟูศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวงไดวา หลังจากที่

ไดรับการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพ และไดนําความรูจากการอบรมไปประยุกตใช

ในการประกอบอาชพี ซึง่การประกอบอาชพีเปนแนวทางในการสรางรายไดใหกบัสมาชกิในโครงการ

ซึง่เปนผูทีฐ่านะยากจน มรีายไดนอย ขาดความรูและทกัษะในการประกอบอาชพี ไมมทีีท่าํกนิ ดังนั้น 

การประกอบอาชีพของสมาชิกในโครงการซึ่งมีการแบงกลุมการประกอบอาชีพออกเปน 3 กลุมคือ 

กลุมเลี้ยงวัว กลุมปลูกผักไรสารพิษ และกลุมเลี้ยงสุกร ซึ่งไดดําเนินการไปแลวจึงเปนแนวทางใน

การสรางรายได สรางอาชีพ และสรางความมั่นคงในการประกอบอาชีพใหกับสมาชิกในโครงการ 

การไดประกอบอาชพีและไดรับความคุมครองดแูลจากกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการบวกกบัรายได
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ที่ไดจากประกอบอาชีพจะทําใหสมาชิกในโครงการมีความปลอดภัยมีความมั่นคงในการประกอบ

อาชีพและความมั่นคงในชีวิต อันจะนําไปสูการไดรับการยอมรับในสังคมตอไป

นอกจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวที่ไดสนับสนุนความมั่นคงในการ

ประกอบอาชีพ ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (อางถึงใน วิจิตร อาวะกุล, 2540, น. 180-185) ซึ่งไดจัด

ความมั่นคงในการประกอบอาชีพโดยมีปจจัยที่สงเสริมตอความมั่นคงในการทํางานหรือ 

การประกอบอาชีพ 2 ประการ คือ

1. ปจจัยบําบัดหรือปจจัยสุขภาพ (Hygiene factor) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคล

เกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางานที่ทํา ไมใชปจจัยที่จูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของบคุคล แตเปนขอกาํหนดเบือ้งตนเพือ่ปองกนัไมใหคนไมพอใจในการทาํงานทีท่าํอยูนัน่เอง 

หากขาดปจจัยสุขภาอนามัยแลวยอมทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานหรือประกอบอาชีพ  

ไดแก สวัสดิการ ความมั่นคงในงานและชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลใน

กลุมประกอบอาชีพ กระบวนการในการปฏิบัติงาน เปนตน

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เปนปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลิตผลเพิ่มมากขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กระตุนให

บุคคลมคีวามกระตอืรือรนและพยายามทาํงานใหมปีระสิทธภิาพมากขึน้ ไดแก การยอมรบัในผลงาน

เปนความสําเร็จในงาน การไดรับการยกยอง ไดรับการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

เปนตน

เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวและทฤษฎีสองปจจัยของ

เฮอรซเบอรกแลว พบวา ลําดับข้ันความตองการของมนุษยในขั้นที่ 1คือความตองการดานรางกาย 

ข้ันที่ 2 ความตองการความปลอดภัย มีความสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ใน

ประเด็นที่ 1 คือ ปจจัยบําบัดหรือปจจัยสุขภาพ สวนปจจัยจูงใจมีความสอดคลองกับความตองการ

ในขั้นที่ 3, 4, 5 ของทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย ซึ่งทั้งสองทฤษฎีสนับสนุนในประเด็น

ความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตของมนุษยซึ่งสามารถกระทําเพื่อใหเกิดความมั่นคงและ

ความปลอดภัยไดในหลาย ๆ ทาง เชน การประกอบอาชีพ เปนตน

ตัวชี้วัดความมั่นคงในการทํางาน

ต้ังแตป 1970 นกัวชิาการทางสงัคมศาสตรใหความสนใจตอการกาํหนดตวัชีว้ดัเชงินโยบาย 

นอกเหนือไปจากตัวชี้วัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) ของ

โครงการ โดยการจดัทาํตวัชีว้ดัการพฒันาสงัคมเพือ่ประโยชนในการวางแผนและประเมนิผล รวมทั้ง
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การปรับนโยบายการพัฒนาประเทศ แนวความคิดในการกําหนดตัวชี้วัดมีความเห็นที่แตกตาง

หลายมิติ มิติหนึ่งคือความขัดแยงระหวางคนสองกลุม กลุมแรกเห็นวาเราควรจะตองทําตัวชี้วัดให

ไดนอยที่สุด หรือถาดีที่สุดก็คือใหมีเพียงตัวเดียว กลุมที่สองเห็นวาตองมีตัวชี้วัดเปนหมวดตาง ๆ 

ซึ่งเอามารวมกันไมได ความสนใจที่มีตอลักษณะตัวชี้วัดมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดมาจากที่เคย

เนนรายไดตอหัวของประชากร หลังจากนั้นก็มาสูเร่ืองการกระจายรายได การขยายตัวทางการผลิต

ความตองการพื้นฐานของมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี สุดทายเมื่อมาถึงระยะของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การปรับเปลี่ยนลักษณะ 

ตัวชี้วัดนี้เปนไปตามปรัชญาการพฒันาสงัคมและทฤษฎกีารพฒันาสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแตละ

ยุคสมัย ดังนั้น เมื่อกลาวถึงตัวชี้วัดจึงตองใหมีความชัดเจนในเรื่องลักษณะของการวัด

ตัวชี้วัดเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการจัดทําสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจวาง

นโยบายและบริหารงานพัฒนาในลักษณะตาง ๆ กันเพื่อวาดภาพวิถีทางสังคมที่ตองการจากการ

พัฒนาประเทศ เพื่อกําหนดจุดมุงหมายการพัฒนาสังคมแตละดานของแผนพัฒนาประเทศ เพื่อ

วิเคราะหวัตถุประสงคของแผนงานและจัดทําแผนปฏิบัติการของโครงการเพื่อกําหนดโครงการที่มี

ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อกําหนดทางเลือกการดําเนินกิจกรรมที่นาพอใจที่สุด และเพื่อติดตามผล

การปฏิบัติงานและการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายที่ เครื่องบงชี้ภาวะสังคมที่ดีจะตอง

มตัีวบงชีแ้ตละดานทีส่ะทอนวตัถปุระสงคของนโยบายอยางชดัเจน คือ 1) ระบคุวามคดิ (Concept) 

ในเรื่องที่จะวัดวามีองคประกอบอะไรบาง 2) ระบุวิธีการที่จะวัดได (Measurement) หรือสถิติที่จะ

นํามาใชบงชี้องคประกอบนั้น 3) จําแนกกลุมประชากร (Desegregation) เพื่อความชัดเจนตอการ

นําไปใช 4) ระบุวิธีการที่จะไดมาซึ่งขอมูลนั้น (Access) 5) การใช (Utilization) หรือการนําตัวเลข

มาตีความหมายของตัวชี้วัดแตละตัว (อรทัย  อาจอ่ํา, 2549)

ดังนั้น ในการกําหนดตัวชี้วัดความมั่นคงในประกอบอาชีพ จึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน

และมีความสําคัญในปจจุบัน ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานในองคกรหรือการประกอบอาชีพอิสระ 

เพราะความมั่นคงในการประกอบอาชีพเปนองคประกอบหนึ่งในการวัดความมั่นคงในชีวิตของ

มนุษยและเปนดัชนี้เพื่อวัดการพัฒนาที่ยั่งยืนของประชาชนที่ประกอบอาชีพ ซึ่งจากการไดทบทวน

งานวิจัยตาง ๆ ไดมีนักวิชาการโดยมีการกําหนดไดกําหนดตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้ความมั่นคงในการ

ทํางานหรือการประกอบอาชีพไวดังตอไปนี้

นิตยา  เจียรนัยปรีเปรม (2533, น. 46) ทําการศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในการทํางาน

ของลกูจางเอกชนในอตุสาหกรรมการผลติเสือ้ผาผูชายและเดก็ชายในเขตกรงุเทพมหานคร ไดกําหนด

ตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางานไวดังนี้
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1. การไดรับความมั่นคงในการจางงาน
2. โอกาสที่จะถูกเลิกจาง
3. โอกาสกาวหนาในการทํางาน
4. โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต
5. ความพึงพอใจในการทํางาน
6. ความพอใจในเงินเดือนหรือคาจาง
7. ความพึงพอในในสวัสดิการ ทั้งสวัสดิการทางเศรษฐกิจ สวัสดิการทางสังคม และ 

สวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน

8. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน
9. ความสัมพันธกับเพื่อรวมงานและผูบังคับบัญชา
10. ไดรับคาจางเงินเดือนเพียงพอแกการครองชีพ
11. การไดรับความเชื่อถือไววางใจ
12. ไดรับความคุมครองในการปฏิบัติงาน
13. การไดรับความยุติธรรมจากสถานประกอบการ
14. การไดรับความคุมครองจากการปฏิบัติงาน
15. การมีอิสระในการปฏิบัติงาน
16. การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ
17. การไดรับการเลี้ยงดูและไดรับการศึกษาที่ดีของผูที่อยูในอุปการะ
18. การครองชีพเมื่อชราภาพ
19. ความยากลําบากของครอบครัวเมื่อตนเสียชีวิตไป
สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 22) ไดกําหนดตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางในหางสรรพสินคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้

1. ความมั่นคงในการทํางาน
2. ความสําเร็จในการทํางาน
3. ความรับผิดชอบ
4. สภาพการทํางาน
5. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
6. ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
7. ความสัมพันธระหวางญาติ
8. การยอมรับนับถือ
9. การควบคุมแนะนําทั่วไป
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10. นโยบายและการบริหาร
11. การปกครองบังคับบัญชา
12. ความสําคัญของตนตอองคการ
13. ความกาวหนาในตําแหนง
14. คาตอบแทน
15. สวัสดิการ
ดังนั้นสรุปไดวา ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถดํารงชีวิตและ

การทํามาหากินไดโดยปราศจากความหวาดกลัวภัยที่อาจคุกคาม การอยูรอด สุขภาพอนามัย  

การทํามาหากิน มีความสุขสบาย ปลอดภัยจากปญหาที่ยุงเหยิง เชน ความยากจน ความหิวโหย 

การไมรูหนังสือ ความขัดแยง เปนตน คําวา ชีวิตที่ดีหรือความเปนอยูที่ดี (well-being) นั้น ก็จัด

เปนกลุมของความมั่นคง เพราะบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดตองมีความมั่นคงในชีวิต ดังนั้น 

การประกอบอาชีพของกลุมประกอบอาชีพซึ่งเปนกลุมบุคคลที่เคยประกอบอาชีพขอทานและ 

เปนกลุมเสี่ยงตอการเขามาขอทาน ที่มีสาเหตุหลักที่สําคัญในการประกอบอาชีพขอทานก็คือ 

ความยากจน ไมมีรายได เนื่องจากไมไดประกอบอาชีพและไมมีอาชีพที่แนนอน หลังจากที่สมาชิก

ในโครงการไดรับการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพและไดรับเงินชวยเหลือในการ

ประกอบอาชีพแลว สมาชิกในโครงการไดนําเงินทุนนั้นไปใชในการประกอบอาชีพ เพื่อสรางรายได

เพื่อนําไปใชในการดาํรงชีวิต อีกทั้งยังทําใหสมาชิกในโครงการไดมีการตระหนักในคุณคาศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยของตัวเอง รูจักความสามัคคี และรูจักคุณคาของการทํางาน และทําใหเกิด 

เครือขายการเฝาระวังทางสงัคมเพือ่ปองกนักนัการประกอบอาชพีขอทาน โดยใหสมาชกิในโครงการ

เปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับการประกอบอาชีพใหกับ

สมาชิกในชุมชนตอไป

โครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

ปญหาการเรรอนและการขอทานเปนปญหาที่มีมานานในสังคมไทยและเปนปญหาที่มี

การพัฒนาการตามความเจริญทางสังคมจนกลายเปนธุรกิจอยางหนึ่งที่สามารถสรางรายใหกับ

ประชาชนกลุมหนึง่ทีป่ระกอบอาชพีนี ้ แตทวาการประกอบอาชพีขอทานเปนอาชีพทีขั่ดตอกฎหมาย 

เชน พ.ร.บ. ควบคมุการขอทาน พ.ศ. 2484 พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย

ของบานเมือง พ.ศ. 2535 และเปนอาชีพที่ลดคุณคา ศักดิ์ศรี และศักยภาพของมนุษย สวนสาเหตุ

ที่ทําใหประชาชนบางสวนตองมาประกอบอาชีพขอทานมีสาเหตุหลักมาจากปญหาความยากจน 
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ความยากจนเกิดมาจากหลายสาเหตุ เชน ไมมีอาชีพ หรือมีอาชีพทําแตมีรายไดไมเพียงพอ ไมมีที่

ทํากิน ประสบปญหาความแหงแลงสําหรับประชาชนที่อยูในชนบท เปนตน ดังนั้น แนวทางในการ

แกไขปญหาคนขอทาน ตามแนวทางการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ คือ 

การสงเสริมใหคนขอทานประกอบอาชีพ สําหรับผูคนขอทานที่มีรางกายและจิตใจปกติ สําหรับผูที่

มีรางกายและจิตใจไมปกติตองไดรับการฟนฟูและบําบัดในสถานสงเคราะห ซึ่งกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการไดจัดทําโครงการพัฒนาและฟนฟูศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง โดย

การจัดใหมีการอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนที่ประชาชนที่เคยขอทาน

ในพืน้ที ่อ.ทาตมู และ อ.จอมพระ จ.สุรินทร ซึง่กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการไดใหเงนิทนุสงเคราะห

ใหกับสมาชิกในโครงการคนละ 6,000 บาท เพื่อใชในการประกอบอาชีพในรูปแบบการรวมกลุมใน

การประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพ เพื่อสราง

อาชีพเสริม เพื่อใหมีรายไดจากการประกอบอาชีพ เพื่อปองกันการเขามาขอทาน การใหความรูใน

การประกอบอาชพีนัน้แบงเปนประเดน็ในการใหความรูคือ ความรูเกีย่วกบัการประกอบอาชพีเลีย้งวัว 

การเลี้ยงสุกร และการปลูกผักไรสารพษิ ซึ่งความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงวัวนั้น กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ไดใหความรูเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

ความรูในการเลี้ยงวัว

1. การดแูลรักษาความสะอาด โดยการใชผาชบุน้าํถตัูวววัสปัดาหละ 1-2 คร้ังตอสัปดาห

การทําความสะอาดคอกวัวเดือนละครั้ง

2. การรักษาสุขภาพวัว เชน การฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคใหกับวัว การจุดไฟไลยุงและ

ไรใหกบัววั การสงัเกตอาการของววัทัง้เวลาทีป่วยและเมือ่พรอมทีจ่ะทาํการผสมพนัธุ เชน เมือ่ววัปวย 

จมูกวัวจะแหง เปนตน

3. การใหอาหารเสริมที่สมาชิกภายในกลุมสามารถหาไดเชน เกลือ และกอนแคลเซี่ยม 

ที่สมาชิกในโครงการสามารถซื้อไดที่ปศุสัตวอําเภอและเกษตรอําเภอ เปนตน

ความรูในการเลี้ยงสุกร

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหความรูในการเลี้ยงสุกร ดังตอไปนี้คือ

1. การดแูลทาํความสะอาดสกุร เชน การฉดีน้าํลางตวัสกุรและคอกสกุรเดือนละ 2-3 คร้ัง

2. การรักษาสุขภาพสุกร เชน การฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคในสุกร

3. การใหอาหารเสริมที่สมาชิกหาไดในพื้นที่ เชน หยวกกลวย กระถิน เปนตน
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ความรูในการปลูกผักไรสารพิษ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาผักอยางถูกวิธี เชน 

การดน้ําผักในปริมาณที่เหมาะสม คือ รดน้ําเปนประจําเชา-เย็น การใชปุยคอกแทนปุยเคมี การใช

สารชีวภาพ (EM) แทนการใชสารเคมีในการปองกันศัตรูพืช

ความรูในการรวมกลุมออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการไดใหความรูเกี่ยวกับการรวมกลุมออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพ เพื่อใหสมาชิก

ในโครงการไดรวมกลุมกันเพื่อนําเงินทุนมาใชในการประกอบอาชีพ เชน การเขารวมกลุมเพื่อรวม

เงินเปนเงินออมทรัพย การนําเงินทุนที่ไดรับไปรวมกันเพื่อเปดบัญชี การทําสมุดบันทึกการใชจาย

เงินทุนของกลุมประกอบอาชีพ และการใชเงินทุนที่นําไปฝากธนาคารมาใชในการประกอบอาชีพ 

ซึง่สมาชกิในกลุมประกอบอาชพีแตละกลุมสามารถนาํเงนิทนุทีไ่ดนาํไปประกอบอาชพีอืน่นอกเหนือ

จากอาชีพที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหการอบรมได

ความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหความชวยเหลือในการประกอบอาชีพ เพื่อที่จะไดเปนที่

ปรึกษาและใหความชวยเหลือสมาชิกในโครงการ รวมทั้ง ติดตามการประกอบอาชีพของกลุม

ประกอบอาชีพ เชน การเขาไปติดตอเพื่อรับการชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ เชน เมื่อประสบปญหาใน

การประกอบอาชีพ เปนตน ทั้งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และหนวยงานในสวนทองถิ่น

การอบรมเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพนั้น มีเปาหมายเพื่อใหสมาชิกในโครงการ

มีความรูเพื่อนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพที่ไดรับการอบรมและอาชีพอื่นที่สมาชิกใน

โครงการมีความตองการที่จะทํา เพื่อเปนการสรางอาชีพเสริมใหกับสมาชิกในโครงการ เพื่อให

สมาชิกในโครงการมีอาชีพทําหลังฤดูกาลทําเกษตรกรรมโดยการสงเสริมประกอบอาชีพที่ไดรับ

การอบรมและการประกอบอาชีพเดิมในภูมิลําเนา หรือการประกอบอาชีพอื่น ๆ นอกเหนือจาก

อาชีพที่กรมพัฒนาสังคมไดใหการอบรม ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหความรูเพื่อเปน

แนวทางในการประกอบอาชพีโดยการใหคําปรึกษาและคาํแนะนาํในวนัทีใ่หการอบรมและเมือ่ลงพืน้ที่

เพือ่ติดตามผลของการประกอบอาชพี เพราะสมาชกิในโครงการบางคนมคีวามรูเกีย่วกบัการประกอบ

อาชพีอืน่ดวย แตไมมีเงินทุนในการที่ทํา เชน การทอผา การทําเครื่องจักสาน การทําอาหารตามสั่ง 

เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการปองกนัสมาชกิในโครงการเขามาขอทานในกรเุทพฯและในชมุชนเมอืง

ตาง ๆ และเปนแนวทางในการสรางรายได เพื่อใหสมาชิกในโครงการมีทุนในการประกอบอาชีพ

สามารถนําไปซือ้อุปกรณหรือส่ิงทีม่คีวามจาํเปนในการประกอบอาชพี มหีนีสิ้นลดลงและลดการกูยมื

เงนินอกระบบโดยการใชเงินทุนออมทรัพยของกลุมประกอบอาชีพแทน
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การเลือกประกอบอาชีพนั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหสมาชิกในโครงการ 

ไดเลือกประกอบอาชีพตามความสนใจและความถนัดของสมาชิกในโครงการ หลังจากนั้นจึงให

สมาชิกในโครงการไดรวมกลุมกันเพื่อที่จะประกอบอาชีพ โดยจะตองมีการเลือกผูนํากลุม หรือ

ตัวแทนกลุม กรรมการกลุม เพื่อติดตอกับหนวยงานที่ใหความชวยเหลือในการประกอบอาชีพ และ

ทําการประชุมกันเพื่อสรางขอตกลงซึ่งเปนกฎระเบียบหรือขอปฏิบัติกันภายในแตละกลุมประกอบ

อาชีพเพื่อใชในการปฏิบัติ และนําเงินทุนสงเคราะหไปเปดบัญชีออมทรัพยของแตละกลุมประกอบ

อาชีพ เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนและเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพและสามารถนําเงินทุนที่

ออมทรัพยไวนํามาประกอบอาชีพที่ไดสมัครใจเขาเปนสมาชิกในโครงการและประกอบอาชีพ

อาชีพอื่น ๆ นอกเหนือจากการประกอบอาชีพที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดใหการอบรม 

การออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพนั้น สมาชิกในโครงการสามารถสรางขอตกลงกันในการ

ออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพ เชน เก็บจากสมาชิกในโครงการเดือนละ 20 บาท หรือ

วันละ 5 บาท เพื่อใหเกิดการออมทรัพยและนําไปสมทบกับเงินทุนที่เปดบัญชีในชื่อกลุมปรกอบ

อาชีพ ซึ่งสมาชิกในโครงการสามารถชกัชวนสมาชกิในชุมชนเขารวมโครงการประกอบอาชพีเพือ่เปน

การสรางเครอืขายกลุมประกอบอาชีพ

ในการดําเนินงานตามโครงการนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดปฏิบัติงานรวมกับ

ทั้งกับภาครัฐและองคกรในสวนทองถิ่น เชน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จ.สุรินทร  

ผูอํานวยการโรงเรียนในพื้นที่ นายอําเภอทาตูม ปศุสัตวอําเภอ เกษตรอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน 

องคการบริหารสวนตําบลกระโพ เปนตนในการใหการอบรมและการติดตามความคืบหนาในการ

ประกอบอาชีพของแตกลุมประกอบอาชีพทั้ง 3 กลุม รวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อมีปญหา

ในการประกอบอาชพี ในสวนของตลาดในการรบัซือ้ผลิตผลของกลุมประกอบอาชีพนัน้ กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการไดทําการจัดหาตลาดเพื่อรับซื้อผลิตผลของกลุมประกอบอาชีพทั้งในเขตพื้นที่

ตําบลกระโพและพื้นที่ใกลเคียง รวมทั้งการจําหนายผลผลิตใหกับคนในชุมชนเพื่อเปนการสราง

รายไดใหกับประชาชนในชุมชนและเปนเงินหมุนเวียนในชุมชน เชน ผักซึ่งเปนผลิตผลของกลุม

ปลูกผักไรสารพิษ เนื้อสุกร เนื้อวัว เพราะคนในชุมชนตองไปซื้อเครื่องอุปโภคในเขตพื้นที่อ่ืน เชน  

อ.สะตกึ จ.บุรีรัมย เปนตน ซึง่ถอืวาการดาํเนนิงานตามโครงการฟนฟแูละพฒันาศกัยภาพคนเรรอน

เพื่อปองกันการถูกลอลวงเปนการสงเสริมใหเกิดการพึ่งตนเองของสมาชิกภายในโครงการ  

เร่ิมต้ังแตการใหสมาชิกในโครงการไดเลือกประกอบอาชีพตามความสนใจในรูปแบบการวมกลุมใน

การประกอบอาชีพ การบริหารจัดการกันภายในกลุมประกอบอาชีพ เชน การเลือกผูนํากลุม  

การนําเงินทุนทีไดไปเปดบัญชีเพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพ การตลาด การสรางกฎระเบียบ

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน เปนตน ซึ่งเปนการประยุกตใชภูมิปญหาทองถิ่นและทุนทาง
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สังคมเปนฐานในการจัดการเพื่อสรางอาชีพ รายได ความมั่นคงและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป 

รวมทั้งเปนการปองกันการประกอบอาชีพขอทานและการเขามาขอทานในชุมชนเมืองตาง ๆ ซึ่ง

โครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวงที่ไดดําเนินการในพื้นที่  

อ.ทาตูม และ อ.จอมพระ จ.สุรินทร นีไ้ดมกีารดาํเนนิการมาอยางตอเนือ่ง ต้ังแตเดอืนตลุาคม พ.ศ. 

2548 และไดส้ินสุดลงในเดือนกันยายน พ.ศ. 2549

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการประเมินผลการประกอบอาชีพตามโครงการพัฒนาและฟนฟูศักยภาพคนเรรอน

เพื่อปองกันการถูกลอลวง ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน

ประโยชนตอการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอในประเด็นตาง ๆ เพื่อให

เขาใจปรากฏการณคนขอทานในสังคมไทย ซึ่งสวนมากจะเปนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

คนเรรอนที่มีลักษณะคลายกับคนขอทาน

สาเหตุที่ตองมาเปนคนเรรอน

การพฒันาประเทศในชวงหลายสบิปทีผ่านมาสงผลกระทบตอประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน 

ในป พ.ศ. 2504 ประเทศไทยไดเร่ิมใชแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบับที ่ 1 ซึง่มแีนวทาง

ในการพัฒนาประเทศที่เนนความกาวหนา ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวภาค 

อุตสาหกรรม แตการพัฒนาในดานตาง ๆ ไมไดสงผลใหสภาพความเปนอยูและคุณภาพชีวติของ

คนสวนใหญใหดีข้ึนแตอยางใด แตทาํใหเกิดปญหาเพิ่มข้ึนอยางมากมายและหนึ่งในปญหานัน้คอื

ปญหาคนเรรอนขอทาน หรือคําเปรยีบเทยีบทีสั่งคมประทบัตราใหกบัพวกเขา คือ “คนจรจัด” ซึ่งเปน

คําทีก่กัขงัคนเรรอนขอทานภายใตอคตทิางความคดิของสงัคม ทีม่องพวกเขาเปนคนทีน่าระแวง ดังนั้น 

จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับภูมิหลัง สาเหตุทําใหบุคคลหรือกลุมคนที่ออกมา

เรรอนหรือขอทาน โดยมีการแบงกลุมหรือประเภทของกลุมประชาชากรที่ไดทําการศึกษาทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งในกลุมเด็กและผูใหญ พบวา สาเหตุที่ทําใหคนตองออกมาประกอบ

อาชีพเรรอนและขอทานสวนใหญมาจากปญหาเรื่องเศรษฐกิจ ปญหาดานเศรษฐกิจเปนปญหาที่มี

ความสําคัญมากที่สุดและเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน การทําใหเกิดโรคเครียด 

ปญหาในเรื่องของความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว เปนตน
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การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับคนยากจนผูดอยโอกาสและกลุมเสี่ยง

ที่ประสบปญหาทางสังคม (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย และ อภิญญา  เวชชัย, 2546) ที่ผูวิจัยไดทํา

การศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของเด็กเรรอนที่ขายบริการทางเพศ โดยการลงพื้นที่ของคณะผูวิจัยเพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของเด็กเรรอนที่ขายบริการทางเพศ โดยการสัมภาษณอยางลุมลึกเด็กเรรอน

ในเขตสีลมและสวนลุมพินี เพื่อใหเห็นถึงลักษณะของปญหาอยางชัดเจน และนําไปสูแนวทางการ

แกไขปญหาอยางถูกตอง เพราะในปจจุบันสิ่งที่เรามักที่จะยินวา ปญหาของเด็กเรรอนนั้นมาจาก

ความลมเหลวของสถานครอบครัว เชน การหยารางของบิดามารดา การใชความรุนแรงกับเด็กใน

ครอบครัว จากการศึกษาของผูวิจัยทําใหทราบวา ปญหาเรื่องเศรษฐกิจเปนปญหาที่มีความสําคัญ

มากที่สุดและเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน การทําใหเกิดโรคเครียด ซึ่งเปนผล

มาจากพอแมตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้นเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ทําใหไมมีเวลาอยูกับ

ครอบครัว ซึ่งบางครั้งจะระบายความเครียดจะลงที่เด็ก ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเด็กตอง

ออกมาเรรอน สาเหตุรองลงมาคือ ปจจัยดานครอบครัว จากการศึกษาพบวาเด็กมีพื้นฐานทาง

ครอบครัวที่แตกตางกัน บางสวนมาจากครอบครัวที่ยากจน หรือการเคยเรรอนไปกับครอบครัว 

ปจจัยจากตัวเด็กเอง เพราะเด็กในวัยนี้กําลังเปนวัยที่อยากรูอยากเห็น ตองการความเปนอิสระ 

รวมทั้งตองการพวกพอง การไดรับการยอมรับและเมื่อไดรับความเขาใจจากเพื่อนจึงทําใหเด็ก 

ตัดสินใจออกมาใชชีวิตกับเพื่อนนอกบาน ประการสุดทายคือปจจัยจากโรงเรียนมีผลทําใหเกิด

ปญหาเด็กเรรอนนอยที่สุด

ผลการศึกษาของ กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย และ อภิญญา  เวชยชัย (2546) นั้น  

มีความสอดคลองกับ สุนันทา  เสียงไทย และคณะ (2531) ซึ่งเปนงานวิจัยที่ตองการศึกษาถึง 

ภูมิหลัง สาเหตุ ปญหาและความตองการของเด็กเรรอนขอทาน พบวา การออกจากบานของ 

เด็กเรรอนขอทานเกิดจากสาเหตุทางเศรษฐกิจ และยังพบอีกวา เด็กสวนใหญที่ออกมาเรรอน 

ขอทานไมไดรับความอบอุนภายในครอบครัวและมีความสิ้นหวังในอนาคตในวันขางหนาจึงมี

ความตองการอยากหลบหนีเพื่อเรรอนขอทานและหาเลีย้งชพีตวัเองไปเพยีงวนั ๆ และสิง่ทีเ่ปนความ

หวงัเดยีวของเดก็คอืการมอีาชีพที่สามารถพึ่งตัวเองได

การศกึษาของ ศุภชยั  ศรีลา (2534) เร่ือง สาเหต ุรูปแบบและผลสบืเนือ่งของการยายถิ่น

เพื่อขอทาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบานมวง อ.ปทุมรัตน จ.รอยเอ็ด พบวา สาเหตุที่ทําใหหญิงสูงอายุ

อพยพเพื่อไปเปนขอทานในเมืองหลวงเกิดจากปญหาในดานเศรษฐกิจ ไดแก การไมมีที่ทํากินหรือ

มีที่ดินทํากินขนาดเล็ก มีหนี้สินจํานวนมาก ซึ่งปญหาทางเศรษฐกิจไดเชื่อมโยงไปถึงปญหาทาง

สังคมตาง ๆ เชน ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวที่มีความขัดแยงมากยิ่งขึ้น เพราะ

สาเหตุอันเกิดจากความเครียดที่ตองหาเลี้ยงชีพ เปนตน
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การศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุและปญหาของการประกอบอาชีพเรรอนขอทานของ 

จุฑามาศ  ศรีจามร (2543) เร่ือง “ปญหาและความตองการของคนขอทาน” พบวา ผูที่ประกอบ

อาชีพเรรอนขอทานสวนใหญมีฐานะยากจน ไมไดรับการศึกษา ปจจัยที่เปนเหตุจูงในการหันมา

ประกอบอาชีพเรรอนขอทานคือ การประกอบอาชีพเรรอนขอทานเปนอาชีพที่ไมตองลงทุนลงแรง

อะไรมาก ถึงแมจะถูกจับมาแลวหลายครั้ง แตก็จะไมยอมเลิกขอทานเพราะรายไดดี สําหรับวิธีการ

ขอทานมักจะเปนการเดินขอไปตามรานคาเพราะสามารถหลบหลีกการจับกุมไดดีกวาการนั่งขอ

เปนที่เปนทาง

เกรียงศักดิ์  ดารานนท (2539, น. 1-3) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษารายไดของ 

คนขอทาน : ศึกษาเฉพาะกรณขีอทาน ซึง่ถกูควบคมุตัวเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหชาย

ธัญบุรีและสถานสงเคราะหหญิงธัญบุรี พบวา คนขอทานสวนมากมาจากภาคตะวันออกเฉียง

เหนือซึ่งมีสภาพอากาศแหงแลงและมีสภาพเศรษฐกิจไมคลองตัว ระดับการศึกษาของคนสวนใหญ

ไมไดรับการศกึษา ทาํใหคนเหลานีม้เีกณฑในการเขารับการทาํงานทีตํ่่ากวาคนโดยทัว่ไป สวนใหญ

ไมเคยประกอบอาชีพใดนอกจากอาชีพขอทานและรายไดตอวันไดมากกวา 150 บาทข้ึนไป ซึ่งเปน

รายไดที่สูงจึงเปนแรงจูงใจใหขอทานและทําใหขอทานสามารถดํารงชีวิตอยูได

แมวาการผลการวิจัยทั้ง 4 เลม จะมีความแตกตางกันในกลุมเปาหมายในการศึกษา 

แตสามารถอนุมานไดวาสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดปญหาการเรรอนขอทานทั้งในกลุมผูใหญและ

เด็กที่ตองตัดสินในการออกมาเรรอนขอทานเพราะวาปญหาในทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ ซึ่งปญหา

ดานเศรษฐกิจยังนํามาซึ่งปญหาที่ตามมาอีกหลายอยาง เชน ความเครียด ปญหาความสัมพันธใน

ครอบครัว เปนตน

แตงานวิจัยเรื่อง เปดโลกคนไรบาน ของบุญเลิศ  วิเศษปรีชา (2546) ซึ่งผูศึกษาไดทํา

การศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนไรบานหรือคนเรรอนซึ่งไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง ซึ่งผูวิจัยได

พบวา สาเหตุทําบุคคลตองกลายมาเปนคนเรรอนนั้นไมสามารถระบุไดถึงปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่

ผลักดันใหบุคคลกลายมาเปนคนไรบานหรือคนเรรอน เปนสาเหตุและปจจัยที่ทับซอน อาจจะมา

จากสาเหตุสวนบุคคลและผลพวงทางเศรษฐกิจ เชน วิกฤติเศรษฐกิจที่ทําใหคนตกงาน หรือความ

พึงพอใจในการออกมาเรรอน เปนตน

การแบงกลุมของคนคนเรรอนและคนขอทาน

อาจกลาวไดวา ความเปนคนเรรอน คนขอทาน คือความเปนชายขอบในสังคมไมใชส่ิง

ที่มีอยูตามธรรมชาติ แตเปนการสรางขึ้นจากสาเหตุบางประการในสังคม หรือเปนการปรุงแตงให
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คนเรรอนมภีาพในลกัษณะในทางลบหรอืแตกตางจากคนสวนใหญ เชน ความวปิริตทางเพศ ความจน 

ความสกปรก ความไรประโยชนและเปนภาระ ซึ่งการมองเพียงดานเดียวหรือการมองขามแบบขั้ว

ตรงขาม เปนสิ่งที่พยายามยัดเยียดทําใหคนบางกลุมตองจํานนตอคํานิยามและการตัดสินในสิ่งที่

พวกเขาไมไดเปน ดังนั้นเพื่อภาพเหลานั้นชัดเจนในสายตาของสังคมและเปนการลดทัศนคติใน

ดานลบตอคนเรรอน งานวิจัยเรื่อง โลกคนไรบาน ของ บุญเลิศ  วิเศษปรีชา (2546) ซึ่งผูวิจัยได

เลอืกใชวธิกีารศกึษาเพือ่ใหเขาถงึวถิชีวีติและวฒันธรรมของคนไรบาน ดวยกระบวนวธิเีฉพาะสาขา

มานุษวิทยาที่เรียกวา การสังเกตอยางมีสวนรวม (participation observation) เพื่อใชชีวิตรวมกับ

สังคมที่ตองการศกึษาในระยะเวลานานเพื่อทําความเขาใจวัฒนธรรมและวิธีคิดของคนในสังคมนั้น 

ผูวิจัยไดแบงกลุมคนไรบานออกเปน 5 กลุม ไดแก

1. กลุมที่มีปญหาครอบครัว แลวหนีออกจากบาน

2. กลุมคนที่ไมมีงานทํา ตกงาน

3. กลุมคนที่พนโทษจากเรือนจําและไมมีที่ไป

4. คนที่มีสุขภาพรางกายไมสมบูรณ

5. กลุมผูที่สมัครจะเปนคนไรบาน

สําหรับคนไรบานหรือคนเรรอนทั้ง 5 กลุมนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมของคนเรรอนขอทานออก

ไดเปนอีก 2 กลุมใหญคือ กลุมคนไรบานที่มีอาชีพกับกลุมคนไรบานที่ไมอาชีพ การประกอบอาชีพ

ของไรบานที่พบมากที่สุดคือ การหาบเรขายของ เก็บของเกาหรือเก็บขยะขาย การขอทาน การให

เชาพระ ซึ่งคนเรรอนกลุมนี้มีรายไดคอนขางแนนอนและมีวิถีชีวิตที่แตกตางจากคนเรรอนขอทานที่

ไมมอีาชพี ทีถ่กูเรยีกวา “พวกผ”ี หมายถงึ พวกทีเ่ขาไปรับแจกขาวตามมลูนธิหิรือสมาคมของคนไทย

เชื้อสายจีนซึ่งมีหนาแจกขาวในเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม การยังชีพดวยการรับแจกขาวคือที่

มาของคําวา “ผี” เพราะขาวสารที่นํามาเทกระจาด เปนการทําบุญใหกับผีที่ไมมีญาติ คนที่ไปรับ

แจกขาวจึงถูกเรียกวาผี กลุมคนเรรอนที่ถูกจัดอยูในกลุมคนเรรอนที่ไมมีอาชีพอีกกลุมหนึ่งคือ 

“พวกเดินชนตังค” คือ กลุมคนเรรอนที่สรางเรื่องหลอกลวงคารถกลับบาน แลวเอาเงินมากินเหลา 

คนกลุมนีถ้กูรังเกยีจดวยเหตผุลสําคญัทีว่า ทาํใหคนไรบานหรอืคนเรรอนถกูมองในภาพลบ ซึง่สังคม

จะมองคนแบบรวม ๆ ไปหมด

การสะทอนตัวเองของคนเรรอนและคนขอทาน

การตระหนกัวา คนเรรอน คนขอทาน มหีลายแบบ หลายประเภท พวกเขามเีสนทางชวีติที่

ตางกันกอนจะมา เปนคนเรรอน และเมื่อมาเปนคนเรรอนแลวก็มีวิถีชีวิตที่หลากหลาย มีกลยุทธ
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ตาง ๆ กัน เพื่อใชชีวิตรอดทั้งในเชิงวัตถุรูปธรรมและคุณคานามธรรม โดยเฉพาะวิธีการหาเลี้ยงชีพ

ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการใหความหมายแกตนเอง รวมไปถึงระดับความพึงพอใจในการใชชีวิต 

ขางถนนที่ตางกัน รวมไปถึงการมีระดับความตองการความชวยเหลือที่แตกตางกัน แตความ

หลากหลายนี้ถูกปดกั้น และทับไวดวย อคติที่สรุปแบบเหมารวมวา พวกเขาเปนคนที่นาหวาด

ระแวง สมควรถูกควบคุม ความสนใจเรื่องวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนเรรอนจึงไดรับความสนใจ

มากยิ่งขึ้น แมวาจะมคีวามพยายามทีจ่ะหาแนวทางตาง ๆ เพือ่ดึงเอาคนเรรอนออกจากถนนเพือ่มา

รับสวสัดิการทีดี่ข้ึน แตก็ยังไมประสบความสําเร็จก็เพราะขาดความเขาใจในวิถีชีวิตของคนเรรอน 

ซึ่งประกอบดวยคนเรรอนตางวัยและหลากหลายกลุม เพราะการศึกษาเกี่ยวกับคนเรรอนที่ผานมา

มีแตเพียงศึกษาถึงสาเหตุ ที่ทําใหคนออกมาเปนคนเรรอนเทานั้นและเพียงใหรูถึงการมีอยูของ 

คนเรรอน

จากการศึกษาของ สุนันทา  เสียงไทย และคณะ (2531) พบวา เด็กเรรอนขอทาน 

สวนใหญไดสะทอนใหเห็นวา ไมไดรับความอบอุนภายในครอบครัวและมีความสิ้นหวังในอนาคต

ในวันขางหนา อยากหนีปญหาโดยการเที่ยวสนุกไปในแตละวัน และตองการหาเลี้ยงชีพตัวเองไป

เพียงวัน ๆ และสิ่งที่เปนความหวังเดียวของเด็กที่ยังเหลืออยูคือ การมีอาชีพเปนของตัวเองเพื่อ

ตองการพึ่งตัวเอง และเด็กเรรอนสวนใหญจะมีทัศนคติวา สังคมไมยอมรับพวกเขา และทําใหพวก

เขามีทัศนคติในดานลบ ดังนั้นจึงทําใหเด็กเรรอนเหลานี้มีการรวมกันเปนกลุมและมีความเชื่อมั่น

ในเฉพาะกลุมเพื่อนของพวกเขา ที่สามารถรวมทุกขรวมสุขกับพวกเขาได เพราะพวกเขามองวา 

พวกเขาคือสวนเกินของสังคมไมตองการ เด็กเหลานี้มีความศรัทธาและความเชื่อมั่นในกลุมเพื่อน

มากดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทาง การแกไขปญหาเด็กเรรอนในเบื้องตนก็คือ การจัดหาที่

พักอาศัยใหกับพวกเขาอยางเรงดวน การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหเด็กเรรอนไดกระทํารวมกัน มีผูให

การเลี้ยงดูและดูแลอยางใกลชิดเพื่อใหกําลังใจแกเด็กเรรอนเหลานี้ รวมทั้งการอบรมอาชีพใหกับ 

ผูดอยโอกาส เพื่อใหเด็กเหลานี้สามารถพึ่งตัวเองได

การศึกษาของ วันดี  กริชอนันต (2544) เร่ือง เด็กขางถนนยานหัวลําโพง ซึ่งเปนงาน

ศึกษาที่มุงเพื่อการศึกษาชีวิตเด็กเรรอนเปนสําคัญ เนื่องจากความสนใจของผูศึกษาที่มีตอเด็กขาง

ถนนกลุมหนึ่งที่หัวลําโพง ซึ่งเด็กไดรับการปฏิบัติจากสังคม ดวยความรังเกียจ จนกระทั่งบางครั้งใช

ความรนุแรง และสงัคมมกัจดัประเภทใหกบัเดก็ขางถนนเปนเดก็คนละประเภทกบัเดก็ปกติทัว่ ๆ ไป 

ภาพของเด็กเรรอนมักถูกมองจากสังคมในดานลบ เด็กเรรอนจะถูกแยกออกดวยลักษณะภายนอก

ที่สังเกตไดงายจากลักษณะความสกปรกมอมแมม ความสกปรกของรางกายผูกยึดไวดวยความ

หวาดระแวงตอความสกปรกในจติใจของเดก็ขางถนน ทีอ่าจนาํมาซึง่อนัตรายตอคนในสงัคม ทาํให

เดก็ขางถนนไมอยูในฐานะผูบริสุทธไิรเดยีงสาเชนเดยีวกบัเดก็ทัว่ไปได แตเปนเดก็เหลือขอ เดก็จรจัด 
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เกเร สงผลใหเด็กเรรอนเหลานี้ถูกปฏิบัติดวยความดูแคลน รังเกียจ จากคนในสังคม หวาดระแวง

ภัยอันตรายจากสังคม และถูกตัดสินใหเห็นคนนอก ไดรับการปฏิบัติที่แตกตางจากคนทั่วไปใน

สังคม เหตุการณที่เด็กเหลานี้ไดรับการปฏิบัติจัดการดวยความรังเกียจดวยการใชความรุนแรง 

ทั้งทางรางกายและคําพูดตอเด็กนับเปนสิ่งที่พบเห็นโดยทั่วไป

ดังนั้นการดําเนินการเพื่อการใหความชวยเหลือแกเด็กเรรอนโดยการกวาดตอนเด็ก

เหลานี้เขาไปอยูพื้นที่ส่ีเหลี่ยมที่รัฐและผูสวนเกี่ยวของจัดให ซึ่งเปนวิธีการที่คิดวาดีสําหรับคนใน

สังคมทั่วไป แตการดําเนินการดวยวิธีการดังกลาวอาจเปนเพียงการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

ที่ไมตรงตามความตองการของเด็กและเปนความพยายามที่สูญเปลา เมื่อสวัสดิการที่จัดใหกับ 

เด็กเรรอนเปนเพียงแคการหยิบยื่นเพียงแคที่อยูอาศัย และอาหารเพียงแตใหเขาไดกินอิ่มเทานั้น 

ทาํใหเดก็เรรอนหนอีอกมาเพือ่ใชชวีติอสิระและใหคุณคากบัการเลีย้งชพีไปวนั ๆ เพราะเปนวฒันธรรม

ของพวกเขาเหลานี้ไปแลว ดังนั้น แคที่พักและอาหารคงไมใชส่ิงที่ดึงดูดจิตใจใหเด็กเหลานี้อยูใน

บานสถานสงเคราะหที่รัฐจัดใหตามที่ตาง ๆ และจากสวัสดิการและวิธีการที่ปฏิบัติกับเด็กเรรอน 

ทําใหเด็กเรรอนรูสึกวา เปนการตอกย้ําใหพวกเขารูสึกวา พวกเขาเปนสวนเกินและเปนคนนอกของ

สังคม เสมอ แมวาพวกเขาจะอยูในสถานที่ที่องคกรจัดเตรียมใหหรือไมก็ตาม

การมองคนเรรอนและคนขอทานในภาพลบไมเฉพาะแตเด็กเทานั้น อยางไรก็ตาม 

แมแตพฤติกรรมการเรรอนขอทานของผูหญิงสูงอายุที่ประกอบอาชีพขอทานก็ถูกมองในแงลบ 

เชนเดียวกัน และผูสูงอายุเองก็มีความกังวลใจ รูสึกวาตัวเองถูกลดคุณคา (วรรณา  อรัญกุล, 

2543, น. 56 และ ปฐมาวดี  ปทมโรจน, 2542, น. 49)

วัฒนธรรมขางถนน และวัฒนธรรมหนวยงานราชการ

เร่ืองราวของคนไรบานหรือคนเรรอนและคนขอทาน ยังไดรับความสนใจเปนอยางมาก

ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งมุงประเด็นไปที่การศึกษาเกี่ยวกันวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ 

คนเรรอน โดยเฉพาะในกลุมเด็กเรรอน เพื่อชวยเหลือเด็กใหกลับสูสังคมไดอยาคนปกติทั่วไป  

การศึกษาและวิจัยของ สมพงษ  จิตระดับ (2540) ซ่ึงสนใจศึกษา วัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน 

ผูวิจัยจะไดสัมผัสกับขอมูลทั้งภาคสนามของเด็กเรรอนโดยตรง ดวยการใชวิธีการทางมานุษยวิทยา 

แนวชาติพันธุวรรณนา (Ethnography) โดยใชเทคนิคการสัมภาษณและการสังเกตอยางมี 

สวนรวมในโอกาสที่อํานวย เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกและตรงกับบริบททางวัฒนธรรมของเด็กเรรอนใน

แตละสังคมและการใหขอมูลของครูขางถนนโดยการสัมภาษณครูขางถนนที่คลุกคลีกับเด็กเรรอน 

โดยใหความสนใจคือเร่ืองของ “วัฒนธรรม” การใชชีวิตของเด็กเรรอน ซึ่งชวยใหผูศึกษาไดเกิด
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ความเขาใจถึงกระบวนการของวัฒนธรรม 2 กระบวนการคือ คือวัฒนธรรมของเด็กบนทองถนนกับ

วัฒนธรรมของสถานกักกันของหนวยราชการ วัฒนธรรมของเด็กเรรอนนั้นเปนวัฒนธรรมที่ตัดขาด

จากการเปนสมาชกิของสงัคมโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิง่จากสถาบนัครอบครวั เดก็เรรอนสวนมาก

มาจากครอบครัวที่ไมมีความผูกพันสายใยความรัก การดูแลเอาใจใส ครอบครัวที่ไมลงรอยกัน 

ความไมพอดใีนสภาวะทีแ่ตกตาง ทาํใหขาดการขดัเกลาจากสถาบนัทางสงัคมทีเ่ลก็ทีสุ่ดคอืครอบครัว 

ทําใหการยอมรับเขาเปนสมาชิกในสังคมและมีสวนรวมกับกิจกรรมในสังคมนั้นถูกปฏิเสธจาก

ประชาชนในสังคม ที่รังเกียจและดูแคลนพวกเขา อีกทั้งกลัวอันตรายสังคมสวนมากยังกลัวตอภัย

อันตรายที่เกิดจากเด็กเรรอน สังคมของเด็กเรรอนเปนสังคมที่ดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม

ที่มืดมน เด็กเรรอนเหลานี้จะมีภาพลักษณของการไรระเบียบ ชอบอาศัยอยูในสถานที่สกปรก  

การดําเนินชีวิตของพวกเขาใชเวลาค่ําจนถึงคอนสวาง การดําเนินชีวิตของเด็กเรรอนสวนมากจะ

เกี่ยวพันกบัระบบธรุกจิทางสงัคมทีรุ่นแรง เชน การเปนเครือ่งมอืในการคายาเสพตดิ การขายบรกิาร

ทางเพศ แรงงานเดก็ ซึง่เดก็เรรอนจะคอย ๆ เรียนรูการผจญภยัการอยูริมถนนทีม่คีวามอนัตรายทาง

สังคมสูง เด็กจะรับรูการดําเนินชีวิต การเอาตัวรอดใหไดทุกสถานการณทุกเวลานับต้ังแตการยังชีพ 

แรกเริ่มจากถังขยะ เศษอาหารที่เหลือ การเก็บของเกาขาย หรือแมแตการหลบหลีกผูมีอิทธิพล 

เปนตน การกระทําเหลานี้ของเด็กเรรอนก็เพื่อการอยูรอดของพวกเขาในสังคม ซึ่งถือวาเปน

กระบวนการเรียนรูตัวเองในการแกไขปญหาซึ่งเปนทักษะชีวิตที่เกิดตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน

ของเด็กเรรอน

สวนวัฒนธรรมของของหนวยราชการ ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ไมมีความสอดคลองกับ 

วัฒนธรรมของเด็กเรรอนที่ไดสรางขึ้นมาจากชีวิตขางถนน และเปนวัฒนธรรมที่เด็กเรรอนปฏิเสธ

มาตั้งแตเร่ิมแรกที่ปฏิบัติกับพวกเขา ซึ่งมีลักษณะที่คลายกับสาเหตุที่ทําใหพวกเขาออกมาเรรอน 

ซึ่งทําใหเด็กขางถนนมองวาเปนปญหาของสังคมตองไดรับการชวยเหลือและแกไขปญหานี้ใหหมด

ไปจากสังคม เชน การใชความรุนแรงในการจับกุม การใชอํานาจและกําลังในการฉุดกระชากเด็ก

ออกจากพื้นที่ที่พวกเขาอยูและคุนเคยเปนชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ครบวงจร การกระทํา

ดังกลาวของหนวยราชการทําใหเด็กเรรอนพยายามที่จะหลบหลีกสวัสดิการเหลานี้โดยตลอด และ

เดก็เรรอนสวนหนึง่ไดเคยเขาไปอยูในสถานสงเคราะหและไดหลบหนอีอกมา เพือ่กลบัมาหาสถานที่

วิถีชีวิตวัฒนธรรมในทองถนนและการหนีออกมาของเด็กยังเปนสรางภาพใหกับสังคมไดคิดไปใน

ทางที่ลบวา เด็กไมรักดี แกไขไมไดทั้ง ๆ ที่รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไดจัดบริการขั้นพื้นฐานให

กับพวกเขาไดอยูกินอยางสบาย

ดังนั้นการจัดระบบการใหบริการในสถานสงเคราะหของรัฐใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

แรกของเด็กเรรอน จึงควรปฏิบัติดวยความรอบคอบบนพื้นฐานความรักและความเขาใจเด็กเรรอน 
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โดยปรับกระบวนการคิดและทัศนคติเกี่ยวกับเด็กเรรอนในทางที่ดีมากขึ้น การอยูรวมกันอยางมี

สายใยและผูกพันจึงเปนวิธีการที่จะทําใหเด็กเรรอนสามารถคลายความทุกขที่อยูในใจพวกเขา 

และทาํใหคนในสงัคมมทีศันคตใินดานบวกตอพวกเขา ซึง่การปรบัวฒันธรรมสองระบบใหสอดคลอง

กันโดยการศึกษาวัฒนธรรมของเด็กเรรอน ผานการศึกษาที่เพียงพอและตอเนื่องจะทําใหการแกไข

ปญหาเด็กเรรอนจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อการนําเด็กเรรอนเหลานั้นกลับสูสังคมปกติและ

สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติตอไป ซึ่งหนวยงานในภาครัฐควรที่จะเรียนรูและปรับระบบ

สวัสดิการที่ใหกับเด็กเรรอนหรือกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมโดยการนําสวัสดิการที่อยูในรูปแบบ

หนวยงานในภาครัฐนําสวัสดิการไปใหกับพวกเขาไมใชการนําพวกเขามารับสวัสดิการจากภาครัฐ

แตเพียงฝายเดียว เพราะจะทําใหพวกเขาไดรูสึกวาพวกเขาไมใชปญหาของสังคมแตเปนผูที่มีสิทธิ

ในการรับสวัสดิการ เพราะตลอดระยะเวลาที่ผานมาการแกไขปญหาคนเรรอนและคนขอทานใน

รูปแบบสถานสงเคราะหไมคอยประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เพราะยังมีผูที่ออกจากสถานสงเคราะห

จํานวนมากที่กลับมาเรรอนและขอทานอีก

จากงานวิจัยของ วันดีกริช  อนันต,  สมพงษ  จิตระดับ, บุญเลิศ  วิเศษปรีชา,  

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย และ อภิญญา  เวชยชัย ซึ่งเปนงานวิจัยที่ใชแนวคิดชาติพันธุวรรณนา

เปนฐานรากในการวิจัย เพื่อสังเกตพฤติกรรม การกระทํา การดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของ 

คนเรรอน ทําใหผูศึกษาไดทราบครอบคลุมถึงปจจัยที่ผลักดันใหคนปกติตองกลายเปนคนเรรอน

และคนขอทาน และทีสํ่าคญัอยางยิง่คอืงานวจิยัทีผู่ศึกษาไดกลาวมาขางตน ทาํใหผูศึกษาไดเขาใจวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมของคนเรรอนขอทานเหลานนี้มากยิ่งขึ้น การใหคนเรรอนและคนขอทานเหลานี้

เขาไปอยูในสถานสงเคราะหคนไรทีพ่ึง่กเ็ปนเหมอืนกบัการปฏิบัติทีส่วนกระแสกบัวฒันธรรมของคนเร

รอนขอทานเหลานี ้ และในปจจบัุนภาพของคนเรรอนในสถานทีส่าธารณะตาง ๆ กป็รากฏมากยิง่ขึน้ 

ไมเพยีงแตในเวลาค่าํคนืและในเวลากลางวนั ดังนัน้ในการศกึษาเกีย่วกบัวถิชีวีติของคนขอทาน คนเร

รอนหรือคนไรบานเหลานี้ ที่ถือวาเปนศึกษาวิจัยที่ทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันระหวาง 

ผูวิจัยกับคนขอทานและคนเรรอน เพื่อทําใหสังคมไดรับรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของพวกเขา ตลอดจน 

การมองอนาคตตัวเองของพวกเขา เพื่อเปนกระบอกเสียงสงตอไปยังหนวยงานสวัสดิการของรัฐ

และเอกชนเพื่อเปนการยกคุณภาพชีวิตคนเรรอนและคนขอทานใหดีข้ึนและการเปดโอกาสใหพวก

เขาไดกลับสูสังคมไดอยางคนปกติทั่วไป ไมใชการกระทําที่ซ้ําเติมพวกเขา

จากการที่ผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบวา

ลักษณะของคนเรรอนและคนขอทานจะมีลักษณะที่คลายกัน แตมีวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน 

มีการแบงกลุมเกิดขึ้นในหมูของคนเรรอนและคนขอทานเหลานั้นเอง การศึกษาเกี่ยวกับคนเรรอน

และคนขอทานสวนมากเปนการศึกษาในแตเฉพาะกลุมเด็ก แตภายใตการศึกษาโดยใชแนวคิด



48

ชาติพันธุวรรณนาของผูวิจัย ที่เปนการศึกษาเพื่อใหรูและเขาใจถึงการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรม

ของกลุมคนเรรอน ไดสะทอนใหเหน็ถงึ วฒันธรรมของคนเรรอนและวฒันธรรมของหนวยงานราชการ 

ที่มีความขัดแยงกัน ถึงแมวาคนเรรอนและคนขอทานจะมีลักษณะที่แตกตางกันและมีวิถีการ

ดําเนินชีวิตที่แตกตางกันรวมไปถึงมีการแบงกลุมในหมูคนเรรอนเอง แตคนเรรอนและคนขอทาน

เหลานี้ก็อยูภายใตวัฒนธรรมอันเดียวกัน เชน การใชภาษา การแตงกาย การอยูการกิน ซึ่งมีความ

อิสระปราศจากกฎระเบียบ ขอบังคับ สวนวัฒนธรรมที่มีความขัดแยงและมีอิทธิพลตอคนเรรอน

และคนขอทานอยางมากกคื็อวฒันธรรมของหนวยงานราชการ ทีเ่ตม็ไปดวยกฎระเบยีบและขอบังคับ 

และการใหคํานิยามคนเรรอนและคนขอทานเชนเดียวกับคนจรจัด รวมทั้งการปฏิบัติกับพวกเขา

ดวยการใชวัฒนธรรมหนวยงานราชการเปนหลัก ที่ไมคํานึงถึงวัฒนธรรมคนเรรอน จึงทําใหการให

ความชวยเหลอืคนเรรอนไมประสบความสาํเรจ็อยางทีป่รากฏ เพราะทัง้สองวฒันธรรมมคีวามขดัแยง

กันอยางสุดขั้ว

ดังนั้น เพื่อการแกไขปญหาการขอทาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงไดจัดอบรม

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกอบอาชีพโดยอาศัยขอมูลจากการสํารวจเปนฐานสําคัญในการจัด

ทาํโครงการและใหเงนิทนุสงเคราะหครอบครวัเพือ่เปนทนุในการประกอบอาชพีกบัสมาชกิในโครงการ

ซึง่เปนผูทีเ่คยประกอบอาชพีขอทานและเปนกลุมเสีย่งตอการเขามาขอทาน ซึง่เปนกลุมทีก่รมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการไดออกทําการสํารวจและไดใหการชวยเหลือ ซึ่งพบวา คนขอทานสวนมาก 

มาจากพื้นที่ อ.ทาตูม และ อ.จอมพระ จ.สุรินทร โดยมีการแบงกลุมการประกอบอาชีพออกเปน  

3 กลุม คือ กลุมเลี้ยงวัว กลุมเลี้ยงสุกร และกลุมปลูกผักไรสารพิษ ตามความสนใจของสมาชิกใน

โครงการ เพือ่ใหสมาชกิในโครงการมอีาชพี มรีายไดจากการประกอบอาชพีและมคีวามมัน่คงในการ

ประกอบอาชีพ เพื่อปองกันการประกอบอาชีพเรรอนขอทาน

จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูศึกษาไดทราบวา 

ปญหาคนเรรอนและคนขอทานเปนปญหาที่มีมานานในสังคมไทย เปนปญหาหรือปรากฏการณที่

เกดิคูขนานมากบัการพฒันาและการเจรญิเตบิโตของสภาพสงัคม การเมอืงและเศรษฐกจิ ดวยปญหา

การขอทานดังกลาวรัฐจึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 

เพื่อปองกัน และแกไขปญหาการขอทาน แตดวยพัฒนาดังกลาวขางตนรูปแบบของการขอทานก็

ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนธุรกิจการขอทาน ซึ่งรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีการดําเนินการ

เพื่อแกไขในรูปแบบการนําสูสถานสงเคราะห แตการดําเนินการดังกลาวยังไมสัมฤทธิ์ผล เพราะวา

คนขอทานสวนมากหลงัจากทีไ่ดรับการอบรมจากสถานสงเคราะหแลวยงักลบัมาขอทานอกี ซึง่ทาํให

รัฐโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติงานใหม โดยการอาศัยขอมูล
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จากการสํารวจและไดจัดทําโครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูในการประกอบอาชีพ สรางอาชีพเสริม และสรางรายไดใหกับ

สมาชิกในโครงการทีเ่คยประกอบอาชพีขอทาน โดยการลงพืน้ทีเ่พือ่ใหความรูในการประกอบอาชีพ 

และใหเงินทุนสงเคราะหครอบครัวกับสมาชิกในโครงการจํานวนคนละ 6,000 บาท เพื่อเปนทุนใน

การประกอบอาชพี เมือ่ไดทนุในการประกอบอาชพีแลวสมาชกิในโครงการไดนาํเงนิทนุนีไ้ปเปดบัญชี 

และมีการคัดเลือกประธานกลุมประกอบอาชีพในแตละกลุม กรรมการกลุมเพื่อติดตอประสานงาน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปศุสัตวอําเภอ เกษตรอําเภอ โดยมี

การแบงกลุมประกอบอาชีพออกเปน 3 กลุมคือ กลุมเลี้ยงวัว กลุมเลี้ยงสุกร และกลุมปลูกผัก 

ไรสารพษิ ซึง่การเลอืกกลุมประกอบอาชพีนัน้ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดใหสมาชกิในโครงการ

ไดเลือกในการประกอบอาชีพตามความตองการ ตามความรูและความสามารถของสมาชิก 

แตละคน โดยมวีตัถปุระสงคของโครงการเพือ่ใหความรูในการประกอบอาชพี การสรางอาชพีเสรมิ และ

การสรางรายไดใหกบัสมาชิกในโครงการเพือ่ปองการเขามาประกอบอาชพีขอทานในกรงุเทพมหานคร

และชุมชนเมืองตาง ๆ ในการประกอบอาชีพนั้น สมาชิกในโครงการสามารถที่จะเลือกประกอบ

อาชีพตาง ๆ ไดนอกเหนือจากลุมประกอบอาชีพ เชน สมาชิกในกลุมเลี้ยงวัว และกลุมเลี้ยงสุกร

อาจจะปลูกผักเพื่อเปนรายไดและเปนทุนในการประกอบอาชีพนอกเหนือจากการเลี้ยงวัว และ

เลี้ยงสุกร เปนตน รวมทั้งเปนการสงเสริมทําใหมีการประกอบอาชีพที่มีความหลากหลายเพื่อสราง

รายไดใหกับสมาชิกในโครงการ

จากการที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดดําเนินการอบรมเพื่อใหความรูในการ

ประกอบอาชีพและสมาชิกในโครงการไดประกอบอาชีพตามที่ไดเลือกไปแลวนั้น จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งในการที่จะตองมีการประเมินผลการดําเนินงานวา เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม และ

สมาชิกในโครงการมีปญหาในการประกอบอาชีพอยางบาง ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา

โดยใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-methodology) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยประเมินผล 

(Summative Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลเพื่อสรุปผลของโครงการ

ดังนัน้ จากการทีผู่ศึกษาไดทบทวน ทฤษฎ ี แนวคดิ วรรณกรรมและผลการวจิยัทีเ่กีย่วของ 

จึงไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชในการประเมินผลโครงการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอน

เพื่อปองกันการถูกลอลวง ดังตอไปนี้
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ขอมูลพื้นฐาน การประเมินผลโครงการ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได

สถานภาพการสมรส

สถานภาพในครอบครัว

กลุมประกอบอาชีพ

กลุมเลี้ยงวัว

กลุมเลี้ยงสุกร

กลุมปลูกผักไรสารพิษ

ผลของความรูในการประกอบอาชีพ

- มีความรูในการเลี้ยงวัว เลี้ยงสุกร และการปลูก

ผักไรสารพิษเพิ่มข้ึน

- มีความรูในการประกอบอาชีพอื่นนอกเหนือ

จากอาชีพที่ไดรับการอบรม

- มีความรูในการรวมกลุมออมทรัพยเพื่อ

ใชในการประกอบอาชีพ

- มีความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือในการประกอบอาชีพ

- การนําความรูไปปฏิบัติ

สัมฤทธิผลการสรางอาชีพเสริม

- มีอาชีพเสริมทําทุกคน

- ประกอบอาชีพที่ไดรับการอบรมที่ไดรับ

การอบรมที่ภูมิลําเนา

- ประกอบอาชีพอื่นนอกเหนือจากอาชีพที่ไดรับ

การอบรม

สัมฤทธิผลการมีรายไดเพิ่มข้ึน

- มีรายไดเพิ่มข้ึนจากการประกอบอาชีพ

- มีเงินทุนในการซื้ออุปกรณและสิ่งที่ที่มีความ

สําคัญในการประกอบอาชีพ

- มีหนี้สินลดลง

- การใชเงินออมทรัพยของกลุมประกอบอาชีพ
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ตารางที่ 2.1

ตัวชี้วัดและเกณฑการตัดสินตามวัตถุประสงคการประเมินโครงการฟนฟู

และพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง :

กรณีศึกษา อ.ทาตูม และ อ.จอมพระ จ.สุรินทร

ประเด็นในการประเมินผล ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน

1. สัมฤทธิผลของการให

ความรู

1.1 ผลของความรูในการ

ประกอบอาชีพ

1. สมาชิกในโครงการมีความรูและความเขา

ใจในการประกอบอาชีพเลี้ยงวัว เลี้ยงสุกร

และการปลูกผักไรสารพิษเพิ่มข้ึน

2. สมาชิกในโครงการสวนมากมีความรูและ

วิธีการประกอบอาชีพเสริมอ่ืนนอกเหนือ

จากการประกอบอาชีพที่ไดรับการอบรม

สมาชิกในโครงการ

สวนมาก

1.2 การนําความรูไปใน

การประกอบอาชีพไป

ปฏิบัติ

(ก)  ความรูในการเลี้ยงวัว

การดูแลรักษาความสะอาดวัว

1. การใชผาชุบน้ําถูตัววัวอาทิตยละ 2-3 คร้ัง

2. การตักมูลวัวออกจากคอกเดือนละครั้ง

การรักษาสุขภาพวัว

1. การฉีดยาวัคซีนใหวัว

2. การจุดไฟใหวัวเพื่อไลยุงและไร

3. การสังเกตเมื่อวัวปวยและพรอมที่จะ

ผสมพันธุได

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ

การใหอาหารเสริม

1. การใหเกลือ

2. การใหกอนแคลเซี่ยม

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)

ประเด็นในการประเมินผล ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน

1.2 การนําความรูไปใน

การประกอบอาชีพ

ไปปฏิบัติ (ตอ)

(ข)  ความรูในการเลี้ยงสุกร

การทําความสะอาดสุกรและคอกสุกร

1. การฉีดน้ําลางตัวสุกรและคอกสุกร

เดือนละ 2-3 คร้ัง

การรักษาสุขภาพของสุกร

1. การฉีดวัคซีนใหสุกร

การใหอาหารเสริมสุกร

1. การใหหยวกกลวยหรือกระถิน

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ

(ค)  ความรูในการปลูกผักไรสารพิษ

1. การรดน้ําผักเชา-เย็น

2. การใชปุยคอกแทนปุยเคมี

3. การใชสารชีวภาพ (EM) แทนการใช

สารเคมีในการปองกันศัตรูพืช

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ

1.3 ผลของความรูในการ

รวมกลุมออมทรัพย

เพื่อใชในการ

ประกอบอาชีพ

1. มีความรูและความเขาใจในการรวม

กลุมออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบ

อาชีพ

สมาชิกในโครงการ

สวนมาก

1.4 การนําความรูไป

ปฏิบัติ

1. การเขารวมกลุมประกอบอาชีพเพื่อรวม

เงินเพื่อใชในการประกอบอาชีพ

2. การนําเงินทุนที่ไดรับไปเปดบัญชีเพื่อเปน

เงินออมทรัพยเพื่อใชในการประกอบ

อาชีพ

3. การใชเงินทุนที่เปนเงินออมทรัพยมาใชใน

การประกอบอาชีพ

4. การทําสมุดบันทึกการใชจายเงินออม

ทรัพยเพื่อใชในการประกอบอาชีพ

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)

ประเด็นในการประเมินผล ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน

1.5 ผลของความรูเกี่ยว

กับหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือใน

การประกอบอาชีพ

1. สมาชิกในโครงการมีความรูเกี่ยวกับ

หนวยงานที่ใหความชวยเหลือในการ

ประกอบอาชีพ

สมาชิกในโครงการ

สวนมาก

1.6 การนําความรูไป

ปฏิบัติ

1. การมีตัวแทนติดตอกับหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือในการประกอบอาชีพ

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ

2. สัมฤทธิผลการสราง

อาชีพเสริม

1. มีอาชีพเสริมทําทุกคน

2. ประกอบอาชีพที่ไดรับการอบรมที่

ภูมิลําเนา

3. มีอาชีพเสริมอ่ืนทํานอกเหนือจากอาชีพที่

ไดรับการอบรม

รอยละ 100 ของ

สมาชิกใน

โครงการ

3. สัมฤทธิผลดานการมี

รายไดสมาชิกในโครงการ

1. มีรายไดเพิ่มข้ึนหลังเขารวมโครงการ

2. มีเงินทุนในการซื้ออุปกรณและสิ่งที่มี

ความจําเปนในการประกอบอาชีพ

3. มีหนี้สินลดลง

4. ใชเงินออมทรัพยของกลุมประกอบอาชีพ

แทนกูยืมเงินนอกระบบ

รอยละ 60 ของ

สมาชิกใน

โครงการ


