
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก  มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในดานอาชีพมัคคุเทศก ทดสอบรูป

แบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  โดยมีกรอบในการวิจัยดังนี้

 โดยมีขั้นตอนการศึกษาแบงออกเปน  4 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 การวิเคราะหลักษณะอาชีพ

ลักษณะผูทําหนาที่เพื่อหาสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  ระยะที่ 2  การสรางสมรรถฐานในอาชีพ

มัคคุเทศก  ระยะที่ 3  การสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชีพ

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 4ระยะที่ 3

วิเคราะห
ลักษณะอาชีพ
มัคคุเทศก

วิเคราะห
ลักษณะผูทํา

หนาที่
มัคคุเทศก

การสรางสมรรถ
ฐานในอาชีพ
มัคคุเทศก

การสรางแบบ
จําลอง

การทดสอบ
รูปแบบ

ผลการทดสอบ
รูปแบบ

ดําเนินการตาม
แบบจําลองใน
ระยะที่ 3 โดย

ทดสอบรูปแบบกับ
นักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

ผลสัมฤทธิ์
ทางความรู

ความสามารถ

ศึกษาความ
ตองการใน
การฝกอบรม

ออกแบบการ
ฝกอบรม

การเตรียมจัด
ฝกอบรม

การ
ประเมินผล

แนวทางของผู
เชี่ยวชาญดาน
มัคคุเทศก

แนวทางของผู
เชี่ยวชาญดาน
การฝกอบรม

ยอนกลับ

การวิเคราะหอาชีพ
มัคคุเทศก

ความพึงพอใจ
ในวิธีการฝก

อบรม
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มัคคุเทศก  ระยะที่ 4  การทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ  ผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก ผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศกนักศึกษาสาขา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบ

สัมภาษณ การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบสอบถามและชุดฝกอบรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอ

มูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test) ผลการศึกษาเปนดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. การพฒันารปูแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเพือ่พฒันาอาชพีมคัคเุทศก  ขัน้แรก

ดําเนินการศึกษาลักษณะอาชีพมัคคุเทศกจากการสัมภาษณผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกรวม  50  คน

ไดลักษณะอาชีพมัคคุเทศกรวม 12 ลักษณะ และวิเคราะหลักษณะผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศกโดยการ

ประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศก ไดลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศกรวม 3

ประการ ผูวจิยัไดนาํลักษณะของอาชพีมคัคเุทศกและลักษณะของผูทาํหนาทีม่คัคเุทศกมาเปนแนวทาง

ในการสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกภายใตกรอบความคดิ 2 แนวทาง คอื แนวทางของผูเชีย่วชาญ

ดานมัคคุเทศกโดยการประชุมกลุมยอยไดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกรวม 3 ดาน และแนวทาง

ของผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมไดสมรรถฐานเปนงานตามบทบาทมัคคุเทศกรวม 30 รายการ

และผูวจิยัไดสังเคราะหทัง้ 2 กรอบความคดิมาเปนสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกรวม 3 องคประกอบ

คือ ความรูประกอบดวยงาน 7 ลักษณะ  ความสามารถที่ปฏิบัติไดประกอบดวยงาน 16 ลักษณะ และ

จิตวิทยาประกอบดวยงาน  7 ลักษณะ และดําเนินการสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรม

โดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก โดยการประชุมกลุมยอยผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศกและ

ดานการฝกอบรม ไดรูปแบบการฝกอบรมเปนลักษณะ “3T2CE” หรือ “Training Need, Test,

Time Frame, Competency, Coaching and Evaluation Model ประกอบดวยกรอบดําเนินการดังนี้”

กรอบท่ี 1  ศึกษาความจําเปนหรือความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) ของ

ผูตองการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกเพื่อทราบลักษณะและน้ําหนักความ

ตองการในการฝกอบรม
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กรอบท่ี 2   การทดสอบความรู (Test) ของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานของมัคคุเทศก

เพื่อใหวิทยากรและผูชวยที่เปนผูสอนแนะทราบพื้นฐานทางความรู เพื่อนําไปสูการกําหนดน้ําหนัก

ของสาระการเรียนรูในการฝกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

กรอบท่ี 3   กําหนดระยะเวลาการฝกอบรม (Time Frame)  เพือ่ใหสอดคลองกบัความ

ตองการในการฝกอบรม (ในกรอบที ่1) และพืน้ฐานความรูเกีย่วกบังานของมคัคเุทศก (ในกรอบที ่2)

กรอบที ่4   กาํหนดสมรรถฐาน (Competency) ทีต่องการในการฝกอบรม  โดยแยกออกเปน 2

สวนทีม่คีวามสมัพนัธกนัคอื การฝกอบรมภาคทฤษฎี (Theory) รอยละ 20 การฝกอบรมภาคปฏิบัติ

(Practice) รอยละ 80

กรอบท่ี 5  ปฏิบัติการฝกอบรมภายใตการควบคุมของวิทยากรและผูสอนแนะ (Coaching)

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

กรอบท่ี 6  การประเมินผล (Evaluation) ความรู ความสามารถที่ปฏิบัติไดและการใช

จิตวิทยาในการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกของผูเขารับการฝกแตละคน

โดยสรุปเปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกดงันี้
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การฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก

ศึกษาความจําเปน/ความตองการในการฝกอบรม
(Training Need)

ทดสอบความรู/ทัศนคติและความสามารถในการปฏิบัติ
(Test)

กําหนด
ระยะเวลา

4 วัน
(Time Frame)

ใชเทคนิค
การฝกอบรม
แบบสอนแนะ

(Coaching)

สมรรถฐานที่ตองการ
(Needed  Competencies)

ฝกอบรมภาคปฏิบัติ
(Practice)

ตามสมรรถฐานดานความรู
ความสามารถทีป่ฏิบัตไิด และ
การใช จติวทิยา เปนแผนการ
ฝกอบรมแยกเปน 4 หนวย
การเรียนรูคือ
 -  การเตรียมความพรอม
 -  การติดตอสื่อสาร
 -  การใชจิตวิทยา
 -  การกํากับดูแลและ
     ประสานงาน

การประเมินผล (Evaluation)
ความรู ทัศนคติ ทักษะของผูทําหนาที่มัคคุเทศก

ฝกปฏิบัติการกํากับดูแลและประสานงาน

ฝกปฏิบัติการใชจิตวิทยา

ฝกปฏิบัติการติดตอสื่อสาร

ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอม
-การเตรียมการดานเอกสาร
-การเตรียมการดานสัมภาระ
-การเตรียมการดานการใหบริการ

ยอ
นก

ลับ

ฝกอบรมภาคทฤษฎี
(Theory)
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2  การทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

รูปแบบการฝกอบรมเปนลักษณะ 3T2CE หรือ Training Need, Test, Time Frame,

Competency, Coaching and Evaluation Model ประกอบดวยการหาความจาํเปนหรือความตองการใน

การฝกอบรม การทดสอบความรูกอนและหลงัการฝกอบรม การกาํหนดระยะเวลาในการฝกอบรมรวม

4 วัน การจัดฝกอบรมโดยใชเทคนิคการสอนแนะแบงการฝกอบรมเปนภาคทฤษฎีรอยละ 20 ของ

เวลาฝกอบรม มอีงคประกอบของสาระสาํคญั 4 หนวยการเรยีนรูคอื การเตรยีมความพรอม  การตดิตอ

ส่ือสาร  การใชจิตวิทยา  การกํากับดูแลและประสานงาน  การฝกอบรมภาคปฏิบัติรอยละ 80 ของ

เวลาฝกอบรม ประกอบดวยสาระสาํคญั 4 ลักษณะคอื ฝกปฏบิตัเิตรยีมความพรอม ฝกปฏบิตักิารตดิตอ

ส่ือสาร ฝกปฏิบัติการใชจิตวิทยา และฝกปฏิบัติการกํากับดูแลและประสานงานเพื่อใหไดมาตรฐาน

การเรียนรู

จากการทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก โดยการจัดฝก

อบรมผูเขารับการฝกอบรมและทดสอบความรูความสามารถ การสอบถามความพงึพอใจของ ผูเขา

รับการฝกอบรม การสมัภาษณความคดิเหน็ของผูสอน และผูบริหารเกีย่วกบัการฝกอบรม พบวารูป

แบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

1. ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูขึ้นจากการประเมินผลโดยการทดสอบความรูกอน

และหลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 35 คน พบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ภายหลังการ

ฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู

ขึ้นจากการเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

2. ผูเขารับการฝกอบรมเกดิความพงึพอใจ จากการประเมนิผลโดยการสอบถามความพงึพอใจ

เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก พบวาผูเขารับการฝกอบรมมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและระดับมากในดานวิทยากร เนื้อหาตามมาตรฐานการเรียนรู

เทคนิควิธีการฝกอบรม การประเมินผลและชวงระยะเวลาในการฝกอบรม แสดงวาผูเขารับการฝก

อบรมมีความพึงพอใจกระบวนการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกที่จัดขึ้น
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3. ผูสอนมีความคิดเห็นที่สะทอนความรูสึกเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม จากการประเมิน

ผลโดยการสัมภาษณผูสอนเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน

พบวา ผูสอนเห็นวารูปแบบการฝกอบรมเหมาะสมแตมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความไมคุนเคย

กับเทคนิควิธีการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานทําใหบางกิจกรรมเกิดการติดขัดในชวงแรกของการ

ฝกอบรม เนื้อหาการปฏิบัติมากทําใหไมสอดคลองกับระยะเวลาฝก และผูเขารวมกิจกรรมกลุมไม

ครบตามจํานวนสมาชิกตลอดจนการควบคุมวาจากิริยาเมื่อตองออกไปปฏิบัติงานจริง จากความคิด

เห็นของผูสอนดังกลาวแสดงใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัด

ฝกอบรมแตตองควบคุมปญหาและอุปสรรคบางประการ

4. ผูบริหารเห็นชอบวารูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมจากการประเมินผล โดยการ
สัมภาษณผูบริหารเกีย่วกบัความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการบรหิารงานในการฝกอบรม พบวา
ผูบริหารเห็นวารูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมโดยที่ทั้งผูสอนและผูเขารับการฝกอบรมมี
ความตื่นตัวทําใหการฝกอบรมนาสนใจ คณะผูสอนเขาใจระบบประสานงานทําใหการฝกอบรมเปน
ไปตามแผนสามารถใชงบประมาณไดเหมาะสม สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณไดเหมาะสมกบัเนื้อหา

และการบริหารจัดการสามารถทําไดตามขั้นตอนทําใหกิจกรรมดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง จากความ
คิดเห็นของผูบริหารดังกลาวแสดงใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพ
มัคคุเทศกสามารถนํามาปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและการ
บริหารจัดการ

การสะทอนภาพที่เปนไปไดจากการวิจัย

จากวธีิการวจิยัและผลการวจิยัสามารถสะทอนภาพทีเ่ปนไปไดในการนาํรูปแบบการฝกอบรม
ในครั้งนี้ไปใชในการจัดฝกอบรมครั้งตอไปโดยมีปจจัยที่เกี่ยวของที่ตองคํานึงถึง สรุปไดดังนี้

1. รูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในครั้งนี้เปนรูปแบบ “3T2CE” ซ่ึงมิใชเปนรูป
แบบที่ตายตัวเพียงรูปแบบเดียว หากจะนําไปใชในการฝกอบรมจะตองมีการขยายกรอบระยะเวลา
ใหมากกวา 4 วัน เนื่องจากผลการวิจัยช้ีชัดวาเนื้อหาในการปฏิบัติมากเกินไปทาํใหไมเปนไปตาม
กําหนดเวลา
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2. การศกึษาความจาํเปนหรือความตองการในการฝกอบรมจาํเปนจะตองทาํทกุครัง้เมือ่จะนาํ

รูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในครัง้นีไ้ปใชเพราะการจดัน้าํหนกัเนือ้หาตามสมรรถฐานเปน
ไปตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเฉพาะกลุม ซ่ึงจะไมสอดคลองกับความตองการของ
ผูเขารับการฝกอบรมกลุมอื่น

3. ในปจจยัดานผูเขารับการฝกอบรมในครัง้นีท้ีเ่ปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 และมคีวามคุนเคยกันใน
ฐานะเพื่อนรวมสาขาวิชาเดียวกันทําใหเปนจุดออนในการฝกอบรมคือ การขาดความเกรงใจที่ตอง
สัมผัสกับบุคคลอื่นทั้งทางวาจาและการกระทํา ขณะเดียวกันผูเขารับการฝกอบรมในครั้งนี้ไมเขารับ
การฝกใหตอเนื่องโดยขาดความรับผิดชอบในตัวเอง ทําใหสมาชิกในกิจกรรมกลุมขาดหายไปใน
บางครั้งสงผลใหกิจกรรมไมนาสนใจ ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขจุดออนดังกลาว จึงควรดําเนินการ

ใหผูเขารับการฝกอบรมมีที่มาแตกตางกนั

4. สําหรับปจจัยดานผูสอนที่ไมคุนเคยกับเทคนิควิธีการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน ทําให

บางกิจกรรมดําเนินไปอยางติดขัดในระยะแรกของการฝกอบรม ดังนั้น จึงควรซักซอมทําความเขา

ใจกับผูสอนใหชัดเจนทั้งรูปแบบและวิธีการเพื่อใหการฝกอบรมเปนไปอยางราบรื่นคลองตัว ขณะ

เดียวกันผูสอนควรเปนผูมีประสบการณในการเปนมัคคุเทศกมากอนหรือเคยทําธุรกิจการทองเที่ยว

มากอน จะทําใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิผลมากขึ้นดวย

ขอเสนอแนะ

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการที่อาจเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้ง

นี้ สําหรับผูที่ตองการจัดฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก ดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. จากรูปแบบการฝกอบรมในลักษณะ 3 T2CE ที่นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการ

ฝกอบรมกับผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกทั่วไป หากจะนาํรูปแบบการฝกอบรมนีไ้ปใชฝกอบรมกบั

ผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศกเฉพาะประเภทตางๆ ตองดาํเนนิการเริม่ตนโดยการหาสมรรถฐานโดย
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เฉพาะมัคคุเทศกเฉพาะสาขานั้นๆ ใหม และจัดกระบวนการฝกอบรมตามรูปแบบที่เปนผลการวิจัย

ในครั้งนี้ตอไป

2. รูปแบบการฝกอบรมในลกัษณะ 3T2CE มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชเวลาในการฝกอบรม 4 วัน

ประกอบกับผลวิจัยตามความคิดเห็นของผูสอนเห็นวาเนื้อหาการปฏิบัติมากเกินไป ดังนั้น การนํา

รูปแบบการฝกอบรมในลักษณะ 3T2CE ไปใชในการฝกอบรมในครั้งตอไปควรใชเวลาฝกอบรมไม

เกิน 1 สัปดาห เพราะบางกิจกรรมในภาคปฏิบัติสามารถบูรณาการรวมกันได เชน การใชภาษาและ

การใหคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ

3. การจดัฝกอบรมโดยเฉพาะในภาคปฏบิตั ิควรมกีารจาํลองบรรยากาศและสิง่แวดลอมให

เหมือนจริง หรืออาจเคลื่อนยายไปจัดฝกอบรมภาคปฏิบัติในพื้นที่จริง เพราะจะเปนผลตอการปรับ

ตัวและการดึงศักยภาพในตัวเองมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่

4. จากผลการวจิยัการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานผูเขารับการฝกอบรมมคีวามพงึพอใจในตวั

วทิยากรซึง่เปนผูทีเ่คยมปีระสบการณเปนมคัคเุทศกมากอนหรือเคยทาํธรุกจิการทองเทีย่วมากอน    ดงันัน้

โครงการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก จําเปนตองใชวิทยากรที่เคยมีประสบการณ

เปนมัคคุเทศกมากอน หรือทัง้เคยเปนมคัคเุทศกและเคยทาํธรุกจิการทองเทีย่วมากอนดวย จะทาํใหการ

ฝกอบรมเขมขนและนาสนใจมากขึน้ เพราะการวเิคราะหปญหา การยกตวัอยาง การใหคําแนะนํา และ

การถามตอบปญหา จําเปนตองอาศัยประสบการณจริงของวิทยากร

5. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการฝกอบรมโดย

ยึดสมรรถฐานโดยใชรูปแบบ 3T2CE โดยใชวิทยากรและผูสอนแนะโดยเฉพาะผูสอนแนะเปนผู

ดําเนินกิจกรรมฝกอบรมใกลชิดกับผูเขารับการฝกอบรม จึงทําใหผลวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบ

รมมีความพึงพอใจกับตัวผูสอนแนะ ดังนั้น กระบวนการจัดฝกอบรมโดยใชเทคนิคผูสอนแนะ

(Coaching)  โดยเฉพาะผูชวยวิทยากรที่เปนผูสอนแนะ หากเปนไปไดควรเลือกผูที่เคยผานงานดาน

มัคคุเทศกหรือมีประสบการณที่เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว และมีบุคลิกภาพแบบเปด จะทําใหเกิด
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ความคลองตัวในการจัดการฝกอบรม ขณะเดียวกันควรจัดสัดสวน 1 : 3 คือ ผูสอนแนะ 1 คน ตอ

ผูเขารับการฝกอบรม  3 คน จะทําใหการดูแลในภาคปฏิบัติไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น

6. ในสวนทีเ่กีย่วกบักระบวนการฝกอบรมโดยเฉพาะในภาคปฏบิตัหิากผูเขารับการฝกอบรมมี

จาํนวนมากเกนิไปจะทาํใหการใชเวลาปฏบิตัเิปนรายบคุคลตองใชเวลายาวนาน ดงันัน้ การฝกอบรม

โดยยึดสมรรถฐาน จํานวนกลุมผูเขารับการฝกอบรมไมควรใหญเกินไป เพราะจะทําใหการดูแลไม

ทั่วถึง ขณะเดียวกันการเคลื่อนยายทํากิจกรรม ตลอดจนการฝกภาคปฏิบัติจะใชเวลาฝกยาวนานมาก

ขึ้นในกิจกรรมการฝกรายบุคคล

7. สถาบันอุดมศึกษาที่ดูแลการผลิตบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนาํรูป

แบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานทีไ่ดจาการวจิยัคร้ังนีไ้ปใชในการเพิม่ศกัยภาพใหกบันกัศกึษา

ในการปฏบิตัหินาทีม่คัคเุทศก เพือ่ใหอาชพีมคัคเุทศกเปนทีย่อมรับของสงัคมและมมีาตรฐานในวิชา

ชีพที่มั่นคงตอไป

8. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถนําแนวทางการฝกบรมโดยยึดสมรรถฐาน โดย

เฉพาะอยางยิ่งสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกยังไมเคยมีการจัดดําเนินการมากอน เพื่อจะไดนํา

สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้พัฒนาเปนสมรรถฐานในระดับชาติตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1. ควรมีการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานกับบุคคลทั่วไปที่มิใชเปนผู

ที่สําเร็จการศึกษาในสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อทําขอสรุปที่จะเปนตนแบบในการสราง

มัคคุเทศกที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในธุรกิจการทองเที่ยวตอไป

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคนิคผูสอนแนะ (Coaching) กบัการใชเทคนคิอืน่ๆ

ในการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเพือ่หาเทคนคิทีด่ทีีสุ่ดในการจดัฝกอบรมใหเกดิประสทิธภิาพตอไป
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยการใชรูปแบบ “3T2CE” ในการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูใหกับผูที่ทํา

หนาที่เปนมัคคุเทศกอยูแลว ซ่ึงตามกฎหมายกําหนดใหตองมีการเขาอบรมเพิ่มเติมความรูในทุก 2 ป

เพื่อจะไดพัฒนาคุณภาพผูปฏิบัติงานมัคคุเทศกอยูแลวใหดียิ่งขึ้นตอไป

4. ควรมีการศึกษาวิจัยแรงจูงใจเพื่ออาชีพมัคคุเทศก โดยศึกษาแรงจูงใจของผูตองการ

เขารับการฝกอบรมเปนมัคคุเทศกอยางแทจริงวามีวุฒิภาวะที่เขมขนเพียงพอในการรับผิดชอบและมี

วินัยในตนเองในการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกอยางตอเนื่องตอไป

5. ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัองคประกอบของสมรรถฐานในดานอืน่ๆ ทีน่อกเหนอื

จากองคประกอบทางความรู ความสามารถที่ปฏิบัติได และทางจิตวิทยา เพื่อใหไดสมรรถฐาน

ครอบคลุมในการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

6. ควรมีการศึกษาวิจัยการใชเทคนิคการฝกอบรมแบบใชผูสอนแนะ (Coaching) ควบคูกับ

วิธีการอื่นๆ วาจะสงผลตอการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกเพื่อหาเทคนิควิธีที่ดีที่

สุดในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกตอไป

7. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุมเปาหมายในการจัดฝกอบรมระหวางผูที่ยังศึกษาในสาขา

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วกบัผูทีต่องการฝกอบรมเพิม่เตมิในอาชพีมคัคเุทศกในดานความคาดหวงักับสิ่ง

ที่เปนจริงในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกเพื่อนําผลมาปรับกลยุทธในการจัดฝกอบรมตอไป


