
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อ
พัฒนาอาชีพมัคคุเทศก โดยนําเสนอผลการวิจัยแบงออกเปน  4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1  การวิเคราะหลักษณะอาชีพ ลักษณะผูทําหนาที่เพื่อหาสมรรถฐานในอาชีพ
มัคคุเทศก

1. การศกึษาลกัษณะอาชพีมคัคเุทศก ประกอบดวยขอมลูสวนตวัของผูใหสัมภาษณและขอมลู
เกีย่วกบัลักษณะอาชพีมคัคเุทศกแบงออกเปน  2 ตอน

ตอนที ่1  ขอมลูสวนตวัของผูใหสัมภาษณ
ตอนที ่2  ขอมลูเกีย่วกบัลักษณะอาชพีมคัคเุทศก

2. ศึกษาลักษณะของผูทําหนาที่มัคคุเทศกโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth
Interview)

ระยะท่ี 2  การสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก  ดงันี้

ตอนที ่1  ขอมลูจากกรอบความคดิเหน็ของผูเช่ียวชาญดานมคัคเุทศก
ตอนที ่2  ขอมลูจากรอบความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรม
ตอนที ่3  ขอมลูกรอบการบรูณาการการสรางสมรรถฐาน

ระยะท่ี 3  การสรางแบบจาํลองทีเ่ปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก

ตอนที ่1  ขอมลูสวนบคุคลของผูเขารวมประชมุกลุมยอย
ตอนที ่2  ขอมลูแบบจาํลองทีเ่ปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก
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ระยะท่ี 4   การทดสอบรปูแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก

ตอนที ่1   ขอมลูการศกึษาความตองการในการฝกอบรม

ตอนที ่2  ขอมลูการสงัเกตพฤตกิรรมของผูเขารับการฝกอบรม

ตอนที ่3  ขอมลูการสงัเกตความสามารถในการปฏบิตัแิละการนาํเสนอ

ตอนที ่4   ขอมลูการประเมนิผลภาคปฏบิตัติามเกณฑ

ตอนที ่5   ขอมลูเกีย่วกบัการทดสอบความรูกอนและหลงัการฝกอบรม

ตอนที ่6   ขอมลูเกีย่วกบัการประเมนิความพงึพอใจในรปูแบบการฝกอบรมโดยยดึ

   สมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก

ตอนที ่7   ขอมลูความคดิเหน็ของวทิยากรเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคของรปูแบบการฝก

   อบรม

ตอนที ่8   ขอมลูความคดิเหน็ของผูบริหารเกีย่วกบัความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการ

  บริหารงานในการฝกอบรม

ระยะท่ี 1   การวเิคราะหลักษณะอาชพี ลักษณะผูทําหนาท่ี เพือ่หาสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก

การวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูล นําไปสูการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก ดาํเนนิการ

โดยศึกษาลกัษณะอาชพีมคัคเุทศก และลกัษณะผูทีท่าํหนาทีม่คัคเุทศก ไดผลการวจิยั ดงันี้

1. ศึกษาลักษณะอาชีพมัคคุเทศก ประกอบดวยขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณเปน       ผู

ประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก และขอมลูเกีย่วกบัลักษณะอาชพีมคัคเุทศกแบงออกเปน  2 ตอน ดงันี้

ตอนที ่1  ขอมลูสวนตวัของผูใหสัมภาษณทีป่ระกอบวชิาชพีมคัคเุทศก

เพศ  เพศของผูใหสัมภาษณทีเ่ปนมคัคเุทศก เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย คอืเพศหญงิรอยละ
56.0   และ เพศชายรอยละ 44.0  (ตารางที ่4 )
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สถานภาพการสมรส   มคัคเุทศกทีเ่ปนผูใหขอมลูมสีถานภาพเปนโสดรอยละ  74.0  และแตง
งานแลวรอยละ 26.0  (ตารางที ่ 4 )

ระยะเวลาการประกอบอาชพีมคัคเุทศก   จากการสมัภาษณมคัคเุทศกทีเ่ปนผูใหขอมลู เกีย่วกบั
ระยะเวลาการประกอบอาชพีมคัคเุทศก พบวา รอยละ 50 ของผูใหขอมลูประกอบอาชพีมคัคเุทศกเปน
เวลา 6-10 ป รองลงมา รอยละ 42.0 เปนมคัคเุทศก 1-5 ป รอยละ และรอยละ 4 เปนมคัคเุทศก 11-15 ป
(ตารางที ่ 4)

จังหวดัท่ีอยูอาศยัในปจจบุนั   มคัคเุทศกทีเ่ปนผูใหสัมภาษณอยูอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร
รอยละ 46.0  นนทบรีุรอยละ 36.0  และปทมุธานรีอยละ18.0  (ตารางที ่4 )

ตารางที่ 4  ขอมูลสวนตัวของมัคคุเทศก

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

หญิง
ชาย

สถานภาพการสมรส
โสด
สมรส

ระยะเวลาการประกอบอาชีพมัคคุเทศก
1-5 ป
6-10 ป
11-15 ป

จังหวัดที่อยูอาศัยในปจจุบัน
กรุงเทพมหานคร
นนทบุรี
ปทุมธานี

28
22

37
13

21
25
 4

23
18
  9

56.0
44.0

74.0
26.0

42.0
50.0
  8.0

46.0
36.0
18.0
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ตอนที่ 2ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอาชีพมัคคุเทศก จากการสัมภาษณมัคคุเทศกผูใหขอมูล

จํานวน 12 ขอคําถาม ไดขอมูลตามประเด็นคําถาม ดังนี้

สาเหตุท่ีเลือกประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก    ผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศกจาํนวน 19 คน มคีวาม

คดิเหน็วาอาชพีมคัคเุทศกเปนอาชพีทีเ่ปนงานอสิระ 16 คน เหน็วา ไดทองเทีย่ว ไดพบเหน็ผูคน และได

ใชภาษาและไดพบประสบการณใหมๆ  จาํนวน 15 คน

งานหลักของผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก   ผูใหสัมภาษณที่เปนมัคคุเทศก จํานวน 31 คน

เห็นวางานหลักของมัคคุเทศกที่ตองปฏิบัติอยูเปนประจําคือ การใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ดูแล

นักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ และอีก 19 คน เห็นวางานหลกัเปนการวางแผนจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยว

ความรูความสามารถทีจํ่าเปนของมคัคเุทศก   ความคดิเหน็ของมคัคเุทศก 23 คน เหน็วา อาชพีนี้

ผูปฏิบตัหินาทีค่วรตองมคีวามรูเร่ืองสถานทีท่องเทีย่ว 21 คน เหน็วาตองมคีวามรูเกีย่วกบัภาษาตาง

ประเทศ มไีหวพริบ ความรูรอบตวั และอกี 6 คน เหน็วาตองรูจกัแกปญหาในสถานการณตางๆ ได และ

ตองมใีจรกัในการใหบริการ

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการประกอบอาชีพมัคคุเทศกประสบผลสําเร็จ   โดยภาพรวมมัคคุเทศก

เห็นวา ปจจัยดานความรูความสามารถ ความซื่อสัตย ความอดทน ตรงตอเวลา รูจักพัฒนาตนเอง มี

จํานวนถึง 31 คน สวนอีก 19 คน มีทักษะในการสื่อสารและมี  มนุษยสัมพันธ เปนปจจัยที่ทําใหการ

ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกประสบผลสําเร็จ

ความกาวหนาในการประกอบอาชพีมคัคเุทศก   ในดานความกาวหนาในวชิาชพีมคัคเุทศก
จาํนวน 18 คน เหน็วา วชิาชพีนีท้าํใหมปีระสบการณและสามารถสรางเสรมิใหเกดิความกาวหนาได
ขณะเดยีวกนั อีก 17 คน เหน็วา ทาํใหมรีายไดด ีและอกี 15 คน เหน็วาทาํใหรูชองทางขยายธรุกจิการทอง
เทีย่วดวยตนเองได
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ความเขาใจเกี่ยวกับความคุมครองตามกฎหมายของอาชีพมัคคุเทศก   ผูประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศกกวาครึ่งคือ 29 คน เห็นวาเนื้อหาการคุมครองตามกฎหมายยังไมชัดเจน แตในทางปฏิบัติมี
การออกบัตรประจําตัวเปนทางการจากหนวยงานของรัฐสําหรับผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก และ
อีก 21 คนที่เหลือ เห็นวาหากเปนธุรกิจการทองเที่ยวขนาดใหญมัคคุเทศกในสังกัดจะไดรับการคุม
ครองโดยระบบการประกันสังคม

การจดัระบบหรอืการจดัการในอาชพีมคัคเุทศก   ในการจดัระบบของอาชพีมคัคเุทศกนัน้
มคัคเุทศก2 ใน 3 คอื 35 คน เหน็วามกีารประกอบการทางธรุกจิในรปูของบรษิทัเปนศนูยกลางในการตดิ
ตอ หรือมกีารรวมตวัเปนชมรมในรปูแบบขององคการตางๆ แตความคดิในการรวมตวักนัยงัไมกระจาย
ทัว่ถึง ขณะเดยีวกนัอกี 15 คนควรมกีารสงวนวชิาชีพนีสํ้าหรับคนไทยโดยเฉพาะ

ชวงเวลาทีใ่ชในการทาํงานเปนมคัคเุทศก   มคัคเุทศกผูใหสัมภาษณเหน็วาเวลาในการปฏบิตังิาน
ประจาํนัน้ไมแนนอนแลวแตลักษณะทวัร มจีาํนวน 31 คน และอกี 19 คน เหน็วาทกุคนตองมคีวามพรอม
อยูเสมอในการออกปฏบัิตงิาน

ผลประโยชน เงินเดือน และคาตอบแทนของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก   ผูประกอบวิชา
ชีพมัคคุเทศกเห็นวาเงินเดือนและคาตอบแทนไมแนนอนขึ้นกับระยะเวลาและความสามารถ มจีาํนวน
ถึง 37 คน และ 7 คน เหน็วา มกัมรีายไดจากคาคอมมสิชัน่ คาทปิ  ทีเ่หลือ 6 คน เหน็วาสทิธิต์างๆ ยงัไม
คอยไดรับเหมอืนอาชพีอ่ืนๆ

การไดรับการยอมรบัในสงัคมของอาชพีมคัคเุทศก   ความคดิเหน็ของมคัคเุทศกเหน็วา อาชพีนี้

ไดรับการยอมรบัจากสงัคมมาก จาํนวน 26 คน ความรูสึกของตนเองมองวาเปนอาชพีทีม่เีกยีรต ิและที่

เหลืออีก 24 คน เหน็วาเปนอาชพีทีส่รางภาพลกัษณเชงิบวกใหกบัประเทศชาตไิด

ลักษณะของมคัคเุทศกท่ีประสบผลสาํเรจ็   ผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก มากกวาครึง่คอื 28 คน

เหน็วาตองรูจกัแกปญหาเฉพาะหนาไดด ี18 คน เหน็วาตองมจีรรยาบรรณและคณุธรรม มทีศันคตทิีด่ตีอ

ประเทศชาต ิและอกี 4 คน เหน็วาตองเปนผูทีร่อบรูตลอดจนรูจกัใชภาษาไดคลองแคลว
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ปญหาทีพ่บบอยๆ ในการประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก   มคัคเุทศก ทีใ่หสัมภาษณ 21 คน เหน็วา

ปญหาสวนใหญเนือ่งมาจากตวันกัทองเทีย่วเอง 13 คน เหน็วามปีญหาจากสถานทีท่องเทีย่วและแหลงให

บริการ และอกี 12 คน เหน็วา มกัเปนปญหาการตมตุนหลอกลวง ปญหาเรือ่งความไมเขาใจในการสือ่สาร

และ 4 คน เหน็วาปญหาจากตวัผูเปนมคัคเุทศกเอง

2. การวิเคราะหลักษณะของผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศก ดําเนินการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อวิเคราะหลักษณะของผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศกได

ขอมูลตามบทบาทหนาที่จําแนกเปนรายบุคคลไดดังนี้

ตารางที่  5  แนวคิดของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศก

รายการผูเชี่ยวชาญ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูท่ีทําหนาท่ีมัคคุเทศก

1. ตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ภาพรวมของประเทศไทย

2. มีความมุงมั่นในการทํางานหลักของมัคคุเทศก

3. มีการเตรียมตัวดีทั้งดานภาษา การใหบริการนักทองเที่ยว

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1

4. มีจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก

1. มีจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก

2. เปนตัวกลางที่ดีเชื่อมระหวางเจาบานคือประชาชนที่อยูในพื้นที่

    กับแขกคือนักทองเที่ยว

3. มีความเขาใจวัฒนธรรมไทย

4. มีความเขาใจและใชภาษาตางประเทศได

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2

5. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนมัคคุเทศก

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 1. มีจรรยาบรรณในการเปนมัคคุเทศกได

2. มีความรูเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมไทย

3. มีทักษะในการสื่อสาร / รูจักมารยาทในสังคม

4. มีบุคลิกภาพที่ดี อาทิ แตงกาย กิริยามารยาท

5. รอบรูในเรื่องการบริการ
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ตารางที่  5  (ตอ)

รายการผูเชี่ยวชาญ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูท่ีทําหนาท่ีมัคคุเทศก

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 4 1. มีความรูและรอบรูในเรื่องตางๆ  อาทิวัฒนธรรม ประเพณี

    วิถีชีวิตของคนในระหวางทองเที่ยว

2. รูจักใชจิตวิทยาในการสื่อสาร

3. มีความเปนนักแสดง สนุกสนาน

4. รูจักใชศิลปะในการเปนนักการทูต

เมื่อนําขอมูลจากตารางที่ 5  มาจัดกลุมตามบทบาทหนาที่ของงาน โดยวิธีอุปมานขอมูล
(Inductive Method)  เพื่อใหไดแนวทางกําหนดลักษณะของผูทําหนาที่มัคคุเทศก สามารถสรุปโดย
ใชแนวคิดของ Bloom  ดังนี้ (ภาพที่ 6)

     ภาพที่  6  ลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศก

ลักษณะของผูทําหนาท่ีมัคคุเทศก

พุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย

1. มีความรูเกี่ยวกับ
    ประเพณีและ
    วัฒนธรรมไทย
2. รอบรูในเรื่องตางๆ
    ทั้งดานเศรษฐกิจ
    สังคม การเมือง
    วิทยาศาสตรและ
    เทคโนโลยีและ
    การพัฒนาประเทศ
    โดยภาพรวม

1. มีจริยธรรมในการ
    ปฏิบัติหนาที่
2. มีความมุงมั่นในการ
    ทํางาน
3. มบีคุลิกภาพเหมาะสม
4. ใชจติวทิยาในการ
     ส่ือสาร

1. มีการเตรียมตัวที่ดี
2. เขาใจและใชภาษา
    ตางประเทศได
3. ใชมารยาทไทยได
4. ใหบริการตางๆ
5. เปนตัวกลางเชื่อม
   เจาบานกับแขก
6. มีความเปนนักแสดง
7. ใชศิลปะในการ
     ติดตอส่ือสาร
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ระยะท่ี 2   การสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

ดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูภายใต 3 กรอบความคดิคอื กรอบความคดิของผูเชีย่วชาญดาน

มคัคเุทศก กรอบความคดิของผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรม และกรอบการบรูณาการการสรางสมรรถฐาน

ตอนที่ 1  ขอมูลจากกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศก

 1. ขอมลูสวนบคุคลของผูเชีย่วชาญดานมคัคเุทศกทีเ่ขารวมประชุมกลุมยอย (Focus

Group) เปนเพศชายจํานวน 5 คน ในจํานวนนี้เปนผูบริหารธุรกิจการทองเที่ยว 1 คน นกัวชิาการ

ดานมคัคเุทศก  2  คน อาจารยผูสอนสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 1 คน  ผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก

1  คน (ตารางที ่6)

ตารางที่ 6  ขอมูลสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศกเขารวมประชุมกลุมยอย

อาชีพ

เพศ

ผูบริหารธุรกิจ

การทองเที่ยว

นักวิชาการ

ดานมัคคุเทศก

อาจารยผูสอน ผูประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศก

รวม

ชาย 1 2 1 2 5

หญิง - - - - -

รวม 1 2 1 2 5

2. ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก   ในการจัดประชุมกลุมยอย

(Focus Group)  เพื่อสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก ดําเนินการโดยใชขอมูลผลการวิเคราะห

ลักษณะอาชีพมัคคุเทศกและผลการวิเคราะหลักษณะของผูทําหนาที่มัคคุเทศก สําหรับเปนพื้นฐาน

ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น  ไดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกรวม  3

ดานคือ องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความสามารถที่ปฏิบัติได และองคประกอบ

ดานจติวิทยา
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ตารางที่ 7  ขอมูลการวิเคราะหเนื้อหาสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

รายการสมรรถฐาน รายละเอียดของสมรรถฐาน

1. องคประกอบทางความรูคือ

    ความรูของผูประกอบวิชาชีพ

    มัคคุเทศกประกอบดวยความรู

    ดานภาษาตางประเทศ และ

    ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม

    ของชาติ

1. ความรูดานภาษาตางประเทศ

 1.1 สามารถบรรยายและอธิบายขอมูลเกี่ยวกับสถานที่

       เหตุการณ ประชาชน ส่ิงของ ส่ิงกอสราง

        คานิยม ประเพณี

 1.2 สามารถใหคาํแนะนาํเรือ่งการบอกทศิทาง

       ขอควรระวังตางๆ ขอควรจดจํา ขอปฏิบัติและ

       ขอพึงละเวนและ การยนืยันกําหนดการ

 1.3 สามารถถาม ตอบ บอกขอมูลนักทองเที่ยวไดโดยใช

       คําถามไดเหมาะสมและตอบคําถามไดชัดเจน

1.4  สามารถแสดงปฏิสัมพันธอยางสุภาพ มีมารยาททาง

        สังคมที่เหมาะสมในสถานการณตางๆ โดยแสดงกิริยา

        ทาทางขณะสื่อสารไดเหมาะสมและใชภาษาพูดได

        เหมาะสมกับสถานการณ

 1.5 สามารถดําเนินการแกไขปญหาและคํารองเรียนของ

        นักทองเที่ยวได โดยใชวิธีการที่เหมาะสมในการ

        แกปญหาและใหความสนใจติดตามผลการแกปญหา

       อยางตอเนื่อง

2. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติและแหลงทองเที่ยว

 2.1 บรรยายและใหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและ

        แหลงทองเที่ยวไดถูกตอง

 2.2 บอกและอธิบายลักษณะวัฒนธรรมไทยและแหลง

        ทองเที่ยวไดชัดเจน

 2.3 ช้ีแจงวิถีชีวิตของคนไทยตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ได

       อยางถูกตองเหมาะสม
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ตารางที่ 7  (ตอ)

รายการสมรรถฐาน รายละเอียดของสมรรถฐาน
2. องคประกอบทางความสามารถ
    ที่ปฏิบัติไดเ คือ ความสามารถ
   เฉพาะตัวในลักษณะบูรณาการ
   ความรูและทักษะตางๆ ตามวิธี
   ปฏิบัติงาน (ภาระหนาที่ของ
   มัคคุเทศก)

1. มีความพรอม / เตรียมตัวกอนปฏิบัติหนาที่โดย
    เขียนแผนรายการนําเที่ยวกําหนดกิจกรรมระหวางการ
    นําเที่ยว  จัดเตรียมเอกสารอุปกรณที่จําเปนกับ
    รายการนําเที่ยว
2. อํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจเบื้องตนแก
    นักทองเที่ยวโดยแสดงขั้นตอนที่ถูกตองในการ
    รับเขา – สงออก ทั้งที่สนามบิน ทาเรือ สถานีรถไฟ
    และรถยนต ใชวิธีการในการสรางความประทับใจ
   ใชเทคนิค 3 E (Entertainment /Excitement/
   Education)
3. การแกปญหาเฉพาะหนาไดเหมาะสมและทันเหตุการณโดย
   ใหความสนใจกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง แสดงกริยาทาทาง
    เต็มใจในการรับรูปญหา ใหความเอาใจใสติดตามแกปญหา
    อยางตอเนื่อง มีการใชไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา
    และสามารถถายภาพและใชอุปกรณการถายภาพเบื้องตน

3. องคประกอบทางจิตวิทยาคือ

    การมีจิตใจในการใหบริการ

    (Service Mind) มีทัศนคติ

    ตอชาติ ทรัพยากรและการมี

    บุคลิกภาพที่ดี

1. มีใจใหบริการ มุงสรางความประทับใจและความพึงพอใจ

    สูงสุดใหกับนักทองเที่ยวไดเหมาะสม ดังนี้

 1.1 มีการเตรียมความพรอมใหความสะดวกสบายแก

        นักทองเที่ยว

 1.2 แสดงความยินดีเมื่อมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว

       ดวยการพูดจาที่ไพเราะ ยิ้มแยม

 1.3 สามารถใหบริการไดอยางทัว่ถึงดวยความสภุาพออนโยน

 1.4 สามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามกําหนดเวลา

2. มีทัศนคติที่ดีตอชาติและทรัพยากร ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติ

    อยางมีความรักและหวงแหน ดังนี้
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ตารางที่ 7  (ตอ)

รายการสมรรถฐาน รายละเอียดของสมรรถฐาน
2.1 มีวิธีการนําเสนอแงดีของประเทศไทย
 2.2 สามารถใหความรู ความเขาใจถึงความเปนไทย
 2.3 สามารถนาํเสนอขอมลูเพือ่สรางชือ่เสยีงและรักษาภาพพจน
       ของประเทศไทย
 2.4 ดําเนินการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยางรูคุณคาของ

        ทรัพยากร
3. มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก ดังนี้

 3.1 แสดงกิริยามารยาทและการวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ
 3.2 สามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความสุขุมรอบคอบ ใจเย็นและ
       เก็บอารมณได

    3.3 มีอารมณขันและราเริงแจมใส
 3.4 มีน้ําใจ เห็นอกเห็นใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ และชวยเหลือผูอ่ืน
 3.5 มีความกระตือรือรน คลองแคลวตอการปฏิบัติหนาที่
 3.6 มีสัจจะและซื่อตรงตอตนเองและผูอ่ืน
 3.7 สามารถโนมนาวใจและควบคุมนักทองเที่ยวใหอยูใน
        กรอบของกฎหมายไดอยางนุมนวล

    3.8 แตงกายสะอาด เหมาะสมกับกาละเทศะ

โดยสรุปจากการประชุมกลุมยอยของผูเชี่ยวชาญเปนสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก รวม 3
ประการ ดังนี้

1. ดานความรู คือมีความรูในดานภาษาตางประเทศ มีความรูในเรื่องวัฒนธรรมของชาติ
และแหลงทองเที่ยว

2. ดานความสามารถที่ปฏิบัติได คือ มีความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติหนาที่ทั้งดาน
ความพรอม วิธีการปฏิบัติและการแกปญหาเฉพาะหนา

3. ดานจิตวิทยา คือ การมีจิตใจใหบริการ มีทัศนคติที่ดีตอชาติและทรัพยากร ตลอดจนมี
บุคลิกภาพดีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก
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       ภาพที่ 7  การสรางสมรรถฐานโดยผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศก

ตอนที่ 2   ขอมูลจากกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม

1.  ศึกษาบทบาทของมัคคุเทศกซ่ึงประกอบดวยบทบาทสําคัญ  10  บทบาทคือ ผูวางแผน
ผูนํากลุม ผูประสานงาน ผูใหบริการ ผูส่ือสาร ผูควบคุมสั่งการ ผูใหความสะดวก ผูใหความรู ผูให
ความบันเทิง เปนนักจิตวิทยา สรุปเปนภาพบทบาทมัคคุเทศก (ภาพที่  8 )

    ภาพที่  8  บทบาทของมัคคุเทศก

ลักษณะอาชีพมัคคุเทศก
สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

ดานความรู

ดานความสามารถที่ปฏิบัติได

ดานจิตวิทยา

ผูวางแผน

ผูส่ือสาร

ผูใหบริการ

ผูประสานงาน

ผูนํากลุม

ผูควบคุมสั่งการ

นักจิตวิทยา

ผูใหความบันเทิง

ผูใหความรู

ผูใหความสะดวก

บทบาทของ
มัคคุเทศก

ลักษณะผูทําหนาที่
มัคคุเทศก
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2.  วิเคราะหงานตามบทบาทของมัคคุเทศกใน 10 บทบาทเปนลักษณะงานตางๆ

ดังตารางที่ 8

ตารางที่  8  ลักษณะงานตามบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก

บทบาทของมัคคุเทศก ลักษณะงานตามบทบาท

ผูวางแผน ศกึษาขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการนาํเทีย่วสมารถวางแผนจดัโปรแกรมการ

ทองเทีย่ว และเขยีนแผนการทองเทีย่วตามโปรแกรมการทองเทีย่วได

 ผูนํากลุม  ศึกษาเสนทางการเดินทาง ศึกษารายละเอียดของนักทองเที่ยวทุกคน

และจัดทําสัญลักษณใหนักทองเที่ยวเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ

ผูประสานงาน  กําหนดนัดหมาย (วัน เวลา และสถานที่ตามโปรแกรมการทองเที่ยว)

ได สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆตามโปรแกรมการ

ทองเที่ยวไดเและจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว

ผูใหบริการ สามารถรับเขา-สงออกนักทองเที่ยวไดและสามารถเตรียมความ

พรอมกอนออกปฏิบัติหนาที่ตามรายการทัวรไดอยางเหมาะสม

ตรวจสอบบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองไดรับตามรายการทัวร

ผูส่ือสาร สามารถกลาวตอนรับนักทองเที่ยวดวยภาษาที่ชัดเจนและสุภาพ

ตลอดจนทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวอยางทั่วถึงและสามารถ

ใหคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ ได

ผูควบคุมสั่งการ ดาํเนนิการดแูลรายการทวัรใหเปนไปตามกาํหนดเวลาและแจงขอควร

และไมควรปฏบิตัแิกนกัทองเทีย่วไดตลอดจนดแูลตกัเตอืนนกัทองเทีย่ว

ดวยกิริยาและภาษาที่สุภาพ

ผูใหความสะดวก ดําเนินการจัดหา นัดหมายยานพาหนะตางๆ ตามรายการทองเที่ยวได

และสามารถชวยเหลือ แกปญหาใหนกัทองเทีย่วไดขณะเดยีวกนั

สามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนในการดแูลความปลอดภยัใหนกัทองเทีย่ว

ไดอยางเหมาะสม
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ตารางที่ 8  (ตอ)

บทบาทของมัคคุเทศก ลักษณะงานตามบทบาท
ผูใหความรู สามารถใหขอมลูเกีย่วกบัประเทศไทยโดยภาพรวมไดและดาํเนนิการ

จัดหาเอกสารแสดงรายละเอียดตามรายการทัวรใหกับนักทองเที่ยว
ตลอดจนสามารถใหความรูที่สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว
ได

ผูใหความบันเทิง สามารถสรางบรรยากาศใหสนุกสนานรื่นรมยและจัดหากิจกรรมให
นักทองเที่ยวมีสวนรวมตลอดจนสามารถสรรหาคําพูดเรื่องราวตางๆ
ใหเกิดความตื่นเตนนาสนใจ

นักจิตวิทยา สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีในกลุมนักทองเที่ยวและเอาใจใสนัก
ทองเที่ยวเปนรายบุคคลตลอดจนสามารถใหขอมูลถูกตองเหมาะสม
กับความสนใจของนักทองเที่ยว

จากตารางสงัเคราะหขอมลูสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกภายใตกรอบความคดิของผูเชีย่วชาญ
ดานการฝกอบรมไดสมรรถฐาน 3 องคประกอบ (ภาพที่ 9)

ภาพที่ 9  การสรางสมรรถฐานโดยผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม

บทบาท
มัคคุเทศก
(10 แบบ)

สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก
3  องคประกอบ

ดานความรู

ดานความสามารถที่ปฏิบัติได

ดานจิตวิทยา

งานตามบทบาท
มัคคุเทศก
(30 ชนิด)
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ตอนที่ 3   ขอมูลกรอบการบูรณาการการสรางสมรรถฐาน

1. บูรณาการหลอมรวมสมรรถฐานจากกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศกและ
จากกรอบความคดิของผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรม โดยยดึแนวทางจากกรอบความคดิของผูเชีย่วชาญ
ดานการฝกอบรมเปนหลัก

2. บูรณาการขอมูลลักษณะสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกเปนแบบ “7-16-7” คือ องค
ประกอบดานความรู ประกอบดวยงาน 7 ลักษณะ องคประกอบดานความสามารถที่ปฏิบัติได
ประกอบดวยงาน  16  ลักษณะ และองคประกอบทางดานจิตวิทยา ประกอบดวยงาน  7 ลักษณะดัง
นี้

องคประกอบดานความรู
(1)  มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการนําเที่ยว
(2)  กลาวตอนรับดวยภาษาที่ชัดเจนและสุภาพ
(3)  ทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง
(4)  ใหคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ
(5)  แจงขอควรและไมควรปฏิบัติแกนักทองเที่ยว
(6)  ดูแลตักเตือนนักทองเที่ยวดวยกิริยาและภาษาที่สุภาพ
(7)  ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยโดยภาพรวม

องคประกอบทางความสามารถที่ปฏิบัติได
(1)  วางแผนจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
(2)  เขียนแผนการทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยวทุกคน
(3)  ศึกษาเสนทางการเดินทาง
(4)  ศึกษารายละเอียดของนักทองเที่ยวทุกคน
(5)  จัดทําสัญลักษณใหนักทองเที่ยวเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ
(6)  กําหนด นัดหมายวัน เวลา สถานที่ตามโปรแกรมการทองเที่ยว
(7)  ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ตามโปรกรมการทองเที่ยว
(8)  จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ ตามโปรแกรมการทองเที่ยว
(9)  รับเขา - สงออกนักทองเที่ยว
(10)  เตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติหนาที่ตามรายการทัวร
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(11)  ตรวจสอบบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองไดรับ
(12)  ดูแลรายการทัวรใหเปนไปตามกําหนดเวลา
(13)  จัดหา นัดหมาย ยานพาหนะตางๆ ตามรายการทองเที่ยว
(14)  ชวยเหลือแกปญหาใหนักทองเที่ยว
(15)  ปฏิบัติตามขั้นตอนในการดูแลความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว
(16)  จัดทําเอกสารแสดงรายละเอียดตามรายการทัวร

องคประกอบทางจิตวิทยา
(1)  ใหความรูที่สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว
(2)  สรางบรรยากาศใหสนุกสนานรื่นรมย
(3)  จัดทํากิจกรรมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม
(4)  สรรหาคําพูดเรื่องราวตางๆ ใหตื่นเตนนาสนใจ
(5)  สรางปฏิสัมพันธที่ดีในกลุมนักทองเที่ยว
(6)  เอาใจใสนักทองเที่ยวเปนรายบุคคล
(7)  ใหขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยว

ระยะท่ี 3  การสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group)  เพื่อสรางแบบจําลองการฝกอบรมดําเนินการโดย

ใชขอมูลการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมของ ILO รวม 7 ประการมาเปนกรอบในการสรางคือ การ

หาความตองการในการฝกอบรม กําหนดวัตถุประสงค ออกแบบหลักสูตร เลือกวิธีการฝกอบรม

ออกแบบวิธีการประเมินผล ดําเนินการฝกอบรม ประเมินผลการฝกอบรม

จากการประชุมกลุมยอย (Focus Group)  ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน  6 คน ไดยก

รางรปูแบบการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวยกรอบการฝกอบรม  5  กรอบใหญคอื การหาความจาํเปนหรือ

ความตองการในการฝกอบรม การทดสอบความรูเบื้องตน การกําหนดระยะเวลาการฝกอบรม การ

ปฏิบัติการฝกอบรมและการประเมินผล
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ผูวิจัยไดนําแนวทางดังกลาวมาสังเคราะหเพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมที่เรียกวา “3T2CE”

หรือ Training Need, Test, Time Frame, Competencies, Coaching, and Evaluation Model โดยมทีีม่า

จากการหาความตองการฝกอบรม (Training Need)  มกีารทดสอบ (Test)  กอนและหลงัการฝกอบรม   

มกีารกาํหนดระยะเวลา (Time Frame) ของการฝกอบรมในแตละสวน โดยยดึสมรรถฐาน (Competencies)

และใชเทคนคิการฝกอบรมแบบสอนแนะ (Coaching) และมกีารประเมนิผล (Evaluation) การฝกอบรม

ในขั้นสุดทาย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

Training Need : T คือ การศกึษาความจําเปนหรือความตองการฝกอบรมเพื่อศึกษาลักษณะ

และน้ําหนักความตองการของผูเขารับการฝกอบรม

Test : T คือ การทดสอบความรูของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานของมัคคุเทศกเพื่อให

วิทยากรและผูชวยที่เปนผูสอนแนะ (Coaching) ทราบพืน้ฐานทางความรูของผูเขารับการฝก อบรมที่

จะนาํไปสูการกาํหนดน้าํหนกัของสาระการเรยีนรูในการฝกอบรมภาคทฤษฎรีอยละ  20  และภาคปฏบิตัิ

รอยละ 80  ตอไป

Time Frame : T   คอื  กาํหนดระยะเวลาการฝกอบรมเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการในการ

ฝกอบรม  และพืน้ฐานความรูเกีย่วกบังานของมคัคเุทศก

Competencies : C  คือ สมรรถฐานทีต่องการในการฝกอบรมซึง่เปนไปตามความตองการใน

การฝกอบรม โดยแยกเปนภาคทฤษฎรีอยละ  20  และภาคปฏบิตัริอยละ  80  ตามความคดิเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ

Coaching : C คือ การใชเทคนิคผูสอนแนะในการฝกอบรม ซ่ึงจะเปนผูฝกอบรมภาคปฏิบัติ

ใหแกผูเขารับการฝกอบรม

Evaluation : E คือ  การประเมินผลโดยประเมนิความรู ความสามารถทีป่ฏิบตัไิด และการใช

จติวทิยาในการปฏบิตัหินาทีข่องผูเขารับการฝกอบรมแตละคน

โดยสามารถแสดงเปนรูปแบบทีเ่ปนแบบจาํลอง ดงัภาพที ่10
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ภาพที่ 10  รูปแบบการฝกอบรมแบบ 3T2CE เพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกจากการยกราง
                 โดยคณะผูเชี่ยวชาญ

ระยะท่ี 4  ผลการทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในการอาชีพมัคคุเทศก

ผลการทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกไดขอมูลรวม 5
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลการศึกษาความตองการในการฝกอบรม  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการ
ทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรม  ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจใน
รูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  ตอนที่ 4  ขอมูลความคิดเห็นของ
อาจารย  ผูสอนเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการฝกอบรม และตอนที่ 5  ขอมูลความคิด
เห็นของ  ผูบริหารเกี่ยวกับความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการบริหารงานในการฝกอบรม

ศึกษาความจําเปน/ความตองการในการฝกอบรม
(Training Need)

ทดสอบความรู/ทัศนคติและความสามารถในการปฏิบัติ
(Test)

ใชเทคนิค
การฝกอบรม
แบบสอนแนะ

(Coaching)

สมรรถฐานที่ตองการ
(Needed  Competencies)

ฝกอบรมภาคทฤษฎี
(Theory)

ฝกอบรมภาคปฏิบัติ

(Practice)

การประเมินผล (Evaluation)
ความรู ทัศนคติ ทักษะของผูทําหนาที่มัคคุเทศก

ยอ
นก

ลับ กําหนด
ระยะเวลา

(Time Frame)
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ตอนที่ 1  ขอมูลการศึกษาความตองการในการฝกอบรม  ขอมูลการศึกษาความตองการใน
การฝกอบรมประกอบดวย กรอบการศึกษา 3 กรอบ คือ กรอบที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตองการเขารับ
การฝกอบรม  กรอบที่ 2  ขอมลูลักษณะสมรรถฐานทีต่องการในการฝกอบรม  ตอนที ่3  ขอมลู
ลักษณะการฝกอบรมและความพรอมในการเขารวมฝกอบรม

กรอบท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตองการเขารับการฝกอบรม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล
ท่ัวไปของผูตองการเขารับการฝกอบรม จากจํานวนผูตองการเขารับการฝกอบรมจํานวน  35  คน
เปนเพศชาย  6  คน เพศหญิง  29  คน ในจํานวนนี้เปนผูมีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก  33  คน และไม
มีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก  2  คน และทั้งหมดไมเคยเขารับการฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกมากอน
ดังนี้

เพศ   เพศของผูตองการเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิงรอยละ  82.9  และเพศชายรอยละ  17.1  (ตารางที่  9)

ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก  ผูตองการเขารับการฝกอบรมเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก
มากอนรอยละ  94.3  และไมมีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก รอยละ  5.7  (ตารางที่  9)

การมีประสบการณการเขารับการฝกอบรมเปนมัคคุเทศก  ผูตองการเขารับการฝกอบรม
ทั้งหมดไมเคยมีประสบการณในการเขารับการฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกมากอน (ตารางที่ 9)

ตารางที่  9  ขอมูลทั่วไปของผูตองการเขารับการฝกอบรม

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

หญิง
ชาย

29
6

82.9
17.1

ความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก
มี
ไมมี

33
2

94.3
5.7

(n = 35)
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ตารางที่  9  (ตอ)

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมเปน
มัคคุเทศก

เคย
ไมเคย

0
35

0
100.0

กรอบท่ี 2    ขอมูลสมรรถฐานที่ตองการในการฝกอบรม   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกใน 3 องคประกอบคือ องคประกอบทางความรู องคประกอบทาง
ความสามารถที่ปฏิบัติได และองคประกอบทางจิตวิทยา รวม  30  ชนิดงาน ขอมูลที่ไดรับคือ  ผูเขา
รับการฝกอบรมตองการฝกอบรมเกือบทุกชนิดงานอยูในระดับมาก ( x = 3.51 – 4.50) ไดแก องค
ประกอบทางดานความรูคือ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการนําเที่ยว กลาวตอนรับดวยภาษาที่ชัดเจน
และสุภาพ ทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ใหคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ แจง
ขอควรและไมควรปฏิบัติแกนักทองเที่ยว ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยโดยภาพรวม  องคประกอบ
ทางความสามารถที่ปฏิบัติไดคือ วางแผนจัดโปรแกรมการทองเที่ยว เขียนแผนการทองเที่ยวตาม
โปรแกรมการทองเที่ยวทุกคน ศึกษาเสนทางการเดินทาง จัดทําสัญลักษณใหนักทองเที่ยวเพื่อ
สะดวกในการตรวจสอบ กําหนดนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ตามโปรแกรมการทองเที่ยว ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ตามโปรแกรมการทองเที่ยว จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับหนวยงาน
ตางๆ ตามโปรแกรมการทองเที่ยว รับเขา – สงออกนักทองเที่ยว เตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติ
หนาที่ตามรายการทัวร ตรวจสอบบริการตางๆ ทีน่กัทองเทีย่วตองไดรับ ดแูลรายการทวัรใหเปนไป
ตามกาํหนดเวลา จดัหานดัหมายพาหนะตางๆตามรายการทองเทีย่ว ชวยเหลือแกปญหาใหนักทอง
เที่ยว ปฏิบัติตามขั้นตอนในการดูแลความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว จัดหาเอกสารแสดงรายละเอียด
ตามรายการทัวร สรางบรรยากาศใหสนุกสนานรื่นรมย จดัหากจิกรรมใหนกัทองเทีย่วมสีวนรวม
สรรหาคาํพดูเรือ่งราวตางๆ ใหตืน่เตนนาสนใจ สรางปฏสัิมพนัธทีด่ใีนกลุมนกัทองเทีย่ว  เอาใจใส
นกัทองเทีย่วเปนรายบคุคล ใหขอมลูทีถู่กตองเหมาะสมกบัความสนใจของนักทองเที่ยว (ตารางที่  9 )

ซ่ึงมเีพยีง 2 ประเดน็ทีอ่ยูในระดบัปานกลางคอื ศกึษารายละเอยีดของนกัทองเทีย่วทกุคน ดแูล

ตักเตือนนักทองเที่ยวดวยกิริยาและภาษาที่สุภาพ ( x = 3.43 และ x = 3.46) ตามลําดับ (ตารางที่  9)

(n = 35)
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ตารางที่  10   ขอมูลลักษณะสมรรถฐานที่ตองการฝกอบรม

สมรรถฐานที่ตองการฝกอบรม คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

องคประกอบทางความรู
1. ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการนําเที่ยว
2. กลาวตอนรับดวยภาษาที่ชัดเจนและสุภาพ
3. ทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง

4.0
4.0
3.69

.77
1.14
1.11

4. ใหคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ
5. แจงขอควรและไมควรปฏิบัติแกนักทองเที่ยว
6. ดูแลตักเตือนนักทองเที่ยวดวยกิริยาและภาษาที่สุภาพ
7. ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยโดยภาพรวม
องคประกอบทางความสามารถที่ปฏิบัติได
8. วางแผนจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
9. เขียนแผนการทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยวทุกคน
10. ศึกษาเสนทางการเดินทาง
11. ศึกษารายละเอียดของนักทองเที่ยวทุกคน
12. จดัทาํสญัลักษณใหนกัทองเทีย่วเพือ่สะดวกในการตรวจสอบ

4.0
3.89
3.46
4.17

4.0
4.03
4.29
3.43
3.77

.80
1.11
.95
.89

.80

.86

.79

.85

.84
13. กาํหนดนดัหมายวนั เวลาและสถานทีต่ามโปรแกรมการ
       ทองเทีย่ว
14. ตดิตอประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ตามโปรแกรมการ
       ทองเทีย่ว
15. จดัเตรียมเอกสารเกีย่วกบัหนวยงานตางๆ ตามโปรแกรมการ
       ทองเทีย่ว
16. รับเขา – สงออกนกัทองเทีย่ว
17. เตรยีมความพรอมกอนออกปฏบิตัหินาทีต่ามรายการทวัร
18. ตรวจสอบบรกิารตางๆ ทีน่กัทองเทีย่วตองไดรับ
19.ดแูลรายการทวัรใหเปนไปตามกาํหนดเวลา

3.91

3.94

3.74

3.83
4.29
4.0
3.74

.82

.80

.82

1.01
.79
1.00
.89

(n = 35)
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ตารางที ่10   (ตอ)

สมรรถฐานที่ตองการฝกอบรม คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

20. จดัหานดัหมายยานพาหนะตางๆ ตามรายการทองเทีย่ว

21. ชวยเหลือแกปญหาใหนกัทองเทีย่ว

22. ปฏิบตัติามขัน้ตอนในการดแูลความปลอดภยัใหนกัทองเทีย่ว

23. จดัหาเอกสารแสดงรายละเอยีดตามรายการทวัร

4.09

4.20

4.11

3.94

.89

.87

.83

.91

องคประกอบทางจติวทิยา

24. ใหความรูทีส่รางความประทบัใจแกนกัทองเทีย่ว

25. สรางบรรยากาศใหสนกุสนานรืน่รมย

26. จดัหากจิกรรมใหนกัทองเทีย่วมสีวนรวม

27. สรรหาคาํพดูเรือ่งราวตางๆ ใหตืน่เตนนาสนใจ

28. สรางปฏสัิมพนัธทีด่ใีนกลุมนกัทองเทีย่ว

29. เอาใจใสนกัทองเทีย่วเปนรายบคุคล

30. ใหขอมลูทีถู่กตองเหมาะสมกบัความสนใจของนกัทองเทีย่ว

3.97

4.09

3.83

3.69

3.97

3.51

4.09

1.18

.95

.92

1.21

.92

1.22

.98

กรอบท่ี 3  ขอมูลลักษณะการฝกอบรมและความพรอมในการเขารวมฝกอบรม   มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการฝกอบรมที่ผูเขารับการฝกอบรมตองการและความพรอมในการเขา
รวมฝกอบรม ไดผลดังนี้

ความสามารถในการเขารวมฝกอบรม  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  35 คน เห็นวา
สามารถเขารวมฝกอบรมได (ตารางที่  11)



83

จํานวนวันท่ีสะดวกในการเขารับการฝกอบรม  ผูตอบแบบสอบถามทีต่องการเขารับการฝก
อบรม จาํนวนครึง่หนึง่เหน็วาควรจดัฝกอบรม  4  วัน รอยละ 45.72  สวนที่เห็นวาควรจัดฝกอบรม  2
วัน รอยละ 8.57  ควรจัด  3  วัน รอยละ 28.57 และมีเพียงรอยละ 2.86  เห็นวาควรจัดมากกวา  5  วัน
(ตาราง 11)

ชวงเวลาที่เหมาะสมในการฝกอบรม   ผูตองการเขารับการฝกอบรมเห็นวาควรอบรมเต็มวัน
รอยละ  45.71  ที่เหลือคือภาคเชาของวันและภาคบายของวัน รอยละ 31.43 และ รอยละ 22.86  ตาม
ลําดับ (ตารางที่  11)

ตารางที่ 11  ขอมูลลักษณะการฝกอบรมและความพรอมในการเขารวมฝกอบรม

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ
ความสามารถเขารวมฝกอบรม

เขารวมฝกอบรมได
ไมสามารถเขารวมฝกอบรมได

จํานวนวันที่สะดวกในการเขารับการฝกอบรม
2 วัน
3 วัน
4 วัน
5 วัน
มากกวา  5  วัน

35
 0

  3
10
16
  5
  1

100.0
      0

8.57
28.57
45.72
14.28
2.86

ชวงวันที่พรอมในการฝกอบรม
เสาร- อาทิตย
จันทร ถึงศุกร
วันหยุดนักขัตฤกษ

ชวงเวลาที่เหมาะสมในการฝกอบรม
ภาคเชาของวัน
ภาคบายของวัน

          เต็มวัน

  2
33
  0

11
   8
16

5.71
94.29
      0

31.43
22.86
45.71

(n = 35)
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จากการศกึษาความตองการในการฝกอบรมไดขอมลูเพือ่นาํมาปรบัใชกบัรูปแบบการฝกอบรม ดงันี้

วัตถุประสงคการฝกอบรม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีลักษณะ ดังนี้

1. มคีวามรูในการเตรยีมความพรอมดานเอกสาร สัมภาระ และการใหบริการแกนกัทองเทีย่ว

2. มทีศันคตทิีด่ดีวยการสรางปฏสัิมพนัธในการตดิตอส่ือสารทางวจันภาษา และอวจันภาษา

ใหมีบรรยากาศสนุกสนานรื่นรมย ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

3. มทีกัษะทีเ่ปนความสามารถในการปฏบิตัหินาทีโ่ดยการดแูลรายการทวัรใหเปนไปตาม

กาํหนดเวลานดัหมาย ตลอดจนใหการชวยเหลือแกปญหาและการดแูลความปลอดภยัใหนกัทองเทีย่ว

ไดอยางทั่วถึง

โครงสรางสาระการเรียนรู

ตารางที่ 12  โครงสรางสาระการเรียนรูในการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีมัคคุเทศก

สาระการเรียนรู ประเด็นการเรียนรู

การเตรียมความพรอม 1. การเตรียมการดานเอกสาร

2. การเตรียมการดานสัมภาระ

3. การเตรียมการดานการใหบริการ

การติดตอส่ือสาร 1. การติดตอส่ือสารดวยวัจนภาษา

2. การติดตอส่ือสารดวยอวัจนภาษา

การใชจิตวิทยา 1. การสรางความประทับใจ

2. การสรางปฏิสัมพันธ

3. การสรางบรรยากาศใหสนุกสนานรื่นรมย

การกํากับดูแลและประสานงาน 1. การดแูลรายการทวัรใหเปนไปตามกาํหนดเวลาและการนดัหมาย

    ตางๆ

2. การชวยเหลือแกปญหาและการดูแลความปลอดภัยให

    นักทองเที่ยว
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ระยะเวลาในการฝกอบรม  ในการฝกอบรมโดยมีสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกใช
ระยะเวลาในการฝกอบรม  4  วัน ตั้งแตเวลา 09.00 – 17.00 น.

วิธีการฝกอบรม  ดําเนินการ ดังนี้

1. การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางความคุนเคยระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับ
วิทยากรและผูสอนแนะ โดยใหผูเขารับการฝกอบรมแนะนําตัวและสนทนาเกี่ยวกับประสบการณ
การเปนมัคคุเทศก

2. ทดสอบความรูเบื้องตน (Pretest)  ในวันแรกที่เปดการฝกอบรม

3. การฝกอบรมในแตละวัน มีรูปแบบเหมือนกัน คือทั้งภาคเชาและภาคบายแบงออกเปน  2
ชวงการเรียนรู ดังนี้

3.1 ชวงแรกใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง 30 นาที ในการเรียนรูภาคทฤษฎีตาม
หนวยการเรียนรู โดยการสอนของวิทยากรตามสาระการเรียนรู

3.2 ชวงที่สองใชเวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมงในการฝกปฏิบัติเปนรายบุคคลและเปนกลุม
ตามหนวยการเรียนรู ภายใตกรอบการสอนแนะของผูสอนแนะและประเมินผลการปฏิบัติตาม
เกณฑที่ตั้งไว

4. ทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (Posttest) ในวันสุดทายของการฝกอบรม

5. ประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมตามความคิดเห็นของวิทยากรผูใหการ
ฝกอบรมและผูบริหาร

กิจกรรมการฝกอบรม

1. การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ
2. การทดสอบความรูกอนการฝกอบรมและเมื่อส้ินสุดการฝกอบรม (Pretest - Posttest)
3. การบรรยาย อภิปรายและสาธิตการปฏิบัติเปนรายบุคคลและเปนกลุม
4. ศึกษาเอกสารกรณีตัวอยางที่เปนปญหาและการแกปญหาและวิทยากรวิจารณเปนราย

บุคคลและเปนกลุม
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5. ใชสถานการณบทบาทสมมุติการเปนผูพูดและผูฟงสลับกันในแตละกลุมของผูเขารับ

การฝกอบรม
6. ใชกิจกรรมกลุมในการคิดและนําเสนอเกมตางๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

สื่อในการฝกอบรม  มีดังนี้

1. เอกสารประกอบการฝกอบรม
2. แผนใสสรุปสาระการเรียนรู
3. ส่ือส่ิงพิมพเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ภาพบุคคลและสัญลักษณในการสื่อสาร
4. ตัวอยางอุปกรณ ภาชนะ อาหารวาง ของที่ระลึก
5. ส่ือบุคคลโดยการสาธิต และแสดงบทบาทสมมุติ
6. บัตรคําตัวอยางการใชภาษา ตุกตาผา ขลุย เครื่องดนตรีกํากับจังหวะ วัสดุที่ใชในการปฐม

พยาบาลเบื้องตน
7. แบบทดสอบความรู แบบประเมินผลการปฏิบัติ แบบประเมินผลประสิทธิภาพของรูป

แบบการฝกอบรม

การประเมินผลการฝกอบรม  มีดังนี้

1. สังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในการมีสวนรวม ความสามารถ การตอบคํา
ถามและความสนใจ

2. สังเกตความสามารถในการปฏิบัติและการนําเสนอเปนรายบุคคลและเปนกลุม อาทิ  การ
ใชภาษา การแสดงสีหนาทาทาง และบุคลิกภาพโดยทั่วไป

3. พิจารณาผลจากการปฏิบัติตามบทบาทสมมุติและการปฏิบัติตางๆ ตามภารกิจของงาน
มัคคุเทศกที่เปนไปตามกฎเกณฑการประเมินผลที่ผูใหการฝกอบรมเปนผูประเมิน

4. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบความรู (Pretest
- Posttest)

5. วเิคราะหความคดิเหน็ของวทิยากรและผูบริหารทีเ่กีย่วของกบัสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
จากผลการศกึษาความตองการในการฝกอบรม ผูวจิยัจงึนาํขอมลูมาปรบัรูปแบบการฝกอบรม

3T2CE ใหเหมาะสมกับการฝกอบรมในครั้งนี้ ดังภาพที่ 11
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ภาพที่ 11  การฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน เพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกแบบ   3T2CE Model

   สําหรับผูเขารับการฝกอบรม

ศึกษาความจําเปน/ความตองการในการฝกอบรม
(Training Need)

ทดสอบความรู/ทัศนคติและความสามารถในการปฏิบัติ
(Test)

กําหนด
ระยะเวลา

4 วัน
(Time Frame)

ใชเทคนิค
การฝกอบรม
แบบสอนแนะ

(Coaching)

สมรรถฐานที่ตองการ
(Needed  Competencies)

ฝกอบรมภาคทฤษฎี
(Theory)

ฝกอบรมภาคปฏิบัติ
(Practice)

ตามสมรรถฐานดานความรู
ความสามารถทีป่ฏบัิตไิด และ
การใช จติวทิยา เปนแผนการ
ฝกอบรมแยกเปน 4 หนวย
การเรียนรูคือ
 -  การเตรียมความพรอม
 -  การติดตอสื่อสาร
 -  การใชจิตวิทยา
 -  การกํากับดูแลและ
     ประสานงาน

การประเมินผล (Evaluation)
ความรู ทัศนคติ ทักษะของผูทําหนาที่มัคคุเทศก

ฝกปฏิบัติการกํากับดูแลและประสานงาน

ฝกปฏิบัติการใชจิตวิทยา

ฝกปฏิบัติการติดตอสื่อสาร

ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอม
-การเตรียมการดานเอกสาร
-การเตรียมการดานสัมภาระ
-การเตรียมการดานการใหบริการ

ยอ
นก

ลับ
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ตอนที่ 2  ขอมูลการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม จากการสังเกตของผูวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในดานการมีสวนรวม ความสามารถในการตอบคําถาม

และความสนใจไดผลดังนี้

1. ดานการมีสวนรวม ในวันแรกของการฝกอบรมคือ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ผูเขารับ

การฝกอบรมมีสวนรวมครบตามจํานวน 35 คน และในการฝกอบรมภาคทฤษฎีของแตละวัน ผูเขา

รับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ แตในภาคปฏิบัติของแตละวันมีผูเขารับการ

ฝกอบรมบางสวนขาดหายไปแตเปนจํานวนนอย ซ่ึงไมสงผลกระทบตอการจัดฝกอบรมแตอยางใด

และในสวนที่ผูเขารับการฝกอบรมขาดหายไปในบางวัน ขอมูลจะถูกบันทึกโดยผูสอนแนะเพื่อใหมี

การฝกปฏิบัติจนกวาจะผานทุกคนในทุกกิจกรรมฝก

2. ดานความสามารถในการตอบคําถาม ในกจิกรรมการฝกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาค

ปฏิบตัขิองแตละวนัทีม่กีารฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมสามารถตอบคาํถามในเชงิโตตอบทางวชิาการ

กับวทิยากรอยางมีหลักเกณฑ มีบางคําถามของวิทยากรที่ผูเขารับการฝกอบรมมีการปรึกษาหารือกัน

อยางเงียบๆ และชวยกันตอบคําถามเพื่อเสริมซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามมีผูเขารับการฝกอบรมบาง

คนที่มีความสามารถในการคิดและการใชคําพูดในการตอบคําถามอยางโดดเดนจะเปนผูที่มักตอบ

คําถามเปนคนแรกๆ ในคําถามของวิทยากรอยูเสมอ

3. ดานความสนใจของผูเขารับการฝกอบรม ตลอดระยะเวลาการฝกอบรมรวม 4 วนั คอื ตัง้

แตวันที่ 27 – 30 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ผูเขารับการฝกอบรมใหความสนใจมากในการเขารับการฝกอบ

รมในกิจกรรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในวันแรกของการฝกอบรม  แตในวันถัดไปจนถึงวัน

ส้ินสุดการฝกอบรม สังเกตไดวาผูเขารับการฝกอบรมมีพฤติกรรมใหความสนใจนอยลงกวาวันแรก

ขณะเดียวกันจากขอมูลการสังเกตพบวา ผูเขารับการฝกอบรมจะใหความสนใจการฝกภาคปฏิบัติ

มากกวาภาคทฤษฎี
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ตอนที่ 3  ขอมูลการสังเกตความสามารถในการปฏิบัติและการนําเสนอ จากการสังเกต

ตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 4 วัน ในดานการใชภาษา การแสดงสีหนาทาทาง และบุคลิกภาพโดย

ทั่วไปไดผลดังนี้

1. ดานการใชภาษา  ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติและการนําเสนอใน

ดานวัจนภาษาที่เปนภาษาพูดไดอยางคลองแคลว โดยมีผูเขารับการฝกอบรมบางคนเปนผูนําในการ

ใชภาษาสั้นๆ ในการตอบคําถามของวิทยากรกอน แลวผูเขารับการฝกอบรมที่เหลือจึงมีการเสริม

ดวยการใชภาษาที่เปนทางวิชาการที่เกี่ยวของกับศาสตรทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขณะ

เดียวกันในการฝกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีผูเขารับการฝกอบรมบางสวนที่เปนจํานวนนอย

ใชภาษาหยอกลอกัน ทําใหเกิดความสนุกสนาน แตขณะเดียวกันทําใหบรรยากาศความเขมขนทาง

วิชาการจางลงไป

2. ดานการแสดงสีหนาทาทาง  เปนการใชลักษณะทางอวัจนภาษา ซ่ึงเปนภาษากายทีแ่สดง

ออกทางสหีนาและทาทางของผูเขารับการฝกอบรม โดยเฉพาะในกจิกรรมการฝกภาคปฏบิตัทิัง้ 4 ดาน

คือ ดานการเตรียมความพรอม  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการใชจิตวิทยา และดานการกํากับดูแล

และประสานงาน โดยเฉพาะในดานการติดตอส่ือสารและการใชจิตวิทยา ผูเขารับการฝกอบรมใช

การสื่อสารดวยสีหนาและทาทางเหมาะสม และทาทางอื่นๆ ทําใหการฝกปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ

เหมือนกับในสถานการณจริง ขณะเดยีวกนัมผูีเขารับการฝกอบรมบางคนยงัใชสีหนาทาทางไมคอย

สอดคลองกบักจิกรรมทีฝ่กปฏบิตัซ่ึิงอาจเปนเพราะยงัไมเคยไดรับการฝกทีเ่ทยีบเคยีงกบัสถานการณ

จริงอยางนี้มากอน

3. ดานบุคลิกภาพโดยรวม ผูเขารับการฝกอบรมใชเสื้อผา เครื่องแตงกายที่เปนแบบฟอรม

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงทําใหมีความเปนระเบียบเหมือนกันทั้งหมด แตบุคลิกภาพที่แสดงออก

ทางกิริยามารยาทยังมีผูเขารับการฝกอบรมบางคนมีการแสดงกิริยาทาทางไมนาไววางใจ หรือไม

เกิดความเชื่อถือศรัทธาในการเปนมัคคุเทศก อาทิ การสัมผัสมือที่แสดงความยินดี การนํารางกายเขา

แทรกกลุมที่มีการสนทนากันโดยขาดความระมัดระวังในกิริยาทาทาง ขณะเดียวกันมี ผูเขารับการ
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ฝกอบรมบางคนที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว ไมคอยแสดงออกทางกิริยาทาทาง แตเมื่อถึงเวลาที่ตองปฏิบัติ

ในกิจกรรมตางๆ ก็สามารถปรับบุคลิกภาพของตนเองใหสอดคลองกับกิจกรรมได

ตอนที ่4  ขอมลูการประเมนิภาคปฏบิตั ิจากการประเมนิผลภาคปฏบิตั ิโดยยดึแบบประเมนิ

ผลภาคปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 35 คน ในมาตรฐานการเรียนรู 4 หนวยการเรียนรูคือ

การเตรียมความพรอม การติดตอส่ือสาร การใชจิตวิทยา และการกํากับดูแลและประสานงาน โดยมี

วตัถุประสงคเพือ่ประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรฐานการเรยีนรูใน 4 หนวยการเรยีนรู ไดผลวจิยัดงันี้

1. ผลการประเมนิภาคปฏบิตัใินมาตรฐานการเรยีนรูดานการเตรยีมความพรอม ผูเขารับการ

ฝกอบรมทัง้ 35 คน มคีวามสามารถปฏบิตัไิดอยูในระดบัด ี( X  = 4.00 ; S.D. = .00) เมือ่พจิารณาเปน

รายการยอยพบวา การระบเุสนทางการเดนิทางตามโปรแกรมการทองเทีย่วไดถูกตอง การปฏบิตัไิด

ถูกตองเกีย่วกบัการจดัเตรยีมเอกสารเกีย่วกบัตวันกัทองเทีย่วและการรบัเขา – สงออกนกัทองเทีย่ว

การตรวจสอบบรกิารตางๆ ทีน่กัทองเทีย่วตองไดรับอยางรอบคอบ มคีาเฉลีย่สูงกวารายการยอยอ่ืนๆ

(ตารางที ่12)

2. ผลการประเมนิภาคปฏบิตัใินมาตรฐานการเรยีนรูดานการตดิตอส่ือสาร ผูเขารับการฝก

อบรมทัง้ 35 คน มคีวามสามารถปฏบิตัไิดอยูในระดบัดมีาก ( X  = 4.51 ; S.D. = .50) เมือ่พจิารณา

เปนรายการยอยพบวา การใชคาํอธบิายบรรยายสารสนเทศตางๆ เกีย่วกบัการทองเทีย่วได  มคีาเฉลีย่

สูงกวารายการยอยอ่ืนๆ (ตารางที ่12)

3. ผลการประเมนิภาคปฏบิตัใินมาตรฐานการเรยีนรูดานการใชจติวทิยา ผูเขารับการฝกอบรม

ทัง้ 35 คน มคีวามสามารถปฏบิตัไิดอยูในระดบัด ี( X  = 4.00 ; S.D. = .00) เมือ่พจิารณาเปนรายการยอย

พบวา ดานการใชเทคนคิสรางปฏสัิมพนัธทีด่ใีนกลุมนกัทองเทีย่วได ดแูลเอาใจใสนกัทองเทีย่วเปน

รายบคุคลไดอยางทัว่ถึงและใหขอมลูทีถู่กตองเหมาะสมกบัความสนใจของนกัทองเทีย่วได มคีาเฉลีย่

สูงกวารายการยอยอ่ืนๆ (ตารางที ่12)
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4. ผลการประเมนิภาคปฏบิตัใินมาตรฐานการเรยีนรูดานการกาํกบัดแูลและประสานงาน

ผูเขารับการฝกอบรมทัง้  35 คน มคีวามสามารถในการปฏบิตัอิยูในระดบัดมีาก ( X = 4.51 ; S.D. = .51)

เมือ่พจิารณาเปนรายการยอยพบวา การใหการดแูลรายการทวัรใหเปนไปตามกาํหนดเวลาและจดัทาํ

นดัหมายยานพาหนะไดเหมาะสมกบัรายการทวัรมคีาเฉลีย่สูงกวารายการยอยทีเ่หลือ (ตารางที ่13)

ตารางที ่13   ขอมลูการประเมนิผลภาคปฏบิตัิ

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การเตรียมความพรอม 4.00 .00
1. การเขียนแผนการทองเที่ยว 4.00 .00
2. ระบุเสนทางการเดินทางตามโปรแกรมการทองเที่ยวไดถูกตอง 4.49 .51
3. จัดกลุมนักทองเที่ยวตามขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวไดเหมาะสม 3.51 .51
4. จัดทําสัญลักษณใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว 4.00 .00
5. ทําตารางกิจกรรมนัดหมายและประสานงานกับหนวยงานตางๆ 4.00 .00
6. ปฏบิติัไดถูกตองเกีย่วกับการจดัเตรยีมเอกสารเกีย่วกับตวันกัทองเทีย่ว
     และการรับเขา – สงออก นักทองเที่ยว

4.49 .51

7. เตรียมสัมภาระเพื่อบริการนักทองเที่ยวไดถูกตองเหมาะสม 4.00 .00
8. ตรวจสอบบริการตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองไดรับอยางรอบคอบ 4.49 .51
9. จดัทาํเอกสารแสดงรายละเอยีดตามรายการทวัรเพือ่บรกิารนกัทองเทีย่วได 4.00 .00

การติดตอสื่อสาร 4.51 .50
10.  กลาวตอนรับนักทองเที่ยวดวยภาษาและกิริยาที่สุภาพ 4.03 1.01
11. ใชคํากลาวทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 4.03 1.01
12. ใชคําอธิบายบรรยายสารสนเทศตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวได 4.51 .51
13. ใชคําพูดในการสื่อสารแจงขอควร / ไมควรปฏิบัติแกนักทองเที่ยว
      ไดอยางเหมาะสม

4.00 .00

14. ใหการดูแลตักเตือนนักทองเที่ยวไดอยางสุภาพ 4.49 .51
15. ช้ีแจงเกี่ยวกับขอมูลประเทศไทยโดยภาพรวม 4.49 .51
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ตารางที่ 13  (ตอ)

รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การใชจิตวิทยา 4.00 .00
16. ใหความรูที่สรางความประทับใจกับนักทองเที่ยวได 4.00 .00
17. ปรับบรรยากาศรอบตัวใหเกิดความสนุกสนานรื่นรมยได 4.00 .00
18. แสวงหากิจกรรมตางๆ ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมได 4.00 .00
19. สรรหาคาํพดู เรือ่งราวทีต่ื่นเตนนาสนใจมานาํเสนอตอนกัทองเทีย่วได 4.00 .00
20. ใชเทคนิคสรางปฏิสัมพันธที่ดีในกลุมนักทองเที่ยวได 4.51 .51
21. ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวเปนรายบุคคลไดอยางทั่วถึง 4.51 .51
22. ใหขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยวได 4.51 .51

การกํากับดูแลและประสานงาน 4.51 .51
23. ใหการดูแลรายการทัวรใหเปนไปตามกําหนดเวลาและจัดทํา
       นัดหมายยานพาหนะไดเหมาะสมกับรายการทัวร

4.51 .51

24. ชวยเหลอืแกปญหารวมทัง้การดแูลความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่วได 4.00 .00

ตอนที่ 5   ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรม  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม โดยใชแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม

จากตารางที่ 14  และ15  พบวาหลังการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนความรู

ความสามารถสูงกวากอนการฝกอบรม ( x= 40.97 และ 38.54  ตามลําดับ) โดยมีคะแนนต่ําสุดและ
สูงสุดสูงกวาเชนกัน เมื่อทดสอบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการฝกอบรม พบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.746,  p < .05)

ตารางที่ 14   คะแนนเฉลี่ย คะแนนต่ําสุดและคะแนนสูงสุด ของคะแนนความรูความสามารถของ
       ผูเขารับการฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรม

คะแนน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาต่ําสุด คาสูงสุด

กอนการฝกอบรม 38.54 6.55 27 51
หลังการฝกอบรม 40.97 6.41 29 52

(n = 35)
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ตารางที่  15   การเปรยีบเทยีบคะแนนความรูความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนและหลงั
         การฝกอบรม

คะแนน จํานวน คาเฉลี่ย คา d คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t คา p

กอนการฝกอบรม 35 38.54 2.43 2.50 5.746 .000
หลังการฝกอบรม 35 40.97

P <.05

ตอนที่ 6   ขอมูลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับรูปแบบการฝก
อบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน ไดผลวิจัยดังนี้

กรอบท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูเขารับการฝกอบรม

ในการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพ

มัคคุเทศน  จํานวน 35 คน มีดังนี้

เพศ  เพศของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 35 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคือ จํานวน

29 และ 6  ตามลําดับ

ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก  ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 33 คน มีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก

มากอนเขารับการฝกอบรม สวนอีก 2 คนไมเคยมีความรู

การฝกอบรมเกี่ยวกับการเปนมัคคุเทศก  ในจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  35  คน ทุกคนไม

เคยเขารับการฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกมากอนเลย

การปฏิบัติหนาท่ีเปนมัคคุเทศกอยางไมเปนทางการ  ผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด  35 คน

9 คน เคยเปนมัคคุเทศกอยางไมเปนทางการมากอน ในขณะที่อีก 26 คนไมเคยทําหนาที่ดังกลาวเลย

(n = 35)
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การฝกอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก  จากจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  35 คน  27  คนคํา

วาจะยึดอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก ในขณะที่อีก  8 คน ไมคิดวาจะยึดเปนอาชีพหลัก

กรอบท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในรูปแบบการฝกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ

การฝกอบรม ไดผลดังนี้

จากการประเมินผลขอมูลของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการฝก

อบรม ไดผลดังนี้

ความพึงพอใจในดานวิทยากร  ผูเขารับการฝกอบรมในดานที่เกี่ยวกับการเปนผูมีบุคลิก
ภาพเหมาะสม การเปนผูรูจักสรางบรรยากาศในการฝกอบรม และการเปนผูมีความรูความสามารถ
การเปนผูมีความสามารถในการถายทอด การเปนผูมีประสบการณในเรื่องที่ใหการฝกอบรมใน
ระดับมากที่สุดถึงมากตามลําดับ (ตารางที่ 16 )

ความพึงพอใจในดานเนื้อหาตามมาตรฐานการเรียนรู  ผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจใน
ดานที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ครอบคลุมภาระงานของมัคคุเทศก เนื้อหานาสนใจและมีความทันสมัย
เนือ้หาชวยเสรมิใหเกดิบคุลิกภาพทีเ่หมาะสมในอาชพีมคัคเุทศก เนือ้หาท่ีไดรับการอบรมสามารถนาํ
ไปปฏบิตัหินาทีม่คัคเุทศกไดอยางมปีระสิทธภิาพ      เนื้อหามีความยืดหยุนสอดคลองกับสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศในระดับมาก (ตารางที่ 16)

ความพึงพอใจในดานเทคนิควิธีการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานการ
เนนใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมใน    กิจกรรมการฝกอบรม การใชเทคนิคการสอนแนะทํา
ใหผูรับการฝกอบรมเกิดความรูสึกผอนคลายไมเครียด เทคนคิวธีิการฝกอบรมสอดคลองกบักรอบของ
เวลาในการฝกอบรม การเนนความสามารถเฉพาะบคุคลทีส่ามารถปฏบิตัไิด การใชเทคนคิสอนแนะ
(Coaching) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมในระดับมาก (ตารางที่  15 )

ความพึงพอใจในดานการประเมินผล  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานการมี
ระบบการประเมินผล เนนความสามารถเฉพาะบุคคล และการใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม มีการประเมินผลที่ชัดเจนกระตุนใหเกิด
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การเรียนรูอยางตอเนื่อง มีวิธีการประเมินผลเปนรายบุคคลและเปนกลุมปฏิบัติตามสมรรถฐาน  การ
ประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคในการฝกอบรมตามเนื้อหาการเรียนรูในระดับมากที่สุดถึง
มากตามลําดับ (ตารางที่ 16 )

ความพึงพอใจในดานชวงระยะเวลาในการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ
ในดานการใชเวลาฝกตอเนื่องทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติ มีการแบงการเรียนรูภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติทําใหไมเกิดความสับสน ชวงระยะเวลาการฝกอบรมกระชับทําใหไมเกิดความเบื่อหนาย
คาบที่เปนชวงการฝกสอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม เนนการฝกภาคปฏิบัติทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความตื่นตัวอยูตลอดเวลา (ตารางที่ 16 )

ตารางที่  16   ความพึงพอใจในรูปแบบการฝกอบรม

รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความพึงพอใจในดานวิทยากร
การเปนผูมีบุคลิกภาพเหมาะสม
การเปนผูรูจักสรางบรรยากาศในการฝกอบรม
 การเปนผูมีความรูความสามารถ

4.69
4.60
4.23

.47

.65

.81
การเปนผูมีความสามารถในการถายทอด
การเปนผูมีประสบการณในเรื่องที่ใหการฝกอบรม

ความพึงพอใจในดานเนื้อหาตามมาตรฐานการเรียนรู
เนื้อหาที่อบรมครอบคลุมภาระงานของมัคคุเทศก
เนื้อหานาสนใจและมีความทันสมัย
เนื้อหาชวยเสริมใหเกิดบุคลิกภาพที่เหมาะสมในอาชีพ

มัคคุเทศก
เนื้อหาที่ไดรับการอบรมสามารถนําไปปฏิบัติหนาที่

มัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพ
เนื้อหามีความยืดหยุนสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศ

4.23
4.00

4.37
4.23
4.23

4.14

4.09

.43

.69

.65

.43

.43

.55

.28

   (n = 35)
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ตารางที่ 16 (ตอ)

รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความพึงพอใจในดานเทคนิควิธีการฝกอบรม
เนนใหผูเขารับการฝกอบรมมสีวนรวมในกจิกรรมการ

ฝกอบรม
การใชเทคนิคการสอนแนะทําใหผูรับการฝกอบรม

เกิดความรูสึกผอนคลายไมเครียด
เทคนิควิธีการฝกอบรมสอดคลองกับกรอบของเวลา

ในการฝกอบรม
การเนนความสามารถเฉพาะบคุคลทีส่ามารถปฏบิตัไิด
การใชเทคนิคสอนแนะ (Coaching) ซ่ึงสอดคลองกับ

ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
ความพึงพอใจในดานการประเมิน

มรีะบบการประเมนิผลทีเ่นนความสามารถเฉพาะบคุคล
ใชวธีิการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏบิตัซ่ึิงสอดคลองกบั

ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
มกีารประเมนิผลทีชั่ดเจนกระตุนใหเกดิการเรยีนรู

อยางตอเนือ่ง

4.31

4.31

4.23

4.09
4.00

4.54
3.91

3.91

.83

.47

.43

.74

.00

.51

.74

.28

มวีธีิการประเมนิผลเปนรายบคุคลและเปนกลุมปฏบิตัิ
ตามสมรรถฐาน

การประเมนิผลสอดคลองกบัวตัถุประสงคในการ
ฝกอบรมตามเนือ้หาการเรยีนรู
ความพึงพอใจในดานชวงระยะเวลาในการฝกอบรม

การใชเวลาฝกตอเนื่องทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติ
มีการแบงการเรียนรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทําให

ไมเกิดความสับสน
ชวงระยะเวลาการฝกอบรมกระชับทําใหไมเกิดความ

เบื่อหนาย
คาบทีเ่ปนชวงการฝกสอดคลองกบักจิกรรมการฝกอบรม
เนนการฝกภาคปฏบิตัทิาํใหผูรับการฝกอบรมเกดิความ

ตืน่ตวัอยูตลอดเวลา

3.69

3.69

4.14
4.00

4.00

4.00

3.77

.47

.47

.55

.00

.00

.00

.43

(n = 35)
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ตอนที่ 7   ขอมลูความคดิเหน็ของวทิยากรผูสอนเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคของรปูแบบการ
ฝกอบรม   มวีตัถุประสงคเพือ่ประเมนิความคดิเหน็ของวทิยากรทีม่ตีอรูปแบบการฝกอบรมในดาน
ปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ไดผลวจิยัดงันี้

กรอบที ่1  ขอมลูสวนตวัของผูใหสัมภาษณทีเ่ปนวทิยากร
ในการศกึษาขอมลูสวนตวัโดยการสมัภาษณวทิยากรผูใหการอบรมมคัคเุทศก จาํนวน 4  คน   

มดีงันี้

เพศ  เพศของผูใหขอมลูโดยการสมัภาษณเปนวทิยากรเพศหญงิทัง้หมดจาํนวน  4  คน

อาย ุ วทิยากรทีใ่หสัมภาษณ จาํนวน  4  คน อยูในชวงอาย ุ20-30 ป จาํนวน  1  คน 31-40 ป
จาํนวน  2  คน และ 41-50  ป จาํนวน  1  คน

วุฒกิารศกึษา  จากจาํนวนวทิยากร  4  คน  มวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท 3  คน และปรญิญา
เอก 1 คน

ประสบการณในการสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  วิทยากรผูใหสัมภาษณทั้ง  4
คน 3  คนมปีระสบการณในการสอนสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 6-10 ป มเีพยีง  1  คนทีม่ปีระสบ
การณในการสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 1-5 ป

ประสบการณในการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน  ผูใหสัมภาษณทั้ง  4  คนตางไมเคยมี
ประสบการณเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานมากอน

ประสบการณวิชาดานมคัคเุทศก  วทิยากรทัง้  4  คนเคยมปีระสบการณในการสอนวชิาดาน
มคัคเุทศกมากอน

การเขารบัการฝกอบรมการเปนมคัคเุทศก  วทิยากรจาํนวน  4  คนทีใ่หสัมภาษณ  3  คนเคยเขา
รับการฝกอบรมการเปนมคัคเุทศก มเีพยีง  1  คนทีไ่มเคยเขารับการฝกอบรมการเปนมคัคเุทศกมากอน
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ประสบการณปฏิบัติงานดานมัคคุเทศกมากอน  ในดานการมีประสบการณในการปฏิบัติ
งานดานมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณจํานวน  3  คน เคยมีประสบการณการเปนมัคคุเทศกมากอน และ
มีเพียง 1 คนไมเคยมีประสบการณการเปนมัคคุเทศกมากอนเลย

กรอบท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการฝกอบรมโดยยึด
สมรรถฐาน   จากการสังเคราะหความคิดเห็นของอาจารยผูสอน  4  คน เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ของรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน ไดผลดังนี้

1. ดานวทิยากร   ประมวลความคดิเหน็ไดวาวทิยากรไมคุนเคยในดานเทคนคิวธีิการฝกอบรม
โดยยดึสมรรถฐาน จงึทาํใหบางกจิกรรมดาํเนนิไปอยางตดิขดัในชวงแรกของการฝกอบรม และ
วทิยากรมีภาระงานอื่นของมหาวิทยาลัยจึงทําใหการมีสวนรวมบางกิจกรรมขาดความตอเนื่อง

2. ดานเนื้อหาการเรียนรู จากการสังเคราะหความคิดเห็นพบวา เนื้อหายังแบงตัดตอนกัน
ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทําใหขาดความเชื่อมโยง และเนื้อหาสําหรับการฝกปฏิบัติมากเกินไป
ทําใหไมเปนไปตามกําหนดเวลา

3. ดานกิจกรรมการฝกอบรม ความคิดเห็นสวนใหญเห็นวา ผูเขารับการฝกอบรมเขารวม
กิจกรรมกลุมไมครบตามจํานวนสมาชิกในกลุมทําใหการฝกอบรมไมนาสนใจบางชวงเวลา

4. ดานระยะเวลาการฝกอบรม ผลการสังเคราะหขอมูลความคิดเห็นพบวา ภาคปฏิบัติมี
จํานวนชั่วโมงไมสอดคลองกับภาระงานจริง เนื่องจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมาก ทํา
ใหการฝกภาคปฏิบัติรายบุคคลตองใชเวลายาวนาน จึงไปเหลื่อมเวลากับภาคปฏิบัติในเนื้อหาอื่นๆ

5. ดานการประเมินผล  วิทยากรผูใหการฝกอบรมมีความเห็นวา เนือ่งจากผูเขารับการฝก
อบรมเปนนกัศกึษารวมสาขาวชิาเดยีวกนั จงึเกดิความคุนเคยกนัทาํใหภาคปฏบิตัดิาํเนนิไปอยางราบรืน่
และสนุกสนาน แตในทางกลับกันก็มีจุดออนที่ผูเขารับการฝกอบรมขาดความเกรงใจที่ตองสัมผัส
กับบุคคลอื่นทั้งทางวาจาและการกระทาํ ซ่ึงในชีวิตจริงตองมีการสงวนความรูสึกเหลานั้นโดยตองมี
การควบคุมวาจาและกิริยาเฉพาะตัวใหเหมาะสมดวย
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ตอนที่ 8  ขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการ
บริหารเวลาในการฝกอบรม  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการฝก
อบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกในดานความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการ
บริหารงานในการฝกอบรม

กรอบท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ  ในการศึกษาขอมูลสวนตัวโดยการสัมภาษณผู
บริหารจํานวน  4 คน มีดังนี้

เพศ  เพศของผูบริหารที่ใหสัมภาษณเปนเพศชาย 1 คนและเพศหญิง  3 คน

อายุ  ผูบริหารที่ใหความคิดเหน็มีอายุ 31-40 ป จํานวน  1  คน 41-50 ป จํานวน  2 คน และ
51 ปขึ้นไปจํานวน  1 คน

วุฒิการศึกษา  ในดานวุฒิการศึกษาของผูบริหารในจํานวน 4 คนจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกอยางละ  2 คน

สถานภาพการเปนผูบริหาร  ในจํานวน  4 คนของผูบริหารทีใ่หสัมภาษณเปนผูบริหารระดบั
หวัหนาสาขาและหวัหนาโครงการพเิศษจาํนวน  2  คนและเปนผูบริหารระดบัคณบดแีละผูอํานวยการ
สํานกัฯ จาํนวน  2 คน

ความเกี่ยวของในสายการบังคับบัญชา  ผูบริหารจํานวน  4 คน เปนผูบริหารที่เกี่ยวของโดย
ตรงกับสาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจํานวน  2  คน และอีก  2 คนเกี่ยวของโดยออม

การมีประสบการณเก่ียวกับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน  ในการมีประสบการณเกี่ยวกับ
การฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานนั้น ผูบริหารทั้งหมดไมเคยมีประสบการณมากอน

กรอบท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและการบริหารงานใน
การฝกอบรม  จากการสงัเคราะหความคดิเหน็ของผูบริหารจาํนวน  4 คน เกีย่วกบัความเปนไปได
ภายใตกรอบเวลาและการบริหารงานในการฝกอบรมไดผลดังนี้
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1.ดานบุคลากร  ประมวลความคิดเห็นไดวาทั้งวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมมีความตื่น
ตัว ทําใหการฝกอบรมนาสนใจตลอดจนวิทยากรเขาใจระบบประสานงานทําใหการฝกอบรมเปน
ไปตามแผน

2.ดานงบประมาณ จากการสังเคราะหความเห็นพบวา มีการใชจายงบประมาณไดอยาง
เหมาะสม อาจเปนเพราะกิจกรรมภาคปฏิบัติไมซับซอนทําใหไมส้ินเปลืองคาใชจาย กอปรกับมีการ
ใชวิทยากรในทองถ่ินประกอบทําใหสามารถควบคุมงบประมาณได

3.ดานวัสดุอุปกรณ ผูบริหารมีความคิดเห็นวามีการจัดทําวัสดุอุปกรณมาประกอบการฝก
อบรมไดสอดคลองกับเนื้อหา แตไมแนใจเกี่ยวกับความพอเพียงกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
เพราะผูเขารับการฝกอบรมมีจํานวนมากถึง  35 คน

4 ดานการบริหารจัดการ ประมวลความคิดเห็นของผูบริหารไดวา การฝกอบรมครั้งนี้มี
ลําดับขั้นตอนในการฝกอบรมชัดเจน ทําใหกิจกรรมดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และมีการแบงเวลา
เปนชวงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ทําใหไมสับสนในการเกิดประสิทธิภาพการเรียนรูและผูเขารับ
การฝกอบรมที่เปนนักศึกษาไดรับประสบการณตรงตามสาขาวิชาที่เรียน

ขอวิจารณ

จากการศกึษาเรือ่งการพฒันารปูแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเพือ่พฒันาอาชพี
มคัคเุทศก มปีระเดน็การวจิารณดงันี้

1. การสงัเคราะหลักษณะอาชพีมคัคเุทศก พบวา ในกรอบประเดน็การเลือกอาชพีการปฏบิตัิ
งานและความรูความสามารถ อาชพีมคัคเุทศกเปนงานอสิระ ไดพบปะผูคน ไดใชภาษาในการสือ่สาร
ใหคาํแนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว ดแูลนกัทองเทีย่วใหเกดิความพงึพอใจ รูจกัแกปญหาในสถานการณ
ตางๆ อยางนุมนวล ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ ชยาภรณ   (2535) ทีว่า อาชพีมคัคเุทศกมคีวามสาํคญั
ตอนกัทองเทีย่วในภารใหคาํอธบิาย สามารถปฏบิตักิบันกัทองเทีย่วไดเหมาะสมกบักาลเทศะ และ
สามารถสรางความเพลดิเพลนิใหกบันกัทองเทีย่วได ตลอดจนรูจกัตกัเตอืนนกัทองเทีย่วไดอยางนุมนวล
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สําหรับในกรอบประเดน็ความกาวหนา การประสบผลสาํเรจ็ การคุมครองตามกฎหมาย ระบบ
การจดัการในอาชพี การใชเวลา สิทธปิระโยชน การยอมรบัจากสงัคม และปญหาทีพ่บบอยๆ พบวา
วชิาชพีมคัคเุทศกทาํใหมปีระสบการณ รูชองทางขยายธรุกจิทองเทีย่ว ตัวมัคคุเทศกตองอดทน ซ่ือ
สัตย ตรงตอเวลา มีมนุษยสัมพันธ ตองพรอมทุกเวลาในการปฏิบัติหนาที่ สังคมยอมรับในบทบาท
หนาที่และปญหาที่พบมักมาจากตัวนักทองเที่ยว และตัวมัคคุเทศกเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ บุหงา  (2539) ทีว่ามคัคเุทศกมหีลายบทบาททัง้เปนผูนาํ นกัการศกึษา นกัประชาสมัพนัธ เปนเจา

บาน และเปนผูประสานงาน จึงตองเขาใจวัฒนธรรม  รูนิสัยใจคอและความตองการของนักทอง
เที่ยว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เพ็ญสุดา   (2539) ที่วาผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกควรมีคุณ
ลักษณะที่นาเชื่อถือทั้งภูมิความรูและบุคลิกภาพ

2. การวเิคราะหลักษณะผูทีท่าํหนาทีม่คัคเุทศก  พบวา ลักษณะผูทีท่าํหนาทีต่ามแนวคดิของ   ผู
เชีย่วชาญสรปุไดเปน 3 ลักษณะคอื (1) ในดานพทุธพิสัิย กอปรดวยการมคีวามรูเกีย่วกบัประเพณแีละ
วฒันธรรมไทย ความรอบรูในเรือ่งตางๆ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ ชาญชยั  (2529) ทีท่าํการวจิยัการ
สงเสรมิและพฒันาการทองเทีย่วของประเทศไทย พบวา การสรางเสรมิและพฒันาการทองเทีย่วของ
ไทยยังประสบกับปญหาหลายประการสําคัญคือ การเพิ่มพูนความรูความสามารถของผูที่จะไป
ปฏิบัติงานดานตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังอยูในขอบเขตจํากัด นั่นคือ มัคคุเทศกตอง
เปนผูมคีวามรูความสามารถนัน่เอง (2) ในดานจติพสัิย กอปรดวย การมจีริยธรรมในการปฏบิตัหินาที่
มีความมุงมั่นในการทํางาน มีบุคลิกภาพเหมาะสม และรูจักใชจิตวิทยาในการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลอง
กบัแนวคดิของ เพญ็สดุา  (2539) ทีก่ลาวถึงผูทีท่าํหนาทีม่คัคเุทศกวาตองเปนผูทีม่บีคุลิกภาพดทีัง้รูปราง
ลักษณะ และการแตงกายไดเหมาะสมเพือ่สงเสรมิบคุลิกภาพใหนาเชือ่ถือ ซ่ึงสิง่เหลานีเ้ปนจติวทิยา
ในการสือ่สารโดยทางออมดวย (3) ในดานทกัษะพสัิย กอปรดวย มกีารเตรยีมตวัทีด่ ีเขาใจและใช
ภาษาตางประเทศได รูจกัใชมารยาทไทย รอบรูเร่ืองบรกิารเปนตวักลางเชื่อมเจาบานกับแขก มีความ
เปนนักแสดง และรูจักใชศิลปะในการเปนนักการทูต ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ Milliet (1995) ที่
ศึกษาวิเคราะหเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พบวาหลักสูตรยังขาด
การฝกอบรมดานทักษะ นั่นแสดงวาทักษะเปนสิ่งจําเปนที่บุคคลที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกจะตอง
มีและตองไดรับการฝกฝน เพื่อเขาสูลักษณะของผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศกโดยสมบูรณ นอกจากนั้นใน
เร่ืองของทักษะพิสัย Sorensen (2000) ไดศกึษาวจิยัโปรแกรมการผลติบณัฑติของอตุสาหกรรมการ
ทองเทีย่วกบัการคาดหวงัของภาคอตุสาหกรรมพบวาการเขาสูตาํแหนงตางๆ ในภาคอตุสาหกรรมการ
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ทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการฝกฝนใหเหมาะสมกับตําแหนง จึงพิจารณาไดวา เร่ืองของทักษะพิสัย
หรือการฝกฝนจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญในเรื่องของลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศก

3. การสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก ในการวจิยัคร้ังนีด้าํเนนิการสรางได 2 แนวทางคอื
แนวทางการประชมุกลุมยอย (Focus Group) ของผูเชีย่วชาญและแนวทางการวเิคราะหบทบาทและ
ภาระงานสาํหรับแนวทางการประชมุกลุมยอย พบวา สมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกม ี3 องคประกอบ
คอื (1) องคประกอบดานความรูคอื มคีวามรูดานภาษาตางประเทศ มคีวามรูในเรือ่งวฒันธรรมของชาติ
และแหลงทองเทีย่ว (2) องคประกอบทางความสามารถทีป่ฏิบตัไิด คอื มคีวามสามารถเฉพาะตวัในการ
ปฏิบัติหนาที่ทั้งดานความพรอม วิธีการปฏบิัติ และการแกปญหาเฉพาะหนา  (3) องคประกอบดาน
จิตวทิยา คอืการมจีติใจใหบริการ มทีศันคตทิีด่ตีอชาตแิละทรพัยากร ตลอดจนมบีคุลิกภาพทีด่เีหมาะ
สมกบัการปฏบิตัหินาทีม่คัคเุทศก ซ่ึงสอดคลองกบัผลวจิยัของ สุรพนัธ  (2539) ทีศ่กึษาวจิยัการ
วเิคราะหองคประกอบหลกัของโปรแกรมการผลติบณัฑติสาขาครศุาสตรอุตสาหกรรม และไดเสนอ
ขัน้ตอนการสรางสมรรถฐาน 4 ขัน้ตอน ขัน้ตอนกาํหนดสมรรถฐานทีต่องการ เปนขัน้ตอนแรกทีต่อง
ดาํเนนิการกอนอืน่ และตามดวยการตรวจสอบ การพสูิจน และการพฒันารปูแบบสมรรถฐาน ขณะ
เดยีวกนัยงัสอดคลองกบัผลการวจิยัของ Lindsay, Andrew and  Paul (1992) ทีว่า ความรู ความชาํนาญ
หรือทกัษะตองสรางใหกบัผูรับการฝกอบรมในลกัษณะทีเ่รียกวา สมรรถฐานซึง่เปนความสามารถใน
การปฏบิตัทิางดานอาชพีใหไดมาตรฐานของอาชพีหรือการจางงานในอาชพีนัน้ๆ

4. การสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกในแนวทางการวเิคราะหบทบาทและภาระงานตาม
บทบาท พบวา บทบาทของมคัคเุทศกประกอบดวย 10 บทบาทใหญคอื ผูวางแผน ผูนาํกลุม ผูประสานงาน
ผูใหบริการ ผูส่ือสาร ผูควบคมุสัง่การ ผูใหความสะดวก  ผูใหความรู ผูใหความบนัเทงิ เปนนกัจติวทิยา
และเมือ่นาํทัง้ 10 บทลาทกระจายเปนงานหรอืกจิกรรมตามบทบาทจะได 30 ชนดิงาน (ตารางที ่7)

ผูวจิยัสังเคราะหแนวทางการสรางสมรรถฐานรวมกนัทัง้แบบกาํหนดโดยผูเชีย่วชาญ และการ
วเิคราะหบทบาทและภาระงานตามบทบาท เปนรูป “7-16-7” คอืองคประกอบทางดานความรูม ี7 ชนดิ
งาน องคประกอบทางดานความสามารถทีป่ฏิบตัไิด 16 ชนดิงาน และองคประกอบดานจติวทิยาม ี7
ชนดิงาน (ภาพที ่8) โดยชนดิงานทัง้  30  ชนดิงาน ดงักลาวครอบคลมุรายละเอยีดของสมรรถฐานใน
ตารางที ่6  ทัง้หมด



103

จากการสรางสมรรถฐานโดยวธีิวเิคราะหกบับทบาทในอาชพีมคัคเุทศก และการกระจายงาน
ตามบทบาทครัง้นีส้อดคลองกบัแนวคดิ Langenbach, (1988)  ทีว่า สมรรถฐานเปนวธีิการทีเ่นนเชงิ
ระบบ แตละสวนประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมมกีารออกแบบควบคมุ และปรบัตามแนวเหตผุล
ขณะเดยีวกนัยงัสอดคลองกบัแนวคดิของ วะีพนัธ (มปป.) ทีว่า การหาสมรรถฐาน (Competencies) ใน
อาชพีตางๆ มกัเริม่จากการวเิคราะหภาระงานในอาชพีในเทอมของบทบาทงานยอยๆ

5. การสรางแบบจาํลองทีเ่ปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก    พบ
วา รูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานประกอบดวยกรอบการฝกอบรม 4 กรอบใหญ คอื       การ
หาความจาํเปนหรือความตองการในการฝกอบรม การทดสอบความรูเบือ้งตน การกาํหนดระยะเวลา
การฝกอบรมและการฝกอบรมจรงิ และสงัเคราะหรูปแบบออกมาเปน “3T2CE” คอื ประกอบดวยการ
หาความตองการการฝกอบรม (Training Needs) การทดสอบ (Test) กอนและหลงัการฝกอบรม การ
กาํหนดระยะเวลาการฝกอบรม (Time Frame) ในแตละสวนโดยยดึสมรรถฐาน (Competencies) และใช
เทคนคิการฝกอบรมแบบสอนแนะ (Coaching) และมกีารประเมนิผล (Evaluation) ในขัน้สดุทาย ซ่ึงใน
รูปแบบตองมกีารหาความจาํเปนหรือความตองการในการฝกอบรมตามชนดิของสมรรถฐาน สอดคลอง
กบั Laird (1978) และขนษิฐา (2540) ทีก่ลาวถึงการหาความตองการหรอืความจาํเปนในการฝกอบรม
เพือ่คนหาปญหา หรือขอบกพรองในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความรูและความสามารถในการปฏบิตังิานทีไ่มเปน
ไปตามหนาทีแ่ละลักษณะของงานนัน้ๆ เพือ่แกไขจดุออนและเพิม่ทกัษะดานการฝกอบรมอนัจะทาํให
เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอาชพี โดยการอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิมกีารประเมนิผล
ทัง้ความรู ทศันคตแิละทักษะ และมีการวพิากษเพือ่การเรยีนรูรวมกนัดวย

ในสวนของการใชเทคนคิแบบสอนแนะ (Coaching) เปนการใชตวับคุคลทีม่คีวามรู และ
ประสบการณเกีย่วกบัมคัคเุทศกมากอน เพือ่ใหคาํแนะนาํ ตรวจแกไขขอบกพรองเปนรายบคุคลและ
รายกลุม ซ่ึงจดัวาเปนเทคนคิอยางหนึง่ทีท่าํใหการฝกอบรมเกดิสมัฤทธิผ์ล สอดคลองกบัแนวคดิของ
Rodwells (1986) ทีแ่บงเทคนคิการฝกอบรมทีสั่มฤทธิผ์ลแยกเปนเทคนคิถายทอดวธีิการและการปฏบิตัิ
และเทคนคิแกปญหาคดิคนดานวชิาการและการปฏบิตั ิซ่ึงเทคนคิการใชการสอนแนะจดัเปนเทคนคิ
การถายทอดวธีิการและการปฏบิตัทิีท่าํใหเกดิสมัฤทธิผ์ลในการฝกอบรมดงักลาว

6. การศกึษาความจาํเปนหรือความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) พบวา ผูตองการ
เขาฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญงิเกอืบทัง้หมดเปนผูทีม่คีวามรูเกีย่วกบัมคัคเุทศกมากอนและทัง้หมด
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ไมเคยเขารับการฝกอบรมการเปนมคัคเุทศกมากอนเลย สืบเนือ่งจากการไดมาซึง่ขอมลูชุดนีผู้ใหขอมลู
เปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 สาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว มหาวทิยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ีโดยขอมลู
จากฝายทะเบยีนสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว จะมนีกัศกึษาเพศหญงินยิมเรียนมากกวาเพศชาย และ
เนือ่งจากหลกัสตูรสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วมรีายวชิาเกีย่วกบัมคัคเุทศกอยูกอนแลว จงึทาํใหผู
ใหขอมลูระบวุามคีวามรูดานมคัคเุทศกมากอนทกุคน สวนประเดน็ขอมลูทีร่ะบวุาไมเคยเขารับการฝก
อบรมเปนมคัคเุทศกมากอนอาจเปนเพราะขอกาํหนดของระเบยีบการฝกอบรมมคัคเุทศกของ ททท.
ระบใุหผูเขารับการฝกอบรมตอจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากอน

ในสวนลักษณะของสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกทีผู่ใหขอมลูตองการฝกอบรม พบวา ผูให
ขอมลูตองการฝกอบรมเกอืบทกุชนดิงาน (ใน 30 ชนดิงาน) อยูในระดบัมาก มเีพยีง 2 ชนดิงานเทานัน้ที่
ตองการฝกอบรมในระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะจากเหตผุลเดมิคอื ผูใหขอมลูทีเ่ปนผูตองการเขารับ
การฝกอบรมเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 ยงัไมเคยเขารับการฝกอบรมการเปนมคัคเุทศกมากอน จงึยงัไมเคย
สัมผัสกบัเนือ้หาสมรรถฐานทัง้  30 ชนดิงาน ขอมลูจงึปรากฎวามคีวามตองการฝกอบรมในระดบัมาก
เกอืบทกุชนดิของสมรรถฐาน สอดคลองกบัผลวจิยัของ วรพจน   (2539) ทีว่จิยัการพฒันาหลกัสตูรฝก
อบรมการประกอบอาชพีอิสระสาํหรับชางอตุสาหกรรมพบวา ความสามารถพดานเทคนคิและธรุกจิใน
การดาํเนนิการของผูประกอบการเปนสิง่ทีส่ามารถสอนและเรยีนรูได ซ่ึงตามขอเทจ็จรงิสมรรถฐานใน
อาชพีมคัคเุทศกบางสวนเปนแนวสรางผูประกอบการทางธรุกจิการทองเทีย่ว ดงันัน้จงึสามารถสอน
และเรยีนรูได นอกจากนัน้ ยงัสอดคลองกบัผลวจิยัของ Morrism, (1993) ทีว่า เนือ่งจากผูตองการเขารับ
การฝกอบรมยงัไมเคยปฏบิตัหินาทีม่ากอน ยอมตองการความรู ความเชือ่มัน่ในตนเอง และความเชือ่ถือ
ในการปฏบิตังิานทาํใหมสีถานภาพสงูขึน้ตามมาดวย

7. การทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม พบวา คะแนนการทดสอบความรูหลังการฝกอบ
รมสงูกวากอนการฝกอบรมคอื แสดงวากระบวนการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานตามเนือ้หาทีเ่ปนสาระ
การเรยีนรู ตลอดจนการใชเทคนคิการสอนแนะ (Coaching) ในการฝกอบรม จงึทาํใหผูเรียนมคีวามรู
ความสามารถสงูขึน้ภายหลังการฝกอบรม สอดคลองกบัแนวคดิของ Langenbach,(1988) ทีว่า การฝก
อบรมแบบสมรรถฐานเปนวธีิการทีเ่นนเชงิระบบมากกวาการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ แตละสวน
ประกอบดวยโปรแกรมการฝกอบรมแบบสมรรถฐานมกีารออกแบบ ควบคมุ และปรบัตามแนวเหตผุล
จงึเปนเหตผุลทีส่นบัสนนุใหคะแนนผลสมัฤทธิจ์ากการฝกอบรมสงูขึน้ และยงัสอดคลองกบัผลวจิยั
ของ อาทร   (2539) ในเรือ่งกระบวนการเรยีนการสอนทีค่วรฝกใหผูเรียนรูวธีิหาความรูดวยตนเอง ซ่ึง
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การฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเปนการสงเสรมิใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถของ
ตนเอง ซ่ึงเมือ่ส้ินสดุการฝกอบรมจงึทาํใหคะแนนผลสมัฤทธิสู์งขึน้ตามขอมลูทีป่รากฎดงักลาว 

8. การประเมนิความพงึพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเกีย่วกบัรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึ
สมรรถฐาน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามพงึพอใจในดานวทิยากรมากคอื วทิยากรเปนผูมบีคุลิกภาพ
เหมาะสม เปนผูรูจกัสรางบรรยากาศในการฝกอบรม มคีวามรูความสามารถ มคีวามสามารถในการถาย
ทอด และมปีระสบการณในเรือ่งทีใ่หการฝกอบรม อาจเปนเพราะการเลอืกวทิยากรใหการฝกอบรมได
เนนบุคคลที่เคยมีประสบการณเปนมัคคุเทศก และเคยเปนผูบรรยายในเนื้อหาวิชาการเกี่ยวกบัอตุ
สาหกรรมการทองเทีย่วในสถานศกึษามากอน ในดานเนือ้หาทําตามมาตรฐานการเรยีนรู ผูเขารับการ
ฝกอบรมพงึพอใจมากเกีย่วกบัเนือ้หาครอบคลมุภาระงานของมคัคเุทศก เนือ้หานาสนใจและมีความ
ทันสมัย เนื้อหาชวยเสริมใหเกิดบุคลิกภาพที่เหมาะสมในอาชีพมัคคุเทศก มีความยืดหยุนสอดคลอง
กบัภาวะเศรษฐกจิของประเทศ อาจเปนเพราะการเลอืกเนือ้หามาจดัฝกอบรมไดดาํเนนิการ กล่ันออกมา
จากผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศกทีเ่ปนผูเชีย่วชาญมากและจากผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรม มาเปนสมรรถ
ฐานในอาชพีมคัคเุทศกและนาํมาจดัทาํเปนเนือ้หาการฝกอบรมดงักลาว ในดานเทคนคิวธีิการฝกอบรม ผู
เขารับการฝกอบรมพงึพอใจมากในดานการเนนใหผูเขารับการฝกอบรมมสีวนรวมในกจิกรรมการฝก
อบรม การใชเทคนคิการสอนแนะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิความรูสึกผอนคลายไมเครยีด เทคนคิ
การฝกอบรมสอดคลองกบัเวลา การเนนความสามรถเฉพาะบคุคลทีส่ามารถปฏบิตัไิด และการใช
เทคนคิการสอนแนะสอดคลองกบัความตองการของผูเขารับการฝกอบรม อาจเปนเพราะการเลอืก
เทคนคิมาฝก  อบรมโดยใชผูสอนแนะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิความอบอุนใจเสมอืนวามเีพือ่น
เปนทีป่รึกษาคอยชวยช้ีแนะจงึเกดิความรูสึกวาการฝกอบรมเปนการเรยีนรูแบบไมเปนทางการเปนไป
ตามความสามารถของตนเอง สอดคลองกบัแนวคดิของ นนทวฒัน  (2543) กลาวถึง การพฒันาตนดวย
การฝก   อบรม ควรเนนใหเกดิความรูความเขาใจ เกดิทกัษะและทศันคตทิีด่ตีองานนัน้ๆ เพือ่ใหผู
ปฏิบตังิานในแตละหนาทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพและองคกรสามารถดาํเนนิการได
ตามเปาหมายทีก่าํหนด ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัการประเมนิผลคอื มรีะบบการ
ประเมนิผลทีเ่นนความสามารถเฉพาะบคุคล ใชวธีิการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏบิตัทิีส่อดคลองกบัความ
ตองการของผูเขารับการฝกอบรม มกีารประเมนิผลชดัเจนกระตุนใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง ทัง้ราย
บคุคลและเปนกลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม ในดานชวงระยะเวลาในการฝกอบ
รม ผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจมากเกี่ยวกับการใชเวลาตอเนื่อง ทาํใหเกดิทกัษะในการปฏบิตั ิมี
การแบงภาคทฤษฎแีละปฏบิตัทิาํใหไมสับสน ชวงเวลาฝกกระชบัทาํใหไมเกดิความเบือ่หนายและเนน
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การฝกปฏิบัติทําใหเกิดความรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลา อาจเปนเพราะการฝกอบรมโดยยึดสมรรถ
ฐานเปนการเนนความสามารถที่ปฏิบัติได โดยผสมผสานความรูและการใชหลักจิตวิทยา ซ่ึงตองมี
การปฏิบัติทั้งรายบุคคลและกลุม ภายใตการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมของวิทยากรและผู
สอนแนะและเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในแตละวันใชชวงเวลาติดตอกันหลายคาบทําใหกิจ
กรรมฝกสิ้นสุดตามมาตรฐานการเรียนรู จึงเกิดความรูสึกไมสับสนดังกลาว สอดคลองกับแนวคิด
ในการพัฒนาคนของ ดิเรก (2535) กลาวถึงตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับบุคคลในการปฏิบัติที่โยงมาทําการ
ประเมินผลคือ ความเชื่อวาตนเองมีความรูสึกเพิ่มขึ้น เรียนรูที่จะเพิ่มระดับของการทํางานไดมากขึ้น
ทํางานไดดีขึ้น มีความเปนไปไดในทางบวก มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความชํานาญที่เปน
พฤติกรรมตามความเปนจริง

9. การประเมินความคิดเห็นของวิทยากรเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการฝกอบ
รม พบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับวิทยากรไมคุนเคยกับเทคนิควิธีการฝกอบรมโดยยึดสมรรถ
ฐานทําใหบางกิจกรรมดําเนินไปอยางติดขัดในชวงแรกของการฝกอบรม และวทิยากรมีงานอื่นของ
มหาวิทยาลัยจึงทําใหการมีสวนรวมบางกิจกรรมขาดความตอเนื่อง อาจเปนเพราะการเตรียมการ
ตามแผนกิจกรรมกําหนดกันไวดวยตัวอักษรและการชี้แจงตกลงกอนการฝกอบรมดวยวาจา แตถึง
เวลาปฏบิตัแิละนาํมาใชจริงในชวงแรกจะเกดิความรูสึกสบัสน เกรงวาจะเปนสอดคลองกบัแนวทาง
ของการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในดานเนื้อการเรียนรู วิทยากรเห็นวายังแบงตัดตอนกันในภาค
ทฤษฎีและปฏิบัติทําใหขาดความเชื่อมโยงและเนื้อหาฝกอบรมมากเกินไป ทําใหไมเปนไปตาม
กําหนดเวลา อาจเปนเพราะตารางกําหนดเนื้อหาการฝกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแยก
ตามเวลาแตอาจจะตองใชความสามารถเฉพาะบุคคลของผูสอนในการบูรณาการพูดเชื่อมโยง สวน
ในดานเวลานั้นอาจเปนเพราะจํานวนผูเขารับฝกอบรมมีจํานวนไมไดสัดสวนกับผูสอนแนะ
(ผูสอนแนะ 1คน : ผูเขารับการฝกอบรม 5-6 คน) และเมื่อลงมือปฏิบัติจริงเปนรายบุคคลตามความ
สามารถที่ปฏิบัติไดจึงตองใชเวลายาวนาน ในดานเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม วิทยากรเหน็วาผู
เขารับการฝกอบรมเขารวมกจิกรรมกลุมไมครบตามจาํนวนสมาชกิในกลุม ทาํใหการฝกอบรมไมนา
สนใจในบางชวงเวลา อาจเปนเพราะการเลือกทดลองรูปแบบการฝกอบรมครั้งนี้ดําเนินการ
โดยใชนักศึกษาสาขาอุตสาหรรมการทองเที่ยวเปนผูเขารับการฝกอบรม ดังนั้น แรงจูงใจเพื่ออาชีพ
จริงในบางคนยังไมถึงระดับเขมขนเพียงพอที่จะบังคับตนเองใหมีวุฒิภาวะความรับผิดชอบในการ
เขารับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง แตหากใชวิธีการบังคับโดยตรง อาทิ เช็คชื่อใหคะแนน หรือโดย
ออม อาทใิหเสยีคาใชจายในการฝกอบรมอาจเกดิผลกระทบทางจติวทิยา สําหรับดานระยะเวลาการฝก



107

อบรม จํานวนชั่วโมงไมสอดคลองกับภาระงานจริงเพราะผูเขารับการฝกอบรมมีจํานวนมากทําให
การฝกภาคปฏิบัติรายบุคคลตองใชเวลายาวนานและไปเหลื่อมเวลากับภาคปฏิบัติในเนื้อหาอื่นๆ ทั้ง
นี้อาจเปนเพราะการไมไดสัดสวนกันระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูสอนแนะตามเหตุผลตามที่
กลาวมาแลวในดานเนื้อหาการเรียนรู  ในดานเกี่ยวกับการประเมินผล วิทยากรเห็นวา ผูเขารับการฝก
อบรมเปนนกัศกึษารวมสาขาวชิาเดยีวกนัจงึเกดิความคุนเคยทาํใหภาคปฏบิตัดิาํเนนิไปอยางราบรืน่
สนุกสนาน แตในทางกลับกันผูเขารับการฝกอบรมขาดความเกรงใจที่ตองสัมผัสกับบุคคลอื่นทั้ง
วาจาและการกระทํา ซ่ึงในชีวิตจริงตองมีการสงวนความรูสึกเหลานั้นโดยตองมีการควบคุมวาจา
และกิริยาเฉพาะตัวใหเหมาะสม อาจเปนเพราะผูเขารับการฝกอบรมเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาวิชา
เดียวกัน จึงเกิดความคุนเคยกันในการใชชีวิตยาวนาน 4 ปในมหาวิทยาลัย ทําใหการฝกปฏิบัติขาด
การควบคุมกิริยาวาจาใหเหมาะสมตามวิชาชีพที่ควรจะเปน

10. การประเมินความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความเปนไปไดภายใตกรอบเวลาและ
การบริหารเวลาในการฝกอบรม พบวา ในดานเกี่ยวกับบุคคลทั้งวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมมี
ความตื่นตัวทําใหการฝกอบรมนาสนใจ ตลอดจนคณะวิทยากรเขาใจระบบประสานงานทําใหการ
ฝกอบรมเปนไปตามแผน อาจเนื่องมาจากทั้งวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมไมคุนเคยกับรูปแบบ
การฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานมากอน ขณะเดียวกันวิทยากรเคยมีประสบการณในการสอนใน
สาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากอนจึงทําใหเกิดความราบรื่นในการประสานงานในรูปแบบ
เปนทางการ ในดานเกี่ยวกับงบประมาณผูบริหารเห็นวามีการใชจายงบประมาณไดเหมาะสม อาจ
เปนเพราะกิจกรรมภาคปฏิบัติไมซับซอนทําใหไมส้ินเปลืองคาใชจายและการใชวิทยากรในทอง
ถ่ินทําใหควบคุมคาใชจายได อาจเปนเพราะกิจกรรมการฝกไมไดใชวัตถุที่ตองจัดซื้อจัดจางและ
ราคาไมแพง อาทิ  ตุกตา ผา ขลุย ขณะเดียวกันใชวิธีการเชิญวิทยากรในทองถ่ินทําใหประหยัด
คาใชจายในการเดินทางอีกดวย  สําหรับดานวัสดุอุปกรณ ผูบริหารเห็นวามีการจัดทําวัสดุอุปกรณ
มาประกอบการฝกอบรมไดสอดคลองกับเนื้อหา แตไมแนใจเกี่ยวกับความพอเพียงกับจํานวนผูเขา
รับการฝกอบรม อาจเปนเพราะวัสดุอุปกรณบางชนิดเปนสิ่งพิมพจากหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยว
กับแหลงทองเที่ยวที่ผลิตออกมาตามวัตถุประสงคหลักของหนวยงานและมีการเลือกมาใชใหสอด
คลองกับเนื้อหาการฝกอบรม และอุปกรณบางชนิดเปนเพียงอุปกรณนํามาสาธิตประกอบมิใช
อุปกรณฝกรายบุคคล จึงไมจําเปนตองจัดทํามาใหพอดีกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ในดานการ
บริหารจัดการ ผูบริหารเห็นวา การฝกอบรมครั้งนี้มีลําดับขั้นตอนในการฝกอบรมชัดเจน ทาํใหกจิ
กรรมดาํเนนิไปไดอยางตอเนือ่ง และมกีารแบงเวลาเปนชวงภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิาํใหไมสับสน
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ในการเกดิประสทิธภิาพ  การเรียนรู และผูเขารับการฝกอบรมที่เปนนักศึกษาไดรับประสบการณตรง
ดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไดมีการวิเคราะหบทบาท ภาระงานตามบทบาทและใชกรอบของจํานวน
วัน และเวลาใหพอดกีบัเนือ้หาภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิและการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานใน
อาชพีมคัคเุทศกในครัง้นีส้อดคลองกับสาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่นักศึกษาไดศึกษาใน
ภาคทฤษฎีในหองเรียน และเมื่อไดรับการฝกอบรมจริงตามรูปแบบสมรรถฐานยอมเปนการเพิ่ม
ประสบการณตรงใหกับนักศึกษานําไปใชประโยชนไดเมื่อออกไปประกอบวิชาชีพในอนาคต

จากผลการฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรมที่ยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก ทําให
ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตามสาระการเรียนรูที่สามารถ
ประเมินการปฏิบัติไดตามระดับสมรรถฐาน ซ่ึงเปนการยืนยันรูปแบบการฝกอบรมแบบ “3T2CE”
ที่พัฒนาขึ้นนั่นคือ การฝกอบรมทําใหเกิดการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปญหาของผูเขารับการฝก
(พระธรรมปฏก,  2540) ดงันัน้ หากจะนาํรูปแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก
ในครัง้นีไ้ปใชเปนตนแบบในการฝอบรมตอไปควรตองมกีารศกึษาความตองการในการฝกอบรม
กอนทกุครัง้ เพือ่จดัน้าํหนกัเนือ้หาตามสมรรถฐานใหสอดคลองกบัความตองการของผูเขารับการฝก
อบรม จงึจะทาํใหวชิาชพีมคัคเุทศกมมีาตรฐานเปนทีย่อมรับในวงวชิาชพีช้ันสงู และเพือ่สงผลตอ
เศรษฐกจิและภาพลกัษณทีด่ขีองประเทศไทยตอไป


