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ตารางที่ 3   ตารางสรุปขั้นตอนการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย ประชากร/กลุมตัวอยาง เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผล

ระยะที่ 1  การวิเคราะห

อาชีพมัคคุเทศก

-วิเคราะหลักษณะอาชีพ

มัคคุเทศก

ผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกจากบัญชี

รายชื่อมัคคุเทศก  50 คน

แบบสัมภาษณ สัมภาษณ จัดกลุมขอมูลสรุปเปน

ประเด็นโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา

ลักษณะของอาชีพ

มัคคุเทศก

-วิเคราะหลักษณะผูทําหนาที่

มัคคุเทศก

ผูบริหารธรุกจิการทองเทีย่ว มคัคเุทศก

ที่ไดรับรางวัลในวิชาชีพ   นกัวชิาการ

มคัคเุทศกภาครฐัและ   ภาคเอกชน  4 คน

สัมภาษณแบบ

เจาะลึก

สัมภาษณ การจัดกลุมขอมูลและ

สรุปเปนประเด็นโดยวิธี

อุปมานขอมูล (Inductive 

Method)

ลักษณะผูทําหนาที่

มัคคุเทศก
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ตารางที่ 3 (ตอ)

ขั้นตอนการวิจัย ประชากร/กลุมตัวอยาง เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผล

ระยะที่ 2 การสรางสมรรถ

ฐานในอาชีพมัคคุเทศก

- แนวทางของผูเชี่ยวชาญ

ดานมัคคุเทศก

ผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศก  5 คน แบบบันทึก

เทปบันทึกเสียง

ประชุมกลุมยอย จัดกลุมยอยเปนรายดาน

และแยกรายละเอียดของ

สมรรถฐาน

สมรรถฐานในอาชพี

มคัคเุทศก

-แนวทางของผูเชี่ยวชาญ

ดานการฝกอบรม

ผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรม  3 คน วิเคราะหเอกสาร รวบรวมขอมูล

จากเอกสาร

วิเคราะหงานตามบทบาท

ของมัคคุเทศก

สมรรถฐานในอาชพี

มัคคุเทศก

ระยะที่ 3  การสรางแบบ

จําลอง

ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมโดย

ยึดสมรรถฐาน  6 คน

แบบบันทึก

เทปบันทึกเสียง

ประชุมกลุมยอย จัดกลุมขอมูลเปนตัวราง

รูปแบบการฝกอบรม

ตัวรางรูปแบบการ

ฝกอบรม

ระยะที ่4 การทดสอบรปูแบบ

การฝกอบรม

 - การศกึษาความตองการใน

การฝกอบรม

นกัศกึษาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี  35 คน

แบบสอบถาม นักศึกษา 35 คน

ตอบแบบสอบถาม

ใช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา  

วิเคราะหขอมูล

ขอมูลความตองการ

ในการฝกอบรม
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ตารางที่ 3 (ตอ)

ขั้นตอนการวิจัย ประชากร/กลุมตัวอยาง เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผล

- การทดสอบแบบจําลอง

รูปแบบการฝกอบรม

1. การสรางชุดฝกอบรม ผูวจิยัดาํเนนิการสรางชดุฝกอบรม - - - -

2. การนําชุดฝกอบรม

ตามแบบจําลองไปใช

นักศึกษาอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่ว ชั้นปที ่ 4 มหาวทิยาลัยราช

ภฏัอุบลราชธาน ี35 คน

ชุดฝกอบรม เก็บรวบรวมขอ

มูลการฝกอบรม

- การใชชุดฝกอบรมตาม

แบบจาํลอง

3. การทดสอบชดุฝกอบรม

3.1 การสงัเกตพฤตกิรรม

ของผูเขารับการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม 35 คน แบบสงัเกต จดบันทึกจากการ

สังเกต

สรุปประเดน็พฤตกิรรม ขอมลูพฤตกิรรมของผู

เขารับการฝกอบรม

3.2 การสงัเกตความสามารถ

ในการปฏิบัติและการนาํ

เสนอ

ผูเขารับการฝกอบรม 35 คน แบบสงัเกต จดบันทึกจากการ

สังเกต

สรุปประเดน็พฤตกิรรม ขอมูลความสามารถ

ในการปฏิบัติและการ

นําเสนอ
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ตารางที่ 3 (ตอ)

ขั้นตอนการวิจัย ประชากร/กลุมตัวอยาง เครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผล

3.3 การประเมินผลภาค

ปฏิบัติตามเกณฑ

ผูเขารับการฝกอบรม 35 คน แบบประเมินผลภาค

ปฏิบัติ

เก็บรวบรวมขอมูลใน

การปฏิบัติตามตาราง

การฝกอบรม

ใชสถิติเชิงพรรณนาใน

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลการประเมิน

ผลภาคปฏิบัติของผู

เขารับการฝกอบรม

3.4 การทดสอบผล

สัมฤทธิ์

ผูเขารับการฝกบอรม 35 คน แบบทดสอบ ผู เขารับการฝกอบรม

ทําแบบทดสอบ

ใชสถิติ One Sample  

t-test

ขอมูลผลสัมฤทธิ์

ของผูเขารับการฝก

อบรม

3.5 ความพึงพอใจของ

ผูเขารับการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกบอรม 35 คน แบบทดสอบ ผู เขารับการฝกอบรม

ทําแบบทดสอบ

ใชสถิติเชิงพรรณนาใน

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลความพึงพอ

ใจของผูเขารับการ

ฝกอบรม

3.6 ความคิดเห็นของ

วิทยากรและผูบริหาร

-วิทยากร 4 คน

-ผูบริหาร 4 คน

แบบสัมภาษณ

วิทยากร 1 ฉบับและ

ผูบริหาร 1 ฉบับ

สัมภาษณวิทยากรและ

ผูบริหาร

จัดกลุมขอมูลและสรุป

ประเด็นขอมูล

ขอมูลความคิดเห็น

ทางวิทยากรและผู

บริหาร


