
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมจากขั้นตอนตางๆ โดยใชรูปแบบการ

นําวิธีการเชิงระบบมาใชในการฝกอบรม (System Approach to Training = SAT  Model) ของ

Buckley and Caple (1995: 27) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีวิธีการวิจัยแบงออกเปน 4  ระยะ

ดังนี้

ระยะที่ 1  วิเคราะหลักษณะอาชีพ ลักษณะผูทําหนาที่เพื่อหาสมรรถฐานในอาชีพ

มัคคุเทศก

ระยะที่ 2  ดําเนินการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

ระยะที่ 3  การสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานใน

อาชีพมัคคุเทศก

ระยะที่ 4  การทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

ระยะท่ี 1   วิเคราะหลักษณะอาชีพ ลักษณะผูทําหนาท่ีเพื่อหาสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

การวิเคราะหลักษณะอาชีพมัคคุเทศก ลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศก เปนการดาํเนนิการเพือ่
ใหไดขอมลูเบือ้งตนสาํหรับเปนฐานในการสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก และการสรางรปูแบบ
การฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกตอไป

การศึกษาลักษณะอาชีพมัคคุเทศก

การศึกษาลักษณะอาชีพมัคคุเทศก ประกอบดวยประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือ
การสรางเครื่องมือ การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรทีใ่ชในการวจิยัเปนผูประกอบอาชพีมคัคเุทศกทัว่ไป
และมคัคเุทศกเฉพาะจากบญัชรีายชือ่มคัคเุทศกจากสาํนกัทะเบยีนธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกในป
พ.ศ.2545 จาํนวน14,260 คนทีข่ออนญุาตทาํหนาทีม่คัคเุทศกมาเปนกลุมตวัอยางจาํนวน 50 คนโดยใช
วิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยลักษณะอาชีพมัคคุเทศกเปนแบบ
สัมภาษณชนิดปลายเปด จํานวน 12 ขอคําถาม ดังนี้

1. สาเหตุที่เลือกประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
2. งานหลักของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
3. ความรูความสามารถที่จําเปนของมัคคุเทศก
4. ปจจัยสําคัญที่ทําใหการประกอบอาชีพมัคคุเทศกประสบผลสําเร็จ
5. ความกาวหนาในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก
6. ความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองตามกฎหมายของอาชีพมัคคุเทศก
7. การจัดระบบหรือการจัดการในอาชีพมัคคุเทศก
8. ชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปนมัคคุเทศก
9. ผลประโยชน เงินเดือนและคาตอบแทนของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
10.การไดรับการยอมรับในสังคมของอาชีพมัคคุเทศก
11.ลักษณะของมัคคุเทศกที่ประสบผลสําเร็จ
12.ปญหาที่พบบอยในการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก

การสรางเครือ่งมอื  ดาํเนนิการศกึษาหลักการ ทฤษฎตีลอดจนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กับลักษณะอาชีพมัคคุเทศกเพื่อใหไดกรอบที่เปนโครงสรางการสัมภาษณชนิดปลายเปดจํานวน
12 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณปลายเปด 12 ขอไปทดลองใชกับผูประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศกที่มิไดเลือกไวเปนกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน และนําแบบสัมภาษณมาปรับเนื้อหา
คําถามเพื่อส่ือความเขาใจใหชัดเจนยิ่งขึ้นแลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ดําเนินการพิจารณาตรวจแกไขแลวนําแบบสัมภาษณดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ประกอบดวยผู
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บริหารธรุกจิการทองเทีย่ว นกัวชิาการดานมคัคเุทศก และผูประกอบการวชิาชพีมคัคเุทศก (ดงัรายนาม
ในภาคผนวก ก  ระยะที่ 1 หมายเลข 1, 2 และ 3) เพื่อใหแบบสัมภาษณมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความเที่ยงตรงเฉพาะหนา (Face Validity) อีกครั้ง (Courtney, 1982) โดย
คณะผูเชี่ยวชาญเสนอใหจัดเรียงลําดับความซับซอนในคําถาม จากซับซอนนอยไปหาซับซอนมากที่
ตองคิดในเชิงเหตุผลมากขึ้น โดยใหนําขอ 2 ไปสลับที่กับขอ 3 และขอ 4 ไปสลับกับขอ 8 ผูวิจัยจึง
นํามาปรับเรียงลําดับคําถามใหมรวม 12 ขอ ดังนี้

1. สาเหตุที่เลือกประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
2. ความรูความสามารถที่จําเปนของมัคคุเทศก
3. งานหลักของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
4. ชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปนมัคคุเทศก
5. ความกาวหนาในการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
6. ความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองตามกฎหมายของอาชีพมัคคุเทศก
7. การจัดระบบหรือการจัดการในอาชีพมัคคุเทศก
8. ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการประกอบอาชีพมัคคุเทศกประสบผลสําเร็จ
9. ผลประโยชน เงินเดือนและคาตอบแทนของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก
10. การไดรับการยอมรับในสังคมของอาชีพมัคคุเทศก
11. ลักษณะของมัคคุเทศกที่ประสบผลสําเร็จ
12. ปญหาที่พบในการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนัดหมายผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกลวงหนาทางโทรศัพท
เพื่อนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณจนครบ 50 คน ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต  19  กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ถึง  20
ตุลาคม  พ.ศ. 2547

การวิเคราะหขอมูล  ดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูโดยการจดักลุมขอมลูและสรปุเปนประเดน็
โดยใชสถิตเิชงิพรรณนาในการวเิคราะหขอมลูแลวนาํเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง

การศึกษาลักษณะของผูทําหนาท่ีมัคคุเทศก

การศกึษาลกัษณะของผูทาํหนาทีม่คัคเุทศกประกอบดวย ประชากร กลุมตวัอยาง เครือ่งมอืที่
ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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ผูใหขอมูล   ผูใหขอมลูคอื ผูบริหาร ผูไดรับอนญุาตประกอบวชิาชพีมคัคเุทศกและนกัวชิาการ
ดานมัคคุเทศกจากองคกรที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยวภาครัฐหรือเอกชน หรือสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในการวิจัยดําเนินการเลือกผูใหขอมูล โดยใชวิธีการใหบุคคลในแตละกลุมประชากรเสนอ
ช่ือผูที่จะมาเปนผูใหขอมูลและเลือกคนที่มีการเสนอชื่อซํ้าเปนคนแรกในแตละกลุมมาเปนผูให
ขอมูล ดังนั้น จึงไดผูใหขอมูลจากผูบริหารธุรกิจการทองเที่ยวที่มีประสบการณทําหนาที่มัคคุเทศก
มากอน จํานวน 1 คน มัคคุเทศกผูไดรับรางวัลในวิชาชีพจํานวน 1 คน นักวิชาการมัคคุเทศกภาครัฐ
จาํนวน 1 คน และนกัวชิาการมคัคเุทศกจากภาคเอกชนจาํนวน 1 คน (ดงัรายนามในภาคผนวก ก.
ระยะที ่1 หมายเลข 1, 4, 5 และ 6)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth
Interview) ในประเด็นลักษณะของผูทําหนาที่มัคคุเทศกจากผูใหขอมูลจํานวน 4 คน ซ่ึงเปนแนวคิด
เชิงลึกของผูทําหนาที่มัคคุเทศกในกรอบประเด็นคําถามดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่จําเปนของ
ผูทําหนาที่มัคคุเทศก

การสรางเครื่องมือ  ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูทํา
หนาที่มัคคุเทศกและไดสาระที่เปนแกนเกี่ยวกับบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่จําเปนของผูทําหนาที่
มัคคุเทศกและนําประเด็นมานําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมในดานความครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่จําเปน

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนัดหมายผูเชี่ยวชาญเพื่อสัมภาษณเชิงลึกดวยวาจากับผูบริหาร
ธุรกิจการทองเที่ยว มัคคุเทศกที่ไดรับรางวัลในวิชาชีพและนักวิชาการมัคคุเทศก รวม 4 คน และ
ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกดวยวิธีการบันทึกเทปและจดรายละเอียดเพิ่มเติมดวยตนเองใชเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 31 สิงหาคม พ.ศ. 2547 ถึง 20  กันยายน พ.ศ. 2547
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การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการจัดกลุมขอมูลและสรุปประเด็นที่
เปนขอมูลแนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยวิธีอุปมานขอมูล (Inductive Method) เพื่อใหได
แนวทางกําหนดลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศกและนําเสนอในรูปตาราง

ขอมูลที่ไดจากระยะที่ 1 ประกอบดวยลักษณะอาชีพ ลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศกจะให
เปนพื้นฐานเบื้องตนในการพิจารณาการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกตอไป

ระยะท่ี 2  การสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

การดาํเนนิการสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก เปนการดาํเนนิการโดยการนาํขอมลูเกีย่วกบั
ลักษณะอาชพีมคัคเุทศก และลกัษณะผูทาํหนาทีม่คัคเุทศกมาเปนพืน้ฐานในการประชมุกลุมยอย
(Focus Group) ผูเชีย่วชาญเพือ่สรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก ประกอบดวย ประชากรและกลุม
ตวัอยาง เครือ่งมอืวจิยั การสรางเครือ่งมอืวจิยั การเกบ็รวบรวบขอมลู และการวเิคราะหขอมลู  ดังนี้

แนวทางของผูเชี่ยวชาญดานมัคคุเทศก

ผูใหขอมูล  ผูใหขอมูลที่ใชในการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกประกอบดวย ผู
บริหารธุรกิจการทองเที่ยว ผูเชี่ยวชาญดานอาชีพมัคคุเทศก นักวิชาการดานมัคคุเทศกภาครัฐและ
ภาคเอกชน อาจารยผูสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนสาขาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว

ดําเนินการเลือกผูใหขอมูลซ่ึงถือเปนคณะผูเชี่ยวชาญใชวิธีการใหบุคคลเสนอชื่อผูที่จะมา
เปนกลุมตัวอยาง (ใชวิธีการเดียวกันกับการเลือกกลุมตัวอยางของการศึกษาลักษณะของผูที่ทําหนา
ที่มคัคเุทศก) ไดผูเชีย่วชาญจากผูบริหารธรุกจิการทองเทีย่ว 1 คน จากผูประกอบวชิาชพีมคัคเุทศก 1
คน นกัวชิาการดานมคัคเุทศกภาครฐั 1 คน นกัวชิาการมคัคเุทศกภาคเอกชน 1 คน อาจารยผูสอนสาขา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก  ระยะที่ 2  หมายเลข
1, 2, 3, 4 และ 5)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบบันทึก และ เทปบันทึกเสียง
คณะผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยเตรียมการดานเอกสารที่เปนขอมูลจากการศึกษาในระยะที่ 1คือ
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ขอมูลดานลักษณะอาชีพมัคคุเทศกและขอมูลลักษณะของผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศกและเตรียมการดาน
การบันทึกเสียงและการจดบันทึก

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําหนังสือราชการจาก
ภาควิชาอาชีวศึกษาถึงผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 คน ประกอบดวย ผูบริหารธุรกิจการทองเที่ยว ผู
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก นักวิชาการดานมัคคุเทศกภาครัฐและภาคเอกชน และอาจารยผูสอน
สาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเชิญมารวมประชุมกลุม
ยอย ในวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร
กระบวนการเริ่มตนจากผูวิจัยนําขอมูลการสังเคราะหลักษณะอาชีพมัคคุเทศกและการวิเคราะห
ลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศกมาเสนอตอคณะผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนพื้นฐานในการอภิปรายในระหวาง
การอภิปราย    ผูวิจัยไดเสนอประเด็นและสรุปประเด็นพรอมจดบันทึกรายละเอียดประกอบ

การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการนําขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมยอยมาจัดกลุมขอมูลเปน
รายดานและแยกรายละเอียดของสมรรถฐานประกอบ

แนวทางของผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม

สืบเนื่องจากงานวิจัย คร้ังนี้เกี่ยวของกับการฝกอบรมดังนั้น คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธจึงไดเสนอแนะใหผูวิจัย หาแนวทางการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกจากผูเชี่ยวชาญ
ดานการฝกอบรมเพิ่มเติมโดยผูวิจัยใชเกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ
สอนและ การวิจัยดานการฝกอบรมจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ คณะผูเชีย่วชาญดาน
การฝกอบรมไดเสนอแนะแนวทางการสรางสมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศก ควรเริม่ตนจากการศกึษาบท
บาทของมัคคุเทศก ลักษณะงานตามบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก สมรรถฐานตามลักษณะงาน ผูวิจัย
จึงดําเนินการวิจัยดังนี้

1.  ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศกจากเอกสารตางๆ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดนําขอมูลที่เปนบทบาทของมัคคุเทศกรวม 6 บทบาท คือ บทบาทผู
ประสานงาน ผูใหบริการ ผูส่ือสาร ผูใหความสะดวก ผูใหความรู และ ผูใหความบนัเทงิ และนาํบทบาท
ทั้งหมดมาเสนอใหผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมพิจารณา ผูเชี่ยวชาญพิจารณาเห็นวาอาชีพมัคคุเทศก
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มีบทบาทกวางขวางมาก จึงเสนอใหเพิ่มอีก 4 บทบาทคือ บทบาทผูวางแผน ผูนํากลุม      ผูควบคุม
และเปนนกัจติวทิยา ผูวจิยัจงึนาํขอมลูบทบาททัง้หมดมาสรปุเปนบทบาทของมคัคเุทศกรวม 10 บทบาท
ดังนี้

1.1 ผูวางแผน
1.2  ผูนํากลุม
1.3 ผูประสานงาน
1.4 ผูใหบริการ
1.5 ผูส่ือสาร
1.6 ผูควบคุมสั่งการ
1.7 ผูใหความสะดวก
1.8 ผูใหความรู
1.9 ผูใหความบันเทิง
1.10 เปนนักจิตวิทยา

2. ผูวิจัยวิเคราะหงานตามบทบาทของมัคคุเทศกไดบทบาทรวม 30 งาน ดังนี้

2.1 บทบาทผูวางแผน งานตามบทบาท คอื ศกึษาขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการนาํเทีย่ว วางแผน
จัดโปรแกรมการทองเที่ยว เขียนแผนการทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยว

22. บทบาทผูนํากลุม งานตามบทบาท คือ ศึกษาเสนทางการเดินทาง ศึกษารายละเอียด
ของนักทองเที่ยวทุกคน จัดทาํสัญลักษณใหนักทองเที่ยวเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ

2.3 บทบาทผูประสานงาน งานตามบทบาท คือ กําหนดนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่
ตามโปรแกรมการทองเที่ยว ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ตามโปรแกรมการทองเที่ยว จัด
เตรียมเอกสารเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว

2.4 บทบาทผูใหบริการ งานตามบทบาท คือ รับเขา – สงออกนักทองเที่ยว เตรียมความ
พรอมกอนออกปฏิบัติหนาที่ตามรายการทัวร ตรวจสอบรายการตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับ

2.5 บทบาทผูส่ือสาร งานตามบาทบาท คือ กลาวตอนรับดวยภาษาที่ชัดเจนและสุภาพ
ทักทายถามทุกขสุขนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ใหคําปรึกษาบรรยายสารสนเทศตางๆ
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2.6 บทบาทผูควบคุมสั่งการ งานตามบทบาท คือ ดูแลรายการทัวรใหเปนไปตาม
กําหนดเวลา แจงขอควรและไมควรปฏิบัติแกนักทองเที่ยว ดูแลตักเตือนนักทองเที่ยวดวยกิริยาและ
ภาษาที่สุภาพ

2.7 บทบาทผูใหความสะดวก งานตามบทบาท คือ จัดหา นัดหมายยานพาหนะตางๆ
ตามรายการทองเทีย่ว ชวยเหลือแกปญหาใหนกัทองเทีย่ว ปฏิบตัติามขัน้ตอนในการดแูลความปลอดภยั
ใหนักทองเที่ยว

2.8 บทบาทผูใหความรู งานตามบทบาท คือ ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยโดยภาพรวม
จัดทําเอกสารแสดงรายละเอียดตามรายการทัวร ใหความรูที่สรางความประทับใจแก     นักทอง
เที่ยว

2.9 บทบาทผูใหความบนัเทงิ งานตามบทบาท คอื สรางบรรยากาศใหสนกุสนานรืน่รมย
จัดหากิจกรรมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม สรหาคําพูดเรื่องราวตางๆ ใหเกิดความตื่นเตนนาสนใจ

2.10 บทบาทเปนนกัจติวทิยา งานตามบทบาท คอื สรางปฏสัิมพนัธทีด่ใีนกลุม   นกัทองเทีย่ว
เอาใจใสนักทองเที่ยวเปนรายบุคคล ใหขอมูลถูกตองเหมาะสมกับความสนใจของ   นักทองเที่ยว

3. ผูวจิยัสรุปงานตามหนาทีข่องมคัคเุทศกและจดักลุมงานเปนสวนประกอบของสมรรถฐาน
รวม 3 ดานคือ ดานความรู ความสามารถที่ปฏิบัติได และดานจิตวิทยา

4. ผูวิจยันําสมรรถฐานที่ไดตามแนวทางของผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมนําเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข และนําสมรรถฐานในงานอาชีพ
มัคคุเทศกเสนอผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม จํานวน 3 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 3
ตอนที่ 2 หมายเลข 2, 3 และ 4)ทีเ่คยมปีระสบการณเปนผูสอนและวจิยัเกีย่วกบัการฝกอบรมใน
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา พจิารณาอกีครัง้โดยใหปรับแกไขการใชคาํใหส่ือความหมายชดัเจน
โดยเฉพาะในดานความสามารถที่ปฏิบัติได

การบูรณาการการสรางสมรรถฐาน

เนือ่งจากสมรรถฐานตามแนวทางของผูเชีย่วชาญดานมคัคเุทศกและตามแนวทางของผูเชีย่วชาญ
ดานการฝกอบรม มีความคลายคลึงกันมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการบูรณาการรวมทั้ง 2 แนวทาง
ดังนี้
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1. นําสมรรถฐานของทั้ง 2 แนวทางที่ประกอบดวยองคประกอบดานความรู องคประกอบ
ดานความสามารถทีป่ฏิบตัไิด และองคประกอบดานจติวทิยามาเปนกรอบหลกัของสมรรถฐานในอาชีพ
มัคคุเทศก

2. ดําเนินการบูรณาการโดยหลอมรวมรายละเอียดในแนวทางดานความรู ดานความ
สามารถที่ปฏิบัติได และดานจิตวิทยา โดยผูวิจัยยึดแนวทางของผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมเปน
หลัก เนื่องจากมีกรอบของเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมกวางขวางในแนวคิดของมัคคุเทศก

3. ผูวิจัยนําขอมูลลักษณะสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกมาบูรณาการไดเปนแบบ “7-16-7”
คือ องคประกอบดานความรู ประกอบดวยงาน 7 ลักษณะ องคประกอบดานความสามารถที่ปฏิบัติ
ได ประกอบดวยงาน 16 ลักษณะ และองคประกอบดานจิตวิทยา ประกอบดวยงาน 7 ลักษณะ

4. ผูวจิยันาํเสนอสมรรถฐานทีบ่รูณาการแลวเสนอตอคณะกรรมการทีป่รึกษา  วทิยานพินธเพือ่
พจิารณาตรวจสอบแกไขแลวนาํสมรรถฐานในงานอาชพีมคัคเุทศกเสนอตอผูเชีย่วชาญดานการฝกอบ
รม 3 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 3 ตอนที่ 2 หมายเลข 2, 3 และ 4) พิจารณาความเหมาะ
สมอีกครั้ง

ระยะท่ี 3  การสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

การสรางรูปแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกมี
วธีิวจิยัประกอบดวย ประชากรและกลุมตวัอยาง เครือ่งมอืวจิยั การสรางเครือ่งมอืวจิยั การเกบ็รวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ผูเชี่ยวชาญ

ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการสรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานใน
อาชีพมัคคุเทศกประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานและมีประสบการณ
ในการสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป
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ดําเนินการเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิค Snowballเพื่อหารายชื่อผูเชี่ยวชาญจากกลุมผู
เชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและมีประสบการณในการสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเริ่ม
ตนจากการสอบถามดวยวาจาจากผูมีประสบการณในการสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อหารายชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีการเสนอชื่อตอเนื่องกันไปจนกวาจะ
ซํ้ากันไดกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน (ตามรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 3 ตอนที่ 1)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบบันทึกการประชุมและเทปบันทึกเสียงและเอกสารแสดง
กรอบการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมของ ILO เพื่อใชเปนขอมูลประกอบเบื้องตนประกอบดวย
สาระ รวม 7 ประการ คือ การหาความตองการในการฝกอบรม กําหนดวัตถุประสงค การออกแบบ
หลักสูตร การเลือกวิธีฝกอบรมการออกแบบวิธีประเมินผล ดําเนินการฝกอบรม ประเมินผลการฝก
อบรม

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมกลุมยอยตอเนื่องจากภาคเชาของวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547
โดยมีผูเชี่ยวชาญจากการประชุมกลุมยอยภาคเชา  5  คน และผูเชี่ยวชาญภาคบายเพิ่มขึ้นอีก  1  คน
รวมเปน  6 คน เนื่องจากผูเชี่ยวชาญคนที่ 6 เปนผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมโดยเฉพาะซึ่งจําเปน
สําหรับการยกรางการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานโดยใชขอมูลจากภาคเชาที่เปนสมรรถฐานใน
อาชีพมัคคุเทศกและนํากรอบการพัฒนาการฝกอบรมของ ILO มาประกอบการพิจารณา โดยผูวิจัย
เปนผูนําเสนอประเด็นและสรุปประเด็นพรอมจดบันทึกประกอบไดรูปแบบการฝกอบรมประกอบ
ดวยกรอบการฝกอบรม 4 กรอบใหญ คือการหาความจําเปนหรือความตองการในการฝกอบรม
การทดสอบความรูเบื้องตน การกําหนดระยะเวลาการฝกอบรม และการฝกอบรมจริง
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การวิเคราะหขอมูล

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุมยอยมาจัดกลุมขอมูลเปนตัวรางรูปแบบการ
ฝกอบรมประกอบดวยการฝกอบรม 4 กรอบใหญ คือ การหาความจําเปนหรือความตองการในการ
ฝกอบรม การทดสอบความรูเบื้องตน การกําหนดระยะเวลาการฝกอบรมและการฝกอบรมจริง โดย
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง

ระยะท่ี 4  การทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

การทดสอบรูปแบบการฝกอบรม ประกอบดวยขอมูล 2 สวนคือ การศกึษาความตองการใน
การฝกอบรม การทดสอบรปูแบบและการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานประกอบดวยประชากรและกลุม
ตวัอยาง เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั การสรางเครือ่งมอื การทดสอบเครือ่งมอื การเกบ็รวบรวมขอมลู และ
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้

การศึกษาความตองการในการฝกอบรม

ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรที่ใชในการหาความตองการในการฝกอบรมโดยยึด
สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกเปนนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ช้ันปที่ 4  ภาคปกติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  จํานวน 123 คน

ดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 1 หมูเรียน  จํานวน
35  คน จากนักศึกษาสาขาอุตสหกรรมการทองเที่ยวช้ันปที่ 4

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความตองการในการ
ฝกอบรม แบงออกเปน 3  ตอนคือ

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลเปนแบบสอบถามเติมคาํ
ตอนที่ 2  ความตองการในการฝกอบรมเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5

ระดับ
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและความพรอมในการเขารวมฝกอบรม
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การสรางเครื่องมือ  ดําเนินการสรางเครื่องมือโดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกั่บการฝกอบรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรมจํานวน 3 ตอน และนาํมาเสนอตอ
คณะกรรมการทีป่รึกษาวทิยานพินธพจิารณาตรวจแกไข แลวนาํแบบสอบถามดงักลาวใหผูเชีย่วชาญ
ดานการฝกอบรมตรวจสอบ จํานวน 3 คนโดยผูเชี่ยวชาญเสนอใหมีการสอบตามความพรอมในการ
เขารวมฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงตรงเฉพาะหนาอีกครั้ง

การทดสอบเครื่องมือ  นาํแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรมไปทดลองใชกบันกัศกึษา
สาขาอตุสาหกรรม  การทองเที่ยวช้ันปที่ 4 ที่มิไดเลือกไวเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และนําผลที่
ไดจากตอนที่ 2 คือความตองการในการฝกอบรมที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคามาวิเคราะหหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (ชีพสุมน
และสุภาพ , 2543) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .93 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิยัดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูทีเ่ปนความตองการในการฝกอบรม
โดยใชแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรมกับนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวช้ัน
ปที่ 4 จํานวน 35 คน ในวันที่ 16  กรกฎาคม พ.ศ. 2548

การวเิคราะหขอมูล ผูวจิยันาํขอมลูความตองการในการฝกอบรมมาดาํเนนิการวเิคราะหดงันี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตองการเขารับการฝกอบรม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา
เปนคาความถี่และรอยละ

ตอนที่ 2  ขอมูลลักษณะสมรรถฐานที่ตองการฝกอบรม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา
เปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนที่ 3  ขอมูลลักษณะการฝกอบรมและความพรอมในการเขารวมฝกอบรมใชสถิติเชิง
พรรณา เปนความถี่และรอยละ

การทดสอบแบบจําลองรูปแบบการฝกอบรม

  การดําเนินการตามแบบจําลองรูปแบบการฝกอบรมดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือ การสราง
ชุดฝกอบรมตามแบบจําลองและการนําชุดฝกอบรมตามแบบจําลองไปใช
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การสรางชุดฝกอบรมตามแบบจําลอง   การสรางชุดฝกอบรม ไดดําเนินการดังนี้

1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิในรูปแบบของเอกสารและทฤษฏีเกี่ยวกับการฝกอบรมและบูรณา
การผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการศึกษาในระยะที่ 1 คือ ลักษณะอาชีพและลักษณะผูทําหนาที่
มัคคุเทศก และ ระยะที่ 2 คือการสรางสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก  ภายใตหลักการและทฤษฏี
ที่เกี่ยวกับการเรียนรูโดยใหเกิดการเรียนรูทั้ง 3 ดาน ตามทฤษฏีของ Bloom คือ พุทธิพิสัย
(Cognitive Domain)  จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)

2. กําหนดกรอบระยะเวลาการฝกอบรม (Time Frame) เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ในการฝกอบรมและพื้นฐานความรูเกี่ยวกับงานของมัคคุเทศกตามแบบจําลองจํานวน 4 วัน

3. จดัทาํแผนการฝกอบรมใหสอดคลองกบักรอบระยะเวลาฝกอบรมโดยฝกหลักสมรรถฐาน
ที่ตองการ ( Needed Competencies ) จากการศึกษาความตองการในการฝกอบรมของผูเขารับการฝก
อบรม  โดยแบงออกเปนการฝกอบรมภาคทฤษฏี 20% และ การฝกอบรมภาคปฏิบัติ 80%  ในการฝก
อบรมภาคทฤษฏ ี(Theory) ยดึตามสมรรถฐานดานความรู  ความสามารถทีป่ฏิบตัไิด และการใชจติวทิยา
แบงออกเปน 4 หนวยการเรียนรู  คือ การเตรียมความพรอม  การติดตอส่ือสาร  การใชจิตวิทยา  การ
กาํกบัดแูลและประสานงาน  สําหรับการฝกอบรมภาคปฏบิตั ิ(Practice )  ประกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ
ตามสาระการเรียนรู 4 หนวยการเรียนรูคือ  การฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอม ประกอบดวยการ
เตรยีมความดานเอกสาร  ดานสมัภาระ  การฝกปฏิบตักิารตดิตอส่ือสารประกอบดวย การติดตอส่ือสาร
ดวยวัจนภาษา และ อวัจนภาษา  ฝกปฏิบัติการใชจิตวิทยา  ประกอบดวยการสรางความประทับใจ
การสรางปฏิสัมพันธ  และ  การสรางบรรยากาศใหสนุกสนานรื่นรมย  ฝกปฏิบัติการกํากับดูแลและ
ประสานงาน  ประกอบดวยการดูแลรายการทัวรใหเปนไปตามกําหนดเวลาและการนัดหมาย  การ
ชวยเหลือแกปญหาและการดูแลความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว

4. นําแผนการฝกอบรมที่สรางขึ้นเสนอคณะการรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธดําเนินการ
ตรวจแกไขการใชภาษาและโครงสรางสาระการเรียนรูโดยใหเพิ่มรายละเอียดของสาระการเรียนรู
ใหมากขึ้น และนําแผนการฝกอบรมดังกลาวมานําเสนอคณะผูเชี่ยวชาญการสรางหลักสูตรการฝก
อบรมรวม 3 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 3 ตอนที่ 3 หมายเลข 1, 2, และ 3 ) พิจารณาอีก
คร้ังโดยผูเชี่ยวชาญใหแกไขการใชภาษาในการสื่อความหมายใหเหมาะสม
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5. จดัทาํคูมอืการฝกอบรม  ประกอบดวยขอแนะนาํการใชชุดฝกอบรม  แนวทางการฝกอบรม
และการประเมินผลการฝกอบรม

6. จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมประกอบดวยขอมูลดานการเตรียมความพรอม  การ
ติดตอส่ือสาร  การใชจิตวิทยา  การกํากับดูแลและประสานงาน

การนําชุดฝกอบรมตามแบบจําลองไปใช  การนําชุดฝกอบรมตามแบบจําลองไปใชโดย
ดําเนินการดังนี้

1. ผูวิจัยนําชุดฝกอบรมไปใชกับนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ช้ันปที่ 4
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานีจํานวน 35  คน

2. กําหนดตารางการฝกอบรมรวม 4 วัน ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น.

3. กําหนดวิธีการฝกอบรม โดยเริ่มจากการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ การทดสอบความรู
เบื้องตนในวันแรกที่เปดการฝกอบรม การฝกอบรมในแตละวันมีรูปแบบเหมือนกัน คือ ภาคเชาและ
ภาคบายประกอบดวยการเรียนรูภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติตามตารางเวลาการฝกอบรม

4. ดําเนินการเลือกวิทยากรและผูสอนแนะ (Coaching) โดยเลือกวิทยากรจํานวน 4 คน ที่
เคยมีประสบการณในการสอนสาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหรือเคยมีประสบการณผานการ
ฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกมากอน และเลือกผูสอนแนะ จํานวน 6 คน โดยตองมีประสบการณผาน
การฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกมากอน

5. ดําเนินการจัดฝกอบรมตั้งแตวันที่ 27 – 30 ตุลาคม  พ.ศ. 2548  รวม  4 วัน โดยใชหอง
ประชุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

การทดสอบชุดฝกอบรม   การทดสอบชดุฝกอบรมตามแบบจาํลองดาํเนนิการโดยการสงัเกต
พฤตกิรรมของผูเขารับการฝกอบรม การสงัเกตความสามารถในการปฏบิตัแิละการนาํเสนอ การ
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ประเมนิผลภาคปฏบิตัติามเกณฑ การทดสอบผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
ความคดิเหน็ของวทิยากร และผูบริหาร โดยใชเครือ่งมอืดงัตอไปนี้

1. แบบสงัเกตพฤตกิรรมของผูเขารบัการฝกอบรม  เปนแบบสงัเกตพฤตกิรรมของผูเขารับ
การฝกอบรมในการมสีวนรวม ความสามารถในการตอบคาํถามและความสนใจกบันกัศกึษาสาขา
อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  ช้ันปที ่4  จาํนวน 35  คน โดยดาํเนนิการดงันี้

1.1 ดาํเนนิการสรางแบบสงัเกตโดยศกึษาหลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการสราง
เครื่องมือที่เปนแบบสังเกต แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลบริบทเบื้องตนเปนแบบเติมคํา
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการมีสวนรวม ความสามารถในการตอบคําถามและความสนใจเปนแบบ
บันทึกขอมูล

1.2 นําแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาตรวจแกไข

1.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 35 คน ตั้งแตวันที่ 27-30
ตุลาคม  พ.ศ. 2548 โดยในแตละวันจะนําขอมูลที่สังเกตไดมาสรุประเด็นพฤติกรรมเพื่อเปนขอมูล
ในการสรุปรวมเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมในวันที่  30  ตุลาคม พ.ศ. 2548

2. แบบสังเกตความสามารถในการปฏิบัติและการนําเสนอ เปนแบบสังเกตความสามารถใน
การปฏิบัติและการนําเสนอ ในดานการใชภาษา การแสดงสีหนาทาทาง และบุคลิกภาพโดยทั่วไป
กับนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ช้ันปที่ 4  จํานวน 35 คน โดยดําเนินการดังนี้

2.1 ดําเนินการสรางแบบสังเกต โดยศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสราง
เครื่องมือที่เปนแบบสังเกต แบงออกเปน 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ขอมูลบริบทเบื้องตนเปนแบบเติมคํา
ตอนที ่2 ความสามารถในการปฏบิตัแิละการนาํเสนอในการใชภาษา การแสดงสหีนาทาทาง บคุลิก
ภาพเปนแบบบันทึกขอมูล

2.2 นําแบบสังเกตความสามารถในการปฏิบัติและการนําเสนอเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจแกไข

2.3 ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูผูเขารับการฝกอบรมจาํนวน 35 คน ตัง้แตวนัที ่27 – 30
ตุลาคม พ.ศ. 2548 และเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมในแตละวันจะนําขอมูลมาสรุปรวมเพื่อเชื่อมโยงกับ
ขอมูลเดิมของวันฝกอบรมที่ผานมาเพื่อใหไดขอมูลครบถวน
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3. การประเมินผลภาคปฏิบัติตามเกณฑ เปนแบบประเมนิผลภาคปฏบิตัขิองผูเขารับการฝก
อบรมทีเ่ปนนกัศกึษาสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ช้ันปที ่4 จาํนวน 35 คน โดยดาํเนนิการดงันี้

3.1 ดําเนินการสรางแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5
ระดับ โดยศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินผล โดยใหการประเมินครอบคลุม
เนื้อหาการปฏิบัติตามมาตรฐานการเรียนรูใน 4 หนวยการเรียนรู คือ ดานการเตรียมความพรอม  3
มาตรฐาน จํานวน 9 รายการประเมิน ดานการติดตอส่ือสาร 3 มาตรฐาน จํานวน 6 รายการประเมิน
ดานการใชจิตวิทยา 3 มาตรฐาน จํานวน 7 รายการประเมิน และดานการกํากับดูแลและประสานงาน
4 มาตรฐาน จํานวน 2 รายการประเมิน

3.2 ผูวิจัยดําเนินการสรางเกณฑการประเมินผลภาคปฏิบัติโดยผูเขารับการฝกอบรม  ทกุ
คนตองฝกจนกวาจะผานในระดบัพอใชขึน้ไป และใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดงันี ้(บุญ
ชม,  2535: 100)

ระหวาง  4.51 – 5.00  คะแนน  หมายถึง   สามารถปฏิบัติไดอยูในระดับดีมาก
ระหวาง  3.51 – 4.00  คะแนน  หมายถึง   สามารถปฏิบัติไดอยูในระดับดี
ระหวาง  2.51 – 3.00  คะแนน  หมายถึง   สามารถปฏิบัติไดอยูในระดับพอใช
ระหวาง  1.51 – 2.00  คะแนน  หมายถงึ  สามารถปฏบิตัไิดอยูในระดบัตองแกไขปรับปรงุ

บางสวน
ระหวาง  1.00 – 1.50  คะแนน  หมายถงึ  สามารถปฏบิตัไิดอยูในระดบัตองแกไขปรับปรงุ

ทัง้หมด
3.3 นําแบบประเมินผลภาคปฏิบัติเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

ตรวจแกไข
3.4 ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูผูเขารับการฝกอบรมจาํนวน 35 คน ตัง้แตวนัที ่27 – 30

ตุลาคม พ.ศ. 2548 เฉพาะในตารางการฝกอบรมที่เปนภาคปฏิบัติในแตละวัน
3.5 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม  แบบวัดผลสัมฤทธิ์เปนแบบทดสอบปรนัย
แบบตัวเลือก (Multiple Choice) จํานวน  60  ขอ  ดําเนินการดังนี้
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4.1 ดําเนินการสรางโดยยึดสมรรถฐานของมัคคุเทศกใน 4 หนวยการเรียนรู  คือ  ดาน
ความพรอม 3 มาตรฐาน จํานวน 15 ขอ  ดานการติดตอส่ือสาร 3 มาตรฐานจํานวน  15  ขอ  ดานการ
ใชจิตวิทยา 3 มาตรฐาน  จํานวน  15  ขอ  ดานการกํากับดูแลและประสานงาน 4  มาตรฐาน จํานวน
15  ขอ

4.2 ผูวิจัยนําเสนอแบบทดสอบ 60 ขอ ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
พิจารณาตรวจแกไขแลวนําแบบทดสอบดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวดัผลและประเมินผล
จํานวน 3 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 4 ตอนที่ 1 หมายเลข 1, 2, และ 3 )  เพื่อตรวจสอบ
ความแมนตรงเชิงเนื้อหา

4.3 นาํแบบทดสอบไปทดลองใชกบันกัศกึษาสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ช้ันปที ่4
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ที่มิไดเลือกไวเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนและนําผลมา
วิเคราะหหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .78

4.4  ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูกบันกัศกึษาสาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว  ช้ันปที ่4
จาํนวน  35  คน  ทีเ่ขารับการฝกอบรมระหวางวนัที ่27 – 30 ตลุาคม พ.ศ. 2548  โดยเกบ็รวบรวมขอมลู
2 คร้ัง  คือกอนเริ่มการฝกอบรมในวันที่ 27  ตุลาคม พ.ศ.  2548  และเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมในวัน
สุดทาย ในวันที่ 30 ตุลาคม  พ.ศ.2548

4.5 วิเคราะหขอมูลที่เปนผลสัมฤทธิ์โดยใชสถิติ One Sample t-test

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมรับการฝกอบรม  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเขารับการฝกอบรมที่เปนนักศึกษาสาขา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ช้ันปที่ 4 จํานวน  35
คน โดยดําเนินการดังนี้

5.1 ดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจโดยศึกษาหลักการและทฤษฏี
เกีย่วกบัความพงึพอใจ  แบงออกเปน 2 ตอนคอื  ตอนที ่1  ขอมลูพืน้ฐานเปนแบบสอบถามแบบเตมิคาํ
และเลือกตอบ  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับวิทยากร เนื้อหาตามมาตรฐานการเรยีนรู  เทคนิควิธี
การฝกอบรม  การประเมินผล และชวงระยะเวลาการฝกอบรม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)  5 ระดับ

5.2 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจแกไข แลวนําแบบสอบถามดังกลาวเสนอใหผูเชี่ยวชาญดานการ
วดัผลประเมนิผลและดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วจาํนวน 3 คน (ดงัรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่
4 ตอนที่ 2 หมายเลข 1, 2, และ 3 )  พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงตรงเฉพาะหนา
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5.3  ทาํการทดสอบเครือ่งมอืโดยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกบันกัศกึษาสาขา  อุต
สาหกรรมการทองเทีย่ว ช้ันปที ่4 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานทีีม่ไิดเลือกไวเปนกลุมตวัอยาง
จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดมาวิเคราะหทําความเชื่อมั่นโดยใชเทคนิคของ Cronbach ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .74

5.4  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 35 คน  ในวันสิ้นสุด
การฝกอบรมคือวันที่  30  ตุลาคม  พ.ศ. 2548

6. แบบสัมภาษณผุสอนและผูบริหาร  การสัมภาษณผูสอนและผูบริหารโดยเปนผูสอน
จํานวน 4  คน และผูบริหารจํานวน 4  คน  โดยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured
Interview )   โดยดําเนินการดังนี้

6.1 ดําเนินการสรางแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูสอน 1
ฉบับ และของผูบริหาร 1 ฉบับ

6.2 แบบสัมภาษณผูสอน เกี่ยวกบัความคิดเห็นในดานปญหา และอุปสรรคของรูปแบบการ
ฝกอบรม แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคของรูปแบบการฝกอบรม เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับดานผูสอน เนื้อหาการ
เรียนรู กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม และการประเมินผล

6.3 แบบสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับความเปนไปได ภายใตกรอบเวลา และการบรหิารงาน
ในการฝกอบรม แบงออกเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอมลูสวนตวั ตอนที ่2 ขอมลูความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความเปนไปได ภายใตกรอบเวลา และการบรหิารงานในการฝกอบรม ประกอบดวยคาํถามปลายเปด
เกี่ยวกับดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ

6.4 นาํแบบสมัภาษณทัง้ 2 ฉบบัเสนอกรรมการทีป่รึกษาวทิยานพินธ เพือ่พจิารณาตรวจแกไข
และนาํแบบสมัภาษณเสนอใหผูเชีย่วชาญดานการวดัผล และประเมนิผล ดานอตุสาหกรรม  การทองเที่ยว
จํานวน 3 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก ระยะที่ 4 ตอนที่ 2 หมายเลข 1, 2, และ 3 ) พิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงตรงเฉพาะหนา

6.5 ทําการทดสอบเครื่องมือ โดยการสัมภาษณผูสอน 3 คน และผูบริหาร 3 คน ที่มิไดเลือก
ไวเปนกลุมตัวอยางในคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎอบุลราชธานี และ
นําขอมูลมาปรับแกไขโครงสรางของภาษาในคําตอบใหชัดเจนยิ่งขึ้น

6.6 เก็บรวบรวมขอมูลในวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2548 และวิเคราะหขอมูลโดยการจัดกลุม
ขอมูล




