
บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดตรวจเอกสารและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประมวลการ

จัดทําวิจัย ประกอบดวยการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก  การฝกอบรม

เพื่อพัฒนาอาชีพ  ระบบการฝกอบรมแบบสมรรถ  ดังรายละเอียดตอไปนี้

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ

พ.ศ. 2542 มีเปาหมายสอดคลองกันคือ มุงใหภาคเอกชนและชุมชนเพิ่มบทบาทในการจัดการศึกษา

โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมนักศึกษาสําหรับการประกอบอาชีพ นั่นคือมุงใหคนเปนศูนยกลาง

ของการพัฒนา  บุญญศักดิ์ (2541: 6) ใหเหตุผลสนับสนุนวา  “คนเปนทั้งเหตุ ปจจยัและผลลัพธ

ที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศ” ในขณะเดียวกันชินภัทร (2542: 14) เสนอวาควรตองมกีาร

ปรับกระบวนการศกึษาและฝกอบรมเพือ่ใหสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงและสิ่งทาทายของ

ศตวรรษที่ 21 โดยตองเพิม่ทกัษะในการประกอบการซึง่เปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัเพราะในอนาคตธรุกจิ

ขนาดเลก็ทีก่อตัง้โดยผูประกอบการอสิระจะสามารถสรางงาน ขึ้นเปนจาํนวนมากในระบบเศรษฐกิจ

สมัยใหม

ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกภายใตขอบเขตของสมรรถฐาน

(Competency) จึงใชปรัชญาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) โดยผูสอนหรือผูใหการฝกอบรม

เปนผูกาํหนดผลลพัธ (Outcomes)  และเพือ่ใหการจดักจิกรรมประสบความสาํเรจ็จงึยดึปรชัญามนษุย

นยิม (Humanistic) โดยการเรยีนการสอนหรอืการฝกอบรมหรอืการกาํหนดสิง่เรา (Stimuli) มกีารยดืหยุน

เปดโอกาสใหผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมมีสวนในการกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหสอด

คลองกับความประสงคของบุคคล
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นั่นคือ การจัดกิจกรรมการศึกษามุงมาที่ผูเรียนหรือผูไดรับการฝกเปนสําคัญเพื่อใหมี

สมรรถฐานในการประกอบอาชีพ ดงันัน้การจดัการศกึษาเพือ่อาชีพจงึจาํเปนตองเนนใหบคุคลเกดิการ

เรียนรูจากการกระทาํ (Learning by Doing) เพือ่สามารถประกอบอาชพีในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ

การพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก

การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศนับตั้งแตปลายป พ.ศ. 2540

เปนตนมา มีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 10 ลานคนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ ทําให

ธุรกิจการทองเที่ยวแพรสะพัด นํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนกวา 300,000 ลานบาทตอป

(เทิดชาย, 2547: 35) ซ่ึงเปนการชวยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ และสินคาสําคัญคือ

สถานที่ทองเที่ยว ขณะเดียวกันการใหบริการโดยมัคคุเทศกจัดวาเปนสิ่งที่ควรใหความสนใจเปน

อยางยิ่ง ดังนั้นการประกอบอาชีพมัคคุเทศกจึงมีความหมายเฉพาะ มีความสําคัญ และมีการจัดแยก

ประเภท ตลอดจนบทบาทหนาที่และคุณสมบัติ โดยมีกฎหมายรองรับไวโดยเฉพาะ ดังตอไปนี้

ความหมายของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ปฏิสัมพันธที่เปนปรากฎการณ และความสมัพนัธของ

นกัทองเทีย่ว ผูประกอบธรุกจิ รัฐบาล และชมุชนเจาของบานในลกัษณะดงึดดูใจและการตอนรับ

นักทองเที่ยวและผูมาเยือน (McIntosh and Goedsner, 1986: 4)

ปจจุบัน การทองเที่ยวดําเนินการในรูปแบบกลุมกิจกรรมในลักษณะอุตสาหกรรมบริการ

ดังที่พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบบั

พเิศษ เลมที ่96 ตอนที ่72: 2522)  กลาวคอื อุตสาหกรรมการทองเทีย่วหมายถงึ อุตสาหกรรมใดๆ ทีจ่ดั

ใหมหีรือใหบริการเกีย่วกบัการทองเทีย่วทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัรไทย มคีาตอบแทนและ

หมายรวมถึงธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตาก

อากาศสําหรับนักทองเที่ยวและการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดงออกราน การเผยแพรหรือการ

ดําเนินการอื่นใดโดยมีจุดมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยวหากพิจารณาในเชิง
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อุตสาหกรรมบรกิารแลว นคิม  (2536: 2) ใหความหมายวาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเปน  อุตสาหกรรม

บริการประเภทหนึง่ ซ่ึงประกอบดวยธุรกจิหลายประการ คอื (1) ธุรกจิเกีย่วของโดยตรงไดแก ธุรกิจดาน

การขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก  ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารและธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซ่ึง

ผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรงไดแกบริการตางๆ รวมทัง้ความสะดวกสบายตลอดการเดนิ

ทางทองเทีย่ว (2) ธุรกจิเกีย่วของทางออม ไดแกการผลติสนิคาเกษตรกรรมและสนิคาหัตถกรรมตางๆ

เปนตน

ดงันัน้ อาจกลาวไดวาวตัถุดบิทีใ่ชในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วคอืความสวยงามตามธรรม

ชาต ิศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีดําเนินชีวิตของประชาชน ผล

ผลิตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็คอืบริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตางๆ และกอใหเกิด

ความพึงพอใจกับนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น และยังมุงเนน

ในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มีระยะเวลาพักคางคืนในประเทศยาวนาน

ขึ้น และมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น ความสําเร็จของกระบวนการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวดังกลาวขึ้นอยูกับการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก ซ่ึงเปนบุคคลที่เปรียบเสมือน

เปนเจาบาน เปนตัวแทนของประเทศทําหนาที่สรางความประทับใจใหการตอนรับนักทองเที่ยวทั้ง

นักทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ

ความหมายและประเภทของมัคคุเทศก

มคัคเุทศกเร่ิมเปนทีรู่จกักนัอยางแพรหลายเมือ่อุตสาหกรรมการทองเทีย่วเจรญิเตบิโตขึน้

ไพฑรูย และ วลิาสวงศ  (2536: 1) ไดใหความหมายของมคัคเุทศกวา มคัคเุทศกเปนผูนาํนกัทองเทีย่ว

ไปสถานที่ตางๆ โดยมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับเสนทางตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ใน

ทองถ่ิน หรือสถานที่นําเที่ยวนั้นๆ เปนอยางดี สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และ

ใหความรู ความเขาใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว

สืบเนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลที่มีความสําคัญตามความหมายดังกลาว ประเทศตางๆ

รวมทั้งประเทศไทยจึงมีมาตรการในการปกปองคุมครองอาชีพนี้ สําหรับประเทศไทยไดมีการ
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ออกพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 โดยกําหนดใหผูประสงคจะประกอบ

วิชาชีพมัคคุเทศกตองขออนุญาตทําหนาที่มัคคุเทศกกับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเทีย่วและมคัคเุทศก

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และไดแบงมคัคเุทศกออกเปน 2 ประเภทคอืมคัคเุทศกทัว่ไปและ

มัคคุเทศกเฉพาะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. มัคคุเทศกทั่วไป เปนมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับงานทั่วๆไปในการนําเที่ยว

นักทองเที่ยวไปยังที่ตางๆ โดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ แตไมใชงานของมัคคุเทศกเฉพาะ

ซ่ึงแบงออกเปน  2  ชนิดคือ

1.1 มคัคเุทศกทัว่ไป (ตางประเทศ) ถือบตัรสบีรอนซเงนิ นาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ สามารถนําเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร

1.2 มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) ถือบัตรสีบรอนซทอง นําเที่ยวไดเฉพาะนักทองเที่ยว

ชาวไทยสามารถนําเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร

2. มัคคุเทศกเฉพาะ  เปนมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเฉพาะทางเปนพิเศษ เชนการใหความรูพเิศษ

ในดานประวตัศิาสตร โบราณคด ีนาํเทีย่วปา ฯลฯ อันเปนการใหความรูพเิศษอยางอืน่ทีน่กัทองเทีย่ว

โดยทั่วๆไปมีความสนใจในดานนั้นตองการจะทราบ ซ่ึงแบงออกเปน 8 ชนิดดังนี้

2.1 มคัคเุทศกเฉพาะ (ตางประเทศ - เฉพาะพืน้ที)่ ถือบตัรสชีมพ ูนาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย หรือชาวตางประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุไวบนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอ

2.2 มคัคเุทศกเฉพาะ (ไทย - เฉพาะพืน้ที)่ ถือบตัรสฟีา นาํเทีย่วเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวไทย

เฉพาะจังหวัดที่ระบุไวบนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอ

2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) ถือบัตรสีเขียว นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ

ชาวตางประเทศในเขตพื้นที่ปา

2.4 มคัคเุทศกเฉพาะ (ศลิป -วฒันธรรม) ถือบตัรสแีดง นาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่วชาวไทย

หรือชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม วรรณคดีไทย ไดทั่ว

ราชอาณาจักร
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2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) ถือบัตรสีสม นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ

ชาวตางประเทศในเขตพื้นที่ทางทะเล

2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) ถือบัตรสีเหลือง นาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่วชาวไทย

และชาวตางประเทศ ในเขตพืน้ทีท่างทะเล หรือเกาะตางๆ โดยมรีะยะหางจากชายฝงถึงสถานทีท่องเทีย่ว

ไดไมเกิน  40 ไมลทะเล

2.7 มคัคเุทศกเฉพาะ (แหลงทองเทีย่วธรรมชาต)ิ ถือบตัรสมีวง นาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ เฉพาะภายในแหลงทองเทีย่วธรรมชาตทิีร่ะบช่ืุอไวบนบตัร

2.8 มคัคเุทศกเฉพาะ (วฒันธรรมทองถ่ิน) ถือบตัรสนี้าํตาล นาํเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยหรอืชาวตางประเทศทางดานวฒันธรรมทองถ่ิน เกีย่วกบัศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีประวตัศิาสตร

โบราณคด ีเฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถ่ินที่ระบุช่ือไวในบัตรเทานั้น

การจัดแยกประเภทของการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกดังกลาว ทําใหเกิดความ

ชัดเจนในความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศกมากขึ้น เพราะมัคคุเทศกจะเปนตัวผลักดันความเจริญของ

การทองเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศ ขณะเดียวกันก็เปนการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศกดวย

ความสําคัญของมัคคุเทศก

มัคคุเทศกเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุด จึงมีความสําคัญในการชักนํา

ช้ีแนะนักทองเที่ยวใหประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่อยูภายในกรอบของวัฒนธรรมของชาติ นักทองเที่ยว

บางสวนอาจไมเขาใจขนบธรรมเนียม ประเพณี ขอหามไดอยางถูกตอง มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญที่

จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกาวไปสูความสําเร็จ ฉะนั้นจึงสรุปไดวามัคคุเทศกมีความสําคัญ

2 ประการคือ (1) ความสําคัญตอนักทองเที่ยวในแงของความสามารถในการอธิบายหรือโตตอบใน

ส่ิงที่นักทองเที่ยวอยากรูอยากเห็น ความสามารถในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

กับกาละเทศะ ตลอดจนสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยว (2) ความสาํคญัตอแหลง

ทองเทีย่ว ในแงของความสามารถในการใหขอมลูทีถู่กตอง ใหคาํแนะนาํในการประพฤตปิฏิบตัใิห

เหมาะสม และรูจักตักเตือนนักทองเที่ยวอยางนุมนวล ตลอดจนมีสวนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอัน

เปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหอยูตลอดไป (ชยาภรณ,  2535: 25-26) อยางไรก็ตามพฤติกรรม
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ของมัคคุเทศกอาจกอใหเกิดภาพลักษณในทางลบกับประเทศไดเชนกัน ดังที่ Marukatat (2002: 1)

ไดศึกษาปญหาของมัคคุเทศกที่บริการตอนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยว

ชาวจีนสวนใหญจะไดรับบริการจากมัคคุเทศกที่ไมมีคุณภาพ โดยนําไปรับประทานอาหารในรานที่

มีอาหารไมมีคุณภาพและพักในโรงแรมที่ไมดี โดยพยายามผลักใหนักทองเที่ยวไปซื้อของยังรานที่

มคัคเุทศกไดรับคาตอบแทน ซ่ึงการกระทาํดงักลาวนีส้งผลกระทบตอภาพลักษณของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอยางยิ่ง

กลาวไดวา มัคคุเทศกมิไดมีความสําคัญโดยตรงกับนักทองเที่ยวเทานั้น แตยงัมคีวามสาํคญั

ตอเศรษฐกจิและสงัคมของทองถ่ินและของประเทศโดยรวมอกีดวย ดงันัน้ มคัคเุทศกจงึตองมบีทบาท

หนาที่ที่จะตองดําเนินการในหลายบทบาท

บทบาทของมัคคุเทศก

สืบเนื่องจากความสําคัญของมัคคุเทศกดังกลาวแลว  บุหงา   (2539: 229-231) ไดกําหนด

บทบาทและหนาทีข่องมคัคเุทศกออกเปน 5 ดาน ดงันี ้ (1) บทบาทเปนผูนาํ โดยเปนผูนาํนักทองเที่ยว

ไปยังที่ทองเที่ยวตางๆ รวมถึงการควบคุมกลุมใหมีความคิดคลอยตามในสิ่งที่มัคคุเทศกตองการใน

ทางที่ถูกตอง รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในขอบเขตและดูแลความ

ปลอดภัย (2) นักการศึกษาโดยศึกษาขอมูลเพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนความรู

ความสนุกสนาน และใหความรูแกนักทองเที่ยว ชวยใหนกัทองเทีย่วไดรับประสบการณตรงทีเ่กีย่วของ

กบัชวีติ ความเปนอยู และวฒันธรรมประเพณขีองคนในทองถ่ินนัน้ (3) นกัประชาสมัพนัธ โดยเปนผูเผย

แพรช่ือเสยีงและเสนอภาพลกัษณทีด่ขีองประเทศและเขาใจสถาบนัตางๆ ของชาตติอนกัทองเทีย่ว (4)

เปนเจาของบาน โดยเปนเจาของบานทีด่เีปนตวัแทนของชาตสิรางภาพพจนทีด่ ีตอนรบันกัทองเทีย่ว

เหมอืนเปนแขกทีม่าเยอืน (5) เปนผูประสานงานโดยตองเปนผูมคีวามรูกวางขวาง เขาใจวัฒนธรรม

ของชาติตางๆ ตลอดจนอุปนิสัยในคอและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน เพื่อ

ประโยชนในการทํางาน
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ในเรื่องบทบาทของมัคคุเทศกโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสรางจิตสํานึกนั้น พันธทิพย

(2543: 95-99) ไดศกึษาบทบาทของมคัคเุทศกในการสงเสรมิจติสาํนกึของนกัทองเทีย่วในการทองเทีย่ว

อยางอนุรักษ กรณีศึกษาสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัยพบวา มัคคุเทศกมีบทบาทใน

การสงเสริมจิตสํานึกของนักทองเที่ยวโดยมีบทบาทในการใหความรู การเปนผูนํา การกระตุนให

ปฏิบัติตนใหถูกตอง แตมีปญหาที่นักทองเที่ยวไมใหความสนใจและไมเห็นความสําคัญ ขณะเดียว

กันตัวมัคคุเทศกเองก็ขาดความรูและประสบการณในการนําเที่ยว ขาดทักษะการจูงใจใหนักทอง

เที่ยวเห็นความสําคัญดังกลาว

จากบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศกดังกลาวแลว การที่จะทําใหงานของมัคคุเทศกเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จําเปนตองขึ้นอยูกับตัวของผูเปนมัคคุเทศกเอง ซ่ึงตัวมัคคุเทศก

ตองมีบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการประกอบอาชีพมัคคุเทศกดวย

คุณลักษณะของมัคคุเทศก

ผูประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่นาเชื่อถือทั้งภูมิความรู และบุคลิกภาพซึ่ง

เพ็ญสุดา (2539: 25-28) ไดวางกรอบคุณลักษณะของมัคคุเทศกไวคือ (1) มีความรูดี เปนความรู

เฉพาะเกี่ยวกับสถานที่ ทองถ่ินอยางละเอียด เพื่ออธิบายใหแกนักทองเที่ยวไดเขาใจ (2) มีความ

สามารถในการสื่อความหมาย ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ (3) มีบุคลิกดีทั้งรูปราง ลักษณะ

และการแตงกายไดเหมาะสมเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพใหนาเชื่อถือ

จากกรอบคุณลักษณะดังกลาวมาแลว ยังสามารถกําหนดรายละเอียดมรรยาทของมัคคุเทศก

อยางกวางๆ ไดคือ (1) รักษาความสะอาดและสุขนิสัยสวนตัว (2) แตงกายสุภาพเรียบรอย (3) มี

กิริยามารยาทนุมนวลถูกตองตามขนบธรรมเนียมประเพณี (4) เอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติหนาที่ (5) ยิ้มแยมแจมใสขณะปฏิบัติหนาที่ และ (6) ตรงตอเวลา

ในดานลกัษณะของมคัคเุทศกในการสือ่สารนัน้ ธนศกัดิ ์ (2542: 78-82) ไดศกึษาปญหาการ

ปฏิสัมพนัธและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วซ่ึงใชภาษาองักฤษเปนภาษาประจาํชาตกิบัมคัคเุทศก
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ไทยพบวา มคัคเุทศกไทยใชวจันภาษามากกวาอวจันภาษา และทัง้วจันภาษาและอวจันภาษามคีวาม

สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารและในการทองเที่ยว ขณะเดียวกัน พีระพงษ  (2545: 59-64)

ไดศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีม่ตีอการใหบริการของมคัคเุทศกในจงัหวดั

เชยีงราย พบวา มคัคเุทศกมีความรู ความสามารถและคณุสมบตัใินการปฏบิตัหินาที ่รับผิดชอบอยูใน

ระดบัด ีโดยเฉพาะอยางยิง่การตรงตอเวลาและความซือ่สัตยสุจริต ในดานบคุลิกภาพอยูในระดบัดโีดย

มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองและมอีารมณขนั ทกุดานดงักลาวเปนไปตามความคาดหวงัของนกัทองเทีย่ว

แตในดานความเชือ่มัน่ในตนเองยงันอยกวาความคาดหวงั

คณุลักษณะและมารยาทดงักลาวของมคัคเุทศกสวนหนึง่เกดิจากการฝกอบรม และการมกีรอบ

การปฏิบัติในรูปของกฎหมายที่รองรับอาชีพนี้ไวโดยเฉพาะคือ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปนกฎหมายที่สงเสริมและควบคุมการประกอบอาชีพนี้ไวโดยเฉพาะ

กฎหมายรองรับผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก

เนื่องจากในปจจุบันการประกอบอาชีพมัคคุเทศก ไดมีการขยายตัวเปนอันมาก จึงใหมีการ

ตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ขึ้น โดยใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

ทาํหนาทีส่งเสรมิและควบคมุการประกอบธรุกจินาํเทีย่วและอาชพีมคัคเุทศกใหเปนระเบยีบและได

มาตรฐาน ดงันัน้กฎหมายรองรบัอาชพีมคัคเุทศกจงึมกีารจดัลําดบัศกัดิซ่ึ์งมผีลตอการพฒันาอาชีพ

มัคคุเทศกไดดังตอไปนี้

1. พระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติที่ใชอยูในปจจุบันคือ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายที่ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สงเสริมและควบคุม

การประกอบอาชีพธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ประกอบดวย 73 มาตรา แบงออกเปน 5 หมวดคือ

คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก การควบคุมและบทกําหนด

โทษโดยมีสาระสําคัญแยกออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยววาตอง

ดําเนินการอยางไรเพื่อประโยชนที่เกิดกับนักทองเที่ยว และสวนที่สองเกี่ยวกับตัวมัคคุเทศกตองเปน

บุคคลที่มีสัญชาติไทยและจบการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนั้นตองมีการควบคุมดูแล จัด
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ระเบียบโดยการจดทะเบียนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่และสะดวกในการควบคุม

ดูแล อยางไรก็ตามเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ เนือ่งจากปจจบุนันีก้าร

ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและอาชพีมคัคเุทศกไดมกีารขยายตวัเปนอนัมาก สมควรทีจ่ะมกีฎหมายกาํหนด

มาตรฐาน ในเรือ่งนีแ้ละใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทยทาํหนาทีส่งเสรมิและควบคมุการประกอบ

ธุรกจินาํเทีย่วและอาชีพมัคคุเทศกใหเปนระเบียบและไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อ

ประโยชนของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของและของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

2. กฎกระทรวง เปนกฎหมายที่ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวม 10 ฉบับ โดยกําหนดรายละเอียดตามมาตราตางๆ ของพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้มีสาระสําคัญของกฎกระทรวงฉบับที่ 10 และ 11 คือ การสงเสริมและควบคุมใหผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวใหการดูแลนักทองเที่ยวอยางยตุิธรรม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว และสงเสริมใหผู

ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกตองมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากลโดยตองเขารับการฝกอบรม

เพิ่มเติมความรูในทุก 2 ป

จากกฎหมายรองรับการดําเนินงานของมัคคุเทศก ทั้งในรูปแบบพระราชบัญญัติและกฎ

กระทรวงดังกลาวแลว จึงใชเปนแนวทางการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกตอไป

แนวทางการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในลักษณะเปนสังคมโลกาภิวัตน (Globalization) มีผล

กระทบตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตางๆ อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจ จงึสงผลใหเกดิความจาํเปนในการปรบัตวัทางดานเศรษฐกจิเพือ่แสวงหารายไดเขาประเทศ

และรายไดทีสํ่าคญัอยางยิง่ทางหนึง่คอื รายไดจากการดาํเนนิกจิการอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ดงันัน้

การดาํเนนิกจิการอตุสาหกรรมการทองเทีย่วจงึตองมกีารศกึษาวจิยักนัอยางจริงจงัจากในอดตีทีผ่านมา

ชาญชัย  (2529) ทําการศึกษาวิจัยทางสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพื่อสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย พบวาการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวยังประสบปญหาหลาย

ประการ ประการที่สําคัญคือ ปญหาการพัฒนาบริการทองเที่ยวซ่ึงเนื่องมาจากการฝกอบรมและการ
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ใหการศึกษาทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของผูที่จะไปปฏิบัติ

งานดานตางๆในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังอยูในขอบเขตจํากัดและผลวิจัยของ Moilliet (1995) ที่

ศกึษาการวเิคราะหการวเิคราะหเนือ้หาในหลกัสตูรการฝกอบรมดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว พบวา

หลักสูตรยังขาดดานการฝกทักษะ และโดยภาพรวมแลว การฝกอบรมดานการทองเที่ยวในประเทศ

แคนาดายังตองการความเปนมาตรฐานของหลักสูตรเพื่อความมีประสิทธิภาพในอาชีพโดยเฉพาะ

ตองมีเร่ืองการจัดการเชิงคุณภาพดวย

นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ Gladstone (1998) ซ่ึงศกึษาการฝกอบรมโดยใชการสือ่สารขาม

วฒันธรรมในดานการจดัการเดนิทางพกัแรมและการทองเทีย่ว พบวา การเรยีนรูของผูเขารับการฝกอบรม

เกดิจากสภาพอยางไมเปนทางการในการฝกอบรม เชน กลุมเพือ่น การศกึษาดวยตนเอง และประสบการณ

จากการพักแรม และเห็นวาควรนําการสื่อสารขามวัฒนธรรมไปใชในการฝกอบรมเพื่อปรับบุคลิก

ของผูประกอบวชิาชีพนี้ดวย ขณะเดียวกันการออกแบบการฝกอบรมควรคํานึงถึงความตระหนักใน

การสื่อสารขามวัฒนธรรม รวมถึงทักษะในเรื่องการทองเที่ยวดวย ขณะเดียวกันผลการวิจัยของ

Sorensen (2000) ทีศ่กึษาโปรแกรมการผลติบณัฑติทางอตุสาหกรรมการทองเทีย่วกบัการคาดหวงัของ

ภาคอตุสาหกรรม พบวา การเขาสูตาํแหนงตางๆ ในภาคอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว    จาํเปนตองไดรับ

การฝกฝนใหเหมาะสมกบัตาํแหนง ขณะเดยีวกนับณัฑติควรมทีกัษะทีม่ปีระสทิธภิาพทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต กอปรกับในปจจุบันเปนยุคที่สารสนเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามความเจริญของสังคม จึงไดมีการออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.

2543) กําหนดใหผูทําหนาที่มัคคุเทศกตองเขารับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูทันตอเหตุการณอยู

ตลอดเวลา

กลาวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกมี 2 แนวทาง คือ กอนเปนมัคคุเทศก

ผูประสงคจะเปนมัคคุเทศกตองเขารับการฝกอบรมและตองมีคุณสมบัติตามกฎหมายกําหนด อาทิ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อีกแนวทางหนึ่งคือหลังจากการเปนมัคคุเทศกแลวผูประกอบวิชาชีพ

นี้ตองเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมในทุก 2 ป ตามกฎกระทรวง
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การฝกอบรมมัคคุเทศก

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  มาตรา 40 (3) ไดกําหนด
คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ตองเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและไดรับ
วุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกรับรองกอปรกับกฎกระทรวงฉบับที่ 10 ซ่ึงออกตามความในพระราช
บญัญตัธุิรกจินาํเทีย่วและมัคคเุทศก พ.ศ. 2535 ไดระบใุหผูทาํหนาทีม่คัคเุทศกตองเขารับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูทุกๆ 2 ป ดังนั้นการฝกอบรมมัคคุเทศกในปจจุบันจึงสามารถแยกออกไดเปน 2
ลักษณะ ดังนี้

1. การฝกอบรมเพือ่เปนมคัคเุทศก การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดประกาศใชหลักสตูรการ
ฝกอบรมเปนมัคคุเทศก ทั้งหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) และหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตาง
ประเทศ) รวมทั้งหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะประเภทตางๆ  โดยรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา จัดการฝกอบรมใหกับประชาชนทั่วไปที่มีความประสงคจะทําหนาที่มัคคุเทศก สําหรับ
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) และมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ)  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดกําหนดน้ําหนักออกเปน 2 ภาคใหญคือ ภาคความรูทางวิชาการและภาคการศึกษานอกสถานที่
ในภาคความรูทางวิชาการไดกําหนดจํานวนชั่วโมงในรายวิชาตางๆ ไมนอยกวาที่กําหนดไว แตใน
ภาคการศึกษานอกสถานที่ไดกําหนดเสนทางการศึกษานอกสถานที่ไวเปนแนวทางและใหสถาบัน
ที่จัดฝกอบรมจัดเพิ่มเติมไดหากสามารถดําเนินการได สวนหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะเปนหลักสูตร
การอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง ดําเนินการฝกอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยผาน
ความเห็นจาก ททท. และผูเขารับการฝกอบรมจะตองผานการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป
(ไทย) หรือ (ตางประเทศ)แลว

2. การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรวมกับสถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูสําหรับผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศกอยูแลว โดย
ตองรับการฝกอบรมทุกๆ 2 ป ทั้งนี้เปนไปตามเงื่อนไขในกฎกระทรวงฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2543) คือ
เปนการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูใหกับผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกอยูแลวตองมาทบทวนเพิ่มพูน
ความรูใหไดมาตรฐาน โดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดฝกอบรมตองยื่นขอรับความเห็น
ชอบจาก ททท. กอน
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ดงันัน้ แนวทางการพฒันาอาชพีมคัคเุทศก จงึจาํเปนตองมกีารฝกอบรมบคุคลทีด่าํเนนิการดาน

มัคคุเทศกใหมีความรู ทัศนคติ และทักษะในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะความสามารถดาน

เทคนิคและธุรกิจในการดําเนินการของผูประกอบการเปนสิ่งที่สามารถสอนและเรียนรูได (วรพจน,

2539: 106)  ดังนั้นภายใตกรอบงานทางอาชีวศึกษา การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพจึงเปนสิ่งจําเปน

และควรไดรับการสนับสนุนดําเนินการตอไป

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดปรัชญา

หลักในการพฒันาประเทศคอื “การพฒันาสูความสมดลุและยัง่ยนื” นัน่คอืพฒันาเศรษฐกจิใหกาวหนา

ควบคูสมดุลไปกับการพัฒนาคนและสังคมที่ดีมีคุณภาพ ดังนั้นการพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงตองใช

วิธีการอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน

การฝกอบรมเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองคการ เพื่อใหบุคคลมีความรู ทักษะ
และเจตคติไปในทางที่พึงปรารถนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการประกอบอาชีพ ซ่ึง Wexley and
Latham (1981: 4-5) ไดกลาวถึงการฝกอบรมและการพัฒนาโดยทั่วไปจะตองมีจุดหมายโดยสรุปคือ
เพื่อปรับปรุงแกไขความรอบรู เพิ่มทักษะหรือความชํานาญการในหนึ่งงานหรือสาขา และเพื่อจูงใจ
บุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันการไดรับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรจากการ
ฝกอบรม นอกจากจะทําใหมีความรู และความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้นแลว ยังทําใหไดรับความเชื่อ
ถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้นดวย (Morrison, 1993: 2430-A)

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพในประเทศไทย หนวยงานหลักที่ดําเนินการในเรื่องนี้มีหลาย
หนวยงาน อาทิ การพัฒนาฝมือแรงงาน กรมอาชีวศึกษา และกรมการศึกษานอกโรงเรียน โดยมี
การกระทาํเปนระบบที่ครบวงจร คือ มีระบบอาชีพฝกหัด ระบบพัฒนาอาชีพทักษะในระดับที่สูงขึ้น
และระบบการศกึษาและฝกอาชพีตอเนือ่ง (บญุญศกัดิ,์  2541: 11) ซ่ึงแตละรูปแบบจาํเปนตองใช
เทคนคิการฝกอบรมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารับการฝกอบรมดวย เพราะหากใชไดเหมาะ
สมก็จะบรรลุจุดหมายปลายทางดังที่ Laird (1978: 15) ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของเทคนิคการฝก
อบรมวาเปรียบเสมือนวัตถุประสงคหรือจุดหมายปลายทางที่เราตองการใหไปถึง
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จากสภาพการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีในสังคมโลกทีต่องมกีารแขงขนักนัจงึจาํเปนทีจ่ะตองใช
เทคโนโลยแีละการจดัการทีท่นัสมยัมาชวยในกระบวนการผลติ ขณะเดยีวกนัการพฒันาอตุสาหกรรมของ
ประเทศและเทคโนโลยีการผลิตไดมีการปรับเปลี่ยนไปสูกระบวนการผลิตที่มีความซับซอนมากขึ้น
และเปลี่ยนจากการใชแรงงานเปนหลักไปสูอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักรที่ทันสมัยเปนหลัก จึงสง
ผลกระทบตอรูปแบบการจางแรงงาน การศกึษาและการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีและเมือ่พจิารณาโดย
ภาพรวมของความตองการแรงงานตามระดบัฝมอืแรงงานของประเทศไทยกลบัพบวาความตองการใน
บางสาขาเปนตวัช้ีชัดวาจาํเปนจะตองมกีารฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีมากขึน้

ตารางที่ 2  ความตองการแรงงานแยกตามระดับฝมือระหวางป 2540 – 2544

ระดับฝมือ รวม เฉล่ีย/ป ลําดับความตองการ

1. วิศวกร/ชางชํานาญการ 138,413 27,683 6
2. ชางเทคนิค 334,111 66,822 5
3. ชางฝมือ 383,318 76,664 4
4. ชางกึ่งฝมือ 413,527 82,705 3
5. แรงงานทั่วไป   2,334,660    466,932 1

6. พนักงาน 977,660 195,586 2

7. หัวหนางาน 103,861 20,772 7

8. นักวิชาชีพ/ผูเชี่ยวชาญ 90,075 18,015 8

9. ผูจัดการและนักบริหาร 61,702 12,340 9

รวม  4,837,595     967,519

ท่ีมา: ปรับจาก กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม  (2542: 75)

จากตารางที่ 2 จะพบวาความตองการแรงงานฝมือใน 5 อันดับแรกคือ แรงงานทั่วไป

พนกังาน ชางกึง่ฝมอื และชางเทคนคิ มอัีตราเฉลีย่ตอปสูงสดุ ทาํใหเกดิความจาํเปนทีจ่ะตองมกีารจดั

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพใหกับประชาชนภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป
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ความหมายของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ

การฝกอบรมเปนกระบวนการหรือขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มีความรูความ

สามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว หาก

พิจารณาในเชิงบุคคล การฝกอบรมจะเปนการเพิ่มพูนความรู ฝมือในการทํางานและความสามารถ

ของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง (สมพงษ,  2517: 165) และหากพิจารณาในเชิงอาชีพ   

สุปราณี  (2524: 1) เนนที่การเสริมสรางความรูความเขาใจและความชํานาญใหแกบุคคลในองคการ

จนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติคอนขางจะถาวร และเปนลูทางให

บคุคลปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้ และเกดิความเจรญิกาวหนาในการงาน

สําหรับการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพี (Further Occupational Skill Training) นัน้ บญุญศกัดิ์

(2541: 1) ใหความหมายครอบคลุมใน 3 ระดับ คือ (1) เปนการฝกอบรมทักษะอาชีพใหแกผูที่ยังไม

เปนงานใหสามารถทํางานได (2) เปนการยกระดับทักษะใหสูงขึ้นและ (3) เปนการฝกอาชพีทกัษะ

ใหมแกผูตองการเปลีย่นอาชพี และใหรายละเอยีดการจดัการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีวาเปนสวนหนึง่

ของการศึกษาเทคนิคและอาชีวศึกษากับการฝกอาชีพ (Technical and Vocational Education and

Training)  โดยในแงของการทักษะอาชีพ (Skill - Based) จะจัดทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบ

โรงเรียน ในสวนการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกดวยการฝกอบรมจะสอดคลองกับแนวทางที่ระบุทั้ง 3

แนวทางคือ การฝกใหกับผูประสงคที่จะเปนมัคคุเทศก การฝกยกระดับความรูของมัคคุเทศกในทุก

2 ป และการฝกการเปนมัคคเุทศกสําหรับผูที่ประสงคจะเปลี่ยนงานมาเปนมัคคุเทศก

ความสําคัญของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ

การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาอาชีพเปนการใหทักษะวิชาชีพหรือทักษะอาชีพเปนหลักสําคัญ

ดวยหลักสูตรอบรมวิชาชีพตางๆ ทั้งระยะส้ันและระยะยาว และประเทศไทยไดเห็นความสําคัญ

ของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพโดยจัดการฝกอบรมแบบระยะสั้นมาตั้งแตเร่ิมตน (บุญญศักดิ์,

2541: 8) สําหรับการฝกอาชีพนั้นองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหความสนใจเขามาดู
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แลรวมกันกับ UNESCO เนื่องจากตระหนักเห็นวากําลังแรงงานเปนสวนสําคัญในการพัฒนา

ประเทศและการไดฝกอบรมดานอาชีพใหแกผูใชแรงงานจึงเปนสิ่งจําเปน

รัฐบาลไทยไดเห็นความสําคัญในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพเพราะทําใหการ
ประกอบอาชีพมีมาตรฐานและมีรายไดตามมาตรฐานแรงงาน โดยไดผลักดันใหมีการออกพระ
ราชบัญญัติสงเสริมการอาชีพ พ.ศ. 2537 โดยพิจารณาเห็นวาสมควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ฝกอาชีพแกบคุคลทีอ่ยูในวยัทาํงานไดฝกตนใหมฝีมอื เพือ่มโีอกาสเขาสูตลาดแรงงาน รวมทัง้เพือ่ใหมี
การรวมมอืระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาในการรับนักเรียนนิสิตนักศึกษาเขารับการ
ฝกงานในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนการพฒันากาํลังคนใหสอดคลองกบัความตองการของธรุกจิและอตุ
สาหกรรม จากแนวเหตุผลดังกลาวจึงสรุปไดวาการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพมีความสําคัญทั้งใน
ระดับสากลและในระดับชาติในขณะเดียวกัน

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม

การฝกอบรมเปนวธีิการอยางหนึง่ในการพฒันาบคุลากรใหมปีระสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน
หรือมคีวามสามารถในการประกอบอาชพี สมชาต ิ และอรจารยี  (2539: 9-11) แบงการอบรมออกเปน
2 ประเภทคือ การอบรมภายนอกสํานักงาน (Off the job Training) หรือการฝกอบรมภายนอก
(Public Training) และการฝกอบรมในโรงงาน (On the job Training) และเมื่อพิจารณาในเชิงวัตถุ
ประสงคแลว Odiome (1970: 80) แบงการฝกอบรมได 3 ประเภท  คือ (1) การฝกอบรมขั้นตน
(Regular Training Program) เปนการฝกอบรมขั้นตนใหบุคคลมีความรู ความเขาใจและปฏบิตังิาน
ในหนาทีไ่ดอยางเหมาะสม (2) การฝกอบรมเพือ่แกปญหา (Problem – Solving Training) เปนการเพิ่ม
พูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น  มุงเนนแกปญหาระหวาง    การปฏบิตังิาน (3) การฝก
อบรมเพือ่พฒันา (Innovative Training  Program) เปนการฝกอบรมในขัน้สงู เนนการมุงอนาคต ชวย
ใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถพัฒนางานใหกาวหนาขึ้น

หากพิจารณาวัตถุประสงคในเชิงความคิดพื้นฐานนั้น Hunt (1980: 307-309) เพิ่มเติมวา การ
ฝกอบรมเปนกระบวนการทีท่าํใหผูเขาอบรมเปลีย่นทศันคต ิมกีารเพิม่สมรรถภาพและมผีลพลอยไดอ่ืนๆ
เพื่อใหเกิดการพัฒนาของหนวยงาน
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ภาพที่ 1   ความคิดพื้นฐานของการฝกอบรม
ท่ีมา: Hunt (1980)

จากแนวคิดพื้นฐานในการฝกอบรมดังกลาวโครงการฝกอบรมจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดยอม

ขึ้นกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมดวยซ่ึง Rodwell (1986: 40-41) ไดแบงเทคนิคที่ใชในการฝก

อบรมออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (1) เทคนิคถายทอดวิธีการและการปฏิบัติ (Expositive

Methods) ไดแก การอาน การฟงบรรยาย การเรยีนดวยโปรแกรมสาํเรจ็รูป การสาธติและการฝกปฏบิตัิ

ทศันศกึษา ระบบสอนงาน การเรียนจากเครื่องชวยสอน (Computer Aided Instruction) (2) เทคนิค

การแกปญหา คิดคนดานวิชาการและการปฏิบัติไดแก อภิปราย กรณีศึกษา วิจัยคนควา ทดลอง

ปฏิบัติการ สัมมนาปฏบิตักิาร บทบาทสมมตหิรือเกมส บริหารโครงการ ศกึษาแบบคลนิกิ และการระดม

สมอง จากเทคนคิการฝกอบรมดังกลาวมีหลายชนิดที่ตองมีการนําความคิดวิธีเชิงระบบมาใชเพื่อให

การฝกอบรมเกิดผลดีในทางปฏิบัติ

การฝกอบรมที่มีการนําความคิดวิธีการเชิงระบบ (System  Approach) เปนการนําชุดของ

การคิดรวบยอดที่จะตองปฏิบัติการรวมกัน โดยผูใหการฝกอบรมจะเขยีนรูปแบบสาํหรับการฝกให

เปนไปตามโครงการฝกอบรมของตนเอง ซ่ึงแตละรูปแบบกม็กัจดักจิกรรมคลายๆ กนัแตการนาํเสนอ

อาจตางกนัออกไป อยางไรกต็าม Buckley and Caple (1995: 27) ไดเสนอวาทกุรูปแบบมกัประกอบดวย

4 กิจกรรมหลัก ดังนี้

ผูเขารับการอบรม

โครงการ
อบรม

เปลี่ยนทัศนคติ

เพิ่มประสิทธิภาพ

ผลพลอยไดอ่ืน

การพัฒนา
งานของ
หนวยงาน
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ภาพที่ 2    รูปแบบการนําวิธีการเชิงระบบมาใชในการฝกอบรม

ท่ีมา: Buckley and Caple (1995: 27)

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาถึงจุดหมายปลายทางของการฝกอบรมที่มุงสรางผลผลิตหรือ
บริการนั้น Sodbhiban, (1999: 7-8) ไดใหเหตุผลสนับสนุนวาทุกๆ งานจะตองมีการใชระบบเขามา
จัดการเพื่อสรางผลผลิตหรือบริการโดยมีปจจัย4 ชนิดที่จําเปนในทุกระบบคือ ประชากร (People)
วสัด ุ(Material) เทคโนโลย ี(Technology) เวลา (Time) และยงัใหเหตผุลเพ่ิมเตมิวา ระบบการฝกอบรม
เปนการเตรียมการสําหรับงานปจจุบันหรือผูทํางานใหเขาสูมาตรฐานฝมือแรงงาน ซ่ึงสอดคลองกบั
แนวความคดิของสมชาต ิ  และอรจารยี  (2539: 20) ทีก่ลาวถึงเหตทุีต่องมกีารจดัการฝกอบรมอยาง
หนึ่งคือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยทําใหตองมีการใหความรูในการทํางาน เพื่อให
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคคลยอยเกิดจากการไดรับความรูและทักษะ
จากระบบการสอน (Instructional Systems Design -ISD) หรือระบบการฝกอบรม (System
Approach to Training -SAT) ซ่ึง Sodbhiban, (1999: 13-15) ใหความเห็นวาระบบการฝกอบรมตอง
มี 5  ปจจัยเปนกิจกรรมตอเนื่องไปตลอดตั้งแตตนจนจบโปรแกรมการฝกอบรมและปจจัยทั้ง 5 ยงั
คงกระทาํซ้าํตอเนือ่งไปตามหลกัเกณฑปกตจินกวาจะเหน็ความกาวหนาของสภาวะการทาํงานทีด่ขีึน้
นั่นคือ (1) การวิเคราะห (Analyze) (2) การออกแบบ (Design) (3) การพัฒนา (Development)
(4)  การใชเครื่องมือที่เปนชุดฝก ( Implement) (5) การประเมินผล ( Evaluation)

Design
Training

Assess Effectiveness
Of Training

Conduct
Training

Investigate
Training Needs
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ภาพที่ 3    รูปแบบการออกแบบการฝกอบรม (SAT model flowchart)
ท่ีมา:  Sodbhiban (1999: 13)

ระบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

งานพัฒนาอาชีพจัดเปนกระบวนการในการพัฒนากําลังคนอยางหนึ่ง เพราะมุงเนนใหคนมี

งานทาํ มคีวามสามารถในการประกอบการ สรางผลผลิตไดตลอดจนใหบริการไดอยางมคีณุภาพ เมื่อ

พิจารณาในแนวเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2543: 3) ไดสรุป

แนวทางในเชิงกิจกรรมเปน 3 ลักษณะคือ (1) การฝกกอนเขาทํางาน (Preservice  Training) เปนการ

ฝกอบรมกาํลังแรงงานใหมกอนเขาทาํงานในสถานประกอบการ (2) การฝกยกระดบัฝมอืแรงงาน (Up

– Grading Training) เปนการฝกอบรมฝมอืหรือพฒันาอาชพีผูทีท่าํงานอยูแลวใหมฝีมอืได มาตรฐาน

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ (3) การฝกเพื่อเปลี่ยนงาน (Job – Conversion Training)

เปนการฝกอบรมใหกับกําลังแรงงานที่ตองการเปลี่ยนงานอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีหรือเหตุอ่ืน

หัวใจสําคัญสําหรับกิจกรรมทั้ง 3 ประการดังกลาวคือ ความรู ความชํานาญ หรือทักษะที่

ตองสรางใหกับผูเขารับการฝกอบรมในลักษณะที่เรียกกันวาสมรรถฐาน (Competency) ซ่ึงเปน

การวัดผล

การพัฒนา

การวิเคราะห

การออกแบบเครื่องมือ
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ความสามารถในการปฏิบัติการทางดานอาชีพใหไดมาตรฐานของอาชีพหรือการจางงานในอาชีพ

นั้นๆ (Lindsay,  Andrew and  Paul, 1992: 3) ซ่ึงสอดคลองกับ Houston (1976: 32-33) ที่มองวา

สมรรถฐานเปนเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําที่สุดที่แสดงระดับพื้นบานของคุณคาที่แสดงคุณสมบัติใน

ขอบเขตของการปฏิบัติ การฝกอบรมแบบสมรรถฐานจึงตองเกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูของ

บุคคลและทฤษฎีทางดานการฝกอบรมโดยเฉพาะ

การฝกอบรมแบบสมรรถฐานเปนระบบการเรียนการสอนดานวิชาชีพที่เนนความสามารถ

พื้นฐานขั้นต่ําเปนเกณฑ การเรียนการสอนจะมุงใหผูเรียนมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

ความสามารถ (Ability)  ในการปฏิบัติงานไดครบถวนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางชัดเจน

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนจะไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของตน

เอง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ผูที่จะจบออกไปตองมีสมรรถนะผานเกณฑขั้นต่ํา

ที่กําหนดไว (วีระพันธ, มปป: 219) และการทีใ่หผูรับการฝกอบรมตองผานเกณฑขั้นต่ําดังกลาวนั้น

ระบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานจึงมีช่ือเรียนอีกอยางหนึ่งวา “การฝกอบรมแบบอิงเกณฑ”

(Competency Based Skill Training - CBST) ซ่ึง Sodbhiban (1999: 29) ขยายความวาการฝกแบบ

อิงเกณฑ (CBST) คือชุดการฝกอบรมดวยตนเองที่ประกอบไปดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ทําให

ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถและความเชี่ยวชาญตามมาตรฐานในแตละชุดการฝกที่

ประกอบดวยเนื้อหาสาระการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

สาระสําคัญของการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

กระบวนการฝกอบรมแบบสมรรถฐานเพือ่พฒันาอาชพีเปนการกาํหนดใหผูรับการฝกเปนศนูย

กลางของการฝกทกัษะและใฝหาความรูในดานอาชพีและชวงระยะเวลาฝกไมถูกกาํหนดดวยเงือ่นไขของ

เวลาขึน้อยูกบัความสามารถในการฝกและการเรยีนรูของผูเขารับการฝกเองโดยมคีรูฝกใหการ

สนับสนุนและใหคําปรึกษา กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2542: 2) ไดกําหนดสาระหรือ

องคประกอบสําคัญสําหรับการฝกอบรมแบบสมรรถฐานไวดังนี้คือ (1) ผูรับการฝกตองเปนผู

สนใจและตั้งใจที่จะฝกฝนหาความรูดวยตนเอง สามารถอานหนังสือ ตําราและเอกสารอื่นๆ ได และ

เขาใจรูจกัใชส่ือการฝกทีม่อียู เชน คอมพวิเตอร การโตตอบกบัสือ่การฝกตางๆ ดวยตนเอง ชวยเหลือ
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ตนเองในการคนควาหาขอมูลและความรู (2) วัสดุอุกรณการฝกอาจเปนไดทั้งหนังสือ ตํารา คูมือ

เอกสารอางอิง หรือส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรตามหนวยการฝก ซ่ึงแบงออกเปนชุดการเรียน

(Module) ตางๆ (3) ครูฝกคอยใหคําแนะนําเปนที่ปรึกษาในดานวิชาการรวมทั้งเตรียมสื่อการฝก

บนัทกึขอมลูและประเมนิการฝก (4) สถานทีฝ่กการจดัเตรยีมอปุกรณ ครุภณัฑใหพรอมในทกุสถานที่

และพรอมใหบริการไดตลอดเวลา (5) การจัดการจัดระบบการจัดการใหเก็บขอมูล ปรับเปลีย่น

ขอมลูการฝก จดัเวลาการฝกเปนระบบเปด และตองวางระบบใหงายตอการลดหรอืเพิม่วชิาทีส่อดรับ

กับเทคโนโลยีใหม

นอกจากนั้นการศึกษาหรือการฝกอบรมแบบสมรรถฐานไดมีการนําเอาสวนดีตางๆ ของ

การสอนที่นักการศึกษาไดคนพบมารวมกันแลวจัดทาํเปนระบบการเรียนการสอนโดยมีสาระสําคัญ

สรุปได 7 ประการคือ (1) ผูเขาอบรมรูอยางแนนอนวาเมื่อจบการอบรมแลวเขาจะตองทําอะไรใหได

จึงจะผานการอบรม  (2) มีการกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไวชัดเจนจากการวิเคราะหงานและตอง

วัดได (3) การทดสอบวัตถุประสงคการเรียนรูเปนหลัก และมีความเปนปรนัยวัดไดทั้งทักษะ ความรู

และเจตคติ (4) คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การเริ่มตนการเรียน ความชาหรือเร็วเปนไป

ตามความสามารถของตนเองโดยไมจํากัดเวลา (5) ผูเขาอบรมตองมีสมรรถฐานตามที่ตั้งเกณฑ

ไว (6) ผูเขาอบรมไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของตนเองตลอดเวลา (7) ผูเขาอบรมมี

ความรับผิดชอบมากขึ้น ตองคนควาหาความรูและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ (วีระพันธ,  มปป: 222)

สืบเนือ่งจากการฝกอบรมแบบสมรรถฐานเปนการฝกอบรมแบบองิเกณฑ (Competency) ซ่ึง

Sodbhiban (1999: 30) ขยายความวาเปนการฝกทีเ่นนการพฒันาความสามารถเฉพาะทางทีชั่ดเจน ซ่ึงผู

เขาอบรมจะสามารถใชวิธีตางๆ กันทั้งแบบเรียน คูมือการอบรม และการอบรมพื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร และยังไดใหรายละเอียดในการฝกทักษะแบบอิงเกณฑ (Competency – Based Skill

Training) ไวคือ (1) มีการวิเคราะหงานและกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติเปนขั้นๆ (2) ใชพื้นฐาน

ทางคอมพิวเตอรทั้งการฝกหัดและการทดสอบ (3) ผูเขาอบรมแตละคนตองทําคะแนนใหไดตาม

เกณฑโดยไมมีการเปรียบเทียบกันระหวางผูเขาอบรม (4) โปรแกรมการฝกอบรมไมกําหนดการเริ่ม

ทํางานและหยุดการทํางาน
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จากสาระสาํคญัของการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีแบบสมรรถฐานดงักลาวจาํเปนจะตองมกีาร
กาํหนดกรอบพืน้ฐานความสามารถทางอาชพี เพือ่นาํไปสูการกาํหนดเกณฑทีจ่ะใชในการปฏบิตั ิใน
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพตอไป

การกําหนดสมรรถฐาน

สืบเนื่องจากสมรรถฐานเปนวิธีการที่เนนเชิงระบบมากกวาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม
แตละสวนประกอบของโปรแกรมการฝกอบรมแบบสมรรถฐานมีการออกแบบ ควบคุม และปรับ
ตามแนวเหตุผล (Langenbach, 1988: 38) ดังนั้นการกําหนดกรอบพื้นฐานความสามารถจึงเปนการ
วิเคราะหหาสมรรถนะ (Competencies) ในอาชีพตางๆ ซ่ึงมักจะดําเนินการใน 3 ขั้นตอน คือ (1)
การวิเคราะหภาระงานในอาชีพในเทอมของบทบาท งานยอยๆ (2) การวิเคราะหความรู ทักษะ เจต
คตทิีผู่ปฏิบตังิานในแตละสาขาอาชพีตองใชเปนองคประกอบรวม (3) การวเิคราะหวชิาชพีเกีย่วกบั
ความรู ทักษะ และเจตคติในบริบทของการปฏิบัติงานจริงในสาขาอาชีพนั้น โดยรวมเอาองค
ประกอบทกุดานและการปฏบิตังิานเขาไวในกรอบความคดิเดยีวกนั (วรีะพนัธ,  มปป: 223)

     ภาพที่ 4   การกําหนดกรอบพื้นฐานความสามารถ

     ท่ีมา: วีระพันธ (มปป: 223)

กําหนดบทบาท

จัดกลุมทักษะความสามารถเปนหมูพวก

ระบุความสามารถที่พึงประสงค

กําหนดเกณฑ

บริบทแวดลอม บริบทแวดลอม
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ขณะเดยีวกนั สุรพนัธ  (2539: 69) ไดศกึษาวจิยัการวเิคราะหองคประกอบหลกัของโปรแกรม

การผลติบณัฑติสาขาครศุาสตรอุตสาหกรรม และไดเสนอขัน้ตอนการสรางสมรรถฐาน ซ่ึงมีประเด็น

ที่ถือเปนหลัก 4 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นกําหนดสมรรถฐานที่ตองการ (2) ขั้นตอนการตรวจสอบขัน้ตน

ในสมรรถฐานทีต่องการ (3) ขัน้พสูิจนหาสมรรถฐานทีต่องการ (4) ขัน้พฒันารปูแบบของสมรรถฐาน

ที่ตองการ

สําหรับสมรรถฐานที่สรางโดยองคกรนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2544: 1) ไดสรางมาตร

ฐานฝมือแรงงาน โดยเปนขอกําหนดเกี่ยวกับความรูและความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติ

อาชีพใดอาชีพหนึ่ง และใหองคกรที่เชื่อถือไดเปนผูกําหนดขึ้น โดยคํานึงถึงเกณฑมาตรฐานของ

สากลและกําหนดใหสอดคลองกับความตองการของสังคมเปนลําดับขั้นตอนดังนี้

1. สํารวจและวิเคราะหอาชีพที่จะกําหนด

2. จางหนวยงานหรือผูเชี่ยวชาญยกรางมาตรฐานฝมือแรงงานโดยการประชุมกลุมยอยผู

เชี่ยวชาญ

3. เสนอคณะกรรมการสงเสรมิการฝกอาชพีและแตงตัง้คณะอนกุรรมการกาํหนดมาตรฐานฝมือ

แรงงานและหลักเกณฑเกี่ยวกับการทดสอบ

4. คณะอนุกรรมการฯ ประชุมพิจารณารางมาตรฐานฝมือแรงงาน

5. สงรางที่ผานการพิจารณาใหผูทรงคุณวุฒิและสถานประกอบการเสนอความคิดเห็น

6. คณะอนกุรรมการฯ พจิารณาแกไขรางมาตรฐานฝมอืแรงงาน (กรณทีีม่ขีอเสนอแนะ)

7. นํารางมาตรฐานฝมือแรงงานเสนอคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพเพื่อพจิารณา

อนุมัติกําหนดเปนมาตรฐานฝมือแรงงาน

8. นํามาตรฐานฝมือแรงงานลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อประกาศใช

9. คณะอนุกรรมการฯ ประชุมพิจารณารางวิธีการทดสอบ

10. ดําเนินการทดลองทดสอบ

11. คณะอนุกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการทดลองทดสอบ

12. นําวิธีการทดสอบเสนอคณะกรรมการสงเสริมการฝกอาชีพเพื่อพิจารณากําหนดเปนวิธี

การทดสอบ
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นอกจากนัน้ กรมพฒันาฝมอืแรงงานไดจดัระดบัชัน้มาตรฐานฝมอืแรงงานออกเปน 3 ช้ันคือ

(1) ช้ันที ่1 หรือช้ันตน เปนการใชความรู ทกัษะพืน้ฐาน การตดัสนิใจนอย มผูีแนะนาํหรือคอยตรวจสอบ

(2) ช้ันที่ 2 หรือช้ันกลาง เปนการใชความรูความสามารถสูง ใชเครื่องมืออุปกรณไดดี ตองการคาํ

แนะนาํบาง คณุภาพงานสงู (3) ช้ันที ่3 หรือช้ันสงู เปนการใชควมรู ทกัษะสงู วนิจิฉยังานได ตัดสินใจ

แกปญหา ใหคําปรึกษาชวยเหลือแกผูอ่ืน ประยุกตใชความรูความสามารถกับเทคโนโลยีใหมได

ขณะเดียวกัน กรมการจัดหางาน (2544: 6-7) ไดจัดทําโครงการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ

และการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 15 ขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาและแปลลักษณะงานอาชีพและประเภทอุตสาหกรรมจากเอกสาร “International

Standard Classification of Occupations 1988 และ  International Standard Industrial Classification

of All Economic Activities”

2. ศึกษา วเิคราะหและเปรยีบเทยีบลักษณะงานอาชพีและอตุสาหกรรมของประเทศไทยกบั

ของระหวางประเทศ เพือ่เตรียมการจดักลุมและใหรหสัอาชพีและอตุสาหกรรมใหสอดคลองกนั

3. ศึกษาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชีพและอุตสาหกรรม จากหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

4. จัดเตรียมแบบฟอรมการสํารวจและแบบรายงาน

5. วางแผนการสํารวจ / คัดเลือกสถานประกอบการฝกอบรมเจาหนาที่และพนักงานสาํรวจ

6. ตดิตอประสานงานกบัหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่ขอความรวมมอืในการเขาสํารวจ

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

7. สํารวจศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะงานอาชีพและอุตสาหกรรมโดยละเอียด

8. ศึกษาวิเคราะหและเขียนรางนิยามอาชีพและอุตสาหกรรมที่ทําการสํารวจ

9. ตรวจสอบความถูกตอง

10. ดําเนินการแกไขขอมูล

11. ศึกษาวิเคราะหและเขียนรางนิยามอาชีพและอุตสาหกรรม

12. วิเคราะหจัดหมวดหมูและกําหนดเลขรหัส

13. ประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข
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14. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะทํางานและคณะกรรมการฯ

15. เผยแพร

จากแนวการสรางสมรรถฐานทั้งสถานศึกษาที่มีการประสาทปริญญา และจากองคกรที่ฝก

อาชีพในรูปของการพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงตางก็สะทอนความเปนจริงในการสรางสมรรถฐานที่จะ

นําไปสูการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานตอไป

รูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

จากการวจิยัพบวากระบวนการสาํคญัของระบบอาชวีศกึษาไทยทีค่วรนาํมาพจิารณารือ้ปรับ

ระบบม ี5 เร่ือง คอื (1) กระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษาใหม (Selection Process) (2) กระบวนการเรยีน

การสอน (Teaching Learning Process) (3) กระบวนการประเมนิผลและควบคมุมาตรฐาน (4) กระบวน

การจัดหางานใหผูสําเร็จ และ (5) กระบวนการจัดการ (Evaluation & Quality Assurance Process)

(Placement  Process) (Management  Process) สําหรับในเรื่องกระบวนการเรียนการสอนนั้น ส่ิงที่

ควรนํามารื้อปรับระบบใหมที่มีความสําคัญสูงยิ่งคือ การพฒันาการศกึษาวชิาภาษาองักฤษอาชวีศกึษา

และการฝกใหนกัศกึษารูวธีิหาความรูดวยตนเอง (อาทร,  2539: 97-99) ซ่ึงการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

เปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถของตน จึงเปนวิธีการที่สอดคลอง

กับผลการวิจัยเปนอยางยิ่ง

สําหรับรูปแบบ (Model) ของการฝกอบรมแบบสมรรถฐานนั้น วีระพันธ  (มปป: 224)

เสนอรปูแบบ 7 ขัน้ตอนสาํคญัคอื เร่ิมจากผูเรียนเขาสูระบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน ผูเรียน

ปฏิบัติตามขั้นตอนเทียบโอนประสบการณทางอาชีพใหเปนหนวยความรู แยกแยะสมรรถนะตาม

งาน และเรยีนตามกจิกรรมตางๆ เทยีบผลการเรยีนกบัเกณฑ ผานหรอืไมผานตามเกณฑ ผูเรียนจบ

การฝกอบรมและไดรับวุฒิบัตรหรือรับรอง

กอนเขาสูการจัดการฝกอบรมแบบสมรรถฐานนั้นจะตองมีการเตรียมการโดยเริ่มตนดัง

ตอไปนี้ (1) ตั้งมาตรฐานความสามารถ หาสมรรถฐานที่ตองการในองคการ ออกแบบโปรแกรมการ
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ฝกอบรม (2) เตรยีมการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน (3) พฒันากจิกรรมการเรยีนและการประเมนิผล (4)

จดัหาวสัดอุุปกรณ (5) รวบรวมสิง่อาํนวยความสะดวกในการฝกอบรม (6) จดัระบบทะเบยีนใหพรอม

(วีรพันธ,  มปป: 239)

รูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานในประเทศตางๆ มีสวนที่เหมือนกันอยูหลายเรื่อง

และมสีวนตางทีน่าสนใจอยูหลายประการ วรีะพนัธ (มปป. 241:248) ไดเสนอการพจิารณาสมรรถฐาน

ของบคุคลโดยยดึพืน้ฐานความสามารถของประเทศตางๆ รวม 4 รูปแบบดงัตอไปนีค้อื

1. รูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา ดําเนินการโดยสมาคมอเมริกันเพื่อการอบรมและ
พัฒนา (American Society for Training and Development) มีกรอบความคิดเพื่อเพิ่มผลผลิตแก
ภาคอตุสาหกรรม และเนนความสนใจไปทีค่รูฝกทีท่าํงานเตม็เวลา  โดยกาํหนดบทบาท การฝกอบรม
ขึ้น 11 บทบาท แตละบทบาทจะเกี่ยวของโดยตรงกับแตละผลผลิต ในแตละปฏิบัติการจะประกอบ
ดวยความสามารถที่ตองทําไดจํานวน 35 ความสามารถและแบงออกเปน 3 ระดับคือระดับพื้นฐาน
ช้ันกลาง และชั้นสูง ในแตละระดับจะกําหนดพฤติกรรมตัวอยางเอาไวกํากับระดับความเชี่ยวชาญ
นั้นๆ ทั้งสามระดับของความเชี่ยวชาญจะสอดคลองกับลําดับขั้นของพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง ส่ิงที่
ตางไปจากแบบจําลองอื่นๆ คือ มีการกําหนดการประเมินเพื่อใชกล่ันกรองความสามารถของครูฝก
ซ่ึงจะตองพัฒนาจากครูฝกใหมไปสูครูฝกทักษะขั้นกลาง และขั้นสูงตามลําดับ

2. รูปแบบของประเทศออสเตรเลีย ดําเนินการโดยคณะกรรมการฝกอบรมระดับชาติ
(National Board) โดยกาํหนดมาตรฐาน 2 ชุดคอื (1) มาตรฐานสาํหรับการฝกในสถานทีต่ัง้หรือศนูยฝก
แกคนที่รับการฝก ซ่ึงมิไดทํางานตรงกับเรื่องที่ฝกโดยตรง  (2) มาตรฐานสําหรับผูที่ทํางานตรงกับ
เร่ืองที่ฝก ทั้ง 2 ชุดจะมีการกําหนดความสามารถออกเปนหนวยตางๆ รวม 7 หนวย แตละหนวย
ประกอบดวยทักษะความสามารถเปนชุด และแตละความสามารถยอยๆ จะมเีกณฑกาํหนดทกัษะ
ความสามารถทีจ่ะปฏบิตั ิประเทศออสเตรเลยีไดจดัระบบอาชวีศกึษาและการฝกอบรมเปนมาตรฐาน
ของชาต ิโดยมรีายละเอยีดคอื (1) กาํหนดสมรรถฐานระดบัชาต ิ(2) การพฒันาหลกัสตูรการฝกอบรม
(3) การใหการรับรอง (4) การใหการฝกอบรม (5) การประเมินผล (6) การใหประกาศนียบัตรรับ
รองความสามารถ (7) การติดตามและตรวจสอบ

3. รูปแบบของประเทศแคนาดา โดยสมาคมออนตาริโอเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา (The
Ontario Society for Training and Development) ไดกําหนดกลุมความสามารถขึ้นใชประโยชนใน
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สาขาชางตางๆ จํานวน 15 ชุด แตละชุดประกอบดวยความสามารถทางดานความรู ความเขาใจ และ
ทกัษะทีท่าํไดโดยสัมพนัธกบัเจคตคแิละคณุคาทีแ่สดงออกถงึขัน้พอใจในการปฏบิตัภิาระงานใดๆ

4. รูปแบบของประเทศอังกฤษ ดําเนินการโดยองคการเพื่อการฝกอบรมและพัฒนาแหง
สหราชอาณาจักร (The British Training and Development Lead Body) ไดกําหนดลําดับการฝกไว
ดังภาพที่ 5

         ภาพที่ 5  ขั้นการฝกของประเทศอังกฤษ

         ท่ีมา: วีระพันธ (มปป: 241-248)

ระบบวงจรการฝก ประกอบดวย (1) การตัง้เปาหมาย  (2) การศึกษาบทบาทที่สําคัญ (3) การ

ออกแบบหนวยการฝก (4) ประเด็นความสามารถในเรื่องตางๆ

จากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลทั้ง 4 ประเทศดังกลาวมีสวนที่นาสนใจอยู

หลายประการอาทิ ความสามารถที่ตองทําไดการออกแบบการฝกและการประเมินผลดังนั้น สวน

สําคัญเหลานี้จะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานตอไป

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

การฝกอบรมแบบสมรรถฐานเปนระบบที่ประกันคุณภาพไดวา ผูทีผ่านการฝกอบรมใน

ระบบนีจ้ะมคีวามรูและทักษะไดมาตรฐานตามทีก่าํหนดไว จากการวจิยัเกีย่วกบัสมรรถฐานการวชิาชพี

ของชางเทคนิคสาขาอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูประกอบการตองการชางทีม่คีวามรูและทักษะมากกวา

ดานอืน่ๆ (จริุนทร, 2536) ขณะเดยีวกนังานวจิยัของณรงค (2535) พบวาผูประกอบการเห็นวาผู

เปาหมายสําคัญ

เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย

บทบาทสําคัญ หนวยตางๆ ความสามารถ
ในเรื่องตางๆ
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ประกอบวิชาชีพชางเทคนิคตนแบบหลอตองมีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณเปนอันดับแรก

นั่นคือความรูและทักษะจึงเปนประเด็นสําคัญในการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน

นอกจากนั้น Clemenz (2002) ไดศึกษาวิจัยพบวาการรับรูของผูประกอบวิชาชีพทางดาน

อุตสาหกรรมที่พักอาศัยจะเกี่ยวของกับทักษะ 6  ดานคือ กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ บรรยากาศ

ความซื่อสัตย ความใกลชิด ความเปนตัวตน และความนาเชื่อถือ ขณะที่ Lin (2002) ยังพบอีกวา

ทักษะดานตางๆ อาทิ ทักษะการเปนผูจัดการ ทักษะทางเทคนิค ทักษะการสื่อสาร เปนสิ่งจําเปนทํา

ใหเกิดผลสําเร็จในงานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการจัดฝก

อบรมแบบสมรรถฐานที่มุงใหเกิดความรูและทักษะเปนหลัก

ดงันัน้การฝกอบรมโดยยดึสมรรมฐานซึง่ตองมุงเนนใหผูเขารับการฝกมคีวามรูความสามารถที่

เปนทกัษะในการปฏบิตั ิซ่ึงการพฒันารปูแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานทีย่ดึตวัความสามารถของผู

เรียนเปนหลักโดยการพัฒนาจะตองคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้คือ (1) รูปแบบการฝกอบรมแบบ

สมรรถฐานจะตองมุงใหผูเรียนไดเรียนรูตามวัตถุประสงคเฉพาะที่ไดกําหนดไว ส่ิงที่ผูเรียนแสดง

ออกคือ สมรรถนะ ซ่ึงไดตรวจสอบแลววามีความสําคัญและจําเปนตอการประกอบอาชีพใน

สาขานั้นๆ  (2) ตองออกแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนผูเรียนไดแสดงความสามารถ รวมทัง้ออกแบบ

ส่ือและวสัดทุีเ่สรมิใหผูเรียนเกดิความเชีย่วชาญในทกัษะเฉพาะ โดยผูเรียนทราบความกาวหนาในการ

เรียนอยูตลอดเวลา  (3) ตองใหเวลาฝกฝนทักษะแกผูรับการฝกแตละรายการอยางเพียงพอจนมีความ

เชี่ยวชาญในระดับที่ยอมรับไดจึงจะฝกทักษะตอไปได (4) กําหนด ใหผูเรียนแสดงทักษะในระดับ

ความสามารถที่กําหนด โดยนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว

จากรูปแบบการฝกอบรมแบบสมรรถฐานที่เร่ิมตนจากการเตรียมการทางดานมาตรฐาน
ความสามารถและองคประกอบอื่นๆ ไปจนถึงกระบวนการฝกอบรมที่มีขั้นตอนตางๆ นัน้การ
พฒันาโปรแกรมการฝกอบรมแบบสมรรถฐาน Blank (1982: 26) ไดเสนอแนวทาง 12 ขัน้ตอนดงันี้
ตองมกีอนเริม่ตนอาชพีนัน้ (3) กาํหนดและตรวจสอบภาระงาน (4) วเิคราะหการงานและความรูทีจ่าํเปน

(5) เขยีนพฤตกิรรมปลายทางทีพ่งึประสงค (6) จดัลําดบัภาระงานจากเริม่ตนจนถงึพฤตกิรรมปลายทาง

(7) พัฒนาชุดทดสอบการปฏิบัติงาน (8) พัฒนาขอทดสอบที่เขียนขึ้น (9) พัฒนาชุดการเรียนตนแบบ

(10) นําชุดตนแบบไปสอบวัดทดลองใชและปรับปรุงคุณภาพ (11) พัฒนาระบบบริหารการเรียน
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(12) นําไปใชสอนแลวประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม จาก 12 ขั้นตอนดังกลาวแบงออกเปน 2

ระยะคอื ระยะแรกเริม่จากขัน้ที ่1-4 เปนระยะพฒันาความสามารถในการปฏบิตังิาน ระยะทีส่องขัน้ที่

5-12  เปนการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม

จากแนวทาง 12 ขั้นตอนดังกลาวที่แบงออกเปน 2 ระยะนั้น ในระยะพัฒนาความสามารถ

ในการปฏบิตังิานนัน้ จากการศกึษาวจิยัของ Nanthachai (2003) พบวา ผูประกอบอาชพีอุตสาหกรรม

ทองเทีย่ว ควรมทีศันคตเิชงิบวก และมจีติสาํนกึดวยซ่ึงจะทาํใหการเปนเจาบานทีด่เีกดิขึน้อยาง

สมบูรณแบบและชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยดวย ขณะเดียวกันงานวิจัยของ

Stange (2002) ยังพบประเด็นที่เกี่ยวของกับระยะที่สองในดานการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม

โดยเสนอแนะวาควรใหมีการฝกอบรมโดยเฉพาะการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานและควรเลือก

สมรรถฐานใหเหมาะสมกบังานรวมถงึการปรบัปรงุเรือ่งของบคุลิกภาพของผูเขารับการฝกอบรมดวย

Sodbhiban (1999: 16) เสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการสรางโปรแกรมและกิจกรรมที่ตาม

มาเพื่อพัฒนาโปรแกรมโดยเริ่มตนจาก (1) จับประเด็นที่การดูแลผูรับการฝก โดยติดตอโดยตรงกับ

ผูรับการฝก การสัมภาษณ การสังเกต การสํารวจและการมีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนา

ระบบ ผูเขาอบรมตองเต็มใจในการฝกอบรม (2) ขั้นตอนทั้งหาอันไดแก การวิเคราะห การออกแบบ

การพัฒนา เครื่องมือ และการวัดผล ควรอยูภายใตทีมบริหารหนึ่งๆ เพื่อรับรองวาการสราง

โปรแกรมเปนสัดสวนรับกันดี (3) การออกแบบตองเปนสิ่งหนึ่งซึ่งไดจากประสบการณหรือ

การทดลองทํา ตองคอยสังเกตวัดพฤติกรรม การประเมนิผลอยางระมดัระวงักบัขอมลูทีส่ะทอนผลที่

เกดิขึน้จากกระบวนการ (4) สรางโปรแกรมทีด่กีอนลงมอืปฏิบตัจิริง ทดสอบ ดผูลสะทอนกลบั การวดัผล

และการเปลี่ยนแปลง โดยทําซ้ําตั้งแตตนจนจบโปรแกรม (5) การบันทึกสถิติเพื่อนําไปใชในการ

พัฒนาหลักสูตร

สําหรับการพฒันาในรปูแบบของโครงการไดมกีารจดัทาํโครงการพฒันาฝมอืแรงงานไทย

(Thai Skill Development Project) ดําเนินการออกแบบระบบการสอนโดยกลุมที่ปรึกษาของ

มหาวิทยาลัยยูทาห สหรัฐอเมริกา รวมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

(USU/CID-KMITL) ในโครงการเงินกูของธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) ของกรมพัฒนาฝมือ
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แรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยสรุปเปนขั้นตอน 15 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ระบุ

คุณสมบัติของผูเขาฝกอบรม (2) เขียนจุดประสงคการดําเนินงานเพื่อเปนมาตรฐานการวัด (3) เขยีน

มาตรฐานความรูและความชาํนาญเพือ่วดัผลทีไ่ดจาการฝกอบรม (4) เขยีนรายการทดสอบกอนเขารับ

การฝกอบรม (5) รายงานการออกแบบขัน้สงู (6) พฒันาแบบแผนทีส่รางสรรคและสวยงาม (7) จดัทาํ

template สําหรับเอกสารการนาํเสนอ และหนาจอของกลุม CBT (8) หาขอกาํหนดเกีย่วกบัการออก

แบบหนาจอ CBT (9) เตรียมเขียนรางของเอกสาร (Printed Page) การนําเสนอ ส่ือการสอน และ

หนาจอของชุดการฝก CBT (10) พิจารณารายละเอียดขั้นตอนการออกแบบ (11) สราง ราง แบบ

แผนการฝกทีเ่ปนทีต่องการของโครงการและเหมาะสมกบัความตองการของผูเรียน (12) ปฏิบตักิาร

ควบคมุคณุภาพผลผลิตของการฝก (13) เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผูเรียนจากการใชรางตนฉบับ

(Photo Type) เพื่อทําการแกไขปรับปรุงและสรางผลงานจริง (Final Draft) (14) สรางตนฉบับสุด

ทายของการฝกและสงไปยังสาขาตางๆ (15) บํารุงรักษาแผนใหมีความทันสมัยตลอดเวลา ใชได

และเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพตอการฝก (Sodbhiban, 1999: 18-21)

จากแนวทางการพฒันาแตละรูปแบบดงักลาวมขีัน้ตอนในการปฏบิตั ิเมือ่ลงในรายละเอยีด

แนวทางอาจแตกตางกันออกไปบางบางประการ แตจุดหมายปลายทางเหมือนกันคือ การมุงพัฒนา

ประชาชนใหมีความรู ความชํานาญ ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอการประกอบอาชีพ ดังนั้น หลักการ

และสาระในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมดังกลาวจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบ

สมรรถฐานตอไป


