
บทท่ี 1

บทนํา

ประเทศไทยไดประกาศใชแผนพฒันาประเทศมาแลวรวม 8 ฉบบัและใชแผนพฒันาฉบบัที ่9

ตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนไปนั้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549)

ไดนําแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน

ปรัชญานําในการพัฒนาประเทศ แนวทางนี้เปนการดําเนินการมุงสูความสมดุล มุงใหดําเนินชีวิต

อยางพอประมาณ อยางมีเหตุผล และสรางภูมิคุมกันในเกิดขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคนใหเปนคนดี

มีความรูและคุณธรรม ซ่ึงมีการประมวลและกลั่นกรองมาเปนหลักการของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9

ที่พัฒนาสูความสมดุลและยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวหนา ควบคูสมดุลไปกับการพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพ

เปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปวาวธีิการพฒันาศกัยภาพของคนทีใ่หประสิทธภิาพและประสทิธผิล

สูงสดุ คอื การจดัการศกึษาใหกบัประชาชน ซ่ึงตองมกีารดาํเนนิการกนัอยางจรงิจงัและระบสุาระสาํคญั

ในการจดัการศกึษาไวในกฎหมายสงูสดุของประเทศ เพือ่เปนหลักประกนัใหกบัประชาชนวา รัฐตองจดั

การศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม โดยใหมี

กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม เสรมิสรางความรูและปลกูฝงจติสาํนกึทีถู่กตองเกีย่วกบัการเมอืงการปกครองใน

ระบอบประชาธปิไตย อันมพีระมหากษตัริยเปนประมขุ สนบัสนนุการคนควาวจิยัในศลิปวทิยาการตางๆ

เรงรัดพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยเีพือ่การพฒันาประเทศ พฒันาวชิาชพีคร ูและสงเสรมิภมูปิญญา

ทองถ่ิน ศิลปและวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งการจัดการศึกษาของรัฐใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชนตามที่กฎหมายบัญญัติ และใหความคุมครองจัดการศึกษา

อบรมขององคกรวิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแลของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2541)

จากรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยทีเ่ปนรมใหญ ไดขยายความชดัเจนในการจดัการศกึษา

ใหกับประชาชน โดยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในป พ.ศ.2542 ซ่ึงมีสาระ
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สําคัญที่เนนการจัดการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดังมาตรา 22 ระบุวาการจัดการศึกษาตองยึด

หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

ดังนั้น กระบวนการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจึงเปนการสรางความเขมแข็งใหกับ

ประชาชนสามารถใชการศึกษาเปนฐานในการประกอบอาชีพในสภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังที่องคการ UNESCO ไดจัดประชุมคองเกรสนานาชาติดาน

เทคนิคศึกษาและอาชีวศึกษาครั้งที่ 2 ขึ้น ณ ประเทศเกาหลี เมื่อป พ.ศ.2542  มีสาระสําคัญสรุปไดวา

ในศตวรรษที่ 21 จะมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากโดยเฉพาะการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ซ่ึงจะมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เปนเหตุใหตองมีการปรับ

กระบวนทัศนของการพัฒนาใหมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลมากยิ่งขึ้น การศึกษาเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางวัฒนธรรมแหงสันติภาพ และเปนประตูสูการพัฒนา

บุคคลและสังคม (ชินภัทร, 2542: คํานํา) นั่นคือการศึกษาจึงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนา

ประเทศ ซ่ึงมนูญ   (2542: 34) ไดระบุวาหัวใจสําคัญของการพัฒนาก็คือการศึกษา ซ่ึงนําไปสูการมี

งานทํา มีอาชีพ การพัฒนาความสามารถใหเกิดผลตอบแทน นอกจากนั้น ความสําเร็จของบุคคลใน

การประกอบอาชีพยอมเปนผลมาจากการไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมที่มีรูปแบบและวิธีการ

โดยเฉพาะ

ความสําคัญของปญหา

การฝกอบรมถอืไดวาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการศกึษา เนือ่งจากมาตรา 4 แหงพระราช

บญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ระบวุาการศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูเพือ่ความเจรญิงอกงาม

ของบคุคลและสงัคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรางสรรค

จรรโลงความกาวหนาทางวชิาการ การสรางองคความรูอันเกดิจากการจดัสภาพแวดลอมสงัคม การเรียน

รูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาต,ิ 2542: 3) และนัน่คอืการฝกอบรมจะทาํใหบคุคลมกีารพฒันาและเกดิการเรียนรู อันจะยงัผลใหมี

การเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือการประกอบอาชีพ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ
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ผลผลิต ตลอดทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวและการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข (เจริญ,

2541: 101) การจดัการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีจงึเปนยทุธวธีิทีสํ่าคญัของการอาชวีศกึษาดวย เพราะ

พืน้ฐานของการเกดิงาน การเกดิอาชพี การเกดิของโรงงานอตุสาหกรรม การเกดิของผลผลิต ผลิตภัณฑ

ตางๆ ลวนเปนงานของอาชีวศึกษาทั้งสิ้น (มนูญ, 2542: 34)  ซ่ึงกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2540:

11-12) ไดแยกลกัษณะการฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีออกเปน 3 แนวทาง คอื  (1) การฝกยกระดบั (Up –

Grading Training) หมายถึงการอบรมแรงงานเกา หรือทํางานอยูแลวใหมีฝมือ ความรู ความสามารถ

ทาํงานไดมาตรฐานและ/หรือสูงขึน้ กาวทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง รวมถึงการสรางเสรมิทศันคติ

ใหดีขึ้นกวาเดิม  (2) การฝกอาชีพเสริม (Training for Second Income) เปนการฝกอาชีพเพื่อใช

ประกอบการงาน หารายไดเสริมใหแกตนเองนอกเหนือจากงานประจํา   (3) การฝกอาชพีใหม (Job

Conversion  Training) เปนการฝกอบรมใหมใหแกผูที่ตองการเปลี่ยนงานไปสูภาคอื่น ที่คนยังขาด

ความพรอมดานความรูและทักษะ ซ่ึงอาจเปนเพราะถูกเลิกจาง หรือจําเปนตองเปลี่ยนงานสูสาขา

อาชีพอ่ืนๆ

ดังนั้น การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนเรงดวน เพราะในปจจุบัน

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และ

เปลีย่นแปลงไปสูความเปนเทคโนโลยสีมยัใหมมากยิง่ขึน้ทัง้ดานอตุสาหกรรมและการบรกิาร ทาํให

ตลาดแรงงานมคีวามตองการแรงงานระดบัพืน้ฐานทีม่ทีกัษะวชิาชพีในอตัราทีสู่งขึน้ เพือ่เพิม่คณุภาพ

ในการผลิต แขงขันกับตลาดตางประเทศ การเปลี่ยนแปลงและความตองการดังกลาวยอมมีผล

กระทบตอสภาพของตลาดแรงงาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดอาชีวศึกษาของประเทศที่

จะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใหสามารถจัดการศึกษาเพื่อผลิตกําลังคนระดับกลาง ที่มี

ความรู ความสามารถ มีทักษะและประสบการณที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของตลาด

แรงงานและการประกอบอาชีพอิสระไดอยางแทจริง (กรมอาชีวศึกษา, 2538: 3)

รูปแบบและวิธีการในการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพที่ยอมรับกันอยางหนึ่งคือการฝก

อบรมที่ยึดสมรรถฐาน (Competency – Based Training) เปนหลัก ซ่ึงเปนกระบวนการฝกที่ใช

สมรรถฐาน (Competency) เปนหลัก ลักษณะการฝกอบรมแบบนีส้อดคลองกบัความสามารถ ความ

ตองการ และความสนใจของผูเขารับการฝกอบรม
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ในทางปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมที่ผานมา เกิดปญหาหลายประการ

ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 2-3) ไดสรุปไว อาทิ (1) ไมมีการสราง

บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ชุมชนไมมีโอกาสสรางกระบวนการเรียนรู

(2) กระบวนการฝกอบรมยังเปนพฤติกรรมถายทอด สัดสวนการปฏิบัติ การฝกคิดยังมีนอย ขาดการ

คดิแบบวทิยาศาสตร (3) ผูสอนเชือ่มัน่วาตนเองเปนผูรูมากทีสุ่ดในกระบวนการเรยีนรู (4) ขาดการใหผู

เรียนไดเรียนตามความตองการและความถนัดตามสภาพจริง (5) ขาดการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝก

ทํา และฝกปรับปรุงตนเอง (6) ขาดการจัดสถานการณใหผูเรียนไดศึกษา วิเคราะห ประเมินจุดดีจุด

ดอย และปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของตนเอง เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูใหเหมาะ

สมพรอมที่จะนําไปใชในการเรียนรูในครั้งตอไป (7) ผูเรียนขาดการเลือกทํากิจกรรมตามความ

สามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเองอยางมีความสุข

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมดังกลาว ยังไมได

ดําเนินการเริ่มตนจากความเชื่อมั่นในศักยภาพของผูเรียนที่สามารถทําไดจริงและเชื่อมโยงกับสภาพ

ชีวิตจริง ดังนั้น การนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพโดยยึดสมรรถฐานมาใชเพื่อใหผูเขารับ

การฝกอบรมเกิดการเรียนรูไดดีภายใตความพรอมและความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมเอง

โดยผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ไดปฏิบัติจริงตามความ

สนใจและความถนดั ตลอดจนความพรอมของตนเองและไดรับการประเมนิตามมาตรฐานของวชิาชพี

ซ่ึงเปนจดุเดนของการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน

จากจุดเดนของการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานดังกลาว จงึไดรับการยอมรบัและเปนทีน่ยิม

ในการจดัฝกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีขององคกรและสถาบนัตางๆ ในตางประเทศ สําหรับประเทศไทยนัน้

ชินภัทร   (2542: 30) ไดกลาววาในศตวรรษที่ 21 การจดัเทคนคิและอาชวีศกึษาตองใชนวตักรรมมาก

ขึน้ ตองมกีารเปลีย่นหลักสตูรเพือ่บรรจวุชิาใหมๆ  และทกัษะสาํคญัตามยคุสมยั วชิาการที่มีความ

สําคัญอยางเดนชัด ไดแก วิชาการดานเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ความรู ความเขาใจในภาษาและ

วฒันธรรมตางประเทศ ความสามารถในการประกอบการ และความรูความสามารถในดานการจดัการ

ทองเที่ยวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมการบริการที่เติบโตอยางรวดเร็ว
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อุตสหกรรมบริการที่เติบโตอยางรวดเร็ว และมคีวามสาํคญัตอเศรษฐกจิของประเทศเปน
อยางมาก คอือุตสาหกรรมการทองเทีย่ว โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงาน
ของรัฐมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง โดยไดจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ ใน
ระยะ 10 ปขางหนา (พ.ศ.2544-2553) และคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบเมื่อ 31 ตุลาคม 2543
โดยกําหนดทิศทางและกรอบการพัฒนาใหประเทศไทยมีความพรอมที่จะใชอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปนสาขาทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศไทยอยางมั่นคง และยั่งยืนตอไป
โดยกาํหนดนโยบายไวคอื (1) พฒันาใหประเทศไทยคงความเปนผูนาํทางการทองเทีย่วในภมูภิาคเอเชยี
อยางตอเนื่องเพื่อกาวสูความเปน World Class Destination (2) พัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหเปน
สาขาหลักทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญควบคูไปกับสาขาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม (3) เรงรัด
ใหเกดิการกระจายตวัของนกัทองเทีย่วและรายไดจากการทองเทีย่วออกสูภมูภิาคอืน่ๆ นอกเหนอืจาก
เมืองทองเที่ยวหลักในปจจุบัน (4) ปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหทันสมัย เพือ่ให
ผูประกอบการไทยมคีวามพรอมในการแขงขนัเนือ่งจากการเปดเสรทีางการคา (5) สนบัสนนุใหองคกร
ปกครองทองถ่ินมีความพรอมและเขมแข็งในการบริหารจัดการในบริการธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง (6) อนรัุกษทรัพยากรการทองเทีย่วของ
ไทยใหคงความเปนธรรมชาตทิีส่มบรูณและสะทอนถึงความเปนเอกลกัษณ วฒันธรรมไทยทีชั่ดเจน
นอกจากนัน้มกีารประมาณการเปาหมายเปนตวัเลยรายการตางๆ เปรยีบเทยีบ 4 ชวงระยะ (เฉลิมลาภ,
2543: 11)

ตารางที ่1  เปรยีบเทยีบคาประมาณการทองเทีย่วของแผนแมบทอตุสาหกรรมการทองเทีย่วแหงชาติ
                  (พ.ศ.2544-2553)

ป พ.ศ.
รายการ

2542 2543 2548 2553
- นักทองเที่ยวเขาประเทศ (ลานคน) 16.02 22.46
- กอใหเกิดรายไดเขา 538,592 859,095
- วันพักเฉลี่ย (วัน) 8.29 8 8.2 8.5
- คาใชจาย (บาท/คน) 3652.89 4,100 4,500
- คนไทยเที่ยวในบาน (ลานคนครั้ง) 53.62 55.05 63 72
- กอใหเกิดรายได (ลานบาท) 203,158 233,329 315,850 413,670
ท่ีมา: เฉลิมลาภ (2543: 11)
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จากการประมาณการดังกลาว มีการกําหนดเปาหมายที่สําคัญคือการทําใหเกิดการกระจาย

รายไดไปยังสวนภูมิภาคมากขึ้น จากในป 2542 อัตราสวนรายไดจากการทองเที่ยวระหวางกรุงเทพฯ

กบัภมูภิาคอยูในระดบั 40 : 60  เหลือ 30 : 70 เพิม่จาํนวนเมอืงทองเทีย่วหลักในปจจบุนัทีม่อียู 10 เมอืง

ขึน้เปนไมนอยกวา 15 เมอืง และจาํนวนเมอืงทีมี่รายไดจากการทองเทีย่วมากกวา 5,000 ลานบาท 13 เมอืง

ในป 2542 เพิ่มเปนมากกวา 20 เมือง เมื่อส้ินสุดแผน และที่สําคัญคือใหเกิดการสรางงานทางตรง

เพิ่มขึ้นจากแนวโนมปละ 30,000 คน และทางออมอีก 30,000 คน เปนทางตรงปละ 50,000 คน และ

ทางออม 50,000 คน กลาวโดยสรุป ประเทศไทยมีภารกิจสําคัญคือการสรางโอกาสทางการตลาด

ดานการทองเที่ยวในสังคมโลกแลว ยังมีภารกิจในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางการทองเที่ยว

ใหอยูไดอยางยั่งยืน โดยดําเนินการบนพื้นฐานแนวคิดหลักของแผนแมบทโลกหรือ AGENDA 21

ที่การพัฒนาและการอนุรักษสามารถดําเนินไปพรอมกัน (สุรพล, 2543: 17)

การทําใหนโยบายและเปาหมายของแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติดังกลาว
เกิดสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีองคประกอบหลายประการ องคประกอบที่สําคัญอยาง
ยิ่งยวดอยางหนึ่งคือ การฝกอบรมใหบุคลากรทางการทองเที่ยวมีความรู ความเขาใจ ความตระหนัก
ตลอดจนมีทักษะในการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว เพราะธุรกิจการทองเที่ยวที่ประกอบดวย
องคกรจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก จัดวาเปนหนาตาของการทองเที่ยว (ไพฑูรย, 2543: 17) กอปรกบั
กองทนุสนบัสนนุการวจิยัดานการทองเทีย่วไดวจิยัปญหาดานการทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วบางสวน
ยังไมพึงพอใจในการใหบริการจากหนวยงานดานการทองเที่ยวของรัฐและบริษัทนําเที่ยวตลอดจน
บริการดานอื่นๆ ประเด็นที่พบมากคือ การไมซ่ือสัตยและโกงราคาสินคาของผูประกอบการอัญมณี
ซ่ึงนักทองเที่ยวที่รองเรียนมากที่สุดคือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน อังกฤษ เยอรมัน สิงคโปร และ
อเมริกัน ตามลําดับ (Bangkok Post, 2001: 2) ปญหาดังกลาวเปนผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตน
และจรรยาบรรณของผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศก ดังนั้น หากผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกขาดความรู ความ
เขาใจและทักษะ ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพแลว ยอมจะเกิดผลกระทบตอภาพพจนของ
ประเทศและจะสงผลกระทบตอเนื่องเปนลูกโซถึงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการคนหารูปแบบ และพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึด
สมรรถฐาน (Competency –Based Training) เพื่อพัฒนาอาชีพธุรกิจการทองเที่ยวใหกับประชาชน
โดยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูและการใชความรู ทักษะ ในการประกอบอาชีพนี้ตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  พัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในดานอาชีพมัคคุเทศก

1.1  วิเคราะหลักษณะอาชีพและลักษณะผูทําหนาที่มัคคุเทศกเพื่อสรางสมรรถฐานใน
อาชีพมัคคุเทศก

1.2  สรางแบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

2.  ทดสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในดานอาชีพมัคคุเทศก

2.1  ทดสอบผลสัมฤทธ์ิของผูเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก
2.2  ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมโดยยึด

สมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศก

คําถามในการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีคําถามนําในการวิจัยดังตอไปนี้

1.  อาชีพมัคคุเทศก ผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศก และสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกมีลักษณะ

อยางไร

2.  แบบจําลองที่เปนรูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานในอาชีพมัคคุเทศกมีลักษณะ

อยางไร

3.  ภายหลังการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเพือ่พฒันาอาชพีมคัคเุทศก ผลสัมฤทธิข์องผูเรียน

จะเปนอยางไร

4.  ผูเขารับการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคเุทศกจะมีความพึงพอใจใน
กระบวนการฝกอบรมอยางไร
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐานเพื่อพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกใน

คร้ังนี้ คาดวาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้

1.ผลการวจิยัการพฒันารปูแบบการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐานเพือ่พฒันาอาชพีมคัคเุทศกใน

คร้ังนี ้จะสามารถนาํไปใชเปนตนแบบในการฝกอบรมทางอาชวีศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในวชิาชพี

มัคคุเทศกของสถาบันการศึกษาระดับตางๆ ที่เปดสอนสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและสาขา

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

2.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดขอมูลสมรรถฐานในวิชาชีพมัคคุเทศก ซ่ึงสามารถใช

เปนแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน

ของมัคคุเทศกในปจจุบัน

3.  เพื่อใหสถาบันที่ผลิตบุคลากรดานมัคคุเทศก นําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทาง

ในการสรางสมรรถฐานและการฝกอบรมโดยยึดสมรรถฐาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ อันจะ

เปนการเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป

4.  การวิจัยในครั้งนี้จะสงผลทางออมดานฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหเกิดการ
กระจายรายได และดึงดูดเงินตราตางประเทศ ขณะเดียวกันยังเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับ
ประเทศไทย ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติใหเกิดผล
สัมฤทธิ์สมดังที่มุงหวังไว
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ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้

ขอบเขตเชงิเนือ้หา    การศกึษาวจิยันีศ้กึษาเนือ้หาเกีย่วกบัการฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐาน
(Competency Based Training) ในอาชพีมคัคเุทศกตามสภาพจรงิในสังคมไทยและกฎหมายไทย

ขอบเขตเชงิประชากรในการทดสอบรปูแบบ    ประชากรในการเขารับการฝกอบรมโดยยดึ
สมรรถฐานในอาชพีมคัคเุทศกเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 สาขาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว คณะมนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธาน ีทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่2  ปการศกึษา
2548

นิยามศัพท

มัคคเุทศก   หมายถงึ ผูไดรับใบอนญุาตประกอบวชิาชพีเปนมคัคเุทศกทัว่ไปและมคัคเุทศกเฉพาะ
โดยนํานักทองเที่ยวไปยังสถานตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคลโดย
ใชภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศและไดรับคาตอบแทน

นกัทองเทีย่ว หมายถงึ  บคุคลทีเ่ดนิทางจากทองทีอั่นเปนถ่ินทีอ่ยูโดยปกตขิองตนไปยงัทองที่
อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมคัรใจ และดวยวตัถุประสงคอันมใิชเพือ่ไปประกอบอาชพีหรือหารายได
และรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย

สมรรถฐาน  หมายถึง  ความรู ความสามารถพื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผู
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกในองคประกอบทางความรู  องคประกอบทางความสามารถที่ปฏิบัติได
และองคประกอบทางจิตวิทยา

การฝกอบรมโดยยดึสมรรถฐาน  หมายถงึ  กระบวนการตางๆ ในการจดักจิกรรมการฝกอบรม
ใหเปนไปตามพืน้ฐานความรู ความสามารถทีป่ฏิบตัไิด และลักษณะทางจติวทิยาของผูเขารับการฝกอบรม


