
 

 

 

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
ปริญญา 

 
                  สาขา             ภาควิชา 

 

เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 Development of a Knowledge Management Model for the Office of Educational 
Technology of Sukhothai Thammathirat Open University 

  

นามผูวิจัย     นางวรางคณา  โตโพธิ์ไทย 
 

ไดพิจารณาเห็นชอบโดย 
ประธานกรรมการ    

 ( ผูชวยศาสตราจารยศศิฉาย  ธนะมัย, Ph.D. ) 
กรรมการ    

 ( รองศาสตราจารยสุรชัย  ประเสริฐสรวย, ค.ม. ) 
กรรมการ    

 ( ศาสตราจารยสุมาลี  สังขศรี, Ph.D. ) 
หัวหนาภาควชิา    

 ( ผูชวยศาสตราจารย นาวาอากาศตรี สัญชัย  พัฒนสิทธิ์, กศ.ด. ) 

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 

    
 ( รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. ) 

                        คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 

 วันที่  เดือน  พ.ศ.   
 

เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา 



 

 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
Development of a Knowledge Management Model for the Office of Educational Technology  

of Sukhothai Thammathirat Open University 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางวรางคณา  โตโพธิ์ไทย 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

พ.ศ. 2552 



 

 

วรางคณา  โตโพธิ์ไทย  2552: การพัฒนารปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
(เทคโนโลยีการศึกษา) สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยศศิฉาย  ธนะมัย, Ph.D.  187 หนา 
    

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฒันาและนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีขั้นตอนในการวิจยั 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที ่1 ศึกษารูปแบบการจดัการความรูโดยการวเิคราะหและสังเคราะหเอกสารที่เกีย่วของ 
ขั้นตอนที่ 2 พฒันารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และขั้นตอนที่ 3 
นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
แบบสัมภาษณ แบบประเมินรูปแบบ แบบประเมินความรู และแบบรับรองรูปแบบ กลุมตัวอยาง
เปนอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 15 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
 ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1  ปจจัยความสําเร็จ 
ในการจดัการความรู ประกอบไปดวย  วฒันธรรมองคการ  ภาวะผูนาํ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดการองคการ  องคประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย  การเตรียมการ  
การกําหนดความรู   การแบงปนความรู ประสบการณ ความคิดเห็น  การสรางและตรวจสอบ
ความรู   การนําความรูไปใช   การจัดเก็บและเผยแพรความรู และ  การสรุปความรู  องคประกอบที่ 3 
ไดแก การประเมินการจัดการความรู ประกอบดวย  การประเมินรูปแบบ และ การประเมินความรู  
2. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยผูทรงคุณวุฒิและกลุมตัวอยางพบวาเหมาะสมในระดับมาก  3. ผลการประเมินความรู
โดยผูทรงคุณวุฒิพบวาเหมาะสมอยูในระดบัดี   4. ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบวาเหมาะสมและ
สามารถนําไปใชได 

         
. 

 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   



 

 

Varangkana  Topothai  2009: Development of a Knowledge Management Model for  
the Office of Educational Technology of Sukhothai Thammathirat Open University. 
Doctor of Education (Educational Technology), Major Field: Educational Technology, 
Department of Educational Technology.  Thesis Advisor: Assistant Professor  
Sasichaai  Tanamai, Ph.D.  187 pages.  
 
 

 The purposes of this research were to study, develop, and propose the knowledge 
management model for the Office of Educational Technology, Sukhothai Thammathirat Open 
University (STOU). The research methods comprised three stages : The first stage was to study 
the existing knowledge management models by analyzing and synthesizing related documents. 
The second stage was to develop the knowledge management model for the Office of Educational 
Technology, STOU.  The third stage was to propose the knowledge management model to 5 
experts for verification and approval. The research instruments consisted of an interview form,  
a knowledge evaluation form, a system evaluation form, , and an approval form. The data were 
analyzed  by using content analysis, mean, and standard deviation. 
 
 The research results indicated that : 1. The knowledge management model consisted of 
three components. The first component was the success factors which consisted of four factors:  
 organizational culture , leadership , information technology and organizational management. 
 The second component was the knowledge management process which consisted of  prepare 
knowledge management activities, identify knowledge, share knowledge, experiences and 
opinions, create and verify knowledge, implement knowledge, store and disseminate knowledge 
and conclude knowledge. The third component was the knowledge management evaluation 
involving two components:  system evaluation and  output evaluation.2. The knowledge 
management model evaluation was that experts and  sample rated the system component at  
the highly appropriate level.3.Experts rated the knowledge at the highly appropriate level.  
4. Experts approved and verified the knowledge management model.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 
 ในปจจุบนัโลกกําลังกาวไปสูยุคสังคม เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – Based Society 
and Economy) องคการตางๆ ตองเผชิญกับสิ่งทาทายเพือ่การอยูรอดขององคการอยูตลอดเวลา 
ดังนั้นองคการตองมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แตหาก
องคการใดไมสามารถปรับตัวตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงไดแลว องคการนั้นก็ตองเลิกการดําเนนิการ
ไป องคการปจจุบันพยายามพัฒนาทักษะและความรูของตนเองเพื่อใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 
 องคการในปจจุบันตองเรียนรูไดเร็ว เพราะความรูเปนตวัเสริมสรางศักยภาพในการพฒันา
และการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิผล  โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูเพิม่ขึ้น ซ่ึงจะ
นําไปสูการบริการที่ดีขึ้น การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลของงานสูงขึ้น (Brown and Brudney, 
2003) การเรียนรูไดเร็วกวาคูแขงถือเปนความไดเปรียบในการแขงขนัอยางยั่งยืน (Senge, 1991) 
ดังนั้น องคการตางๆ จึงสมควรตองปรับตัวเองเขาสูการเปนองคการแหงการเรยีนรูโดยเร็วที่สุด
เทาที่จะสามารถกระทําได 
 

 ในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ ปจจัยที่ผลักดันใหองคการตางๆ ตองปรับตัวเองใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง มาจากสิ่งทาทายที่สําคัญซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ ไดแก  
ส่ิงแวดลอมทางดานสังคม วทิยาการเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการทํางาน และ 
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคาดหวังดานพนักงาน (Marquardt, 2002) 
 
 สําหรับปจจัยจากสิ่งแวดลอมดานสังคม และวิทยาการเทคโนโลยีนั้น จะเห็นไดวาในกระแส
โลกาภิวัฒน มกีารติดตอส่ือสารระหวางกนัอยางกวางขวางมากขึ้นทัว่โลก และทําใหโลกดูเล็กลง 
ซ่ึงลักษณะเชนนี้เกดิขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้สังคม 
ความเปนอยูของประชาชนทั่วไปมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิต สงผลกระทบตอมุมมอง  
เกี่ยวกับงาน ประชาชนตองการการอยูดีกนิดี   และมีการศึกษา ฯลฯ ดังนั้น องคการตองเพิ่ม
ความสามารถในการเรยีนรูและปรบัตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
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การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการทํางาน รูปแบบการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงไป เชน ขอมูล
ขาวสารทางเทคโนโลยี ทําใหมีการติดตอส่ือสารระหวางกันรวดเร็วข้ึน องคการใชขอมูลขาวสาร 
ในการตัดสนิใจและดําเนินงานมากขึ้น รูปแบบโครงสรางการดําเนนิการขององคการก็เปลี่ยนไป 
ในลักษณะที่ทาํใหการบริหารมีความคลองตัว ยดืหยุนขึ้น สายการบังคับบัญชาสั้นลง มีลักษณะ 
การกระจายอํานาจมากขึ้น โครงสรางแบนและเล็กลง มีความหลากหลายของแรงงาน การจางงาน
ของหลาย  ๆองคการมีแนวโนมจะใชวิธีจางหนวยงานภายนอกใหรับผิดชอบงานบางอยาง(Outsourcing) 
มากขึ้น พนกังานในหนวยงานตองมีความรอบรูและความชํานาญในหลายดาน และสถานที่ทํางาน
ไมจําเปนตองอยูเฉพาะภายในหนวยงาน การจัดการในองคการจะมุงเนนที่จะสรางและรักษา
ความพึงพอใจของผูใชบริการหรือลูกคาดวยคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการที่ไดมาตรฐาน 
องคการตางๆ จึงพยายามพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการของตน เพื่อแขงขันกันสราง
ความพึงพอใจใหผูใชบริการ 

 
ในการพัฒนาคุณภาพทั้งองคการอยางมีประสิทธิผลนั้น ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอความสําเร็จ

คือการที่องคการตองมีการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา ไมไดพอใจเพยีงเทาที่เปนอยู มกีารตรวจหา
และแกไขขอบกพรองขององคการอยางเปนระบบ  
 
 Marquardt (2002)  กลาววา  การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคาดหวังดานพนักงาน เปนสิ่งที่
เปลี่ยนไปอยางมากในชวงหลายปที่ผานมานี้ ไมวาในเรื่องของทักษะ บทบาทและความคาดหวัง 
ในงาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. ดานทักษะในงานปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
จากยุคอุตสาหกรรมไปสูยุคแหงความรู ทักษะทีต่องการก็เปลี่ยนจากการใชฝมือแรงงานมาเปน 
การใชปญญาความคิด พนกังานตองรูจักวธีิแกปญหาในการทํางานและกลาเผชิญกับความเสี่ยง 
ความผันแปร มุงเนนการทํางานที่มีการประสานกันกับผูอ่ืนแทนที่จะยดึกับการใชความจําและ
ทํางานซ้ําๆ และหลีกเลี่ยงกบัความเสี่ยง พนักงานแตละคนตองเขาใจบทบาทของตนวาเปน 
สวนหนึ่งของระบบในองคการ 
 
 2. ดานบทบาทในงาน พนกังานปจจุบันตองมีความรู พนักงานที่มีความรูจะพบวา  
การเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากจะเปนคณุสมบัติเบื้องตนที่ทําใหไดงานแลวยังเปนสวนสําคัญ 
ในการทํางานตอไปดวย ในอนาคตองคการจะตองการพนักงานที่มกีารพัฒนาความรูจํานวนเพิ่มขึ้น
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เร่ือยๆ เพราะในบรรดาทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินการขององคการแบบเดิมๆ ไดแก เงนิทุน 
แรงงาน วัตถุดบิ เครื่องจักร และที่ดินนัน้ พนักงานที่มีความรูจะเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคการ 
และตางจากทรัพยสินอื่นที่จะเสื่อมคาลงไปเมื่อใชไป แตทักษะและความรูของพนักงานจะยิ่งเพิ่มคา
ขึ้นเมื่อไดใชและฝกฝน 
 
 3. ดานความคาดหวังในงาน พนักงานที่มีความรู มีความคาดหวังที่จะไดรับอิสระ  
ความรับผิดชอบ ความนับถือ ความกาวหนา ดังนั้น องคการตองจัดโครงสรางที่เอื้อกับพนักงานทีม่ี
ความรูไดสามารถใชความรู และแลกเปลีย่นขยายความรูกับพนักงานทีม่ีความรูอ่ืนๆ ซ่ึงจะเกดิผลดี
สะทอนกลับใหองคการ และองคการที่สมาชิกมีการขยายความสามารถของตนอยางตอเนื่องนั้นเปน
องคประกอบสําคัญที่จะนําองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
 
 นอกจากนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 
2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดกลาวถึงการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของสวนราชการไววา 
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู 
อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ 
ในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
 
 จากพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตระหนกัถึงความสําคัญของ
การพัฒนาสถาบันใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูเปนองคการที่ขยายขีดความสามารถและ
เพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนในองคการตางก็เรียนรูถึงวิธี
ที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมี
ความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและ
องคการในการที่จะลงมือปฏิบตัิภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางาน
เปนทีม และการเรียนรูรวมกนั ตลอดจนมคีวามคิดความเขาใจเชิงระบบ ที่จะประสานกันโดยรวม
สราง รวมแบงปนความรูโดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่
ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน (Senge, 1996) 
 



 

 

4 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษา เปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาทตอสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางมาก 
ซ่ึง American for Educational Communications and Technology ไดกาํหนดขอบขายของเทคโนโลยี
การศึกษาออกเปน 5 ดาน คอื การออกแบบ การพัฒนา  การใช  การจดัการ และการประเมิน ดังนัน้
นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองตระหนกัและเห็นคณุคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานการจัดการ นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปรยีบเสมือนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการองคการใหสามารถดําเนนิงานไปไดอยางมีระบบ ไมวาจะเปนการกาํหนดนโยบาย 
ความมุงหมายและการควบคมุดแูลกจิกรรมการดําเนนิงานทั้งหลายขององคการ ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากร การสรางความรวมมือกัน การใหคําปรึกษาแนะนําและการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน ดังนัน้การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น จงึจัดไดวาเปน
บทบาทหนาทีข่องนกัเทคโนโลยีการศกึษาในการทีจ่ะพัฒนารูปแบบการจัดการองคการใหกลายเปน
องคการแหงการเรยีนรู และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนบุคคลที่มกีารเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
นอกจากนี้การจัดการสารสนเทศและความรูก็เปนหนาทีท่ี่สําคัญของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการ
วางแผน การตดิตามและการควบคุมสารสนเทศและความรูทั้งในดานการจัดเก็บ การถายโอนและ
การประมวลผล (Seel and Richey, 1994) นักเทคโนโลยกีารศึกษาจึงตองมีหนาที่ในวางแผนการจัดเกบ็ 
การเผยแพรสารสนเทศและความรูผานเทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งการจดัการใหสามารถเขาถึงและ 
ใชงานเทคโนโลยีไดอยางมปีระสิทธิภาพ (วรวรรณ วาณชิยเจริญชัย, 2548) 
 
 การพัฒนาสถาบันใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรู Marquardt (2002) กลาววา 
ประกอบไปดวยระบบยอย 5 ระบบ ซ่ึงมีความเปนพลวัตและสัมพันธกนั ไดแก 1) การเรียน 
(Learning) 2) องคการ (Organization) 3) บคุคล (People) 4) การจัดการความรู (Knowledge 
Management) และ    5) เทคโนโลยี (Technology)  
 
 จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญประการหนึ่งขององคการแหงเรียนรูไดแก การจัดการ
ความรู หรือ Knowledge Management ซ่ึงหมายถึง กระบวนการในการจัดการความรูขององคการ
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบายและกลยุทธขององคการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ
เพื่อการทํางานประสานรวมกนัอยางเปนระบบ ระหวางบคุคลและระหวางกลุม โดยนําขอมูลขาวสาร 
ความรูในรูปแบบตางๆ และความชํานาญในบุคคลมาจัดการเพื่อรวมแบงปน และใหบุคลากร
สามารถคนคืน ถายโอน แลกเปลี่ยนและใชความรูโดยใชเทคโนโลยีเขามารองรับ เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันในความสําเร็จ หรือลมเหลวขององคการ เปนการปองกนัมิใหความลมเหลวเกิดซ้ํา 
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และมีการเรียนรูอยางตอเนือ่งและนําความรูที่ไดไปตอยอดใหเกดินวตักรรมใหม อันจะเพิ่มมูลคา
และคณุคาในกจิการขององคการ สอดคลองกับระบบเศรษฐกจิฐานความรู (Alazmi and Zairi, 2003) 
 
 Nonaka, Toyama and Konno (2000)  กลาววา  ความรูในองคการที่นํามาจัดการมีทั้งความรู
ที่มีอยูในตวับคุคลที่เรียกวา ความรูโดยนยั (Tacit Knowledge) ซ่ึงองคการตองหาวิธีในการดึงความรู
ออกมาเก็บไวในสื่อรูปแบบอื่นได ทําใหกลายเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  
ผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู ซ่ึงตองอาศัยการจดัการความรูนัน่เอง กระบวนการจัดการ
ความรูตองดําเนินการหลายขั้นตอน จากการวิเคราะหและสังเคราะหขัน้ตอนที่ผูเชี่ยวชาญหลายทาน
ไดกําหนดพอสรุปขั้นตอนหลักๆ ที่สําคัญไดแก 
 
 1.  การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุความรู และความเชีย่วชาญ
ขององคการที่มีอยูแลวทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ รวมทั้งการระบุชนิดของความรูที่
องคการตองการ 
 
 2.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการของการคนหาและ 
การวางแผนในการเก็บรวบรวมความรูที่ตองการ ทั้งจากแหลงความรูจากภายใน และภายนอก
องคการซึ่งอาจไดมาจากเอกสารที่มีอยูแลวหรือจากผูเชี่ยวชาญ 
 
 3.  การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเหน็ และประสบการณซ่ึงกันและกนัของแตละบุคคล เพื่อทําใหเกิดความรู และแนวคดิใหม 
 
 4.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) เปนกระบวนการกําหนดรูปแบบของความรู 
และเทคโนโลยีที่จะใชจดัเกบ็ เพื่อรักษาความรูที่มีคุณคาขององคการไวในฐานความรูที่เหมาะสม 
รวมทั้งมีการปรับปรุงความรูใหมีความทนัสมัยอยูเสมอ 
 
 5.  การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เปนกระบวนการของการถายทอดความรู
ที่มีอยูในองคการไปสูบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลที่ตองการใชความรู สามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 
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 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักวิชาการหลายทานพบวา 
องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูมีความแตกตางกันดังเชน  Keyser (2004) 
สังเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในองคการแบงเปน 5 กลุม ไดแก 
ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกระบวนการจัดการความรู  ดานกลยุทธ
การจัดการความรู และดานการประเมินและวดัผลการจัดการความรู Moslehi (2004) ไดสังเคราะห
งานของ Nonaka, Toyama and Konno (2000) พบวาปจจยัความสําเร็จในองคการเพื่อการจัดการ
ความรูไดแก คน องคการ กระบวนการและระบบ และ Roman Velazquez (2004) พบวา ผูนําและ
ภาวะผูนํา  องคการและโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ สงผลใหการจดัการความรูประสบ
ความสําเร็จ 
 
 จะเห็นไดวาการวิจัยทีก่ลาวมาสวนใหญเปนการศึกษาการจัดการความรูในเชิงสังเคราะห 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ หากนําความรูที่ไดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศกึษาวเิคราะห 
สังเคราะหและทดลองใชดวยวิธีการจดัระบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการความรูใหเหมาะสมกบั
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะเกิดประโยชนตอองคการเปนอยางยิ่ง 
อีกทั้งในปจจุบนัสํานักเทคโนโลยีการศึกษาตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ไดแก ดานสังคม  
วิทยาการเทคโนโลยีและรูปแบบการทํางาน  ดังนั้น   การที่สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจะกาวไปสู
การเปนผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีพันธกิจที่จะตองพัฒนางานวิชาการเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ออกแบบ ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล รวมทั้งใหบริการ  เผยแพรส่ือและ
ความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ จําเปนตองมกีารพัฒนาการจัดการความรู
อยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดองคความรูที่มีประโยชนและผลที่ไดจากการวิจัยและพฒันารูปแบบ 
การจัดการความรูยอมเปนแนวทางในการพฒันาองคการและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
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 3.  เพื่อนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ไดรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
 2.  เปนแนวทางการพัฒนาองคการและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 3.  เปนแนวทางสาํหรับนําไปศกึษาเพิ่มเติมหรือประยุกตใชการพัฒนาการจัดการความรู  
ในสาขาวิชาชพีอ่ืนตอไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  ไดแก  อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช  จํานวน  28 คน  
  
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวทิยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช  จํานวน  15 คน  

 
นิยามศัพท 

 
 การจัดการความรู  หมายถึง  การนําความรูความสามารถและความชํานาญของบุคลากร 
ในสํานักเทคโนโลยีการศึกษามาจัดการโดยใชวิธีระบบ  ประกอบไปดวย  3 องคประกอบ  ไดแก  
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ   กระบวนการจัดการความรูและการประเมินการจัดการความรู  ปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จประกอบดวยวัฒนธรรมองคการ  ภาวะผูนํา  เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การจัดการองคการ  กระบวนการจัดการความรูประกอบดวยการเตรยีมการ  การกาํหนด  การแบงปน
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ความรูและประสบการณ   การสรางและตรวจสอบความรู   การนําความรูที่ไดไปใช  การจัดเก็บ
และเผยแพรความรูและการสรุปความรู  การประเมินการจัดการความรูประกอบดวยการประเมิน
รูปแบบและการประเมินความรู 
 
 การพัฒนารปูแบบการจัดการความรู หมายถึง การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหรูปแบบ 
การจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
จากนัน้นาํมาสรางเปนรางตนแบบ ตรวจสอบรางตนแบบ ทดลองใชรางตนแบบ ประเมินเพือ่ปรับปรุง
และพัฒนาใหเหมาะสมกับหนวยงานจนเกดิเปนรูปแบบการจัดการความรูที่สามารถนําไป
ดําเนินการได 
 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  องคการดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีบทบาทในการ
พัฒนางานวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา  ออกแบบ  ผลิต  พัฒนาสื่อทางไกล  เผยแพรและใหบริการ
ความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบของการจัดการความรู ของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยไดศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้
 
 1.  การจัดการความรู 
 
  1.1  ความหมายของการจัดการความรู 
  1.2  แนวคดิเกีย่วกบัความรู 
  1.3  รูปแบบการจดัการความรู 
  1.4  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
  1.5  กระบวนการจดัการความรู 
  1.6  เครื่องมือที่ใชในการจดัการความรู 
  1.7  การประเมินการจัดการความรู 
 
 2.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
                                
  2.1  ขอมูลทั่วไป 
  2.2  วิสัยทัศน พนัธกิจ 
   2.3  การแบงสวนราชการและหนาที่ความรับผิดชอบ 
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การจัดการความรู 
 
ความหมายของการจัดการความรู 
 
 ไดมีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลาย สามารถประมวลไดดังนี ้
 
 วิจารณ  พานิช (2545) กลาววา การจดัการความรูเปนการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ
และการเขาถึงขอมูล เพื่อสรางเปนความรู โดยใชเทคโนโลยีดานขอมูล เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
มาเปนเครื่องมอืชวยเพิ่มพลังในการจดัการความรู และเมือ่จัดเกบ็ความรูอยางเปนระบบแลวกจ็ะตอง
ดําเนินการจัดการแบงปนความรู ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดอยางเทาเทยีมกันมากขึ้นและ
ตองใชผูมีความสามารถมาชวยประยุกตใชความรูนั้นเพื่อสรางนวัตกรรม และนําความรูนั้นไปตอ
ยอดสรางประโยชนตอสังคมในวงกวางตอไป ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือในการนํา
สติปญญาของชาติ หรือขององคการมาเพิม่พลัง และยังเปนการนําเอาความรูจากทัว่โลกมาใช
ประโยชน 
 
 Brown and Duguid (2000) กลาววาการจดัการความรูเปนการใชเทคโนโลยีในการทําให
ขอมูลมีความสัมพันธกัน และการเขาถึงขอมูลไดจากทุกที่ ซ่ึงจะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สําหรับสถานการณที่เหมาะสม การจัดการความรูจะเปนความรวมมือของกระบวนการที่เปนระบบ
ของการคนหา การเลือก การจัดการและการนําเสนอขอมูลในแนวทางที่จะปรับปรุงความเขาใจของ
พนักงานและใชทรัพยสินขององคการ 
 
 Rowley (2000) กลาววา การจัดการความรูเกี่ยวของกับการใชประโยชนและการพัฒนา
ทรัพยสินขององคการดวยมมุมองที่เปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ ความรูถูกจดัการซึ่งรวมถึง
ความรูภายนอกซึ่งเปนความรูในรูปแบบเอกสาร และความรูที่โดยนัยซ่ึงเปนความรูทีอ่ยูภายในตวั
บุคคล การจัดการเกี่ยวของกบักระบวนการทั้งหมดที่มีความสัมพันธกับการกําหนด การแบงปนและ
การสรางความรู ส่ิงเหลานี้ตองการระบบสําหรับสรางและบํารุงรักษาแหลงเก็บขอมูลของความรู และ
เพื่อที่จะพัฒนาและอํานวยความสะดวกในการแบงปนความรูและการเรยีนรูขององคการ องคการที่
ประสบความสําเร็จในการจดัการความรู มองความรูวาเปนทรัพยสินและพัฒนาบรรทดัฐานและ
คุณคาขององคการ ซ่ึงสนับสนุนการสรางและการแบงปนความรู 
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 Barron (2000) กลาววาการจัดการความรูเปนการรวมกันของวิธีการระบบในการกําหนด 
การจัดการ และการแบงปนทรัพยสินสารสนเทศขององคการทั้งหมด รวมทั้งฐานขอมูล เอกสาร 
นโยบาย และกระบวนการทีเ่ปนความเชีย่วชาญและประสบการณของบุคคลที่ทํางานแตละคน 
 
 Boyelt and Boyelt (2001) ไดกลาววา การจดัการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและ
กวางขวาง ตองใหนยิามหลายประการจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก 
 
 การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขาถึง
ขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลัง 
ในการจดัการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตวัของมันเองไมใชการจัดการ
ความรู 
 
 การจัดการความรูเกี่ยวกับการแบงปนความรู (Knowledge sharing) ถาไมมีการแบงปน
ความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคการเกีย่วกับ
วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวฒันธรรมและสังคม  
มีความสําคัญยิ่งตอการจดัการความรู 
 
 การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใชความรู 
ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง
สําหรับชวยแนะนําวิธีประยกุตใชการจดัการความรู ดังนัน้กิจกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคน
เกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถไว
ในองคการถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 
 การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจดัการความรูเกดิขึ้น
เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวติชีวาและความสําเร็จใหแกองคการ การประเมิน “ตนทนุ
ทางปญญา” (intellectual capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรู เปนดัชนีบอก
วาองคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
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 สารานุกรม วกิีพีเดยี (2551) ไดใหความหมายของการจดัการความรูไวดังนี ้
 
 การจัดการความรู  คือ การรวบรวม สราง จัดระเบยีบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรู
ในองคการ โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อใหเกิด ความรู และปญญา  
 
 การจัดการความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใชโดยองคการตางๆ เพื่อที่จะ
ระบุ สราง แสดงและกระจายความรูเพื่อประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรูภายในองคการ  
อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการ
ธุรกิจที่ดี องคการขนาดใหญโดยสวนมากจะมกีารจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู 
โดยมักจะเปนสวนหนึ่งของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 
 รูปแบบการจดัการความรูโดยปกตจิะถูกจัดใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการและ
ประสงคที่จะไดผลลัพธเฉพาะดาน เชน เพือ่แบงปนภูมิปญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมใหสูงขึ้น 
 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การจดัการความรู หมายถึง กระบวนการของการกําหนด 
การแสวงหา การสราง การจัดเก็บ การเผยแพรความรู การใชและประยกุตใชความรู ความเชี่ยวชาญ 
และทรัพยสินทางปญญาขององคการ เพื่อรักษาคุณคาของความรูและทําใหเกิดการใชความรู 
ในองคการอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสรางสรรคความรูใหมที่จะเปนประโยชนตอองคการ
ในการสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบตัิในองคการตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 

 ความรูสามารถแบงออกเปนประเภทใหญๆ  ไดสองประเภท คือ ความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)  
 
 ความรูชัดแจงคือ ความรูที่เขียนอธิบายออกมาเปนตวัอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ 
ตํารา สวนความรูฝงลึกคือความรูที่ฝงอยูในตัวตน ไมไดถอดออกมาเปนลายลักษณอักษร หรือ
บางครั้งก็ไมสามารถถอดเปนลายลักษณอักษรได ความรูที่สําคัญสวนใหญ มีลักษณะเปนความรู
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แฝงเรน อยูในคนทํางาน และผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง จงึตองอาศัยกลไกแลกเปลีย่นเรียนรูใหคนได
พบกัน สรางความไววางใจกนั และถายทอดความรูระหวางกันและกัน 
 
 ความรูแบบฝงลึก เปนความรูที่ไมสามารถอธิบายโดยใชคําพูดได มีรากฐานมาจาก 
การกระทําและประสบการณ มีลักษณะเปนความเชื่อ ทักษะ และเปนอัตวิสัย (Subjective) ตองการ
การฝกฝนเพื่อใหเกิดความชาํนาญ มีลักษณะเปนเรื่องสวนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) 
ทําใหเปนทางการและสื่อสารยาก เชน วิจารณญาณ ความลับทางการคา วัฒนธรรมองคการ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ การเรียนรูขององคการ ความสามารถในการชิมรสไวน หรือกระทั่ง
ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามีปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม  
 
 ความรูแบบชดัแจง เปนความรูที่รวบรวมไดงาย จดัระบบและถายโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล 
มีลักษณะเปนวตัถุดิบ (Objective) เปนทฤษฎี สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการที่
เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอดความรู เชน นโยบายขององคการ 
กระบวนการทาํงาน ซอฟตแวร เอกสาร และกลยุทธ เปาหมายและความสามารถขององคการ 
 
 ความรูยิ่งมีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร การโอนความรูยิ่งกระทําไดยากเทานั้น ดังนั้น 
บางคนจึงเรียกความรูประเภทนี้วาเปนความรูแบบเหนยีว (Sticky Knowledge) หรือความรูแบบฝง
อยูภายใน (Embedded Knowledge) สวนความรูแบบชดัแจงมกีารถายโอนและแบงปนงาย จึงมีช่ือ
อีกชื่อหนึ่งวา ความรูแบบรั่วไหลไดงาย (Leaky Knowledge) ความสัมพนัธของความรูทั้งสอง
ประเภทเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได ตองอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Mutually Constituted) เนื่องจากความรู
แบบฝงลึกเปนสวนประกอบของความรูทั้งหมด และสามารถแปลงใหเปนความรูแบบชัดแจง 
โดยการสื่อสารดวยคําพดู 
 
 ตามตัวแบบของเซกิ (SECI Model) ความรูทัง้แบบแฝงเรนและแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยน
ถายทอดไปตามกลไกตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสานความรู และ 
การซึมซับความรู (th.wikipedia, 2008) 
 
 Boyelt and Boyelt (2001) ไดกลาวถึงระดับของความรู (Levels of Knowledge) แบงออก
ได 4 ระดับดังนี้ 
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 1.  ความรูเชิงทฤษฎี (Know-What) เปนความรูเชิงขอเท็จจรงิ รูอะไร เปนอะไร จะพบในผู
ที่สําเร็จการศึกษามาใหมๆ ที่มีความรูโดยเฉพาะความรูที่จํามาไดจากความรูชัดแจงซึ่งไดจากการได
เรียนมา แตเวลาทํางาน ก็จะไมมั่นใจ มกัจะปรึกษารุนพีก่อน 
 
 2.  ความรูเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท (Know-How) เปนความรูเชื่อมโยงกับโลกของ
ความเปนจริง ภายใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอนสามารถนําเอาความชัดแจงที่ไดมาประยุกตใช
ตามบริบทของตนเองได มกัพบในคนที่ทํางานไปหลายๆ ป จนเกดิความรูฝงลึกที่เปนทักษะหรือ
ประสบการณมากขึ้น 
 
 3.  ความรูในระดบัอธิบายเหตุผล (Know-Why) เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือ
เหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน และนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืน เปนผูทํางานมาระยะหนึ่งแลวเกิดความรูฝงลึก สามารถถอดความรูฝงลึกของตนเองมา
แลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนหรือถายทอดใหผูอ่ืนไดพรอมทั้งรับเอาความรูจากผูอ่ืนไปปรับใชในบริบทของ
ตนเองได 
 
 4.  ความรูในระดบัคุณคา ความเชื่อ (Care-Why) เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเปนผูที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูที่ตนเองมี
อยู กับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาได เชน สรางตัวแบบหรือทฤษฎีใหม
หรือนวัตกรรม ขึ้นมาใชในการทํางานได 
 
 จะเห็นไดวาความรูเปนแหลงทรัพยากรที่มคีุณคา และประโยชนอยางมหาศาลตอองคการ 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเรียนรูอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคาตอ
องคการ การจดัการกับความรูเพื่อใหสามารถนําความรูเหลานี้มาใชใหเกิดคุณคาแกองคการและ 
การเผยแพรความรูใหกระจายไปทั่วทัง้องคการ จึงเปนสิง่ที่มีความจําเปนอยางมากในสังคมปจจุบนั 
ดังนั้นแนวคิดการจัดการความรูจึงไดเขามามีบทบาทในการดําเนินการกบัความรูเพื่อรักษาคุณคา
ของความรูใหเกิดการแพรกระจายและสามารถนํามาปฏิบัติใหเกิดคุณคาแกองคการตอไป 
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รูปแบบการจดัการความรู 
 

 รูปแบบการจดัการความรูแสดงถึงองคประกอบและความสัมพันธและองคประกอบตางๆ  
ของการจดัการความรู  เพื่อใหเขาใจงายและเปนแนวทางในการดําเนนิการจัดการความรูขององคการ
ใดองคการหนึ่ง (จิระศักดิ์   ศิริรัตนพล,2550)   ดังนั้น   เปาหมายในการจัดการความรูนั้นคือ 
นําความรูที่สราง คนหา มาแบงปน และใชความรูใหเกิดประโยชนในองคการ มีการทดลองสราง
รูปแบบขึ้นมาใชในแตละองคการ ซ่ึงรูปแบบการจัดการความรู เปนรูปแบบเฉพาะแตละองคการ 
 จึงไดศึกษารปูแบบการจัดการความรูดังตอไปนี ้
 
 Nonaka and Takeuchi (1995) ไดนําเสนอวธีิการเปลี่ยนความรูเรียกวา SECI ดังนี้ 
 
     ความรูฝงลึก  เปน   ความรูชัดแจง 
 
 ความรูฝงลึก 
      จาก 
 ความรูชัดแจง 

 
 

ภาพที่ 2.1 วิธีการเปลี่ยนความรู (SECI) 
ที่มา: Nonaka and Takeuchi (1995) 

 
 Socialization – เปนขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกระหวางบุคลากรดวยกัน 
 
 Externalization – เปนขั้นตอนการเปลี่ยนจากความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง 
 
 Combination – เปนขั้นตอนการรวบรวมความรูชัดแจงภายในองคการเพื่อสรางองคความรูใหม 
และกระจายตอภายในองคการ 
 
 Internalization – เปนขั้นตอนการสรางความรูของบุคลากรแตละคน โดยการปฏิบัตหิรือ
ทดลองตามองคความรูที่ไดสรางขึ้นมา 

การแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก 
(S) 

การเปลี่ยนความรูฝงลึกเปน
ความรูชัด แจง(E) 

การสรางความรูจากการ
ปฏิบัติ (I) 

การรวบรวมความรูเพื่อ
สรางและกระจายความรู (C) 
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 สําหรับขัน้ตอนในกระบวนการสรางความรูขององคการ Nonaka และ Takeuchiไดนําเสนอ
ไว 5 ขั้นตอน ตามลําดับดังนี ้ขั้นตอนการแบงความรูฝงลึก ขั้นตอนการสรางแนวความคิด ขั้นตอน
การปรับแนวความคิด ขั้นตอนการสรางรูปแบบแรกเริ่ม ขั้นตอนผสมผสานความรู 
 
 Small and Tatalias (2005) จาก The MITRE Corporation ไดนําเสนอ KM Model โดยแบง
ออกเปน 2 มิต ิโดยในมติิแรก เปนกจิกรรมที่เปนการสรางองคความรูและนวัตกรรม สวนในมติทิี่
สองประกอบดวยปจจยัที่มอิีทธิพลตอกิจกรรมสรางความรู การสรางองคความรู และนวัตกรรม
ประกอบไปดวย การแลกเปลี่ยนความรู การสรางความรู การจับความรู และการนําความรูไปใช 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกิจกรรมสรางความรูประกอบดวย กลยุทธ การวดัผล นโยบาย เนื้อหา 
กระบวนการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 
 
 Ehms and Langen (2002) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูสมบูรณ (Knowledge 
Management Maturity Model - KMMM® ซ่ึงรูปแบบนี้พฒันามาจาก รูปแบบความสามารถสมบูรณ 
(Capability Maturity Model – CMM) ของสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร และจากแนวความคิดของ 
มูลนิธิยุโรปเพื่อการจัดการคณุภาพ (European Foundation for Quality Management – EFQM)  
โดยรูปแบบการจัดการความรูสมบูรณ ประกอบดวย รูปแบบระดับการพัฒนา รูปแบบการวิเคราะห 
และรูปแบบกระบวนการ 
 
 รูปแบบระดับการเจริญเติบโตในการพัฒนา ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก ระดับเริ่มตน คือ
กระบวนการทาํงานขององคการมีการสราง แลกเปลี่ยน และใช ระดับที่สอง คือ ระดับการทําซ้ํา 
เปนการรูถึงความสําคัญของกิจกรรมวาเปนสวนหนึ่งของ การจัดการความรู ระดับทีส่าม คือ ระดับ
การกําหนด เปนการรูแนวทางปฏิบัติและจดักจิกรรมที่สนับสนนุใหการจัดการความรูสําเร็จ ระดับทีส่ี่ 
คือ ระดับการจัดการ เปนการจัดทําแผนกลยุทธและทํากระบวนการที่เปนมาตรฐานขององคการ 
และระดับทีห่า คือ ระดับการใชประโยชนสูงสุด เปนการพฒันาความสามารถที่จะปรับและ 
มีความยืดหยุนในการทําการจัดการความรู 
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ภาพที่ 2.2  รูปแบบระดับการพัฒนาของ KMMM® ของ Langen & Ehms 
ที่มา: Ehms and Langen (2002) 
 
 สําหรับรูปแบบการวเิคราะหทั้ง 8 องคประกอบ นํามาจาก EFQM นั้น จะตองทําการวิเคราะห
ทั้ง 8 องคประกอบวาจะตองทําการพัฒนาองคประกอบใดบาง สําหรับองคประกอบที่จะทําการวิเคราะห
มีกลยุทธ (วิสัยทัศนและการตั้งเปาหมาย) ส่ิงแวดลอม (รวมทั้งผูมีสวนรวม) คน (ความสามารถภายใน) 
ความรวมมือ (ปจจัยที่มีอิทธิพล เชน วัฒนธรรม การสื่อสารและโครงสรางทีม)ภาวะผูนํา 
(การสนับสนนุ) โครงสรางความรู (โครงสรางฐานความรูขององคการ) เทคโนโลยี (การจัดการ
สารสนเทศผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) และกระบวนการ (โครงสรางขององคการและ 
การมอบหมายบทบาท) 
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ภาพที่ 2.3  รูปแบบการวเิคราะหของ ของ KMMM® ของ Langen & Ehms 
ที่มา: Ehms and Langen (2002) 

 
 กระบวนการโครงการของ KMMM® ไดแบงออกเปน 6 ขัน้ตอน ตามลําดับ ดังภาพที่ 2.4  
โดยในขัน้ตอนแรก กําหนดความคาดหวังที่ชัดเจน ขัน้ตอนที่สอง เปนการใชวิธีการตางๆ ในการ
รวบรวมขอมลู ขั้นตอนที่สามเปนการรวบรวมขอมูลเขาดวยกัน ขัน้ตอนที่ส่ี เปนการตรวจสอบผล
และความสอดคลอง ขั้นตอนที่หาเปนแนวทางแกปญหาและจุดประสงคการแกปญหา และขั้นตอน
สุดทาย เปนรายงานและการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  รูปแบบกระบวนการของ KMMM® ของ Langen & Ehms 
ที่มา: Ehms and Langen (2002) 

 การแนะนํา 
     และ 

การวางแผน 

การจูงใจและ 
การเก็บขอมูล 

การรวบรวม 
      และ 

การเตรียมตัว 

ผลการประเมิน 
   และความ 
สอดคลองกัน 

แนวทางแกปญหา
และจุดประสงค 
การแกปญหา 

รายงานและ 
การนําเสนอ 

                        กลยุทธ, 
              กระบวนการ.     เปาหมายความรู       สิ่งแวดลอม 
 (วิสัยทัศนและเปาหมาย)                                    หุนสวน 
 
         เทคโนโลยี,       คน, 
โครงสรางพื้นฐานองคการ                สมรรถนะ  
 
        โครงสรางความรู ภาวะผูนํา,     ความรวมมือ, 
      รูปแบบความรู           การสนับสนุน       วัฒนธรรม  
                                  
       

กระบวนการ

ระบบการจัดการ โครงสรางการจัดการความรู 
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 บุญสง  หาญพานิช (2546) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยใชการสัมภาษณอธิการบดีมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและของเอกชน 
รวม 19 คน และใชแบบสอบถามกับผูบริหารในมหาวิทยาลัย จํานวน 152 คน จากนัน้ทําการราง
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย สุดทายทําการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบ
การบริหารจัดการความรู โดยใชผูทรงคุณวฒุิที่เปนผูบริหาร และเปนผูมคีวามรูความสามารถ 
ในเรื่องที่เกีย่วของ โดยใชวิธีประชุม และใหผูทรงคุณวุฒสิรุปขอเสนอแนะ ซ่ึงไดรูปแบบ 
การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี ้
 
 1. วิสัยทัศนและภารกิจ ประกอบดวย การเปนสถาบันแหงการเรียนรู เปนชุมชนวิชาการ
และวิชาชพี สรางนักวิชาการและวิชาชีพทีท่ันสมัย ผลิตองคความรูใหมๆ และถายทอดสูสาธารณะ 
และผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ และคุณธรรม 
 
 2. นโยบายและเปาหมาย ประกอบดวย การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน บริการความรูแบบรวมมือที่ไดรับประโยชนทั้งผูใหและผูรับบริการ บุคคล 
ในสถาบันสามารถบริหารจัดการความรูไดเอง คัดสรรและเก็บความรูไวในฐานความรูของสถาบัน 
พัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรูของสถาบัน พัฒนาบุคคล 
ในสถาบันใหมีความเปนนอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และ
พัฒนาปฏิสัมพันธความรู 
 
 3. การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม ประกอบดวย การประเมินความรูของบุคคล
ในทุกระดับ ประเมินชองทางการสื่อสารภายใน ประเมินปริมาณและคณุภาพเทคโนโลยีปจจุบัน
และอนาคต ประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยี ประเมินวัฒนธรรมอุดมศึกษาและวัฒนธรรม
การเรียนรู และประเมนิระดบัการไววางใจและระดับพลังรวมของบุคคลและสถาบัน 
 
 4. ยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ประกอบดวย ยุทธ
ศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตร 
การสื่อสารและเทคโนโลยี ยทุธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม 
 
 5. สํานักงานบรหิารความรู ประกอบดวย ผูบริหารจัดการความรู (CKO) ทีมนอลลิดจเวอร
เคอร และแนวรวม และแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 
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 6. กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประกอบดวย การเตรียมความพรอมในดาน
ยุทธศาสตร นอลลิดจเวอรเคอร และเทคโนโลยี การเลือกวิธีและชองทางการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูที่เหมาะสม ประเมินการแบงปนแลกเปลี่ยน เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ และวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค และการปรบัปรุงแกไขกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 
 7. กระบวนการบริการความรู ประกอบดวย การเตรียมความพรอม ดานยุทธศาสตร 
นอลลิดจเวอรเคอร และเทคโนโลยี การเลือกวิธีและชองทางการบริการความรูที่เหมาะสม  
การประเมินการบริการความรู และการปรับปรุงแกไข 
 
 8. ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย ผลลัพธตรง และผลลัพธตาม โดยผลลัพธตรง ประกอบดวย 
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู วัฒนธรรมบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร 
ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส และปฏิสัมพันธความรู สวนผลลัพธตาม ประกอบดวย ความเปนภูมิ
ปญญาไทยประสานภูมิปญญาสากล การปกครองแบบธรรมาภิบาล การมีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการ การเรยีนรู ความคิด ผลิตภัณฑและการบริหาร และการมีตนแบบการปฏิบัติการที่ดีที่สุด 
 
 9. การประเมินผลการดําเนินการ ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ทดลองใชรูปแบบเปน
โปรแกรมนํารอง หลังจากนัน้ประเมินผลการทดลองใช และทําการปรับปรุงแกไขรูปแบบ 
 
 Osterhoff (n.d. อางใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547) ไดเสนอ วงจรจัดการความรู  
(KM Cyele) ของบริษัท ซีร็อก คอรปอเรชั่น (Xerox Corporation) ที่เนนกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคการที่
ตองการจัดการความรูภายในองคการ ไดมุงเนนถึงปจจยัแวดลอมภายในองคการ ทีจ่ะมีผลกระทบ
ตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี ้
 
 1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน
จากผูบริหาร, โครงสรางพื้นฐานขององคการ, ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล และกําหนดปจจัยแหงความสาํเร็จชัดเจน 
 
 2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทาํใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคการจะทํา, ประโยชนทีจ่ะเกดิ
ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมสีวนรวมไดอยางไร 
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 3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครือ่งมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะของ
องคการ, ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคการ, และทรัพยากร 
 
 4. การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนกัถึงความสําคญัและหลักการของการจดัการ
ความรู โดยการเรียนรูตองพจิารณาถึง เนื้อหา  กลุมเปาหมาย วิธีการ  การประเมินผลและปรับปรุง 
 
 5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผล
ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิการใหดีขึ้น, มกีารนําผลการวัดมาใชในการ
ส่ือสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวดัผลตองพิจารณา
ดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนไดแก วดัระบบหรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรู (System 
Measures) การวัดปจจยัสงออก (Output Measures) และการวัดผลลัพธ (Outcome Measures)  
 
 6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของ
บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรม
ที่ทําในแตละชวงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 วงจรการจัดการความรู (KM Cycle) ของ Osterhoff (Xerox Corporation) 
ที่มา: Osterhoff (n.d. อางใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547) 

การเรียนรู 
(Learning) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

การสื่อสาร 
(Communicatio

การเตรียมการและ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การสื่อสาร 
(C i i



 

 

22

            ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) ไดคิดคนรูปแบบการจัดการความรูไว 2 รูปแบบ คือ โมเดลปลา
ทู และโมเดลปลาตะเพียน ซ่ึงมีลักษณะดงัภาพที่ 2.6 
 
 โมเดลปลาทู แบงเปน 3 สวน คือ สวนหวัปลา หรือสวนของเปาหมายของการจัดการ
ความรู (Knowledge Management Vision), สวนของตัวปลา หรือสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Knowledge Sharing) และสวนของหางปลา หรือตัวคลังความรู (Knowledge Assets) โดยปลาทูตัว
เดียว ก็เหมือนกับการจัดการความรูของหนวยงานเดยีว 
 
 ในกรณีที่เปนองคการใหญที่ประกอบดวยหนวยงานยอยๆ ภายในองคการ ก็จะเหมอืนกับ
ปลาตัวเล็กหลายๆ ตัวที่แตละตัวก็เปนการจัดการความรูของแตละหนวย ที่ตองเชื่อมโยงและรวมตวั
กันเปนสวนหนึ่งขององคการใหญหรือปลาตัวใหญดวย คลายกับ “โมบายปลาตะเพยีน” ของเลน
ของเด็กไทยสมัยโบราณที่ผูใหญสานเอาไวแขวนเหนือเปลเด็ก เปนฝูงปลาที่หันหนาไปในทิศทาง
เดียวกัน มเีปาหมายใหญไปในทิศเดยีวกัน และมีความเพยีรที่จะวายไปในกระแสน้ําที่เปลี่ยนแปลง
ไดอยูตลอดเวลา 

 
 
  โมเดลปลาทู    โมเดลปลาตะเพียน  
   
ภาพที่ 2.6  โมเดลปลาทู และโมเดลปลาตะเพียน ของ ดร.ประพนธ ผาสุขยืด 
ที่มา: ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) 
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 จากการศึกษารูปแบบการจดัการความรูพบวา Nonaka และ Takeuchi เนนกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู Small และ Tatalias เนนการสรางความรู และปจจยัที่มีอิทธิพลตอการสราง
ความรู Ehms และ Langen นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู 3 สวน คือ รูปแบบระดับการพัฒนา 
รูปแบบการวิเคราะหและรูปแบบกระบวนการ บุญสง  หาญพานิช เสนอรูปแบบบริหารจัดการความรู   
9 ดาน ประกอบดวย วิสัยทัศนภารกจิ นโยบายและเปาหมาย การประเมนิความสามารถและวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร สํานักงานบริหารความรู กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู กระบวนการบริการความรู  
ผลการดําเนินการและการประเมินผล Osterhoff เสนอวงจรการจัดการความรู ประพนธ  ผาสุขยืด 
นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย เปาหมายกระบวนการแลกเปลี่ยนและการเก็บ
ความรู เมื่อนํามาสังเคราะหรวมกันจึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานปจจยั 
องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานการประเมิน 
 

ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
 
 

 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู  หมายถึง   ส่ิงที่ขับเคลื่อนความสําเร็จในการจดัการ
ความรูในองคประกอบสําคัญซึ่งเปนหลักประกันที่ทําใหการดําเนินการจัดการความรูในองคการ
ประสบความสําเร็จ (Roman – Velazquez, 2004)  โดยเปนองคประกอบที่สนับสนุนการแสวงหา   
การจัดการ  การถายทอดและการใชความรูในองคการ  องคประกอบเหลานี้ถูกนาํมาใชเพื่อพิจารณา
และวางแผนเมื่อองคการตองการเริ่มดําเนนิการเกีย่วกับการจัดการความรู   การที่องคการจะประสบ
ความสําเร็จในการประยกุตในการจัดการความรูจะไมสามารถอาศัยองคประกอบตัวใดตัวหนึ่งแต
ตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายตวัที่มีความเกี่ยวของกันเพื่อความสําเร็จในการประยุกต 
การจัดการความรูในระยะยาว (Frappaolo, 2002)   
 
 ปจจยัความสําเร็จเปนประโยชนในแงของการเปนโครงสรางสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
โดยปจจัยเปนสิ่งที่องคการกําหนดวาจะใชทรัพยากรและความสามารถที่มีอยูในการผลักดันความสําเร็จ
ในการจดัการความรูไดอยางไร  (Zack,1999)  การวิเคราะหและประเมนิปจจยัความสําเร็จชวยทําให
องคการสามารถกําหนดองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินการจดัการองคความรูและเปนสิ่งที่ใช
วัดความสําเร็จได  
 



 

 

24

 จุฑารัตน  ศราวรณะวงศ (2551) ไดรวบรวมและสังเคราะหปจจัยความสําเร็จในการจดัการ
ความรูจากงานของ Alazmi and Zairi (2003); Keyser (2004); Stankosky and Baldanza (2001); 
Martin (2004)  มีรายละเอียดดังนี ้
 
 งานของ Alazmi and Zairi (2003) ไดทําการสังเคราะหปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู  จากงานจํานวน 14 ช้ิน ซ่ึงตีพิมพตั้งแตป 1996-2002 ประกอบดวยงานของ Wiig, Davenport, 
De Long, and Beers, Davenport and Prusak, Morey, Trussler, Finneran, Liebowitz, Manasco, 
Bassi, Choi, Skyrme, Skyrme and Amidon, Steele และ Heising โดยเนนวาปจจัยเหลานี้คอืเปาหมาย 
ในการสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหองคการสามารถแขงขันไดโดยใชความรู และเปนองคประกอบ
ที่ทําใหการดําเนินงานจดัการความรูประสบความสําเร็จ รายละเอียดของปจจัยจําแนกตามเจาของ
งาน มีดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
 

ผูเขียน ปจจัยความสําเร็จ 
Wiig (1996) 1. สินทรัพยที่เปนความรูที่ถูกนําไปใชประโยชน ตองไดรับการสนับสนุน  

    การรักษาไว และใชประโยชนใหมากที่สุดโดยทั้งในระดับคนและองคการ 
2. ตองมีกระบวนการในการสราง รวบรวม จัดระบบ ปรับเปลี่ยน ถายทอด  
    และเก็บรักษาความรู 

  
Davenport,  
De Long, and 
Beers (1998) 

1. การเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานหรือคุณคาขององคการ 
2. เทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคการ 
3. โครงสรางความรูที่เปนมาตรฐานและยืดหยุน 
4. วัฒนธรรมความรูที่มีความเปนมิตร 
5. วัตถุประสงคและการสื่อสารที่ชัดเจน 
6. การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติที่สรางแรงจูงใจ 
7. ชองทางที่หลากหลายในการสงผานความรู 
8. การสนับสนุนจากผูบริหาร 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ผูเขียน ปจจัยความสําเร็จ 
Davenport and 
Prusak (1998) 

1. เทคโนโลยี (เครือขาย) 
2. การสรางและการเผยแพรความรู 
3. การแบงปนถายทอดความรู 
4. คลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
5. การฝกอบรม วัฒนธรรม และผูนํา 
6. ประเด็นของความจริงใจ 
7. โครงสรางพื้นฐานของความรู 

  
Morey 
(1998) 

1. ความสะดวก (สะดวกในการคนคืนความรู) 
2. ความรูที่คนคืนมีความถูกตองแมนยํา 
3. มีประสิทธิภาพ (ความรูทีค่นคืนมีประโยชนและถูกตอง) 
4. สามารถเขาถึงความรูไดตลอดเวลาที่ตองการ 
 

Trussler 
(1998) 

1. โครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม 
2. ผูนําและกลยุทธ (พันธะสัญญาในการจดัการ) 
3. การสรางแรงจูงใจในการแบงปนถายทอด 
4. การคนหาคนและขอมูลที่เปนแหลงความรูมีความถูกตอง 
5. วัฒนธรรม 
6. เทคโนโลยี (เครอืขาย) 
7. สะดวกในการรวมมือกันในการสงผานความรู 
8. การฝกอบรมและการเรียนรู 

  
Finneran 
(1999) 

1. การสรางวัฒนธรรม 
2. การแบงปนถายทอดสารสนเทศและความรู 
3. การสรางความรู 
4. ประยุกตกับการทํางาน 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ผูเขียน ปจจัยความสําเร็จ 
Liebowitz 
(2002) 

1. กลยุทธการจัดการความรูที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
2. ผูบริหารความรู (Chief Knowledge Officer) 
3. คลังความรูที่สนับสนุนการทํางานขององคการ 
4. ระบบการจดัการความรูและเครื่องมือ (เทคโนโลยี) 
5. การสงเสริมแรงจูงใจในการแบงปนถายทอดความรู 
6. การสนับสนุนวัฒนธรรมที่เอื้อตอการจดัการความรู 

  
Manasco 
(1999) 

1. การสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน (เทคโนโลยีที่เหมาะสม) 
2. การสงเสริมกระบวนการ (การสรางและการแบงปนถายทอดความรู)  

  
Bassi 
(1999) 

1. คนในองคการมีการเรียนรู 
2. มีการนําไปประยุกตใชกบังาน 
3. การแบงปนถายทอดความรู  

  
Choi 
(2002) 

1. การอบรมบุคลากร 
2. การมีสวนรวมของบุคลากร 
3. การทํางานเปนทีม 
4. การมอบอํานาจใหแกบุคลากร 
5. ผูบริหารระดับสูงและพันธะสารสนเทศ 
6. โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ 

  
Skyrme 
(2000) 

1. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
2. การเชื่อมโยงกับกลยุทธขององคการที่ชัดเจน 
3. มีความรูเกี่ยวกับความรู 
4. มีวิสัยทัศนที่ผลักดัน 
5. ผูบริหารความรู 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ผูเขียน ปจจัยความสําเร็จ 

 6. กระบวนการความรูที่เปนระบบ (สนับสนุนโดยผูเชีย่วชาญดานการจดัการ 
    สารสนเทศ (บรรณารักษ) รวมถึงการเปนหุนสวนที่ใกลชิดกันระหวางผูใช 
    และผูจัดหาสารสนเทศ) 
7. โครงสรางความรูที่พัฒนาอยางดี (ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร) 

 8. เครื่องมือวัดที่เหมาะสม 
9. การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรม การเรียนรู และความรู 
10. โครงสรางพื้นฐานดานเทคนิคที่สนับสนุนการทํางานดานความรู 

  
Skyrme and 
Amidon 
(1997) 

1. การเชื่อมโยงกับเปาหมายที่สําคัญขององคการ 
2. มีวิสัยทัศนที่ผลักดัน 
3. ผูบริหารความรู 
4. วัฒนธรรมการสรางและแบงปนถายทอดความรู 
5. การเรียนรูทีต่อเนื่อง 
6. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาอยางด ี
7. กระบวนการความรูที่เปนระบบ 

  
Steele 
(2002) 

1. บุคลากรตองเชื่อในโมเดลใหม 
2. เสนทางการสื่อสารตองเปดเผย 
3. การแบงปนถายทอดสารสนเทศ 

  
Heising 
(2001) 
 

1. การจัดเก็บประสบการณจากผูเชี่ยวชาญ 
2. วัฒนธรรมการสงอีเมลในองคการ (วฒันธรรมองคการ) 
3. การสนับสนุนจากผูบริหาร 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การบูรณาการระหวางกระบวนการจัดการความรู (การสราง การจัดเก็บ  
    การเผยแพร การประยกุตความรู) 
6. งานดานการจัดการความรูตองถูกรวมเขากับงานประจําวันและบูรณาการ 
    อยูในกระบวนการทํางานประจําวนัขององคการ 
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 งานวิจยัของKeyser(2004) เปนงานที่ละเอยีดและครอบคลุม โดยทําการสังเคราะหและ
ประมวลปจจยัหรือองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูกับการปฏิบัติงาน 
ในองคการ จากงานหลายชิน้ที่ตีพิมพในชวง 10 ป ตั้งแตป ค.ศ. 1992 ถึงป ค.ศ. 2002 โดยใชเกณฑวา
ตองปรากฏอยูในวรรณกรรมหรืองานวจิัยอยางนอย 2 ช้ินขึ้นไป และนําเสนอผลการสังเคราะห 
ในรูปของตาราง โดย Keyser ไดจัดกลุมปจจัยออกเปน 5 กลุม ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานกระบวนการจัดการความรู ดานการประเมินและวดัผลการจัดการ
ความรู และดานกลยุทธการจดัการความรู ประกอบดวยปจจัยยอยทั้งหมด 35 ดาน รายละเอียดของ
ปจจัยแตละกลุมที่ปรากฏในงานของ Keyser มีดังนี ้
 
 1.  ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ Keyser ไดจาํแนกปจจัยดานวัฒนธรรมองคการออกเปน 
10 องคประกอบ จากการสังเคราะหงานทีเ่กี่ยวของจํานวน 23 ช้ิน ตีพิมพตั้งแตป 1992-2002 
ประกอบดวยงานของ Pickering and Matson (1992); Wiig (1993); Nonaka (1994); Leonard Barton 
(1995); Myers (1996); Muzumadr (1997); Allee (1997); Ward (1997); Davenport and Prusak 
(1998); O’Dell and Prusak (1998); Greengard (1998); Martinez (1998); Wah (1999); Greco 
(1999); McLagan (1999); Buckmen (1999); Calabress (2000); Bixler (2000); Choi (2000); Small 
and Tatalias (2000); Dixon (2000); Nguyen (2002); Drucker (1988/1994) โดยไดนยิามความหมาย
จากงานเหลานี้วาปจจยัดานวัฒนธรรมองคการที่สนับสนนุการจดัการความรู หมายถึง วัฒนธรรมการ
แบงปนถายทอดความรูที่รวมถึงสภาพแวดลอม    ที่คนในองคการมีความจริงใจและนับถือกัน มี
ความสนใจรวมกัน มีเปาหมายรวมกนั มีการตระหนักถึงสิ่งสําคัญที่ตองทํารวมกัน มกีารแบงปน
และเรียนรูรวมกันโดยไมกลัวความลมเหลว  สละเวลาที่จะเขามารวมมือกัน มีการสรางเครือขาย
ของคนในองคการ โดยผูบริหารองคการตองใหการสนบัสนุน สงเสริมและมีสวนรวม รายละเอยีด
ขององคประกอบตางๆ และจํานวนของเอกสารที่อางอิงมีดังนี ้
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ตารางที่ 2.2  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 

องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ 

Pickering and M
atson, 1992 

W
iig, 1993 

Nonaka, 1994 

Leonard-Barton, 1995 

M
yers, 1996 

M
uzumadr, 1997 

Allee, 1997 

W
ard, 1997 

Davenport and Prusak, 1998 

O’Dell and Prusak, 1998 

Greengard 1998 

M
artinez, 1998 

W
ah, 1999 

Greco, 1999 

M
cLagan, 1999 

Buckmen, 1999 

Calabress, 2000 

Bixler, 2000 

Choi, 2000 

Small and Tatalias, 2000 

Dixon, 2000 
Nguyen, 2002 
Drucker, 1988/1994 

จํานวนเอกสารที่อางอิง 

1. วัฒนธรรมการแบงปนถายทอดความรูที่เขมแข็ง   x x x    x x   x x   x x x x   x 12 
2. พันธะสัญญา การมีสวนรวม และการสนับสนุนสงเสริม
ของผูบริหาร 

x  x x     x x x    x   x x x   x 11 

3. บรรยากาศของการแบงปนความรูและการเรียนรูในองคการ  x x   x    x   x   x x      x 8 
4. เปาหมายและความสนใจรวมกัน       x  x x       x x  x   x 7 
5. ความจริงใจและการนับถือกัน   x x      x x          x x  6 
6. การสรางแรงจูงใจการมีสวนรวม และการมอบอํานาจให
ผูปฏิบัติงาน 

       x    x   x    x    x 5 

7. เครือขายเพื่อเชื่อมโยงบุคลากร   x   x    x             x 4 
8. การใหรางวัล/การ ยกยองชมเชย และการยอมรับ/ การ
สงเสริมในหนาที่ การงาน และการประเมินผล 

   x      x   x     x      4 

9. กลาที่จะทําโดยไมกลัวความลมเหลว    x      x             x 3 
10. สภาพแวดลอมของความรวมมือกัน   x       x        x      3 
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 2.  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ Keyser ไดจําแนกปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ออกเปน 8 องคประกอบจากการสังเคราะหงานที่เกีย่วของจํานวน 21 ช้ิน ตีพิมพตั้งแตป 1993-2001 
ประกอบดวยงานของ Wiig (1993); Nonaka (1994); Leonard-Barton (1995); Muzumadr (1997) 
Allee (1997); Davenport and Prusak (1998); O’Dell and Grayson (1998); Greengard (1998); Wah 
(1999); Steward (1999); Cohen and Backer (1999); Gordon (1999); Zack (1999); Savary (1999); 
Buckmen (1999); Calabress (2000); Bixler (2000); Choi (2000); Small and Tatalias (2000); Dixon 
(2000); and Yang (2001) โดยไดนยิามความหมายจากงานเหลานี้วาปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชงานงาย (user friendly) มีความทนัสมัย (up to date) และมีความสามารถ 
ในการเชื่อมโยงคนในองคการ สนับสนุนความสามารถ และสะดวกในการเขาถึงองคความรูที่
เกี่ยวของกับนโยบายและกระบวนการทํางานในองคการ วิธีปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (best practices) และ/
หรือบทเรียนสําหรับการเรียนรู (lessons learned) และเปนระบบที่เอือ้ใหสมาชิกผูใชงานสามารถ
กําหนดผูเชี่ยวชาญ เพื่อการเขาถึงองคความรูที่ตองการ รวมทั้งตองจัดใหมีการอบรมผูใชในการใช
งานเทคโนโลยีเหลานี้ รายละเอียดขององคประกอบตางๆ และจํานวนของเอกสารที่อางอิง มีดังนี้
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ตารางที่ 2.3  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องคประกอบ 
ดานเทคโนโลยี 

W
iig, 1993 

Nonaka, 1994 

Leonard-Barton, 1995 

M
uzumadr, 1997 

Allee, 1997 

Davenport and Prusak, 

O’Dell and Gravson, 1998 

Greengard, 1998 

W
ah, 1999 

Steward, 1999 

Cohen & Backer, 1999 

Gordon, 1999 

Zack, 1999 

Savarv, 1999 

Buckman, 1999 

Calabress, 2000 

Bixler, 2000 

Choi, 2000 

Small and Tatalias, 2000 

Dixon, 2000 

Yang, 2001 

จํานวนเอกสารที่อางอิง 

1. คลังขอมูลและฐาน ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทําหนาที่ในการ
กลั่นกรองจัดเก็บและเขาถึงเนื้อหา 

x x  x x x x      x   x x x x   11 

2. เทคโนโลยีที่สนับสนุนในการถายทอดความรู  x x x x  x         x  x x   8 
3. เทคโนโลยีบนระบบที่เปนพื้นฐาน (platforms) เดียวกันที่
สนับสนุนระบบงานที่ถูกตองใชงานงาย(user friendly) และ
มีความนาเชื่อถือ (Reliable) 

 x    x x  x     x x   x    7 

4. การจัดเก็บสาร สนเทศและความรูเกี่ยวกับนโยบายและ
การดําเนินงาน การปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) บทเรียน
การเรียนรู ประสบการณผูเชี่ยวชาญ/แผนที่ความรู 
(Experts/Maps) 

 x x     x         x  x x   6 

5. การอบรมอยางเหมาะสมและทันเวลา   x     x   x x      x    5 
6. โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี    x      x   x     x    4 
7. การเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมขององคการ x      x            x  x 4 
8. ระบบการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม (KM Physical  system)   x             x      2 
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 3.  ปจจัยดานการวัดผลการจัดการความรู (KM Measures Elements) Keyser ไดจําแนก
ปจจัยดานการวัดผลการจัดการความรู ออกเปน 7 องคประกอบจากการสังเคราะหงานที่เกี่ยวของ
จํานวน 11 ช้ิน ตีพิมพตั้งแตป 1988-2000 ประกอบดวยงานของ Pickkering and Matson (1992); 
Myers (1996); Muzumadr (1997); Choo (1998);  O’Dell and Grayson (1998); Martinez (1998) 
Calabress (2000); Bixler (2000); Choi (2000); Small and Tatalias (2000); Drucker (1988: 94)  
โดยไดนยิามความหมายปจจยัดานการวดัผลการจัดการความรูจากงานเหลานี้วาหมายถึง กระบวนการ
ที่สะทอนใหเห็นผลกระทบของการแบงปนความรูตอการปฏิบัติงานในองคการ เครื่องมือที่ใช 
ในการวัดผลควรถูกออกแบบเพื่อสะทอนใหเหน็ภาพและขอคิดเหน็ (feedback) ของผูปฏิบัติงาน 
แตละคนไดอยางตอเนื่อง และเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเปรียบเทียบระหวางการจัดการ
ความรูที่ใชเครื่องมือแบบงายกับเครื่องมือที่เปนระบบหรือเทคโนโลยี รวมทั้งมีประสิทธิภาพในการ
วัดการตดิตามความเคลื่อนไหวของความรูในองคการ รายละเอียดขององคประกอบตางๆ และ
จํานวนของเอกสารที่อางอิง มีดังนี ้
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ตารางที่ 2.4  ปจจัยดานการวัดผลการจัดการความรู 
 

 องคประกอบดานการวัดผล 

Pickering and M
atson, 

M
yer, 1996 

M
uzumadr, 1997 

Choo, 1998 

O’Dell and Prusak, 

M
artinez, 1998 

Calabress, 2000 

Bixler, 2000 

Choi, 2000 

Small and Tatalias 

Drucker, (1988/94) 

จํานวนเอกสารที่อางถึง 

1. มีการวัดผลดานประโยชนของการจัดการความรูตอการปฏิบัติงาน และผลกําไรขององคการ x  x  x x  x x  x 7 
2. มีการวัดผลกระทบของกิจกรรมการจัดการความรู   x  x  x   x  4 
3. มีการวัดผลการดําเนินการเกี่ยวกับแบงปนการถายทอดความรูภายในองคการ    x      x  2 
4. มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบระหวางการจัดการความรูที่ใชเครื่องมือแบบงายๆ (common equipment) 
และการใชระบบเทคโนโลยี (system) 

 x   x       2 

5. มีการวัดผลกิจกรรมการจัดการความรูโดยใชเครื่องมือที่วัดผลเปนคาตัวเลข (metric system)     x  x     2 
6. มีกลไกที่ผูปฏิบัติงานแตละคนหรือองคการสามารถใหขอเสนอแนะกิจกรรมได (feedback)     x      x 2 
7. เครื่องมือวัดผลที่สามารถวัดไดวาความรูมีการเคลื่อนยายอยางไรและเมื่อไร   x x        2 
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 4.   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) Keyser ไดจําแนกปจจัย
ดานกระบวนการจัดการความรูออกเปน 6 องคประกอบ จากการสังเคราะหงานทีเ่กีย่วของจํานวน 
15 ช้ิน ตีพิมพตั้งแตป 1993-2002 ประกอบดวยงานของ Wiig (1993); Nonaka (1994); Leonard-
Barton (1995); Myers (1996); Muzumadr (1997); Davenport and Prusak (1998); Choo (1998) 
O’Dell and Grayson (1998); Steward (1999); Greco (1999); Calabress (2000); Bixler (2000); 
Choi (2000); Small and Tatalias (2000); Nguyen (2002) โดยไดนยิามความหมายปจจัยดาน
กระบวนการจดัการความรูจากงานเหลานีว้าหมายถึง กระบวนการที่ถูกออกแบบเพือ่สงเสริม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการใหดีขึ้น กระบวนการเปนสิ่งที่แสดงถึงแนวทางสําหรับ
กิจกรรมการทาํงานและเปนมาตรฐานในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยกระบวนการ
ความรูควรเปนสิ่งที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูขององคการและมีการปรับปรุงใหดีขึ้นอยู
เสมอผานการทดลองใช รายละเอียดขององคประกอบตางๆ และจํานวนของเอกสารที่อางอิง มีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.5  ปจจัยดานกระบวนการจัดการความรู 
 

องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู 

W
iig, 1993 

Nonaka, 1994 

Leonard-Barton, 1995 

M
yers, 1996 

M
uzumadr, 1997 

Davenport and Prusak, 
1998 

Choo, 1998 

O’Dell and Grayson, 1998 

Steward, 1999 

Greco, 1999 

Calabress, 2000 

Bixler, 2000 

Choi, 2000 

Sall and Tatalias, 2000 

Nguyen, 2002 

จํานวนเอกสารที่อางอิง 

1. องคการควรมีนโยบายและการดําเนินงาน (Policy and Procedure) การปฏิบัติ (Practices) และ
กระบวนการ (Processes) เกี่ยวกับการถายทอดความรู 

x x  x x x  x x  x  x  x 10 

2. มีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมและใชความรู x   x x x  x  x  x  x x 9 
3. มีกระบวนการในการกําหนดความรู x      x x   x   x  5 
4. มีกระบวนการในการดัดแปลง (adaptation) และยกระดับ (upgrade) ความรู  x x     x     x   4 
5. มีกระบวนการจัดการความรูที่มีความเปนมาตรฐาน    x  x  x        3 
6. กระบวนการในการไหลเวียนในงานของแตละคนมีความชัดเจน         x  x     2 
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 5.  ปจจัยดานกลยุทธการจัดการความรู (Knowledge Management Strategy) Keyser ได
จําแนกปจจยัดานกลยุทธการจัดการความรูออกเปน 4 องคประกอบ จากการสังเคราะหงานที่เกีย่วของ 
จํานวน 15 ช้ิน ตีพิมพตั้งแตป 1995-2000 ประกอบดวยงานของ Leonard-Barton (1995); Myers 
(1996); Muzumadr (1997); Allee (1997); Bonaventura (1997); Davenport and prusak (1998); 
Choo (1998); O’Dell and Grayson (1998); Wah (1999); Zack (1999); Buckmen (1999); Calabress 
(2000); Choi (2000); Small and Tatalias (2000) โดยไดนิยามความหมายปจจยัดานกลยุทธการจัด 
การความรูจากงานเหลานี้วาหมายถึง กลยทุธหรือยุทธวธีิที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนการจดัการ
และใชประโยชนจากความรูภายในองคการเพื่อประโยชนในแงของการแขงขนั และเปนพนัธะสัญญา
ของผูบริหารที่ตองปฏิบัติ โดยกลยุทธในการใชและถายทอดความรูในองคการควรมีการสื่อสารไป
ยังบุคลากรอยางทั่วถึง กลยทุธที่ควรกําหนดขึ้นเชน การสราง best practice, มาตรฐานเทียบเคยีง 
(benchmarking), ระบบพี่เล้ียงพนกังาน, การคิดอยางเปนระบบ และการวางแผนกอนการทํางาน 
เปนตน รายละเอียดขององคประกอบตางๆ และจํานวนของเอกสารที่อางอิงมีดังนี ้
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ตารางที่ 2.6  ปจจัยดานกลยทุธการจัดการความรู 
  

องคประกอบดานกลยุทธการจัดการความรู 

Leonard-Barton, 1995 

M
yers, 1996 

M
uzumadr, 1997 

Allee, 1997 

Bonaventura, 1997 

Davenport and prusak, 

Choo, 1998 

O”Dell and Grayson, 1998 

W
ah, 1999 

Zack, 1999 

Buckman, 1999 

Calabress, 2000 

Bixler, 2000 

Choi, 2000 

Small and Tatalias, 2000 

จํานวนเอกสารอางอิง 

1. กําหนดโครงสรางของการจัดการความรู (KM structure) ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการการวัดผล หนาที่และความรับผิดชอบ 

 x x x  x  x x x x   x x 10 

2. กําหนดกิจกรรมการถายทอดความรู (Knowledge transfer) ไดแก ระบบสารสนเทศ การ
หมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice) มาตรฐานเทียบเคียง 
(Benchmarking) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 

 x x x   x x  x  x  x x 9 

3. มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนเปาหมายขององคการ x  x x    x  x  x x  x 8 
4. มีการขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง     x x        x  3 
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  งานของ Stankosky และ Baldanza ซ่ึงทําการศึกษาสองครั้งในหวงเวลาที่ตางกันคือป 1999 
และป 2001 ไดยืนยันวาองคประกอบหรือปจจัยสําคัญ 4 ดานที่ทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงมีดังนี้ (Baldanza and Stankosky, 1999; Stankosky and Baldanza, 2001)  
 
 1. ผูนําและภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารองคการซึ่งทําหนาที่
ในการพัฒนากลยุทธที่ทําใหองคการอยูรอดและประสบความสําเร็จ ทั้งนี้กระบวนการหรือระบบ
การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดตองมีการพัฒนากลยุทธขององคการขึ้น โดยผูบริหาร
เปนผูทําหนาที่สรางและใชกลยุทธ รวมถึงการสนับสนุนสงเสริมดานวัฒนธรรม เพือ่ใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมที่องคการเปนอยูเพื่อความสําเร็จของกลยุทธ 
 
 2. องคการ (Organization) โครงสรางขององคการและโครงสรางพื้นฐานตองสนับสนุน 
กลยุทธการจัดการความรู ทั้งนี้กระบวนการดําเนินงานขององคการและระบบการบรหิารจัดการตอง
มีประสิทธิภาพและยดืหยุนเพียงพอใหนําไปสูการปรับเปลี่ยนได 
 
 3. เทคโนโลยี (Technology) เปนสิ่งผลักดันทีสํ่าคัญ ไมวาจะเปนคลังความรู เครื่องมือ 
ในการจดัการและการสื่อสาร เทคโนโลยีตองเปนสิ่งสนับสนุนกลยุทธองคการเพิ่มคุณคาและ 
มีการวัดผล 
 
 4. การเรียนรู (Learning) การเรียนรูที่ไดรับการพิสูจนวาเปนกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนสิ่งที่กอใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก การเรียนรูเปนกระบวนการที่มกีารพัฒนาการ 
มาจากการจดัการสารสนเทศ การสรางฐานความรูในองคการ การจดัการความรู การเรียนรูในองคการ 
และนําไปใชในการปรับปรุงการปฏบิัติงานตามลําดับ 
 
 ปจจัยที่เปนผลวิจัยของ Stankosky และ Baldanza ไดถูกนาํไปพิสูจนในงานวิจยัของ 
Calabrese (2000) และ Bixler (2000) และไดรับการยืนยันวาปจจยัทั้ง 4 ดานเปนองคประกอบที่
จําเปนสําหรับการดําเนนิการจัดการความรูในองคการ อยางไรก็ตาม Stankosky และ Baldanza ได
เนนย้ําวา องคประกอบที่ทําใหการจดัการความรูในองคการประสบความสําเร็จในแตละองคการมี
ความแตกตางกัน องคประกอบที่จาํเปนสําหรับองคการหนึ่งอาจจะไมใชส่ิงสําคัญสําหรับอกีองคการ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกบั กลยทุธและสภาพแวดลอมขององคการนั้นๆ เชนเดยีวกบัแนวคดิของ Choi (2000) 
โมเดลของการจัดการความรูไดถูกพัฒนาขึ้นมาอยางหลากหลาย ดังนัน้องคประกอบพื้นฐานของ
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ความสําเร็จในการจัดการความรูจึงมีอยูมากมาย กระจัดกระจายและแตกตางกันออกไป ดังนั้นจึง
ตองเขาใจวานยิามของ KM ไมไดมีเพยีงนยิามเดยีวและไมมีวิธีการที่ดทีี่สุดวิธีเดียวในการประยกุต
การจัดการความรู แตละองคการจะมีองคประกอบของการจัดการความรูที่เหมาะกบัองคกรนั้นๆ 
เพื่อนําไปใชในการวางแผนเพื่อนําไปสูการประยุกตการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 
 
 ในงานของ Chait ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จของบริษัทที่ปรึกษาชื่อ Arthur D.Little โดยใช
วิธีการประเมนิจากประสบการณ การวางแผน การทดสอบแบบนํารอง และการประยุกตใชระบบ
การจัดการความรู พบวาความสําเร็จเกิดจากปจจยัตางๆ ประกอบดวยการมีวิสัยทัศนที่สนับสนุน 
การสรางแผนการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถขององคการในการจัดการกับ
องคประกอบหลัก 4 ดาน ไดแก การจัดการดานเนื้อหา ดานวัฒนธรรม กระบวนการ และโครงสราง
พื้นฐาน โดยพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนระบบการจัดการความรูถือเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญที่สุด (Chait, 2000) 
 
 ที่ผานมาการศึกษาการจดัการความรูมักปรากฏในองคการธุรกิจ แตในสถาบันอุดมศึกษา
พบวา Martin (2004) ไดมีการศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จในการจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษา โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุม
ผูบริหารมหาวทิยาลัย ซ่ึงเมื่อทําการประมวลแลวพบวาประกอบดวยปจจัย 3 ดานไดแก ดาน
วัฒนธรรมองคการ ผูบริหาร และการบรหิารจัดการองคการ มีรายละเอียดดังนี ้
 

 1.  ปจจัยดานวฒันธรรมองคการประกอบดวย 
 

  1.1  การเปลี่ยนรูปแบบจากการทาํงานแบบเดิมไปสูวัฒนธรรมการทํางานทีใ่ชความรู 
 
  1.2  การมีบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิด เปดรับความ
เปลี่ยนแปลงและความคิดใหมๆ เพื่อเอื้อใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
ซ่ึงหมายถึงการเปนองคการแบบเปด (Openenterprise)  
 
  1.3  บุคลากรมหาวทิยาลัยตองมีการทํางานในลกัษณะการเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มี
การปฏิสัมพันธกัน ไมใชตางคนตางทํางานโดยไมยุงเกีย่วกัน โดยมีเปาหมายเพื่อใหสถาบนัสามารถ
พัฒนาไปสูการเรียนรูรวมกนั (Senge, 1990) ทั้งนี้มหาวทิยาลัยเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูง ดังนั้น 
จึงเปนที่รวมของผูมีความรูความสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะดานสูง ดังนั้นการสรางเครือขาย



 

 

40

การเรียนรูรวมกันจึงเปนสิ่งที่ควรดําเนนิการ โดยการรวมกลุมเปนเครือขายควรมีการผสมผสาน
ระหวางทกัษะและประสบการณที่หลากหลาย เพื่อชวยใหการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกันมี
ประสิทธิภาพ โดยความสําเรจ็ของการทํางานแบบเครือขายคือการยอมรบัในความสามารถของผูอ่ืน
มีความจริงใจและเปดกวางตอกัน นอกจากนี้ยังควรมีการทํางานที่เชื่อมโยงกับเครือขายภายนอก
เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบันกับผูเชี่ยวชาญจากภายนอก มหาวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการไดโดยวิธีการสํารวจความเชีย่วชาญประสบการณและมุมมอง เพื่อพัฒนาความรวมมือ
ตอไปในอนาคต มีการจัดพบปะกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการกับผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก เปนตน 
   
  1.4  มีการสรางวัฒนธรรมองคการที่เนนการเรียนรู โดยเปลี่ยนไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู (Learning organization) คนในองคการตองมีวัฒนธรรมการเรียนรู กลาวคือ 
มีความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตอืรือรนที่จะรับสิ่งใหมๆ มุงมั่นที่จะสรางนวัตกรรม  
โดยมแีรงจูงใจเชนการใหรางวัล ทั้งพฤติกรรมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ตองมีการสราง
วัฒนธรรมการแบงปน ถายทอดความรู โดยเนนการแลกเปลี่ยนความรูที่ซอนเรนที่อยูในแตละคน
หรือทีมงาน โดยเฉพาะความรูที่เปน Know-how ที่เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) ตองมี
บรรยากาศที่การสื่อสารเปนไปอยางทั่วถึงทั้งองคการ เพือ่สงเสริมประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางคนในสถาบัน โดยเนนรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face) มากกวา 
การสื่อสารผานเทคโนโลยีเชน อีเมล เพราะจะเปนขอจํากัดในการเปดกวางทางความคิด 
 
 2.  ปจจัยดานภาวะผูนํา (Leadership) ในงานวจิัยของ Martin พบวาผูนําเปนปจจยัที่มี
ความสําคัญมากที่สุดในการผลักดันใหการจัดการความรูในสถาบันประสบผลสําเร็จ โดยควรมี
บทบาทสําคัญคือ 
 
  2.1  ผลักดันใหการจัดการความรูถือเปนภารกิจที่สําคัญของสถาบัน ที่ทุกหนวยงาน
ตองนําไปปฏิบัติ โดยสรางหลักประกนัทีจ่ะสนับสนุนการจดัการความรู  
 
  2.2  สรางสภาพแวดลอมในสถาบันที่สงเสริมการแบงปนถายทอดความรู โดยการขจดั
อุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางออก 
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  2.3  สงเสริมการสรางผูนํารุนใหมที่ตระหนกัถึงความสําคัญของการจัดการความรู  
การสรางวัฒนธรรมใหมขององคกรที่เนนการเรียนรูเพื่อเปล่ียนแปลงการทํางานรูปแบบเกาๆ 
 
  2.4  สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีการทํางานในลักษณะความรวมมือกัน ทั้งภายในและ
ระหวางสถาบนั 
 
  2.5  มีความสามารถในการจัดการกับภาวะวิกฤติที่สถาบันเผชิญ ทั้งนี้วิกฤติเปนสิ่งที่
ผลักดันใหเกิดสภาพแวดลอมของการเรียนรูขึ้น ทําใหองคการมีการพฒันาการทํางานเปนทีมและ 
มีความเปนหนึ่งเดียว มีพลังรวมกัน 
 
  2.6  สงเสริมใหคนในสถาบันปรับเปลี่ยนความคิดโดยเนนการใหความสําคญักับการ
ประยุกตการจดัการความรูกบัการทํางาน 
 
  2.7  ผลักดันใหมกีารกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงานจัดการความรู และ 
มีหนาที่ในการสรางความสมดุลระหวางตวันโยบายและการนําไปปฏบิัติ แตก็ไมควรมีการควบคุม
ที่เขมงวดไป เพราะจะสงผลเชิงลบตอสภาพแวดลอมของกระบวนการความรู 
 
  2.8  ผลักดันการสรางเครือขายการเรียนรูหรือชุมชนการเรียนรูขึ้นในสถาบัน 
โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร ไดแก เวลา งบประมาณ โครงสรางพื้นฐานที่รองรับเครือขาย 
(Infrastructure) เชน เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และกระบวนการทํางานที่สงเสริม
เครือขาย รวมถึงการขจัดอุปสรรคของสถาบันที่อาจกระทบตอประสิทธิภาพของเครือขาย 
 
  2.9  ผลักดันวิสัยทศันมหาวทิยาลัยที่ใหความสําคัญตอบทบาทของการจัดการความรู
ตอการสงเสริมสถาบัน และเปนวิสัยทศันที่สรางจากการใชกระบวนการจัดการความรู โดยการมี
สวนรวมของทุกระดับในองคการที่เกี่ยวของ ไมใชเปนหนาที่ของผูบริหารฝายเดียวเทานั้น  
 
 3.  ปจจัยดานการบริหารจัดการองคการ พบวามีดังนี ้
 

  3.1  มหาวิทยาลัยควรเนนโครงสรางองคการแบบราบ ที่ไมมีระดับชั้นมากไปหรือ 
มีหนวยงานทีซ่อยยอยมากเกินไป เพราะทําใหไมเกิดการเรียนรูซ่ึงกนัและกนั 



 

 

42

  3.2  ควรเนนระบบการบริหารงานแบบลางขึ้นบน (bottom-up) ไมใชเปนการสั่ง 
การจากผูบริหารระดับสูงลงไปสูระดับปฏิบัติ และควรเนนการบริหารแบบมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบคุลากรทุกระดบั 
 
  3.3  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่เนนกิจกรรมการจัดการความรู แผนกลยุทธเปนทิศทาง
ใหองคกรรูวาตองทําอะไร เปนกรอบแนวคิดในการปฏบิัติงาน ซ่ึงสาระสําคัญในแผนตองลําดับ 
ส่ิงที่ตองปฏิบัติกอน-หลังที่ชัดเจน 
 
  3.4  การกําหนดและจัดวางบุคลากรหลัก (Key personnel) ใหอยูในตําแหนงและหนาที่
ที่เหมาะสมกบัความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ รวมถึงบุคลิกลักษณะของ 
แตละคน เพื่อสงเสริมใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  3.5  มีการจัดตั้งทีมงานผูนําดานการจัดการความรูที่มีคุณภาพและเปนแบบอยาง (ideal 
team) ขึ้นมาภายในสถาบัน และมีผูทําหนาที่เปนผูบริหารความรูหรือ CKO (Chief Knowledge 
Officer) ทีมงานเปนกลุมบุคลากรที่ชวยเหลือสถาบันในฐานะผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู  
ที่จะเปนผูนํากลุมอื่นๆ ลักษณะของทีมงานตองมีความกระตือรือรน และมีความเปนอิสระ เปนตวั
ของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น 
 
  3.6  มีมาตรการในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับของสถาบันเขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการจัดการความรู โดยสรางใหเกิดระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนทางการ 
ในสถาบัน การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู เชน การสนับสนุนโดยการใหรางวัลหรือการให
โบนัส หรือเงินรางวัลประจาํปในการมีสวนรวมในการจดัการความรู การใหความสําคัญในการเปน
สวนหนึ่งของระบบประเมินการทํางาน เปนตน 
 
  3.7  วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยควรเปนสิ่งที่สงเสริมการจัดการความรู และการสราง
วิสัยทัศนควรมาจากการนําเอากระบวนการความรูมาใช โดยเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 
ทุกฝายที่เกีย่วของกับการกําหนดวิสัยทัศน 
 
  3.8  มีการใชอํานาจและการควบคุมจากฝายบรหิาร เพื่อใหการจัดการความรูเปนไป 
ในทิศทางที่มหาวิทยาลัยตองการ หรือใชในการขจัดอุปสรรคการจัดการความรูเนื่องจากเปน
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กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับคนหลายฝาย ดงันั้นจึงจําเปนตองมีการควบคุมเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ผูบริหารจําเปนตองลงไปควบคุมที่รายละเอียด (micromanagement) 
หมายถึงการลงไปควบคุมดแูลอยางเขมงวด เชน ดวูาบุคลากรคนใดที่ไมมีความสามารถเพียงพอ 
ในงานที่รับผิดชอบอยู กจ็ะหาคนที่มีความชํานาญในงานนั้นเขามาแทนและสรางการถายทอด 
การเรียนรูใหเกิดขึ้น 
 
  3.9  มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการความรูของมหาวิทยาลยัที่ชัดเจน
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิงาน ที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานแตละคนมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่
และอํานาจในการปฏิบัติ มีทิศทางในการทาํงานที่รับผิดชอบ และสรางความมั่นใจในการทํางาน 
โดยนโยบายดานการจัดการความรู ควรมลัีกษณะคือ เปนนโยบายที่เอือ้ใหการจดัการความรูมี 
การดําเนินการทั่วทั้งสถาบัน เพื่อสนับสนุนภารกิจและเปาหมายของสถาบันเปนหลัก มีการเปลี่ยนแปลง
ไดตามเงื่อนไขที่มากระทบกับสภาพแวดลอม ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการทบทวนนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการความรู เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เปนนโยบายที่มีความยดืหยุน 
ในการนําไปปฏิบัติแตก็ไมยอหยอนเกินไป การเครงครัดหรือยึดมั่นกับนโยบายมากเกินไป 
เปนอันตรายตอการเรียนรูในองคการ และมีการประกาศออกมาอยางชดัเจนเพื่อใหบคุลากรทุกคน
ทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 
  3.10  การสรางความสัมพันธกับชุมชนหรอืหนวยงานภายนอกเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน 
 
 โดยสรุปแลวปจจัยที่สงเสรมิความสําเร็จในการจัดการความรูที่ไดจากการศึกษางานวิจัย
ตางๆ พบวามจีํานวนมาก อยางไรก็ตามเมือ่ทําการสังเคราะหแลว พบวาสามารถจัดกลุมของปจจัย
ออกเปน 7 กลุม ไดแก ดานวฒันธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการองคการ 
ผูบริหารองคการ กระบวนการจัดการความรู การวัดผลการจัดการความรู และกลยุทธการจัดการ
ความรู โดยปจจัยแตละกลุมประกอบดวยปจจัยยอยๆ หลายตัวดวยกัน ทั้งนี้ การวิเคราะหและ
ประเมินปจจัยความสําเร็จเปนสิ่งที่ชวยทําใหองคการสามารถกําหนดองคประกอบที่สําคัญ  
(core area) ในการดําเนนิการจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการจัดการความรู 
 
 ในการจดัการความรู ประกอบไปดวยกระบวนการหรือขั้นตอนที่สําคัญหลายประการ  
ซ่ึงสามารถประมวลไดดังตอไปนี ้
 
 Montano BR (2002) ไดรวบรวมวิธีการและขั้นตอนการจัดการความรูจากการปฏิบัตจิริง
ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.7  กระบวนการจัดการความรู 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

1. American Management 
Systems 

(1) คนหา (สรางศูนยความรู) 
(2) รวบรวม (กระตุนและจําแนกคน) 
(3) แบงปน 

2. Arthur Andersen 
Consulting 

(1) ประเมนิคา 
(2) กําหนดบทบาทของความรู 
(3) สรางกลยุทธทางความรูที่เชื่อมโยงไปสูวตัถุประสงคของ 
       ธุรกิจ 
(4) แยกแยะกระบวนการ วฒันธรรม และความตองการทาง 
     เทคโนโลยีสําหรับวิธีการของกลยุทธทางความรู 
(5) ทําใหกลไกยอนกลับเปนผล 

3. Andersen Consulting (1) แสวงหา 
(2) สราง 
(3) สังเคราะห 
(4) แบงปน 
(5) ใชเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ 
(6) สภาพแวดลอมที่นําไปสูการแบงปนความรู 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

4. Dataware Technologies, 
Inc. 

1) จําแนกปญหาทางธุรกิจ 
(2) เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง 
(3) สรางทีมงานจัดการความรู 
(4) ดําเนินการตรวจสอบความรูและวิเคราะห 
(5) กําหนดลักษณะสําคัญของวิธีการแกไข 
(6) ทํา building blocks สําหรับ KM ใหสําเร็จ 
(7) เชื่อมโยงความรูสูผูคน 

5. Demarest (1) การสรางความรู 
(2) การเก็บรวบรวมความรู 
(3) การกระจายความรู 
(4) การนําความรูไปใช 

6. Buckley & Carter  
Center for International 
Business, University of 
Leeds 

(1) ลักษณะเฉพาะทางความรู 
(2) คุณคาเพิ่มจากการรวมกนัของความรู 
(3) การมีสวนรวม 
(4) วิธีการถายโอนความรู 
(5) การครอบงํา 
(6) การดําเนินการ 

7. The Delphi Group (1) แนวคิดหลักและโครงสรางสําหรับการจัดการความรู 
(2) ใชการจัดการความรูในฐานะเปนเครื่องมือทางการ
แขงขัน 
(3) วัฒนธรรมและความคาดหวังของการจดัการความรู 
(4) Best practices ในการจัดการความรู 
(5) เทคโนโลยทีางการจัดการความรู 
(6) วเิคราะหการตลาด 
(7) ความถูกตองของการจัดการความรู 
(8) ทําใหการจดัการความรูเปนผล 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

8. Ernst and Young (1) การกําหนดความรู 
(2) การแสดงออกทางความรู 
(3) การรวบรวมความรู 
(4) การนําความรูไปใช 

9. Holsapple and Joshi 
Kentucky Initiative for 
Knowledge 
Management 

(1) ความรูที่ไดมา (รวมถึงการเอาออกมา การตีความ  
      การถายโอน) 
(2) ความรูที่เลือก (รวมถึงการกอตั้ง การเอาคืนมา และ 
      การถายโอน) 
(3) ความรูภายใน (รวมถึงการกําหนด ตั้งเปาหมาย และการ  
       สะสม) 
(4) ความรูทีใ่ช 
(5) ความรูทีก่อกําเนิด (รวมถึงการติดตาม การประเมิน  
      การผลิตและการถายโอน) 
(6) ความรูภายนอก (รวมถึงเปาหมาย การผลิต และการถาย 
      โอน) 

10. Holsapple and Joshi (1) อิทธิพลทางการจัดการ (รวมถึงผูนํา ความรวมมือ 
      การควบคมุ การวัดผล)  
(2) อิทธิพลทางทรัพยากร (รวมถึงคน ความรู การเงิน วัตถุ) 
(3) อิทธิพลทางสิ่งแวดลอม (รวมถึงแฟชั่น การตลาด 
      การแขงขัน เทคโนโลยี เวลา สภาพอากาศ) 
(4) กจิกรรม (รวมถึงการไดมา การเลือก เกีย่วกับภายในการใช) 
(5) การเรยีนรูและการคาดคะเนในฐานะผลลัพธ 

11. Knowledge Assosiates (1) การแสวงหา 
(2) การพัฒนา 
(3) การรักษาไว 
(4) การแบงปน 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

12. The Knowledge 
Research Institute Inc. 

(1) ใหอํานาจความรูที่มีอยู 
(2) สรางความรูใหม 
(3) จัดและเก็บความรู 
(4) ทําใหเปนระบบและแปรรูปความรู 
(5) จัดความรูใหเหมาะสม 

13. Liebowitz (1) แปรขอมูลไปสูความรู 
(2) จําแนกและพิสูจนความรู 
(3) จับและรับประกันความรู 
(4) รวบรวมความรู 
(5) เอาคืนมาและใชความรู 
(6) รวมความรู 
(7) เรียนรูความรู 
(8) สรางความรู (วนกลับไปสูขอ 3) 
(9) กระจาย/ขายความรู 

14. Liebowitz and beckman (1) จําแนก (กาํหนดความสามารถหลัก แหลงยุทธวิธี และ 
      อาณาเขตความรู) 
(2) จับ (ทําใหความรูที่มีอยูเปนระเบียบแบบแผน) 
(3) เลือก (กําหนดความรูที่สัมพันธกัน มีคณุคา และถูกตอง 
      และแยกความรูที่ขัดแยงกันออกไป)  
(4) จดัเก็บ (แสดงใหเหน็ความทรงจําของหมูคณะในที่เกบ็ 
       ความรู) 
(5) แบงปน (กระจายความรูโดยอัตโนมัติสูผูใชโดยขึ้นอยู 
      กับความสนใจ งาน และการทํางานรวมกับผูอ่ืนในงาน 
      ความรูผานทีมเสมือน) 
(6) ใช (เอาคืนมาและใชความรูในการตัดสนิใจ แกปญหา   
      ทํางานอยางอัตโนมัติและสนับสนนุการทํางานได  
      ชวยเหลือภาระหนาที่และฝกอบรม) 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

  (7) สรางสรรค (คนพบความรูใหมโดยผานการวจิัย 
      การทดลองและความคดิสรางสรรค) 
(8) ขาย (พัฒนาและการตลาดผลิตภัณฑและบริการฐาน 
      ความรูใหม) 

15. Marquardt (1) การแสวงหาความรู 
(2) การสรางความรู 
(3) การจดัเก็บขอมูลและสืบคนความรู 
(4) การถายโอนความรูและใชประโยชน 

16. Monsanto Company (1) ใชแผนที่เรียนรู 
(2) แผนที่คณุคา 
(3) แผนที่ขอมลู 
(4) แผนที่ความรู 
(5) การวัด 
(6) และแผนทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ 

17 The Mutual Group (1) รวบรวมขอมูล (สรางพื้นฐานของโครงสรางความรูที่ 
      ชัดแจง) 
(2) เรียนรู (การพัฒนาความรูที่เปนนัย) 
(3) ถายโอน 
(4) ทํา (พฒันาความสามารถโดยผานการจดัคุณคาให 
      เหมาะสม) 

18. The National Technical 
University of Athens, 
Greece 

(1) บริบท (กําเนิดความรู) 
(2) เปาหมายการจัดการความรู (รวบรวมความรู) 
(3) ยุทธศาสตร (พัฒนาและกระจายความรู) 
(4) วัฒนธรรม 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

19. O’Dell American 
Productivity and 
Quality 
Center 

(1) จําแนก 
(2) สะสม 
(3) ดดัแปลง 
(4) ทําใหเปนระบบ 
(5) ใช 
(6) แบงปน 
(7) สรางสรรค 

20. Price Waterhouse 
Coopers 

(1) คนหา 
(2) กรอง (ในสิ่งที่สัมพันธกัน) 
(3) รูปแบบ (สูปญหา) 
(4) ไปขางหนา (สูคนที่เหมาะสม) 
(5) ยอนกลับจากผูใช 

21. Probst and Others (1) การกําหนดความรูที่ตองการ 
(2) การจดัหาความรูที่ตองการ 
(3) การสรางพฒันาความรูใหม 
(4) การถายทอดความรู 
(5) การจดัเก็บความรู 
(6) การนําความรูไปใช 

22. Ruggles (1) การกําเนิด (รวมถึงการสราง การไดมา การสังเคราะห 
      การหลอมละลาย การดัดแปลง) 
(2) การรวบรวม (รวมถึงการจับและการเปนตัวแทน) 
(3) การถายโอน 

23. Skandia (1) เครือขายและการแบงปนความรู 
(2) การนําทางความรูโดยทีมโครงการ 
(3) พัฒนากลองเครื่องมือทุนทางสังคม 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

24. Turban and Others (1) การสราง 
(2) การจับและเก็บ 
(3) การเลือกหรือกรอง 
(4) การกระจาย 
(5) การใช 
(6) การติดตาม/ตรวจสอบ 

25. Van der Spek and de  
Hoog 

(1) แนวคิด (รวมถึงทํารายการความรูที่มีอยูและวิเคราะห 
      จุดแข็ง จดุออน) 
(2) สะทอน (รวมถึงตัดสินใจปรับปรุงตามความตองการ 
      และวางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ) 
(3) ทํา (รวมถึงรับรอง รวบรวม กระจาย และพัฒนาความรู 
(4) ทบทวน (รวมถึงเปรียบเทียบสถานการณเกาและใหม 
      และประเมินผลสําเร็จ) 

26. Van der Spek and 
Spijkervet 

(1) พัฒนาความรูใหม 
(2) รับรองความรูใหมและความรูที่คงอยู 
(3) กระจายความรู 
(4) รวมความรูที่ใชประโยชนได 

27. Van Heijst et al. 
CIBIT Netherlands 

(1) การพัฒนา (สรางความคิดใหม วิเคราะหความลมเหลว  
      และทดสอบประสบการณปจจุบนั) 
(2) การรวมเขาดวยกัน (จัดเก็บความรูแตละบุคคล  
      ประเมินผล และอางอิง) 
(3) การกระจาย (การใหความรูแกผูใช) 
(4) การรวบรวม (รวมขอมูลที่ disparate และทําใหการเขาถึง 
      เพิ่มขึ้นเพือ่ใหขอมูลมีการกระจาย) 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อสถาบัน/คน กระบวนการการจัดการความรู 

28. Wielinga et al. 
University of  
Amsterdam 
 

(1) แนวคิด (จาํแนก/ทํารายการสิ่งของ แสดงใหเห็น 
      แบงประเภท 
(2) สะทอน (รูปแบบของการพัฒนาความรูและการสราง 
      สรรครูปแบบของการจําแนกแหลงความรู และผล) 
(3) ทํา (รวมและทําใหความรูมั่นคง บูรณาการความรู พฒันา 
      และกระจายความรู) 

29. Wiig (1) การสรางและหาแหลงขอมูล 
(2) การรวบรวมและแปรขอมูล 
(3) การเผยแพรส่ิงที่เปนประโยชน 
(4) การเปลี่ยนคุณคาใหเปนเงิน 
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ตารางที่ 2.8  การวิเคราะหการจัดการความรูของ Montano R.B.(2002) 
 

1.A 2.A 3.A 4.D 5.B 6.T 7.B 8.H 9.H 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. Framework 

Sy Co Co Te Ca GR Yo Jo an As Re ea An B Co Gr Te hn Co Pe rs an an an Et. al. 
1. Fine (Create)                           

2. Organize                           
3. Share                           
4. Synthesize                           
5. Evaluate                           
6. Define                           
7. Identify                           
8. Implement                           
9. Use                           
10. environment conductive                           
11. Prepare for change                           
12. Perform the K. audit                           
13. Link K. to people                           
14. Knowledge Characteristics                           
15. Value Added from K. Combination                           
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ตารางที่ 2.8  (ตอ) 
 

1.A 2.A 3.A 4.D 5.B 6.T 7.B 8.H 9.H 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. Framework 

Sy Co Co Te Ca GR Yo Jo an As Re ea An B Co Gr Te hn Co Pe rs an an an Et. al. 
16. Participants                           
17. K. Transfer Methods                           
18. Governance                           
19. Performance                           
20. Key concept and Frameworks for K.                           
21. Management as a competitive Tools                           
22. The cultural & Organizational 
Aspects of KM 

                          

23. Best Practice in KM                           
24. The Technology of KM                           
25. Market Analysis                           
26. Justifying KM                           
27. Knowledge Generation                           
28. K. Representation                           
29. K. Codification                           
30. K. Application                           
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ตารางที่ 2.8  (ตอ) 
 

1.A 2.A 3.A 4.D 5.B 6.T 7.B 8.H 9.H 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. Framework 

Sy Co Co Te Ca GR Yo Jo an As Re ea An B Co Gr Te hn Co Pe rs an an an Et. al. 
31. Acquiring K.                           
32. Selection K.                           
33. Retrieving and Transferring                           
34. Internalizing knowledge                           
35. Externalizing Knowledge                           
36. Resource Influences                           
37. Activities                           
38. Learning and Projection as 
Outcomes 

                          

39. Develop                           
40. Retain                           
41. Capture and Store K.                           
42. Deploy Knowledge                           
43. Transform Information into K.                           
44. Sell                           
45. Combine Knowledge                           
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ตารางที่ 2.8  (ตอ) 
 

1.A 2.A 3.A 4.D 5.B 6.T 7.B 8.H 9.H 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. Framework 

Sy Co Co Te Ca GR Yo Jo an As Re ea An B Co Gr Te hn Co Pe rs an an an Et. al. 
46. Learning maps                           
47. Values maps                           
48. information maps                           
49. Knowledge maps                           
50. measurements                           
51. Information technology maps                           
52. Gather Information                           
53. Learn                           
54. Culture                           
55. Adapt                           
56. Find                           
57. Filter                           
58. Format                           
59. Forward                           
60. Feedback                           
61. networking and K.sharing                           
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ตารางที่ 2.8  (ตอ) 
 

1.A 2.A 3.A 4.D 5.B 6.T 7.B 8.H 9.H 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. Framework 

Sy Co Co Te Ca GR Yo Jo an As Re ea An B Co Gr Te hn Co Pe rs an an an Et. al. 
62. k. navigation by project  teams                           
63. Development tool box                           
64. Conceptualize                           
65. Reflect                           
66. Review                           
67.Compilation and Tranformation                           

68. Value Realization                           

69. Dissemination                           
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 จากตารางวเิคราะหกรอบแนวคิด กระบวนการจดัการความรูของ Montano (2001)  พบวา 
องคประกอบทีส่ถาบันหรือบุคคลมีรวมกันมาก ไดแก การสราง (11) การจัดระบบ (5) การแบงปน (6)    
การระบุความรู (5) การประยุกตใช (3) การใชความรู (7) การกอใหเกิดความรู (4) การแสวงหา (4)   
การเลือกความรู (9) การคนคนืและถายทอดความรู (5) การจับและจดัเก็บความรู (5) ทั้งหมด
สามารถจัดเปนกลุมไดดังนี ้
 
 1. การระบุความรู 
 2. การสราง แสวงหา เลือกและกอใหเกิดความรู 
 3. การจัดระบบความรู 
 4. การจับ จัดเก็บ แบงปน คนคนืและถายทอดความรู 
 5. การใชและประยุกตใชความรู 
 
 นอกจากกระบวนการจัดการความรูของ    Montano แลวยังมีกระบวนการจัดการความรู 
ของนักวิชาการหลายทาน ดงันี้ 
  
 Marquardt (2002) กลาวถึงการจัดการความรูดังนี ้
 
 1.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
 
  องคการควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคการ ซ่ึงประกอบดวย 
 
  1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ (Internal Collection of 
Knowledge) ความสามารถในการเรยีนรูของบุคคลสวนใหญในองคการกลายเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งสําหรับการเพิม่คุณคาใหแกองคการ และการไดมาซึ่งความรูตางๆ จากภายในองคการ
สามารถทําไดโดย 
 
   -  การใหความรูแกพนกังาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา  
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน 
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   -  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) 
 
   -  การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
 
  1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ (External Collection 
of Knowledge) เพื่อการเปนผูนําในการแขงขันทางการตลาดภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกลและมองออกไปภายนอก เพื่อปรับปรุงผลงานและ
สรางใหเกิดความคิดใหมๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคการตางๆ ตองอาศัยการปรับ
ใชความคิดและการสรางสรรคความกาวหนา ดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวย
วิธีการตางๆ เชน  
 
   -  การใชมาตรฐานเปรียบเทยีบ (Benchmarking) จากองคการอื่นๆ 
   -  การเขารวมประชุม 
   -  การจางที่ปรึกษา 
   -  การอานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพจดหมายอเิล็กทรอนิกส และวารสาร 
   -  การชมโทรทัศน วีดิทัศน และภาพยนตร 
   -  การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี 
   -  การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอื่นๆ 
   -  การจางพนกังานใหม 
   -  การรวมมือกับองคการอื่นๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมทุน 
 
 2.  การสรางความรู (Knowledge Creation) 
 
  การแสวงหาความรูนั้น เปนการปรับใช (Adaptive) ความรูโดยทั่วไป แตการสราง
ความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้น (Generative) การสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู
และความเขาใจอยางลึกซึ้งทีเ่กิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงาน
หรือคนในองคการ หมายความวา ทกุๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได ซ่ึงรูปแบบตางๆ ในการ
สรางองคการความรู ไดแก 
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  -  ความรูที่บุคคลใหความรูทีต่นมีอยูกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยกนัอยางใกลชิด (Tacit 
to Tacit) 
 
  -  การนําความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหม และมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ (Tacit To Explicit) 
 
  -  ความรูที่ไดจากการรวมเขาดวยกันและการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซ่ึงรูปแบบนี้อาจ
จํากัดอยูที่การเนนสิ่งที่มีอยูแลว (Explicit to Explicit) 
 
  -  ความรูที่เกดิขึ้นเปนการภายใน โดยท่ีสมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเอง 
โดยปริยาย ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู (Explicit to Tacit) 
 
  -  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
 
  -  การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 
 
  -  การทดลอง (Experimentation) ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
 
  -  การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต (Learning from past experience)  
 
 3.  การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 
  ในการจดัการความรูนั้น องคการตองกําหนดเกีย่วกับสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองค
ความรู และจากนั้นตองพจิารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการนํามาใชใหเกิดประโยชนตาม
ความตองการ องคการตองเกบ็รักษาสิ่งที่องคการเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูล
สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ (Storage) นั้น เกีย่วของ
กับดานเทคนคิ เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวกับกระบวนการทางมนษุยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล 
เปนตน 
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  สําหรับการเกบ็สะสมความรูนั้น องคการควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ ไดแก 
  
  -  โครงสรางและการจัดเก็บควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 
 
  -  จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
 
  -  อาศัยการจดัการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา 
และเหมาะสมตามที่ตองการ 
   
  ในการจดัโครงสรางขององคความรู องคการตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่
แตกตางกันในการสืบคนขอมูล ระบบการเก็บขอมูลความรูที่มีประสิทธิผล คือ ตองจัดหมวดหมู
ตามองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
 
  -  ความจําเปนของการเรียนรู 
  -  วัตถุประสงคของงาน 
  -  ความชํานาญของผูใช 
  -  หนาที่ / การใชสารสนเทศ 
  -  สถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว 
 
  ในสวนของการสืบคนความรู (Retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการ
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือ
วิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําหองสมุดจัดเก็บ
รายช่ือและทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) ขององคการ หรือ 
ในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม  
เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายโอนความรูในองคการ 
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 4.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization)  
 
  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคการแหง 
การเรียนรู เพราะองคการจะเรียนรูไดดีขึน้เมื่อความรูกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ
เหมาะสมทัว่ทัง้องคการ 
 
  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูนั้น เปนเรื่องที่เกี่ยวของกบักลไกดาน
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งนั้น เปนไปโดยตั้งใจและไมไดตัง้ใจ 
 
  การถายโอนความรูโดยตั้งใจ มีวิธีการตางๆ เชน 
 
  -  การสื่อสารกันดวยการเขยีน อาทิ การบนัทึก การรายงาน จดหมายขาวประกาศ 
  -  การฝกอบรม 
  -  การประชุมภายใน 
  -  การสรุปขาวสาร  
  -  การสื่อสารภายในองคการ อาทิ วีดิทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง 
  -  การเยีย่มชมงานตางๆ ที่จดัเปนกลุมตามความจําเปน 
  -  การหมุนเวยีนเปลี่ยนงาน 
  -  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
 
  การถายโอนความรูโดยไมตัง้ใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตวั หรือเปนการเรียนรู
อยางไมเปนทางการที่เกิดขึน้ในหนาที่ที่ทาํเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 
 
  -  การหมุนเวยีนงาน 
  -  การเลาเรื่องราวตอๆ กันมา 
  -  คณะทาํงาน 
  -  เครือขายที่ไมเปนทางการ 
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 Wunram (2000) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจัดการความรู ประกอบดวย 
 
 1.  การกําหนด (Identification) เปนกระบวนการของการกําหนดความรูทีต่องการ 
 
 2.  การแสวงหา (Acquisition) เปนกระบวนการของการแสวงหาความรูที่เปนที่ตองการ 
 
 3.  การสราง (Generation) เปนกระบวนการทีป่ระกอบไปดวยการสรางความรูใหมกับ 
การสรางสรรค 
 
 4.  การจัดโครงสราง (Structuring) มีความสัมพันธกับกระบวนการของการจัดเรียงความรู
โดยใชลักษณะเฉพาะ เชน Taxonomy, Ontology เปนตน 
 
 5.  การจัดเก็บ (Storing) อธิบายถึงกระบวนการของวิถีทางที่ถูกตองสําหรับแตละประเภท 
และรูปแบบของความรู เพื่อที่จะเก็บความรูไดอยางเหมาะสม 
 
 6.  การเผยแพร (Distribution) เปนกระบวนการของการเลือกแนวทางและกลไกที่ดีที่สุด
ในการเผยแพรความรูที่มีอยู 
 
  7.  การประเมิน (Assessment) เปนกระบวนการของการประเมินความรู การใชและคุณคา
ของความรูสําหรับพนักงานแตละคน และการกําหนดทนุทางปญญาขององคการ 
  
 Beaulieu (2001) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจัดการความรู ประกอบดวย 
 
 1.  การสรางความรู (Create Knowledge) ความรูจะถูกสรางในแนวทาง 4 แนวทางคือ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมการระดมสมอง การอภิปรายและการโตแยง 
การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) รวมถึงการจดัความรูไปใชงาน การจัดระบบความรู 
(Combination) เปนการนําความรูที่แตกตางกันเขามารวมกันเพื่อสรางความรูใหม และการดึงความรู
ไปใช (Internalization) ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อแตละบุคคลเปดรับความรูของบุคคลอื่นมาสรางเปนความรู
ของตนเอง 
 



 

 

63

 2.  การกําหนดความรู (Identify Knowledge) เปนการกําหนดแหลงของความรูและการใชงาน 
 
 3.  การเก็บรวบรวมความรู (Collect Knowledge) สามารถเก็บรวบรวมไดทั้งจากภายนอก
และภายในองคการ 
 
 4.  การจัดการความรู (Organize Knowledge) ซ่ึงแนวทางการจัดการความรู เชน การทํา
แผนที่ขอมูล การจัดการกับขอมูลที่ไดมาจากหนวยงานตางๆ และหนวยงานขามสายงาน ซ่ึงจะชวย
ในการถายโอนความรูขามองคการ 
 
 5.  การแบงปนความรู (Share Knowledge) ความรูสามารถถูกแบงปนไดหลายทาง อาทิ 
เชน ชุมชนนกัปฏิบัติ อินทราเน็ต เว็บ กรุปแวร หองสนทนา การหมุนเวยีนงาน การฝกอบรม  
การประชุมภายใน การสรุป เปนตน 
 
 6.  การดัดแปลงความรู (Adapt Knowledge) จะตองมีการดดัแปลงความรูกอนที่จะนําไปใช 
 
 7.  การประเมินความรู (Knowledge Evaluation) ความรูที่อยูในสมองมนษุยหรือความรูที่
อยูในฐานขอมลูไมไดสรางคุณคาใหกับองคการ ความรูที่ถูกนําไปปฏิบัติเทานั้นที่จะสามารถสราง
คุณคาใหกับองคการ การเรียนรูที่มีการดูดซับ การทําความเขาใจ และการประยกุตความรูจะเปนสิง่
ที่จําเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแหลงความรูที่มีประสิทธิภาพไปสูทรัพยสินความรูที่แทจริง 
 
 ขอสรุปจากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาการจัดการความรู ประกอบไปดวยองคประกอบที่
สําคัญคือ 
 
 1.  การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุความรู และความเชีย่วชาญ
ขององคการที่มีอยูแลวทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ รวมทั้งการระบุชนิดของความรูที่
องคการตองการ 
 
 2.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการของการคนหาและ 
การวางแผนในการเก็บรวบรวมความรูที่ตองการ ทั้งจากแหลงความรูจากภายใน และภายนอก
องคการ ซ่ึงอาจไดมาจากเอกสารที่มีอยูแลวหรือจากผูเชี่ยวชาญ 
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 3.  การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดเหน็ และประสบการณซ่ึงกันและกนัของแตละบุคคล เพื่อทําใหเกิดความรู และแนวคดิใหม 
 
 4.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) เปนกระบวนการของการกําหนดรูปแบบของ
ความรู และเทคโนโลยีที่จะใชจัดเก็บ เพื่อรักษาความรูที่มคีุณคาขององคการไวในฐานความรูที่
เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรูใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 
 5.  การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เปนกระบวนการของการถายทอดความรู
ที่อยูในองคการไปสูบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลที่ตองการใชความรู สามารถเขาถึงความรูไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
 
 6.  การประยกุตใชความรู (Knowledge Implement) เปนการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนแกองคการ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรู 
 

 จากการศึกษาพบวา มีเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการจัดการความรูจํานวนมาก เครือ่งมือ
และวิธีการที่มกีารใชและมีประสิทธิภาพในการจัดการความรู มีดังนี ้
 
 1. ทีมผูชวยหรือทีมที่ปรึกษา (Peer Assist) เปนเครื่องมืออยางหนึ่ง ที่ชวยในการขับเคลื่อน
การจัดการความรู เปนการนํามาใชเพื่อใหเกดิการเรียนรูประสบการณจากผูอ่ืน คือเปลี่ยนจากความรู
ที่มีอยูในตวัคน ใหเปนความรูที่ถายทอดได ซ่ึงมีขอดี คือ เรียนรูกอนลงมือทํากิจกรรม ทําใหได
ความคิดเหน็ มุมมองจากภายนอก สงเสรมิใหมีการเรยีนรูรวมกัน สงผลใหประสิทธิผลในการ
ทํางานเพิ่มมากขึ้น (สาโรจน เกษมสุขโชติกุล, 2546) 
 
 2. แบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คือ แบบของการปฏิบัติงาน การจัดทําโครงการที่
ประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในบริบทและสภาพการณ
นั้นๆ สามารถใชเปนแบบอยางได และถือวาเปนการทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ โดยเปนผลมาจาก
การนําความรูไปปฏิบัติ แลวนําความรูและประสบการณมาสรุปเปนแนวปฏิบัติที่ดทีี่สุดของตนเอง 
(บูรณชัย  ศิริมหาสาคร, 2548) 
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 3. กลับหลังหันอนาคต (Future Backward) เปนเทคนิคที่บริษัท ไอบีเอ็ม ใชในการซึมซับ
ความรูจากบุคลากร โดยเทคนิคนี้จะใหผูเขารวมกิจกรรมเริ่มตนจากอดตีวาเกดิอะไรขึ้น ปจจุบัน
เปนอยางไร และใหวาดฝนถึงอนาคต หลังจากนั้นเริ่มกลบัหลังหันอนาคต โดยใหคิดตอไปวา
อนาคตที่วาดไวจะทําใหเกิดไดอยางไร โดยส่ิงที่สําคัญของกิจกรรมนี้คอืการใหผูเขารวมกจิกรรมคิด
โดยไมเนนเปาหมายหรือบุคคลหรือเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง (พรทิพย  กาญจนนิตย, 2547) 
 
 4. ชุมชนแนวปฏิบัติ (Communities of Practice – CoPs) เปนกลุมคนที่รวมตัวกันขึน้เพื่อ
แบงปนสิ่งที่พวกเขารู และเรยีนรูจากผูอ่ืนเพื่อการทํางาน และการสราง CoPs ใหไดประโยชนอยาง
เต็มที่นั้น คือ ตองพยายามใหมีความหลากหลายใหมากที่สุด คือ มีพื้นฐานและประสบการณที่
หลากหลาย รวมทั้งตองสรางบรรยากาศที่เปดกวาง และเอื้อตอการแสดงความคดิเหน็ และกลุมคน
ที่อยูใน CoPs ที่ดีจะมีความรูสึกเปนอิสระและปลอดภัย (ประพนธ ผาสุขยืด, 2547)  
 
 5. เรียนรูระหวางทํางาน (After Action Review – AAR) เปนการทบทวนวิธีการทํางาน 
ทั้งดานความสาํเร็จและปญหาที่เกิดขึ้น ถูกใชคร้ังแรกในกองทัพสหรัฐ เมื่อป  1970 เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของกองทัพ เปนการแกไขชองโหว และเปนการฝกการทํางานเปนทีม ซ่ึงตอมาถูกนํามาใช
ในภาคธุรกจิ เพื่อพัฒนาองคการ (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม) และ เนาวรัตน พลาย
นอย (2547) กลาววา AAR เปนเครื่องมือที่เชื่อในแนวคดิ “ตีเหล็กที่กําลังรอน” และใหมีการตัด
คําถามเพื่อการเรียนรูจากผูทีสู่งกวา เพื่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรูระหวางกันได และไดใหใช
คําถามหลักๆ ที่เรียกกนัวา Key learning points เพื่อการเรียนรู ดังนี ้
 
  1)  เราวางแผนกันไวอยางไร อะไรคือจุดหมายของการปฏิบัติการ 
 
  2)  เมื่อเราดําเนินโครงการพฒันาไประยะหนึ่งแลว ส่ิงใด เกิดขึน้ ส่ิงใดเปนไปตามที่
วางแผนไว  ทาํไมเปนเชนนัน้ 
 
  3)  ส่ิงใดไมเปนไปตามที่วางแผนไว  ทําไมเปนเชนนัน้ 
 
  4)  เรามีปญหาอะไรบาง 
 
  5)  เรานาจะสามารถทําสิ่งใดใหดีขึ้นกวาเดิมไดบาง 
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  6)  ในการดําเนนิงานครั้งตอไป ส่ิงใดที่เราจะปฏิบัติแตกตางไปจากครั้งที่ผาน  ๆมาบาง 
 
  ในการนําAAR ไปใชในการจัดการความรูมีลําดับของคําถามสําหรับ AAR ดังนี ้
 
  1)  อะไรเกิดขึน้บาง 
 
  2)  บทเรียนทีไ่ดรับมีอะไรบาง 
 
  3)  สามารถปรับปรุงอะไรไดบาง 
 
  4)  กระจายบทเรียนใหกับคนอื่นเพื่อใหคนอื่นที่ไดเจอบทเรียนที่เหมอืนกัน 
 
  5)  ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) คือ ผูที่ทําใหกิจกรรมการจัดการความรูเปนไป
อยางสะดวก โดยคุณอํานวยจะเปนผูอํานวยความสะดวก กระตุน สงเสริม ใหผูรวมกจิกรรมความรู
ไดมีการแลกเปลี่ยนกัน โดย The Master Facilitator Journal ไดแบงงาน คณุอํานวยออกเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทแรกคือประเภทที่ดูแลเฉพาะกระบวนการหารือ หรือขั้นตอนในการประชมุหรือทํา
กิจกรรม เพื่อใหการประชุมหรือกิจกรรมดําเนินไปตามที่วางไว ประเภทที่สองคือประเภทที่ตองรู
ที่มาที่ไปของเรื่อง เนื้อหา ตองทําใหผูเขารวมไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ และ
เปนหนึ่งในสมาชิกของผูเขารวมกิจกรรม (ชุติมา  อินทรประเสริฐ, 2547) 
 
  6)  การเลาเรื่อง (Story Telling) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งไดเลาประสบการณ ความรู 
ความคิด ทัศนคติ แนวทางการปฏิบัติใหกบับุคคลอื่นดวยความเต็มใจ 
 
  ในการเลือกเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู ควรเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบท
และวัฒนธรรมขององคการ ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการสรางรูปแบบการจัดการความรูของคณาจารย
ในสํานักเทคโนโลยีการศกึษาดังนั้น เครื่องมือที่เหมาะสมในการจดัการความรูของคณาจารยจึงควร
เปนเครื่องมือที่คนหาแนวทางการปฏิบัติหนาที่ดานออกแบบ จัดระบบและพัฒนางานวิชาการดาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา อีกทั้งสามารถสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตองาน
วิชาการขององคการ 
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การประเมินการจัดการความรู 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีเครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบการจัดการความรู
ขององคการในหลายๆ รูปแบบ ซ่ึงสามารถสรุปคราวๆ ไดดังนี ้
 
 1.  Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมนิองคการ ในดานความแข็งแกรง และโอกาสในการจัดการกับความรูที่จดัทําขึน้โดย American 
Productivity and Quality Center และ Anderson (1995) โดยประเมนิระบบการจดัการความรู 
ใน 5 ดานคือ 1) กระบวนการจัดการความรู 2) ภาวะผูนํา 3) วัฒนธรรม 4) เทคโนโลย ีและ  
5) การวดั 
 
 2.  Self assessment toolkit ซ่ึงเปนเครื่องมอืที่ใชในการตรวจสอบการปฏิบัติขององคการที่
จัดทําขึน้โดย Bahra (2001) โดยประเมนิภายใตวฒันธรรมความรู 3 ดานคือ 1) ระบบ 2) คุณคา และ  
3) พฤติกรรม โดยวดัในดานความสัมพันธและการนําไปปฏิบัติ 
 
 3.  Knowledge Management checklist (self assessment) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาที่จดัทําขึ้นโดย Sallis และ Jones (2002)  
โดยประเมินระบบการจดัการความรูใน 10 ดานคอื 1) วิสัยทัศนและพันธกิจ 2) กลยุทธ 3) วัฒนธรรม
องคการ 4) ทนุทางปญญา 5) องคการเอื้อการเรียนรู 6) ภาวะผูนําและการจัดการ 7) ทีมและ 
การเรียนรู ชุมชน    8) การแบงปนความรู 9) การสรางความรู 10) เทคโนโลยี 
 
 4.  Knowledge Management Philosophy ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินองคการที่
จัดทําขึ้นโดย Gamble and Blackwell (2001) โดยประเมนิระบบการจดัการความรูใน 10 ดานคือ  
1) ความตระหนักและพันธะสัญญา 2) กลยุทธ 3) วัฒนธรรม 4) ศูนยรวมจากภายนอก 5) ส่ิงสงเสริม  
6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การบํารุงรักษาและการปองกัน 8) การประเมินอยางตอเนื่อง  
9) องคการ 10) การใชและการประยุกตความรู โดยวัดระบบการจัดการความรูทั้ง 10 ดานในเรื่อง
ของความสําคัญและความมปีระสิทธิภาพ  
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 Smits and Moor (2004) ไดประยุกตแนวคิดนี้กับกรณีตัวอยางบริษัท FP ซ่ึงเปนบริษัทของ
เนเธอรแลนดที่ลงทุนทางดานอุตสาหกรรมที่เพิ่งกอตั้งขึน้ในป ค.ศ. 2000 และบริษัท FP ไดใช
กระบวนการสรางความรู (SECI process) และมีการประเมินกระบวนการสรางความรู และผลผลิต
ความรู โดยใชตัวช้ีวดั SECI ดังนี ้
 
 1.  ตัวช้ีวดัการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะนําไปสู
ความรูแบบเหน็พอง (Sympathized Knowledge) ซ่ึงความรูที่เปนนัยจะถูกแบงปนผานประสบการณ
ทั่วๆ ไป เชน ทักษะขององคการ และรูวารูอยางไร (Know-how) และความไววางใจระหวางสมาชกิ
ขององคการ ความรูที่เปนนยันี้ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการประเมนิ
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) ซ่ึงตัวช้ีวดัที่ใชคือ การเชื่อมโยงการสื่อสารโดยตรง 
เชน เปอรเซ็นตเฉลี่ยตอสมาชิกของทีมเชี่ยวชาญเฉพาะของสมาชิกทีมอื่นที่ทํางานในหองเดยีวกัน
เปรียบเทียบกบัจํานวนสมาชิกในทีมทั้งหมด, ช่ัวโมงการทํางานที่ไมไดรับมอบหมาย  เชน เปอรเซ็นต
เฉลี่ยตอสมาชิกขององคการของชั่วโมงที่ไมไดใชสําหรับการประชุมเปรียบเทียบกบัจํานวนชั่วโมง
การทํางานทั้งหมด, การควบคุมทางสังคม (Regulated Socialization) เชน เปอรเซ็นตของชั่วโมงที่
เปนทางการทีก่ระบวนการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) สามารถเขาไปแทนที่เปรียบเทียบกับ
จํานวนชั่วโมงการทํางานทั้งหมด (ตอสัปดาห) 
 
 2.  ตัวช้ีวดัการสกดัความรูจากบคุคล (Externalization) ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ 
ความรูที่เปนแนวคิด (Conceptual knowledge) ซ่ึงตัวช้ีวดัที่ใชจะวัดจํานวนของแนวคดิ และ
กระบวนการของการสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) ดังนี้คือ จํานวนของขนาดของเอกสาร
โครงการ จํานวนของขนาดทั้งหมดที่โครงการพบเอกสาร ขนาดของเอกสารโครงการเปนตัวช้ีวัดที่
หยาบๆ ของความรูที่เปนแนวคิด, เปอรเซน็ตของชั่วโมงที่ใชในการพบปะของโครงการ เชน 
เปอรเซ็นตเฉลี่ยของชั่วโมงของการทํางานในสัปดาหที่ใชในการพบปะโครงการ 
 
 3.  ตัวช้ีวดัการจดัระบบความรู (Combination) ผลลัพธของกระบวนการนีค้ือ ความรูอยาง
เปนระบบ (Systemic Knowledge) ซ่ึงตัวช้ีวัดที่ใชจะวัดจาํนวนของความรูอยางเปนระบบดังนี้คือ 
จํานวนของการจัดกลุมในฐานความรู เชน จํานวนของการจัดกลุมที่ความรูในฐานความรูถูก
แบงยอยออกมา ฐานความรูเปนการนําไปใชที่สําคัญที่สุดของความรูอยางเปนระบบ, จํานวนของ
ขอมูลในฐานความรู เชน จํานวนของขอมลูทั้งหมดที่เกบ็อยูในฐานความรู เชน ตัวอยาง ฯลฯ 
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 4.  ตัวช้ีวดัการดึงความรูไปใช (Internalization) ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ ความรูเชงิ
ปฏิบัติการ (Operational knowledge) ซ่ึงตัวช้ีวัดที่ใชจะวัดกระบวนการของการดึงความรูไปใช
ดังนี้คือ จํานวนปของประสบการณ เชน จาํนวนปเฉลี่ยของประสบการณในการลงทุนในความรูนัน้                            
 
 O’Dell and Grayson (1998) ไดเสนอแนวคดิ 2 ประการ ในการวดัผลลัพธและกิจกรรมไว
ดังนี้คือ 
                                    
 1.  การวัดผลลัพธ (Measuring Outcome) โดยเนนไปที่โครงการหรือกระบวนการที่
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ความสําเร็จของโครงการหรือกระบวนการเปนตวัวดั
ความสําเร็จของการปฏิบัติการจัดการความรูที่ฝงอยูในโครงการหรือกระบวนการ ซ่ึงผลลัพธอาจถูก
วัดในรูปของการลดคาใชจายของกระบวนการ การปรบัปรงุประสิทธิภาพ การลดเวลาของการทํางาน
การปรับปรุงคุณภาพของการสงมอบ เปนตน 
 
 2.  การวดักิจกรรม (Measuring Activities) โดยเนนไปที่การปฏิบัติการจัดการความรูที่
เฉพาะเจาะจงที่ถูกนําไปใชในโครงการหรือกระบวนการ ในการวัดกจิกรรมเหลานี้จะตองเปนสิ่งที่
มีความเฉพาะเจาะจง เชน ความบอยในการเขาถึงของผูใชงาน การชวยเหลือ และการใชแหลง
ทรัพยากรความรูและการปฏิบัติที่ไดตั้งไว การวัดเหลานีบ้างครั้งเปนการวัดในเชิงปรมิาณ เชน 
จํานวน และความถี่ของการเขามาใชงานระบบอินทราเนต็ตอพนักงาน แตอยางไรก็ตามการวัด
เหลานี้เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น การวัดไมสามารถบอกไดวาทําไมพนกังานถึงปฏิบัติและปฏิบัติ
อะไร ดังนัน้จงึจําเปนตองมกีารวัดในเชิงคณุภาพดวย โดยการสอบถามพนักงานเกีย่วกับทัศนคติ 
และพฤติกรรมที่อยูเบื้องหลังกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน 
 
 Smits and Moor (2004) ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรูในบรบิท
องคการ จะเปนการวดัรูปแบบความรูที่เหมาะสม ซ่ึงจะมีการวัดรูปแบบตางๆ มากมาย นอกจาก 
การวัดกระบวนการสรางความรู (SECI process) แลว รูปแบบเหลานีค้วรรวมถึงผลผลิตที่ถูกเปลี่ยน
รูปมาจากกระบวนการสรางความรู (SECI process) นี้อีกดวย รูปแบบความรูจะเกี่ยวของกับแนวคิด
หลักของการจดัการความรูซ่ึงก็คือ กระบวนการสรางความรู และผลผลิตความรู โดยที่กระบวนการ
สรางความรู จะเปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization), การสกัดความรูจาก
บุคคล (Externalization), การจัดระบบความรู (Combination) และการดงึความรูไปใช 
(Internalization) สวนผลผลิตความรูที่ถูกใชและถูกสรางขึ้นมาในกระบวนการนี้จะใชวิธีการทาง
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ทุนปญญา โดยที่วิธีการทางทุนปญญานี้จะเปนการวัดแหลงทรัพยากรที่จับตองไมได เชน ความรู
และการเจริญเติบโตของความรู เปนตน ทนุปญญายังสามารถแบงออกไดเปนทนุมนษุย ซ่ึงเปน
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน โดยจะแบงออกเปนความรูเชิงปฏิบัติการและความรูในลักษณะเห็น
พองตองกัน ซ่ึงเทียบไดกับความรูที่เปนนยั (Tacit knowledge) และทุนโครงสราง ซ่ึงเปนทรัพยสิน
ที่จับตองไดในองคการ โดยจะแบงออกเปนความรูที่เปนแนวคิด และความรูอยางเปนระบบ ซ่ึงเทียบ
ไดกับความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) นั่นเอง 
 
 สําราญ  มีแจง (2544) ไดนําเสนอรูปแบบการประเมิน PRO Model โดยเปนโมเดลที่
ประเมินทั้งเหตุและผล คือ มีการประเมินทั้งกระบวนการและผลผลิตของโครงการ ดังนี ้
 

 1.  ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินระหวางการดําเนนิ
โครงการ เพื่อหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนนิงานตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไว และเปน
การรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้นดวย 
 
 2.  การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) ซ่ึงจะตองประเมินใน 3 ลักษณะคือ ประเมนิ
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เพื่อตองการทราบวาผูเขารวมโครงการมีความรูสึก
อยางไรตอกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ เชน พอใจ
หรือไมพอใจตอส่ิงที่ไดรับ, ประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) โดยการประเมินทั้งดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติ เพือ่ตองการทราบวาผูเขารวมโครงการไดรับความรูและทักษะอะไรบาง 
และมีเจตคติอะไรบางที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม, และประเมินพฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม 
(Behavior Evaluation) เพื่อตรวจสอบวาผูเขารวมโครงการไดมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไป 
ในทิศทางที่พงึประสงคหรือไม 
 
 วงจรจัดการความรู (KM Cycle) ของ บริษัท ซีร็อก คอรปอเรชั่น มีขั้นตอนการวดัผล  
โดยสามารถวดัได 3 แบบ คอื วัดระบบ (System) วัดที่ผลผลิต (Output) หรือวดัที่ผลลัพธ 
(Outcome) 
 
 รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ของ บุญสง  หาญพานิช (2546) 
นําเสนอดานผลการดําเนินการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ผลลัพธตรง เชน ปฏิสัมพันธความรู หรือ 
วัฒนธรรม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และผลลัพธตาม เชน การเรยีนรู หรือ การมีตนแบบ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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 แนวทางการบริหารจัดการความรู 5 ขั้นตอน ของ นันทา  วิทวุฒิศกัดิ์ มขีั้นตอนการวดัผล
การเรียนรู แบงออกเปน 3 ระดับ คือ วดัผลเปนรายบุคคล วัดผลตามกจิกรรม และวดัผลจากตัว
ระบบ 
 
 จากวิธีการประเมินขางตน สรุปไดวา การประเมินการจดัการความรู ควรประเมิน 3 ดาน 
คือ 
                         
 1. ประเมินระบบ (System) เปนการประเมินวาระบบการจัดการความรูสามารถใชได 
ในบริบทขององคการหรือไม 
 
 2. ประเมินผลผลิต (Output) เปนการประเมนิวาจากการจัดการความรูไดอะไรบาง เชน 
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การเรียนรู แบบปฏิบัติที่ดีที่สุด หรือ องคความรูที่เกิดขึน้ 
 
        3. ประเมินผลลัพธ (Outcome) เปนการประเมินวาผลจากการจัดการความรูเกิดประโยชน
อะไรบาง ตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ขอมูลท่ัวไป 
 
 สํานกัเทคโนโลยีการศึกษา จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานอธิการบดีและ
สํานัก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2522 และแบงสวนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เร่ือง “การแบงสวนราชการในสํานักตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ประกาศในราช
กิจจานเุบกษา วันที ่5 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เพื่อรองรับภารกิจการผลิตสื่อการสอนทางวทิยุกระจายเสยีง  
วิทยุโทรทัศน และวิธีการอยางอื่นที่จะเอื้อใหนกัศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  
 
 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวยสํานักงาน
เลขานุการ ฝายจัดระบบและวิจัยส่ือการศึกษา ศูนยบริการการสอนทางวิทยแุละโทรทัศน  
ศูนยโสตทัศนศึกษา ศูนยผลิตภาพยนตรและภาพถายเพือ่การศึกษา ฝายวิศวกรรมเทคโนโลยี 
การสื่อสาร ศูนยคอมพวิเตอรชวยสอน และฝายวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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วิสัยทัศน 
 
 เปนผูนําทางดานเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 
 
พันธกิจ 
 
           พัฒนางานวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล 
ใหบริการและเผยแพรส่ือการศึกษา 
 
การแบงสวนราชการและหนาท่ีความรับผดิชอบ 
 
 1.   สํานักงานเลขานุการ  
 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อประสานงานกบัทางมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ ธุรการ บุคลากร การเงนิ 
การประชาสัมพันธ และควบคุมดูแลวัสดุครุภัณฑตาง ๆ ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอืน่ ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายจากที่ประชุมผูบริหาร  สํานักฯ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนงาน 
เปนดังนี ้
 
  1.1 งานอํานวยการ  รับผิดชอบงานดังนี้ เลขานกุารผูบริหาร งานสารบรรณ งาน
ยานพาหนะ งานประชุม  งานพัสดุ งานอาคารและสถานที่  งานประสาน/บริการ/อํานวยความ
สะดวก งานสนับสนุนการปฏบิัติงานศูนย/ฝาย งานพิมพทั่วไป 
 
  1.2  งานบริหารทั่วไป  รับผิดชอบดังนี้  งานแผน งานงบประมาณ งานประเมินผล  
งานบุคคล งานฐานขอมูล งานประกนัคุณภาพการศกึษา/ควบคุมภายใน/ควบคุมคุณภาพ งาน
ประชาสัมพันธ/เผยแพร/เยี่ยมชม งานเชิงรุก/งานใหม/งานพัฒนา/งานพิเศษ 
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 2. ฝายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา 
 
  มีหนาที่ในการวางแผนผลิตพัฒนาและควบคุมคุณภาพสือ่การศึกษา จดัระบบ
ส่ือการศึกษาวจิัยและประเมนิสื่อการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลส่ือการศึกษา และพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนงานเปนดังนี้ 
 
  2.1  หนวยจดัระบบสื่อการศึกษา มีหนาที่จดัระบบและออกแบบสื่อการศึกษา  
การวางแผนการผลิต และศึกษาหาแนวทางในการผลิตสื่อการศึกษาที่เหมาะสม ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสื่อของมหาวิทยาลัย ศึกษาคนควารูปแบบสื่อการศึกษาที่เหมาะสม  
 
   1) จัดทําแผนปฏบิัติการการผลิตและปรับปรุงสื่อการศึกษา 
   2) ประสานงานและจัดประชุมแผนผลิตสื่อการศึกษา 
   3) ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพรายการวิทยโุทรทัศนกอนออกอากาศ 
   4) ติดตามรายงานผลการผลิตและปรับปรุงรายการตามแผนผลิตสื่อการศึกษา 
       
  2.2   หนวยวิจัยส่ือการศึกษา มหีนาที่ดังนี ้
 
   1) ศึกษาคนควาวจิัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 
   2) ทดสอบประสิทธิภาพสื่อการศึกษา 
   3) วิจัยส่ือการศึกษาทั้งสื่อเดียวและส่ือประสม 
   4) วิจยัเพื่อประเมนิคุณภาพสื่อหลัก ทั้งกอนนําไปใชและขณะนําไปใช 
   5) วิจัยเพื่อประเมนิคุณภาพสื่อเสริม ทั้งกอนนําไปใชและขณะนําไปใช 
   6) วิจัยเพื่อการศกึษาสื่อตามนโยบายสํานักและมหาวิทยาลยั 
   7) เผยแพรผลงานวิจยั 
 
       2.3   หนวยคลังขอมูลส่ือการศึกษา 
 
   1)  เก็บรวบรวมขอมูลและแยกหมวดหมู จดัระบบการจดัเก็บสื่อการศึกษา และ
ผลการวิจัยส่ือ 
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   2)  จัดทําเนื้อเร่ืองยอส่ือการศึกษา และเผยแพรเนื้อเร่ืองยอในรายการ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนประกอบชุดวิชา 
 
   3)  รวบรวมขอมูลแหลงทรัพยากรการผลติสื่อการศึกษา 
 
          4)  จัดหาจัดเกบ็ขอมูลสารสนเทศสื่อทางการศึกษาจากแหลงสารสนเทศตางๆ และ
ใหบริการขอมลู สารสนเทศทางการศึกษาแกบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
 
 3.  ศูนยโสตทัศนศึกษา 
 
  มีหนาที่ผลิตสื่อเสริมสําหรับระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. เชนสือ่สอนเสริม 
ไดแกเอกสาร โสตทัศน และเทปเสียงไดแก เทปเสียงประกอบชุดวิชา เทปเสียงประจาํชุดวิชา และ
เทปเสียงรายการวิทยุกระจายเสียง ผลิตงานประเภทกราฟกและงานศิลปกรรมตาง ๆ เพื่อประกอบ
รายการโทรทัศน ภาพยนตร วีดิทัศน งานนิทรรศการ และงานกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ใหบริการโสตทัศนูปกรณในการอบรม นักศึกษาและวิชาการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้นรวมทั้ง
กิจกรรมตางๆ ของมหาวทิยาลัยและซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณตาง ๆ แบงสวนงานเปนดังนี ้
 
        3.1    หนวยบริการโสตทัศนูปกรณ  มีภารกิจดังนี้ 
 
   1)  ใหบริการและซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณประเภทเครือ่งเสียง เครื่องฉาย และ
วิดีทัศนแกหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 
   2)  ใหบริการการบันทึกเสียงกิจกรรมตางๆ ตามความตองการของมหาวิทยาลัย
หรือหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย 
 
   3)  จัดระบบ ควบคุมแสงเสียง เครื่องฉายและบริการจัดเครื่องโสตทัศนในกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยควบคุมดูแลรักษาและซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณตามความตองการของ
หนวยงานตางๆ ใน มสธ. 
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   3.2    หนวยศิลปกรรม (ใชช่ือใหมเมื่อป 2528)  
 
   1)  ผลิตงานกราฟกสําหรับใชในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน รายการวิดีทัศน 
ภาพยนตรและภาพอเนกทัศนของมหาวิทยาลัย 
 
   2)  ผลิตงานกราฟกโดยใชเครื่องกราฟกคอมพิวเตอรเพือ่ใชประกอบรายการวิทยุ
โทรทัศน รายการวิดีทัศน ภาพอเนกทัศน 
 
   3)  ผลิตงานกราฟกที่ใชในการฝกอบรม ประชุม สัมมนา 
 
   4)  ผลิตงานกราฟกบริการแกหนวยงานตางๆ  
จัดนิทรรศการเนื่องในโอกาสตาง ๆ 
  
  3.3  หนวยผลิตสื่อสอนเสริม (เปนหนวยงานทีจ่ัดตั้งขึ้นเปนการภายในตามคําสั่งมสธ. 
ที่ 1252/2527 ลว. 13 สิงหาคม 2527 เร่ืองการแบงสวนราชการภายในศนูยโสตทัศนศกึษาและ 
การแตงตั้งหวัหนาหนวย) โดยมภีาระงานดังนี ้
 
   1)  บรรณาธิกรณ ออกแบบตนฉบับชุดการสอนเสริมเอกสารโสตทัศน (ระดับ
ปริญญาตรี) คูมือสัมมนาเสริมและสื่อสัมมนาเสริม (ระดบับัณฑิตศึกษา) 
 
   2)  ประสานงานการผลิตชุดการสอนเสริมเอกสารโสตทัศน (ระดบัปริญญาตรี) 
คูมือสัมมนาเสริมและสื่อสัมมนาเสริม (ระดับบณัฑิตศกึษา) 
 
   3)  ผลิตแผนใสสําหรับการบรรยาย การฝกอบรม การสัมมนา และกิจกรรมตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
 
   4)  งานออกแบบปกเทปเสียง 
 
   5)  งานศิลปกรรมและใหบริการอื่นๆ เชนบริการใหยืมแผนใส บริการใหยืมเทป
วิดีทัศนเพื่อการสอนเสริม 
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  3.4    หนวยผลิตเทปเสียง  (แยกภาระงานออกมาจากหนวยบริการโสตทัศนูปกรณ ตาม
คําสั่งมสธ.ที่ 1252/2527ลว. 13 สิงหาคม 2527 เร่ืองการแบงสวนราชการภายในศูนยโสตทัศนศึกษา
และการแตงตัง้หัวหนาหนวย) โดยมีหนาที่ดังนี ้
 
   1)  สําเนาเทปเสียงชุดวิชาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
   2)  สําเนาเทปเสียงรายการวทิยุกระจายเสยีง 

  3)  สําเนาเทปเสียงกิจกรรมมหาวิทยาลัย 
   4)  สําเนาเทปเพลงมหาวิทยาลัย 
   5)  บริการสําเนาเทปเสียงแกบุคลากรภายในและภายนอก 
 
 4. ศูนยบริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน 
  
  มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน รายการ
วิดีทัศนเพื่อประกอบการศกึษาในระบบการศึกษาทางไกลจัดตารางออกอากาศ และควบคุมตรวจสอบ
การออกอากาศรายการ ใหบริการบันทึกเสยีงและบนัทึกเทปโทรทัศน รวมทั้งการสนบัสนุน 
การผลิต อาทิ การแตงหนา แตงกาย จัดฉากโทรทัศน 
  
        4.1   หนวยบริหารการผลิต  (รวมหนวยประสานงานสื่อมวลชนเพื่อการศึกษากับหนวย
ประสานงานการผลิตรายการ ตามคําสั่ง มสธ.ที่ 1015/2527 ลว. 5 ก.ค.2527ใหแบงสวนราชการ
ภายในศูนยใหม โดยหนวยประสานงานการผลิตรายการเปนหนวยทีเ่กดิจากการแบงสวนราชการ
ภายในศูนยใหม ตามคําสั่งมสธ.ที่ 1087/2526 ลว.16 ส.ค.2526)  โดยมหีนาที่ประสานงานการผลิต  
งานขอมูลการผลิต งานประสานสื่อมวลชนในการจัดรายการออกอากาศจัดทําแผนการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน 
 
   1)  ประสานงานการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
   2)  จัดเก็บตนฉบับรายการวทิยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน 
   3)  งานขอมูลการผลิต 
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  4.2  หนวยโทรทัศนเพื่อการศึกษา มีภารกิจและบทบาทหนาทีห่ลักในการปฏิบัติงาน
ผลิตรายการดังนี้ 
 
   1)  ผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาประกอบชุดวชิาตางๆ ในระดับ
ปริญญาตรี 
 
   2)  ผลิตรายการวิทยุโทรทัศนบริการสังคม 
 
   3)  ผลิตรายการวิทยุโทรทัศนความรวมมอืทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 
   4)  ผลิตรายการวิทยุโทรทัศนกิจกรรมมหาวิทยาลัย 
      
  4.3   หนวยวิทยุเพื่อการศึกษา  มภีารกิจดังนี ้
 
   1)  ประสานงานกับหนวยงานและบุคลากรตางๆ เพื่อรับประเด็นและเนื้อหาการ
ผลิตรายการจากทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก มสธ 
 
   2)  ศึกษาประเด็นและวิเคราะหเนื้อหา 
 
   3)  วางแผนการผลิต 
 
   4)  เขียนบทและผลิตรายการ 
 
   5)  ตรวจสอบคุณภาพรายการ 
 
   6)  นําตนฉบับรายการสงใหหนวยบริหารการผลิต 
 
   7)  จัดทําเอกสารประมาณการและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ 
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  4.4   หนวยวิดีทัศนเพื่อการศึกษา   มีภารกิจดังนี ้
 
   1)  ผลิตรายการวิดีทัศนเพื่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
   2)  ผลิตรายการวิดีทัศนความรวมมือจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั 
 
   3)  ผลิตรายการวิดีทัศนความรวมมือจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
    4.5   หนวยสนับสนุนการผลิต มีภารกิจทําหนาที่สนับสนุนใหการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนเปนไปอยางมีคุณภาพ มีขอบขายดงันี้ 
 
   งานใหบริการดานภาพ เสียงและเสียงดนตรีประกอบรายการ  การจัดหมวดหมู 
จัดเก็บ จัดทําฐานขอมูลภาพ และเสียง งานศลิปกรรมฉาก ประกอบดวย งานบริการดานการออกแบบ
ฉาก งานบริการดานการสรางฉาก งานบริการดานการประกอบและตกแตงฉาก งานบริการ 
ดานปรับเปลี่ยนและจดัเก็บฉาก งานบริการดานออกแบบสื่อสามมิติ และงานแตงหนา ทําผม 
 
 5.  ศูนยผลิตภาพยนตรและภาพถายเพื่อการศึกษา 
  
  มหีนาที่ในการผลิตภาพยนตรเสริมหลักสูตรการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  
ภาพยนตรศิลปวัฒนธรรม และภาพยนตรกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ผลิตภาพถายประกอบเอกสาร
การสอน และรายการวิทยุโทรทัศน ผลิตภาพถายเพื่อบริการทางวิชาการ และกจิกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ผลิตภาพถายและไมโครฟอรมตามความตองการของหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ผลิตและใหบริการฉายภาพอเนกทัศน 
            
  5.1   งานผลิตภาพยนตรเพื่อการศกึษา ไดปรับเปลี่ยนภารกจิใหมีหนาที่ผลิต
ภาพเคลื่อนไหว มีขั้นตอนการดําเนินงาน ศกึษาเนื้อหา เขยีนบท ประสานงาน ถายทําและลําดับ
ภาพ/เสียง โดยรับผิดชอบการผลิต ดังนี้ 
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   1)  ผลิตภาพเคลื่อนไหวกิจกรรมของมหาวทิยาลัย 
   2)  ผลิตภาพเคลื่อนไหวประกอบสื่อประสมเพื่อการศึกษา 
   3)  ผลิตภาพเคลื่อนไหวประกอบสื่อประสมเพื่อบริการทางวิชาการ 
   4)  แปลงไฟลภาพเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนนุสื่อประสมและ e-Learning 
 
            5.2   งานผลิตภาพอเนกทัศน ไดขยายภารกิจผลิตสื่อประสมทุกประเภทมีขัน้ตอน 
การดําเนนิงาน วางแผนการผลิต ศึกษาเนือ้หา เขียนบท จัดทํา story board ประสานงานและกาํกับ
การผลิตและตรวจสอบแกไขสื่อประสม โดยรับผิดชอบการผลิต ดังนี้ 
 
   1)  ผลิตสื่อประสมเพื่อการศกึษา 
 
   2)  ผลิตสื่อประสมเพื่อบริการทางวิชาการ 
 
   3)  ผลิตสื่อประสมกิจกรรมมหาวิทยาลัยและสื่อประสมในรูปแบบอื่นๆ  ตาม
ความตองการของหนวยงาน 
 
   4)  ประสานงานการผลิต/ติดตั้งจัดฉายสื่อประสมทุกประเภท 
       
  5.3  งานเทคนิคภาพยนตรไดปรับเปลี่ยนภารกจิจากงานเทคนิคภาพยนตร มาเปนงาน
สนับสนุนการผลิตสื่อประสม มีภารกิจดังนี้ 
        
   1)  ออกแบบงานคอมพิวเตอรศิลป 
          2)  ผลิตงานกราฟกคอมพิวเตอร 
          3)  ผลิตภาพเคลื่อนไหว และภาพผลพิเศษ 
          4)  โปรแกรมภาพและเสียงสื่อประสม 
          5)  ตัดตอเสียงบรรยายและดนตรีประกอบสื่อประสม 
          6)  ติดตั้งและจัดฉายสื่อประสม 
          7)  จัดหาโปรแกรมและการประยุกตในงานผลิตสื่อประสมทุกประเภท 
          8)  ซอมบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องฉาย เครื่องเสียง และคอมพิวเตอร 
    



 

 

80

   5.4  งานผลิตภาพถายและไมโครฟอรม มีภารกจิดังนี ้
        
   1)  ผลิตภาพถายประกอบเอกสารการสอน 
          2)  ผลิตภาพถายประกอบสือ่อิเล็กทรอนิกส  
          3)  ผลิตภาพถายเพื่อบริการทางวิชาการและความตองการของหนวยงาน 
          4)  ผลิตภาพถายกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
          5)  สําเนาภาพถายจากตนฉบบัและแปลงไฟลภาพเปนระบบดิจิทัล 
           6)  บริการภาพถายเชิงธุรกจิ 
           7)  บริการภาพถายแกนักศกึษาที่จะเปนบณัฑิต 
           8)  จัดทําฐานขอมูลภาพถาย 
 
 6.  ฝายวิศวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 
  ทําหนาที่จดัระบบการปฏิบตัิงานผลิตรายการวิทยแุละโทรทัศนทางดานเทคนิคการใช
เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ งานพัฒนาบุคลากร และเครื่องมือใหมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการผลิตรายการและการซอมบํารุงวัสดุและครภุัณฑ และจัดหาใหเพียงพอ
ตอการใชงาน     
   
  6.1  งานวิศวกรรมวิทยกุระจายเสยีง มีหนาทีด่ังนี้ 
 
   1)  วางแผนและจัดทําโครงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิศวกรรมวิทยุกระจายเสียง 
 
   2)  ควบคุมและบรหิารงานเกีย่วกบัการบันทึกเสยีงในหองบันทกึเสยีง การบันทึก 
เสียงนอกสถานที่ การสําเนาเทปรายการวทิยุกระจายเสยีงเพื่อออกอากาศและบริการ 
 
   3)  ควบคุม บํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณในงานเบื้องตนใหอยูในมาตรฐานเพื่อการ
ออกอากาศ 
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  6.2 งานวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน  มีหนาที่ดังนี ้
 
   1)  วางแผนและจัดทําโครงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิศวกรรมวิทยุโทรทัศน 
 
   2)  ควบคุมและบริหารงานเกี่ยวกับการบนัทึกรายการโทรทัศนในหองผลิตรายการ 
การบันทึกรายการนอกสถานที่ การตัดตอรายการ การถายทํารายการดวยรถถายทอด และจําหนาย
สําเนาเทปโทรทัศน 
 
   3)  ควบคุม บํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณในงานเบื้องตนใหอยูในมาตรฐานเพื่อ 
การออกอากาศ 
 
  6.3 งานวิศวกรรมไฟฟากําลัง มหีนาที่ดังนี ้
 
   1)  วางแผนและจัดทําโครงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิศวกรรมไฟฟากาํลัง 
 
   2)  ควบคุมและบริหารงานเกี่ยวกับการใชไฟฟาในการบนัทึกรายการ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน การปรับอากาศในหองทาํงานและหองผลิตรายการ  
 
   3)  ควบคุมแสงสวางภายในหองทํางานและหองผลิตรายการ ตรวจสอบระบบ
ดับเพลิงและประปา 
 
   4)  ควบคุม ทดสอบ ปรับแตง ซอมบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาแรงสูง 
เครื่องปรับอากาศขนาดใหญ  อุปกรณแสงสวาง อุปกรณควบคุมระบบน้ําประปา 
 
  6.4 งานวิศวกรรมระบบ มีหนาที่ดังนี ้
 
   1)  วิเคราะห คนควา ออกแบบ ดัดแปลง ตดิตั้งเครื่องอุปกรณ จดัทํางบประมาณ
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หองควบคุมการออกอากาศ เครื่องรับสงวิทยุและ
ไมโครเวฟ ระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารและโทรคมนาคมอื่นๆ วางแผนและจัดทําโครงการ
ปฏิบัติงานการทดสอบระบบปรับแตง ระบบหองผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
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ระบบตัดตอเทปโทรทัศน ระบบควบคุมการออกอากาศ เครื่องรับสงวิทยุและไมโครเวฟ ระบบ
คอมพิวเตอร  วางแผนและจดัทําโครงการเกี่ยวกับการฝกอบรมบุคลากรตามความตองการของฝาย
วิศวกรรมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
 
  6.5 งานซอมบํารุง 
 
   1)  บริหารงานเกี่ยวกับงานซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 
   2)  ซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
   3)  ทดสอบปรับแตงเครื่องมือวัดอิเล็กทรอนิกส 
 
 7.   ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   
  ประกอบดวยบุคลากรทีเ่ปนคณาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศกึษา มีหนาที่จัดระบบ
และพัฒนาสื่อ เปนกรรมการกลุมผลิตชดุวชิา รับผิดชอบงานดานวชิาการของสํานกัในฐานะกรรมการ
กลุมผลิตชุดวชิา ตามบทบาทที่สภาวิชาการกําหนด 5 ประการ คือ 1) จัดระบบและออกแบบสื่อ 
การสอน โดยพิจารณารวมกบัคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา และดําเนนิการผลิตสื่อตามที่
คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิามอบหมาย 2) ใหความเหน็และขอเสนอแนะในการพิจารณาเนื้อหา
สาระของชุดวชิา 3) ประสานงานและควบคุมคุณภาพการผลิตและรวมผลิตกับศูนย/ฝายที่เกี่ยวของ
ในสํานกัเทคโนโลยกีารศึกษา พรอมทั้งตดิตามผล 4) รายงานความกาวหนาและเสนอผลงานเกีย่วกบั
การผลิตสื่อการสอนแตละขั้นตอน ใหคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาทราบ 5) ประสานงานการวจิัย 
และการทดสอบการใชส่ือทุกประเภท เพื่อใหไดคุณภาพตามเกณฑกําหนดไว นอกจากนี้แลวยังมี
หนาที่รับผิดชอบควบคุมการผลิตสื่อประสมตามที่สํานักมอบหมายอกีดวย เชน ควบคุมและกําหนด
ภาพประกอบสําหรับเอกสารการสอนและแบบฝกปฏิบัติ ควบคุมการผลิตเทปเสียง ควบคุมการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสยีง ควบคุมการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน ควบคุมการผลิตวิดทีัศน และผลิต
เอกสารโสตทัศนประกอบการสอนเสริม และทําหนาที่อาจารยสอนเสริม 
      
  7.1   กลุมงานวิจยั  มีหนาที่ดังนี้  
 
               1)  สนับสนุนใหคณาจารยมคีวามรูความสามารถทางการวิจัย 
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               2)  สนับสนุนใหมีการวิจยัและพัฒนาชุดสือ่การศึกษา ตลอดจนการวจิยัดาน 
การผลิตสื่อ การเสนอแนะรปูแบบที่เหมาะสมในการผลติสื่อที่สามารถนําไปปฏิบัติและใชในการ
เรียนการสอน 
 
               3)  สนับสนุนใหคณาจารยไดมีโอกาสรวมงานวิจยักับนักวิจัยจากสถาบนัอื่น 
  
              4)  จัดการประชุมหรือสนับสนุนใหคณาจารยที่มีผลงานวจิัยนําผลงานวจิัยไป
เผยแพรในการประชุม เสนอผลงานการวจิัยระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
 
               5)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการแตง การแปล และการเรียบเรียงตํารา หรือ
เอกสารทางวิชาการอื่น  ๆ และเผยแพรทางนิตยสารหรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อใชในการศึกษา คนควาอางอิง 
 
     7.2  กลุมงานพัฒนาสื่อการศึกษา   มีภาระงานดงันี้           
        
   1)  ใหความรูทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก 
  
         2)  ออกแบบ ผลิต และทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อการศึกษาเพื่อพัฒนาเปน
ส่ือตนแบบ 
  
         3)  พัฒนาและวิจัยส่ือการศึกษาตนแบบ 
     
      4)  ผลิตและเผยแพรส่ือการศกึษาตนแบบ  
 
       7.3   กลุมงานบริการและเผยแพร   มีภาระงานดงันี้ 
  
   1)  จัดหาขอมูลความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใหเปนแหลงสารสนเทศดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสําหรับคณาจารยทั้งรายบุคคลและกลุม 
 
                2)  จัดทําสื่อสนับสนุนการเผยแพรงานวิชาการตามความเหมาะสม 
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                3)  จัดฝกอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ใหแกคณาจารย              
  
                4)  จัดหาทรัพยากรสนับสนนุดานวิชาการแกงานวิจยั และงานพัฒนาสื่อ จัดหา
วิทยากรในการบรรยาย การอบรม การสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก 
 
                 5)  นําเสนอความรูขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาแก
คณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 
                  6)  เผยแพรผลงานของคณาจารยใหเปนที่ประจักษทั้งภายในแลภายนอก 
 
                   7)  ประชาสัมพันธงานของศูนยวิชาการฯ 
 
                   8)  สนับสนุนการหารายไดของศูนยวิชาการฯ 
 
 8.  ศูนยคอมพิวเตอรชวยสอน  
  
  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห  การพัฒนา และการผลิตชุดวิชาในระบบ  
e-Learning เพื่อจัดการเรียนการสอนแกนกัศึกษาผานเครืออินเทอรเน็ต 
      
  8.1   งานออกแบบและพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร มีหนาที่ดังนี ้
 
   1)  วิเคราะห ออกแบบและพฒันาระบบ STOU   e-Learning ทั้งในระดบัปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
 
   2)  ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการเนื้อหาการเรยีนรู  
 
   3)  ออกแบบและพัฒนาการจัดทําสื่อคอมพิวเตอร ใหอยูในรูปซีดีรอม 
 
   4)  พัฒนา และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการใชโปรแกรม 
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   5)  ดูแลและควบคุมระบบ STOU e-Learning ใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา 
 
   6)  ติดตามและประเมนิผลสื่อคอมพิวเตอร 
 
   7)  เสนอความเห็นและจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร ที่ทนัสมัยมาใชการผลิต
ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนาํมาพัฒนาและประยกุตใชกบังาน 
 
        8.2   งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร  มหีนาที่ดังนี ้
 
   1)  จัดทําแผนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร  
 
   2)  ออกแบบและจัดทํา Template เพื่อการผลิตสื่อคอมพิวเตอร  
 
   3)  จัดวางเนื้อหาลงในโปรแกรมการผลิตและดําเนนิการผลิตตามโครงสรางชุด
วิชา และ Story Board ที่กําหนด  
 
   4)  ตกแตงภาพ สแกนภาพ ถายภาพ ตดัตอวีดิทัศน บนัทึกเสียง ตัดตอเสียง แปลง
สัญญาณ และแปลงไฟลเนื้อหา 
 
   5)  ปรับแตงระบบ และนําเนื้อหา บทเรียนเขาสูเว็บไซต  
 
   6)  จัดทําคูมือการใชงานสื่อคอมพิวเตอร 
 
       8.3   งานเผยแพรและบริการสื่อคอมพิวเตอร  มหีนาที่ดังนี ้
 

1)  เผยแพรและประชาสัมพนัธส่ือคอมพิวเตอร  
 
2)  ตอนรับและสาธิตวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร  
 
3)  จัดจําหนายสื่อคอมพิวเตอร  
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4)  ออกแบบ สรางภาพกราฟก จัดทําชดุนาํเสนอ และจดัทําเอกสารประชาสัมพันธ
ตาง ๆ 

 
5)  เผยแพรและประชาสัมพนัธ  การใหบริการนักศึกษา และการจดัจําหนาย

ส่ือคอมพิวเตอร  
 
6)  ประสานงานการเบิกจายคาตอบแทนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร 
 
7)  ตอบปญหานักศึกษาเกีย่วกับการเรยีนการสอนในระบบออนไลน 

        
 จะเห็นไดวาภาระงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลุมการพัฒนางานวิชาการ
เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา  ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลใหบริการและเผยแพรส่ือ 
การศึกษางานแตละภาระงานเมื่อปฏิบัติเปนระยะเวลานาน ผูปฏิบัติยอมเกิดความรู ความชํานาญ 
ในงานนั้นหากมีการจัดการความรูในองคการอยางเปนระบบจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
มีการดึงความรูในตัวบุคคลมาพัฒนาเปนความรูขององคการสงผลตอการพัฒนาตวับุคคลและ
องคการใหเกดิประสิทธิภาพตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7  กรอบแนวคดิการวิจัย   รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูของ Alazmi and 
Zairi (2003) Keyser (2004) Stankosky and Baldanza 
(2001) Martin(2004) 
- วัฒนธรรมองคการ 
- ภาวะผูนํา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การจัดการองคการ 

กระบวนการจัดการความรู  Montano RB (2002) 
Marquardt (2002) Wunram (2000) 
Beaulieu(2001) 
   - การเตรียมการ 
  - การกําหนดความรู 
    - การแบงปนความรูและประสบการณ 
    - การสรางและตรวจสอบความรู 
    - การนําความรูไปใช 
     - การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
     - การสรุปความรู  

การประเมินการจัดการความรู Smits and Moor (2004) 
สําราญ  มีแจง (2544) บุญสง หาญพานิช (2546) นันทา  
วิทวุฒิศักดิ์ (2545) 
      - การประเมินรูปแบบ 
      - การประเมินผลผลิตความรู 

รูปแบบการจดัการ
ความรูของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสม พัฒนา
และนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีวิธีดําเนนิการวจิัยดังนี ้
 
 1.  การศึกษารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3.  การนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 

การศึกษารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

  
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาวเิคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
 
 1. ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู เพื่อนํามา
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู  โดยสังเคราะหจาก
รูปแบบการจดัการความรูของ  Nonaka  and  Takeuchi (1995); Small and Tatalias (2005); Ehms  
and Langen (2002); บุญสง  หาญพานิช  (2546) 
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 2.  ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู โดยสังเคราะหจาก
งานวิจยัของ Alazmi and Zairi (2003); Keyser (2004); Stankosky and Baldanza(2001); Martin  
(2004) เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบของปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู 
 
 3.  ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห กระบวนการจดัการความรู โดยศึกษางานวจิัยของ  Montano 
RB. (2002) ; Marquardt (2002);  Wunram(2000); Beaulieu (2001) เพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐาน 
ในการกําหนดองคประกอบของกระบวนการจัดการความรู 
  
 4.   ศึกษาวเิคราะห การประเมนิการจัดการความรู โดยศกึษางานวจิัยของ Smits  and  Moor 
(2004);  สําราญ  มีแจง (2544); บุญสง  หาญพานิช (2546); นันทา  วิทวุฒิศักดิ์  (2545) เพื่อนํามา
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบของการประเมินการจัดการความรู 
 

การพัฒนารปูแบบการจัดการความรูของสาํนักเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา วเิคราะหและสังเคราะห ขอมูลพืน้ฐานจาก
องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของมากําหนดเปนรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก ปจจยั
ความสําเร็จในการจัดการความรู  กระบวนการการจัดการความรูและการประเมินการจัดการความรู 
 
 2. ตรวจสอบรางตนแบบรปูแบบการจัดการความรู ผูวิจัยนํารางตนแบบรปูแบบการจัด 
การความรูไปตรวจสอบรางตนแบบโดยการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา และ 
การจัดการความรู จํานวน 5 คน เพื่อประเมนิความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
โดยดําเนินการดังนี ้
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  2.1  สรางเครื่องมือ คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางครอบคลุม ประเด็น ปจจัย
ความสําเร็จในการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู การประเมนิการจัดการความรู และ
ภาพรวมประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู 
   
  2.2  นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมสอดคลองครอบคลุมของประเด็นการสัมภาษณ และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แบบสัมภาษณ จากนั้นจึงปรบัแกตามขอเสนอแนะกอนนาํไปใชจริง 
 
  2.3  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษาและการจัดการความรู จํานวน 
5 คน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษาเพิ่มเติม 
 
  2.4  นําขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห และปรับปรุงรูปแบบการจัดการ
ความรู 
 
 3. ทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูของสาํนักเทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 
  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    
   ประชากรที่ใชในการทดลอง ไดแก อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 28 คน  
    
   กลุมตัวอยางทีใ่ชในการทดลอง ไดแก อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 15 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 
  3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 
   3.2.1 แบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอรูปแบบการจัดการความรูของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
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    1)  ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของกับการจัดการความรู 
 
    2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางเปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่มตีอ
รูปแบบการจดัการความรูและขอเสนอแนะโดยทั่วไป โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ
ประเมินดังนี ้
 
    5  หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมากที่สุด 
    4 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมาก 
    3 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมปานกลาง 
    2  หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอย 
    1 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอยที่สุด 
   
    และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้
     
    4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
    3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
    2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
    1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 
    1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
    
    3)  นําแบบสอบถามความคิดเห็นนีไ้ปใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
การศึกษาการจัดการความรูและการวัดและประเมนิผลตรวจสอบ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ 
ความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไข
ขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนขึน้ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวฒุิกอนนําไปใชในการเก็บ
ขอมูล 
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   3.2.2 แบบประเมินความรู มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
    
    1)  ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประเมินความรู 
 
    2)  สรางแบบประเมินความรู โดยการประเมินความรูที่ผูวิจัยไดกําหนด 
แนวทางการใหคะแนนอยางเปนปรนัย โดยใชมาตรวัดระดับความสําเร็จของงานที่เรียกวา รูบริคส 
ซ่ึงมีการกําหนดรายละเอยีดการใหคะแนนอยางชัดเจนทกุขอ ซ่ึงประกอบดวยการประเมินลักษณะ
ผลงาน คุณภาพของผลงาน ความนาเชื่อถือไดของผลงาน และประโยชนในการปฏิบัติงาน ผูวิจยัใช
แบบประเมินรูบริคสตามเกณฑ 3 ระดับในการใหคะแนน ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
   
    3 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับด ี
    2 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 
    1 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับ 
       ควรปรับปรุง 
    
    และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้  
 
    2.34-3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับ 
        ดี 
    1.67-2.33 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับ 
        พอใช 
    1.00-1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับ 
        ควรปรับปรุง 
 
    3)  นําแบบประเมินผลงานนีไ้ปใหผูทรงคณุวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา
การวัดและการประเมินผลตรวจสอบจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณและ 
ความครอบคลุมของเกณฑวธีิการใหคะแนนของแบบประเมินผลงาน และนําขอเสนอแนะทีไ่ดมา
ปรับปรุงแกไขภาษาที่ใชและเกณฑวิธีการใหคะแนนของแบบประเมินผลงาน จนผูวจิัยและ
ผูทรงคุณวุฒิเขาใจตรงกัน แลวจึงนาํไปใชประเมินผลงาน 
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  3.3  วิธีดําเนนิการทดลองใชรางตนแบบที่ไดรับการพัฒนาแลวมีขั้นตอนดงันี้ 
 
   1)  ขั้นเตรียมการโดยการขออนุมัติโครงการการจัดการความรูจากผูอํานวยการ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จดัประชุมและสัมมนาใหความรูดานการจัดการความรูและปรับ
วัฒนธรรมองคการที่เหมาะสม กําหนดทีมการเรียนรูจากกลุมตัวอยางเปน 3 ทีม  ตามความเชี่ยวชาญ  
ความสนใจ และความสมัครใจของอาจารย  จัดทําเว็บไซดการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา 
 
   2)  ขั้นกําหนดความรู จัดประชุมทีมเรียนรูเพื่อกําหนดความรูที่สํานักเทคโนโลยี
การศึกษาควรมีเพื่อเปนประโยชนในการพฒันางาน และเปนเรื่องที่แตละทีมสนใจจะศึกษา 
 
   3)  ขั้นแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและการสืบคนความรู แตละทีมประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และสืบคนความรูทั้งจากภายในและภายนอก 
 
   4)  ขั้นสรางและตรวจสอบความรู แตละทีมประชุมเพือ่นําขอมูลประสบการณและ
ความรูที่สืบคนมาสรางเปนความรู จากนัน้รวมกนัตรวจสอบความถูกตอง ความทนัสมัย                 
ความเหมาะสมของความรูที่สรางขึ้น  การสื่อสารในขั้นตอนนี้แตละทมีเปนผูกําหนดการประชุม
และสื่อสารซึ่งมีทั้งการประชมุแบบเผชิญหนาและสื่อสารผานเว็บไซตการจัดการความรู 
 
   5)  ขั้นนําความรูไปทดลองใช แตละทีมนําความรูที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับงาน
หรือกลุมเปาหมายของตน และสรุปผลวาความรูที่สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนได
จริงหรือไม จากนั้นแตละทีมปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม 
 
   6)  ขั้นจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ไดปรับปรุงแกไขจากการทดลองใช
จัดทําเปนเอกสารหรือคูมือหรือแนวทางการผลิต และจัดเก็บไวในเวบ็ไซตการจัดการความรู 
จากนั้นเผยแพรความรูผานเวบ็ไซตการจัดการความรู ในขัน้ตอนนีแ้ตละทีมสามารถแลกเปลี่ยน
ความรูผานเวบ็ไซต และปรบัปรุงตามความเหมาะสมได 
 
   7)  ขั้นสรุปความรูที่ไดในรูปแบบเอกสารและความรูในเว็บไซต  
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  3.4  ประเมินการจดัการความรู 
 
   1)  การประเมนิรูปแบบการจดัการความรูโดยสอบถามความคิดเหน็จากกลุมตวัอยาง 
   2)  การประเมินความรูที่กลุมตัวอยางไดสรางขึ้น จํานวน 3 เร่ือง โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 คน 
 
  3.5  พัฒนารางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยนําผลจากการทดลองและการประเมินมาปรับปรุงเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองในขั้นตอนตอไป 
 
  3.6  การวิเคราะหขอมูล การวเิคราะหขอมูลใชวธีิการวิเคราะหเนื้อหา รอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 การนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา และการจัดการความรู 
จํานวน 5 คน พิจารณารับรองรูปแบบโดยดําเนินการดังนี้ 
 
 1. สรางเครื่องมือแบบประเมนิและรับรองรูปแบบการจัดการความรูฉบับรางเปนแบบ
ประเมินความเหมาะสมที่มีตอรูปแบบการจัดการความรู การรับรองรูปแบบและขอเสนอแนะ
โดยทั่วไป โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ และปลายเปด แบบประมาณคา 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ
ประเมินดังนี ้
 
  5  หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอย 
  1 หมายถึง มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้
 
   4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 
 2. นําแบบประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการความรูนี้ไปใหผูทรงคุณวุฒิดาน
เทคโนโลยีการศึกษา และการจัดการความรูและการวดัและประเมินผลตรวจสอบ จํานวน 3 คน 
 เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอเสนอแนะ 
มาปรับปรุงใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 
 
 3. นํารูปแบบการจัดการความรูที่ไดจากการพฒันาในขั้นตอนที่ 2 และแบบประเมินและ
รับรองรูปแบบการจัดการความรูใหผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษาและการจดัการความรู 
จํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสม และรับรองรูปแบบ 
 
 4.  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พัฒนา และนําเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรู ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิจัยเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 1.  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 2.  ผลการพฒันารูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3.  ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผลการศึกษารปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
รูปแบบการจดัการความรู 
   
 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา   แบงเปน 3 องคประกอบไดแก  
องคประกอบดานปจจยัความสําเร็จในการจัดการความรู  องคประกอบดานกระบวนการจดัการ
ความรู และองคประกอบดานการประเมนิการจัดการความรู 
 
ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
    
 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู  สามารถจัดกลุมของปจจัยไดดังนี้ 
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 1.วัฒนธรรมองคการ เปนระบบความเชื่อและคานิยมรวมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายใน
องคการ ประกอ บไปดวยการปรับแนวคิดทัศนคติใหเกิดความไววางใจ เปดใจ สรางบรรยากาศ
ของการแบงปนความรู สรางแรงจูงใจ 
 
 2. ภาวะผูนํา ผูนาํมีบทบาทสําคัญในการสนบัสนุน สงเสริมใหการจดัการความรูเปน
ภารกิจที่สําคญั สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการแบงปนใหการสนับสนุนทรัพยากรดาน เวลา 
งบประมาณ โครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งขจดัอุปสรรคปญหาที่เกิดขึน้ 
 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการใชเว็บไซตการจัดการความรูบนระบบเครือขายในการ
ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเก็บความรูและเผยแพรความรูระหวางสมาชิกในองคการ 
 
 4. การบริหารจัดการองคการ เนนโครงสรางการจัดองคการที่แบนราบ บริหารจากลางขึ้น
บน ในทีน่ี้จึงคาํนึงถึงทีมการจัดการความรู และทีมเรียนรูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มารวมกลุมกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณเพื่อสรางความรูในการพัฒนาองคการ 
 
กระบวนการจัดการความรู 
   
 กระบวนการจดัการความรูมกีระบวนการดงันี้ 
 
 1. การกําหนดความรู เปนการระบุความรูที่ทมีเรียนรูตองการ 
 
 2. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและการสืบคนความรูเปนกระบวนการแลกเปลีย่น
ความรูและประสบการณ โดยแลกเปลีย่นความรูภายในทมีเรียนรู หรือกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  
การสืบคนความรูเปนการสืบคนความรูจากแหลงขอมูลภายใน หรือภายนอกหนวยงาน 
 
 3. การสรางและตรวจสอบความรู นําความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและความคิดเห็นของบคุคลในทีมเรียนรู รวมทั้งความรูทีไ่ดจากการสืบคนมา
สังเคราะหและสรางเปนความรูที่ชัดแจง จากนั้นสมาชกิในทีมรวมกนัตรวจสอบความรูวาถูกตอง
เหมาะสมเพยีงใด 
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 4. การนําความรูที่ไดไปทดลองใช เปนการนาํความรูทีไ่ดจากการสรางและผานการตรวจ 
สอบไปทดลองใชจริง 
 
 5.  การจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ผานการตรวจสอบ ทดลองใช ไปจัดเก็บไว
ในเว็บไซตจัดการความรูขององคการและเผยแพรความรูระหวางสมาชกิในองคการ 
 
 6.  การสรุปความรู นําความรูทีไ่ดจากการจัดเก็บและเผยแพร แลกเปลี่ยน มาพัฒนาและ
สรุปเปนความรูขององคการ 
 
การประเมินการจัดการความรู 
   
 การประเมินการจัดการความรู สรุปไดดังนี้ 
 
 1. ประเมินระบบ เปนการประเมินวาระบบการจัดการความรูใชไดเหมาะสมกับองคการ
หรือไม 
 
 2.  ประเมินผลผลิต เปนการประเมินองคความรูที่เกิดขึ้น 
  
 3.  ประเมินผลลัพธ เปนการประเมินประโยชนที่จะเกิดขึน้กับองคการ 
   

ผลการพฒันารูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
 1. ผลการสรางรางตนฉบับ นําผลการศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มาสรุปสาระสําคัญเปนรางตนแบบของ
รูปแบบการจดัการความรู มปีระเด็นสําคัญสรุปโดยสังเขปดังนี ้
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  1.1  รูปแบบการจดัการความรูเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูมี 3 องคประกอบดังนี ้
 
   -  องคประกอบดานปจจยัความสําเร็จในการจัดการความรู 
   -  องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู 
   -  องคประกอบดานการประเมินการจดัการความรู 
   
  1.2  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบไปดวยปจจัยสําคัญดังนี้ 
    
   -  วัฒนธรรมองคการ 
   -  ภาวะผูนํา 
   -  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   -  การบริหารจดัการองคการ 
 
  1.3  กระบวนการจดัการความรู มขีั้นตอนตามลาํดับขั้นดังนี ้
 
   -  การเตรียมการ 
   -  การกําหนดความรู 
   -  การแลกเปลีย่นความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู 
   -  การสรางและตรวจสอบความรู 
   -  การนําความรูที่ไดไปทดลองใช 
   -  การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
   -  การสรุปความรู 
   
  1.4  การประเมินการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
 
   -  การประเมนิระบบ 
   -  การประเมนิผลผลิต 
   -  การประเมนิผลลัพธ 
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 2. ผลการตรวจสอบรางตนฉบบั จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิโดยนํารางตนแบบรูปแบบ
พรอมแบบสัมภาษณความเหมาะสมของรูปแบบไปสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิดานเทคโนโลยีการศึกษา
ที่มีความรูเกีย่วกับการจัดการความรู จํานวน 5 คน พิจารณารางตนแบบประเมินความเหมาะสม และ
ใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรางตนแบบ ซ่ึงคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบงออกเปน 4 ตอน 
ไดผลสัมภาษณ สรุปไดดังนี้ 
   
  ตอนที่ 1  คําถามดานปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการจดัากรความรู  
    
  ผูทรงคุณวุฒิทกุทานเหน็ดวยวา ปจจยัทั้ง 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ภาวะผูนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการองคการเหมาะสม โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
  1)  วัฒนธรรมองคการจะเกิดขึ้นไดตองมีการสรางความตระหนกั โดยการจัดอบรมให
ความรู จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมแบงปนความรู 
 
  2)  ภาวะผูนาํ ผูทรงคุณวุฒิทกุทานมีความเห็นวา ภาวะผูนํามีความสําคญัมากผูนําตอง
เอื้ออํานาจใหแกบุคลากรในหนวยงานในการจัดการความรู รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
สงเสริมและสนับสนุนในทกุดาน 
 
  3)  เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะวาควรมีเว็บไซต อาจเปน
อินทราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต ควรมีกระดานขาว หรือ Blog ใชในการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน
ความรู ควรมกีารจัดอบรมเตรียมความพรอมใหสมาชิกสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศได 
 
  4)  การบริหารจัดการองคการ ผูทรงคุณวุฒใิหขอเสนอแนะวา การจัดการความรูควร
สอดคลองกับวสัิยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคการ โครงสรางองคการแบนราบ ไมซับซอน  
มีทีมงานรับผิดชอบในการจดัการความรู ทมีเรียนรูตองเตม็ใจเขารวมทมี มีความกระตือรือรนและ
รับผิดชอบ และควรใชคําวาการจัดการองคการ 
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  ตอนที่ 2  คําถามดานกระบวนการจัดการความรู 
    
  ผูทรงคุณวุฒิทกุทานเหน็ดวยวา กระบวนการจัดการความรูทุกขั้นตอนมีความเหมาะสม 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
    
  1)  การเตรียมการ ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมีการสือ่สารกับผูบริหาร
เพื่อใหการสนบัสนุนในการจัดการความรู มีการอบรมสัมมนาเพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 
จัดทําเว็บไซตจัดการความรู และแตงตั้งทีมงานจัดการความรู และทีมเรยีนรู (cop) ระบุกําหนดการ
ขั้นตอนดานกระบวนการจัดการความรู 
 
  2)  การกําหนดความรูที่ตองการ ทีมเรียนรูเปนผูกําหนดความรูสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และยทุธศาสตร รวมทั้งเปนความรูที่ทีมสนใจรวมกัน 
 
  3)  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและการสืบคนความรู ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ
วา ควรใชเครื่องมือในการจดัการความรู เชน ชุมชนนักปฏิบัติ หรือตั้งชื่อวาทีมเรียนรู (cop) หรือ
การวิเคราะหหลังการปฏิบัติ (AAR) และอํานวยความสะดวกใหแกทมีในทุกดาน เชน ประสานงาน
สถานที่ในการประชุม เครื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ความไวสูง 
 
  4)  การสรางและตรวจสอบความรู ใหทีมรวมกันสรางและตรวจสอบความรูโดยใชเวลา
ที่ทีมกําหนดแตตองมีชวงระยะเวลาที่เหมาะสม เชน กําหนดวาใหสรางและตรวจสอบเสร็จภายใน
ระยะเวลา 30 วัน เปนตน 
 
  5)  การนําความรูไปทดลองใช ใหทีมแตละทีมทดลองใชความรูที่ผานการสรางและ
ตรวจสอบโดยทีม 
 
  6)  การจัดเก็บและเผยแพรความรู ควรจัดเก็บและเผยแพรในเว็บไซตจัดการความรู รวมทั้ง
จัดทําความรูในรูปเอกสารเผยแพรจดัไวในมุมความรู หรือนําเสนอในทีป่ระชุมขององคการ 
 
  7)  การสรุปความรู นําความรูและขอเสนอแนะทีไ่ดจากสมาชิกในขอ 6 มาสรุปเปน
ความรูขององคการ  
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  8)  การติดตอส่ือสารแตละขั้นตอนควรเปนการประชุมแบบเผชิญหนา นอกจากนั้น 
ยังสามารถติดตอส่ือสารผานเว็บไซตการจดัการความรู 
 
  ตอนที่ 3  คําถามดานการประเมินการจัดการความรู 
 
  ผูทรงคุณวุฒิทกุทานเหน็ดวยกับการประเมนิการจัดการความรูในระดับมาก แตให
ขอเสนอแนะวาการประเมินระบบใหใชคําวาประเมนิรูปแบบ   การประเมินผลลัพธที่ประเมิน
ประโยชนจากการปฏิบัติงานอาจใชเวลานาน อาจตัดสวนนี้ออกไปได  
 
  ตอนที่ 4  คําถามดานภาพรวมของรูปแบบการจดัการความรู 
 
  ผูทรงคุณวุฒิทกุทานเหน็ดวยกับภาพรวมของรูปแบบการจัดการความรูในระดบัมาก  
แตมีขอเสนอแนะวาควรทําอยางตอเนื่องและการนําเสนอรูปแบบโดยการเขียนแผนภาพเพื่อเขาใจ
ไดชัดเจนขึ้น 
 
  หลังจากการวิเคราะห สังเคราะหผลการสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิ ผูวจิยัไดนํามา
ปรับปรุงรางรูปแบบการจัดการความรูกอนนําไปทดลองใช  
 
รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีนาํไป
ทดลองใชมีองคประกอบโดยสังเขปดังนี ้
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบดวย 
 
  1.1 วัฒนธรรมองคการ 
   สรางความตระหนกั ปรับแนวคิดทัศนคต ิสรางแรงจูงใจ 
 
  1.2  ภาวะผูนํา 
   กระจายอํานาจ สนับสนุน สงเสริมการจัดการความรู 
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  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เว็บไซตการจดัการความรู 
 
  1.4  การจัดการองคการ 
   สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ โครงสรางแบนราบ มีทมีการจัดการความรู และ
ทีมเรียนรู 
 
 2.  กระบวนการจดัการความรู 
 
  2.1  การเตรียมการ 
 
   1)  ประชาสัมพันธ 
   2)  จัดสัมมนาใหความรู สรางความตระหนกั ปรับแนวคิดทัศนคติ สรางแรงจูงใจ 
   3)  ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ 
   4)  พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 
   5)  จัดตั้งทีมการจัดการความรู 
   6)  จัดตั้งทีมเรยีนรู 
 
  2.2  การกําหนดความรูที่ตองการ 
 
   ทีมเรียนรู นําเสนอความรูที่ตองการสราง คัดเลือกประเด็นที่เหมาะสม 
 
  2.3  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และสืบคนความรู 
 
   1)  การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
   2)  การสืบคนความรูจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก 
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  2.4  การสรางและตรวจสอบความรู 
  
   1)  ทีมเรียนรูรวมกันสรางความรู  
   2)  การตรวจสอบความถูกตองของความรู 
 
  2.5  การนําความรูที่ไดไปทดลองใช 
 
  2.6  การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
 
   1)  นําความรูทีไ่ดจดัเก็บในเวบ็ไซตการจัดการความรู และจดัทําเปนเอกสารความรู 
 
   2)  เผยแพรความรูผานเว็บไซตการจัดการความรู แจกเอกสารความรู และปาย
นิเทศการจดัการความรู 
 
   3)  ทีมเรียนรูทุกทีมแลกเปลี่ยนใหขอเสนอแนะผานเว็บไซตและผานการประชุม
คณาจารย 
 
  2.7  การสรุปความรู 
 
   1)  นําขอมูลใน 2.6 มาพัฒนา 
   2)  สรุปเปนความรูขององคการ 
 
 3.  การประเมินการจัดการความรู 
 
  3.1  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู 
  3.2  การประเมินผลผลิตความรู 
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ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการเปนของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
   
 ผูวิจัยไดนําระบบการจัดการความรูไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยประจํา
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 15 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 1. ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
  
ตารางที่ 4.1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว 

 (n=15)            
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 

อายุ   
      ต่ํากวา 31 ป 1 6.70 
      31-40 ป 4 26.70 
      41-50 ป 5 33.30 
      51 ปขึ้นไป 5 33.30 
ระดับการศึกษา   
      ปริญญาโท 12 80.00 
      ปริญญาเอก 3 20.00 
ประสบการณการทํางาน   
      1-10 ป 5 33.30 
      11-20 ป 
      21-30 ป 
      มากกวา 30 ป 

4 
5 
1 

26.70 
33.30 
6.70 

  
  จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 80.0 มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป และ 21-30 ป 
คิดเปนรอยละ 33.30  
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 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน ที่มีตอรูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อการเปนองคการแหงการเรยีนรู ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการจดัการความรู 
                                                                                                                                                ( n=15) 

รูปแบบการจัดการความรู X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของปจจัยความสําเร็จ    
   1.1 วัฒนธรรมองคการ 4.33 0.72 มาก 
   1.2 ภาวะผูนํา 4.27 0.70 มาก 
   1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.52 มาก 
   1.4 การจัดการองคการ 4.07 0.59 มาก 
    
2. ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู    
   2.1 การเตรียมการ 4.13 0.74 มาก 
   2.2 การกําหนดความรู 3.87 0.83 มาก 
   2.3 การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู 4.00 0.76 มาก 
   2.4 การสรางและตรวจสอบความรู 3.93 0.88 มาก 
   2.5 การนําความรูไปทดลองใช 4.07 0.70 มาก 
   2.6 การจัดเก็บและเผยแพรความรู 4.27 0.46 มาก 
   2.7 การสรุปความรู 4.13 0.52 มาก 
    
3. ความเหมาะสมการประเมินการจัดการความรู    
   3.1 การประเมินรูปแบบ 4.07 0.70 มาก 
   3.2 การประเมินผลผลิต ความรู 4.13 0.52 มาก 
    
4. ประโยชที่เกิดตอการปฏิบัติงาน 4.00 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.68 มาก 
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  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอรูปแบบการจัดการ
ความรูเพื่อการเปน ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวม
ทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X  = 4.09) และปจจยัวัฒนธรรมองคการ เหมาะสมอยูในระดบัมาก  
( X  = 4.33) รองลงมาไดแก ภาวะผูนํา ( X  = 4.27) ในดานกระบวนการจัดการความรู การจดัเก็บ
และเผยแพรความรูมีความเหมาะสมมาก ( X  = 4.27) รองลงมาไดแก การสรุปความรู ( X  = 4.13)  
ดานการประเมินการจัดการความรูที่เหมาะสมมากไดแก การประเมินผลผลิตความรู ( X =4.13) 
รองลงมาไดแก การประเมนิรูปแบบ ( X =4.07) สวนประโยชนที่เกิดตอการปฏิบัติงานมีประโยชน
ในระดบัมาก ( X  = 4.00) 
 
  กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการเปน
องคการแหงการเรียนรู ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี ้
 
  1)  การเลือกกลุมควรเกิดจากการสมัครใจรวมตัวของคนในกลุม 
 
  2)  การจัดการความรู กลุมตองจัดสรรเวลาใหกลุมพรอมเพรียงกัน ระยะเวลากลุมควรมี
การวางแผนของกลุม แตควรกําหนดกรอบรายละเอียดระยะเวลากวางๆ วาขั้นตอนรวมไมเกิน  
3 เดือนเสร็จสิน้ภายในเดือนกันยายน เปนตน  
 
  3)  เปนวิธีการที่มีประโยชน 
 
  4)  เว็บไซดการจัดการความรู ควรมีงานวิจยั และบทความอื่นๆ นอกเหนือจากความรู
ขององคการ 
 
 3. ผลการประเมินผลผลิต ความรูที่ไดจากการจัดการความรูของผูทรงคุณวุฒ ิ
   
  กลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุม ผลผลิตจากการจัดการความรู 3 เร่ือง ดังนี้ 
  กลุมที่ 1 เร่ือง การพัฒนาบทเรียน e-Learningของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
  กลุมที่ 2 เร่ือง การพัฒนาหนังสือเสียงสําหรับนักศึกษาผูมีความบกพรองทางสายตา 
  กลุมที่ 3 เร่ือง การสรางความรูดานการออกแบบและผลิตสื่อการศกึษาทางไกล 
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  ซ่ึงแตละกลุมไดดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู การประเมนิผลผลิต ความรู 
โดยใหผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงเปนหรือเคยเปนผูบริหารองคการจาํนวน 3 ทาน 
เปนผูประเมินผลงานไดผลการประเมินดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลผลิต ความรู ของกลุม 3 กลุม 

 (n=3) 
คะแนนที่ได 

กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 
คําแนนเฉลี่ยรวม ผลผลิต 

(ความรู) 
X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1. ลักษณะผลงาน 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.17 ดี 
             
2. คุณภาพผลงาน 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.17 ดี 
             
3. ความนาเชื่อถือ
ของผลงาน 

3 0.00 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.78 0.15 ดี 

             
4. ประโยชนใน
การปฏิบัติงาน 

2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.33 ดี 2.67 0.07 ดี 

รวม 2.77  ดี 2.67  ดี 2.67  ดี 2.69  ดี 

 
 จากตารางที ่4.3 ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยนรวมของผลผลิต (ความรู) ของกลุมตวัอยาง 3 กลุม
พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลผลิตอยูในระดับดี ( X  = 2.69) ลักษณะผลงานอยูในระดับดี  
( X  = 2.67) คุณภาพของผลงานอยูในระดับดี ( X  = 2.67) ความนาเชื่อถือของผลงานอยูในระดับดี 
( X  = 2.78) ประโยชนในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ( X  = 2.67) 
 

ผลการนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

   
 ผูวิจยันําเสนอรปูแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยกีารศกึษามหาวทิยาลัย  สุโขทัยธรร
มาธิราช ที่ไดรับการพัฒนาแลวใหผูทรงคณุวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความรูดานการจดัการ
ความรูจํานวน 5 ทาน ประเมนิความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ 
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ตารางที่ 4.4   ผลคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการความรู                                                                                   

(n=5) 

รูปแบบการจัดการความรู X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของปจจัยความสําเร็จ    
   1.1 วัฒนธรรมองคการ 4.40 0.55 มาก 
   1.2 ภาวะผูนํา 4.20 0.84 มาก 
   1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.20 0.84 มาก 
   1.4 การจัดการองคการ 3.80 0.84 มาก 
    
2. ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู    
   2.1 การเตรียมการ 4.40 0.55 มาก 
   2.2 การกําหนดความรู 4.40 0.89 มาก 
   2.3 การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู 4.40 0.55 มาก 
   2.4 การสรางและตรวจสอบความรู 4.20 0.84 มาก 
   2.5 การนําความรูไปทดลองใช 4.40 0.55 มาก 
   2.6 การจัดเก็บและเผยแพรความรู 4.40 0.55 มาก 
   2.7 การสรุปความรู 3.80 0.84 มาก 
    
3. ความเหมาะสมการประเมินการจัดการความรู    
   3.1 การประเมินรูปแบบ 4.20 0.84 มาก 
   3.2 การประเมินผลผลิต ความรู 4.40 0.55 มาก 
    
4. ภาพรวมของรูปแบบ 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.26 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมที่มีตอรูปแบบการจัดการ
ความรู ของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในภาพรวมทั้งหมดอยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.26) ปจจยัความสําเร็จในดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก ( X  =  4.40) 
รองลงมาไดแกภาวะผูนํา และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  =  4.20) ในดานความเหมาะสมของ
กระบวนการจดัการความรู การเตรียมการ การกําหนดความรู  การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู  
การนําความรูไปทดลองใช การจัดเก็บและเผยแพรความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
( X  =  4.40)   ในดานการประเมินการจัดการความรูการประเมินผลผลิตอยูในระดับมาก  
( X  =  4.40) รองลงมาไดแกการประเมินรูปแบบ ( X  =  4.20)    
.        
 ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  ผูทรงคุณวุฒิทกุทานใหการรับรองรูปแบบวามีความเหมาะสมและสามารถ
นําไปใชได  ดังภาพที่ 4.1 
 

               ปจจัยความสําเร็จ                                 กระบวนการ                                      การประเมิน 
 

              วัฒนธรรมองคการ                                        การเตรียมการ                                          ประเมินรูปแบบ 
 
             ภาวะผูนํา                                               การกําหนดความรู                                    ประเมินผลผลิต 
 

             เทคโนโลยีสารสนเทศ                            การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู 
 

             การจัดการองคการ                                  การสรางและตรวจสอบความรู 
 
                                                                       การนําความรูไปทดลองใช 
 
                                                                     การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
 
                                                                                การสรุปความรู 
  
 
 

ภาพที่ 4.1  รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 จากภาพที่ 4.1 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูประกอบดวย 
  
  1.1  วัฒนธรรมองคการ 
   
   การสรางวัฒนธรรมองคการมีแนวคดิดังนี ้
 
   1.1.1  สรางวัฒนธรรมองคการที่เนนการเรียนรู มีความอยากรู อยากเห็น 
กระตือรือรน ที่จะรับสิ่งใหมๆ มุงมั่นที่จะสรางนวัตกรรม โดยมีการใหแรงจูงใจ เชน การใหรางวลั 
ทั้งพฤติกรรมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีการสรางวัฒนธรรมการแบงปนถายทอดความรู 
โดยเนนการแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน มีบรรยากาศการสื่อสารเปนไปอยางทั่วถึงทั้ง
องคการ เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางคนในองคการ เนนรูปแบบการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา และเสริมดวยการสื่อสารผานเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรสงเสริมใหสมาชิกในองคการมี
ความจริงใจ นบัถือกัน มีเปาหมายรวมกัน ตระหนกัถึงความสําคัญที่ตองการรวมกัน ไมกลัวความ
ลมเหลว การสรางวัฒนธรรมสามารถสรางโดยการสรางความตระหนกั ปรับทศันคติและสราง
แรงจูงใจโดยการอบรม ประชุมชี้แจง สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ และสื่อสารผานสื่อตางๆ 
   
   1.1.2 สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิดเปดรับ
ความเปลี่ยนแปลงและความคิดใหมๆ เพื่อเอื้อใหบุคลากรทุกระดับมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั
เปนองคการแบบเปด 
 
   1.1.3  บุคลากรในองคการตองมีการทํางานในลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มี
การปฏิสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํางานโดยไมยุงเกีย่วกันโดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาองคการ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูง ดังนั้นจึงเปนทีร่วมของผูมีความรูความสามารถและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ควรมีการสรางเครือขายการเรียนรูโดยการรวมกลุมเครือขาย ควรมีการผสมผสาน
ระหวางทกัษะและประสบการณที่หลากหลาย เพื่อใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันมปีระสิทธิภาพ 
ความสําเร็จของการทํางานแบบเครือขายคือการยอมรับความสามารถของผูอ่ืน มีความจริงใจและ
เปดกวางตอกนั นอกจากเครอืขายภายในองคการแลวยังควรมีการทํางานที่เชื่อมโยงกับเครือขาย
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ภายนอกเพื่อใหมีการแลเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคการกับผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อพัฒนา 
ความรวมมือตอไปในอนาคต มีการจัดพบปะกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการกับ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเปนตน 
  
  1.2  ภาวะผูนาํ 
   
   ผูนําควรมีบทบาทสําคัญ ดังนี้ 
   
   1.2.1  สงเสริมใหการจัดการความรูเปนภารกจิที่สําคัญขององคการที่ทุกหนวยงาน
ตองนําไปปฏิบัติ รวมทั้งผลักดันวิสัยทศันที่ใหความสําคญัตอบทบาทการจัดการความรูเปน
วิสัยทัศนที่สรางจากการมีสวนรวมของบคุลากรทุกระดบัในองคการ ไมใชของผูบริหารฝายเดยีว  
มีการกระจายอํานาจการบรหิาร 
 
   1.2.2 สงเสริมสภาพแวดลอมในองคการที่แบงปน ถายทอดความรูเปดใจรับตอ
การเปลี่ยนแปลงและความรูใหมๆ 
 
   1.2.3  สงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรู ชุมชนการเรียนรูหรือทีมเรียนรูละ
คณะทํางานการจัดการความรูใหเกดิขึ้น 
 
   1.2.4  สงเสรมิสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ ไดแก เวลา งบประมาณ โครงสราง
พื้นฐานที่รองรับเครือขาย เชน เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
   เทคโนโลยีสารสนเทศมีรายละเอียด ดังนี ้
   
   1.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการและระบบงานทีช่วยใหได
สารสนเทศทีต่องการ มวีัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน รวบรวม จัดเก็บ คนคืน 
ประมวลผลและแสดงผลเปนสารสนเทศ และความรูในรูปแบบตางๆ ที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
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   1.3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศควรเปนเทคโนโลยีทีใ่ชงานงายทนัสมัยและสะดวก 
ในการเขาถึง ไดแก เว็บไซตในการจัดการความรูเพื่อรวบรวม จัดเก็บ คนหา ประมวลและแสดงผล 
และมีชองทางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและประสบการณ โดยใชเว็บบอรด
หรือ เว็บบล็อก 
   
   1.3.3  สรางบรรยากาศในการสื่อสารโดยโนมนาวใหบุคลากรเขามาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ผานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   
   1.3.4  จัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงเสริมให
มกีารปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 
  1.4  ปจจัยดานการจัดการองคการ 
   
   ควรมีการจัดการองคการ ดังนี้ 
   
   1.4.1  องคการควรเนนโครงสรางองคการแบบแบนราบ เนนการบริหารงานแบบ
ลางขึ้นบน กระจายอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรทุกระดับ 
   
   1.4.2  วิสัยทัศนขององคการเปนวสัิยทัศนที่สงเสริมการจัดการความรู จัดทํา
แผนกลยุทธที่เนนกิจกรรมการจัดการความรู 
   
   1.4.3  จัดตั้งทีมการจดัการความรูและมีผูบริหารความรูหรือ CKO (Chief 
knowledge Officer) และผูอํานวยความสะดวกในการจดัการความรู รวมทั้งจัดตั้งผูประสานงาน 
การจัดการความรู 
 
   1.4.4  จัดตั้งทีมเรียนรู หรือชุมชนนักปฏิบัติที่เปนการรวมกลุมของผูที่สนใจที่
ศึกษาเรื่องเดยีวกันมารวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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   1.4.5  มีมาตรการในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขามามสีวนรวมในการ
จัดการความรู สรางแรงจูงใจโดยการสนับสนุน โดยการใหรางวัลที่เปนตัวเงนิเหรือไมเปนตวัเงิน 
ในการจดัการความรูใหความสําคัญในการเปนสวนหนึง่ของระบบการประเมินการทํางาน 
 
 2.  กระบวนการจัดการความรู 
  
  2.1  การเตรียมการ 
   
   2.1.1  ประชาสัมพันธ ใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรูพรอมทั้งใหสมาชกิ 
ในองคการไดทราบถึงแนวทางการดําเนนิการในเรื่องการจัดการความรู เผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 
เอกสารสิ่งพิมพ ระบบเครือขาย ปายนเิทศของหนวยงาน ฯลฯ 
 
   2.1.2  จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาโดยเชญิวิทยากรมาบรรยายใหความรูแก
สมาชิก ในหวัขอการจัดการความรู  การสรางความตระหนัก การปรับแนวคดิทัศนคติ  การสราง
แรงจูงใจแกสมาชิก ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติ ฯลฯ 
 
   2.1.3  ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ ดังไดกลาวในบทบาทภาวะ
ผูนําในหวัขอ 1.2 
 
   2.1.4  พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และสราง
ชองทางการสื่อสารผานเว็บไซต 
 
   2.1.5  จัดตั้งทีมการจดัการความรู หรือคณะกรรมการจัดการความรูขององคการ
และกําหนดบทบาทของคณะกรรมการ 
 
   2.1.6  จัดตั้งทีมเรียนรูโดยใหเปนไปตามความสมัครใจ และรวมกลุมจัดการ
ความรูตามหวัขอที่สนใจ สมาชิกในทีมควรเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับประเด็นความรูที่ตองการสราง
และมีความเชีย่วชาญที่แตกตางกัน จะทําใหไดรับมุมมองใหมๆ ที่แตกตางกันจํานวนมาก ทีมตอง
เขารวมการประชุมและกิจกรรมทุกครั้ง และมีสวนรวมอยางเทาเทยีมกนั  ประชุมชี้แจงกําหนด 
การและกจิกรรมที่ทีมตองดําเนินการในกระบวนการจัดการจัดการความรู 
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  2.2  การกําหนดความรูท่ีตองการ เปนกระบวนการระบุความรู ความเชี่ยวชาญและ
ความสนใจของทีม ตองเปนความรูที่มีความสําคัญและมีประโยชนตอการทํางานขององคการ  
โดยการระดมสมองของทีม จากนั้นคดัเลือกความรูที่ตองการสราง 
 
  2.3  การแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและสืบคนความรู เปนขัน้ตอนการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณและความคิดเห็นเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ
และความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยใชทีมเรียนรูและการวิเคราะหหลังการปฏิบัติผานกระบวนการ
ระดมสมอง เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกอื่นๆ 
เกี่ยวกับความรูที่ตองการสราง จากนัน้สืบคนความรูจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก และนํามา
แลกเปลี่ยนกนัอีกครั้ง บันทกึขอมูลหรือความรูที่ได 
 
  2.4  การสรางและตรวจสอบความรู ทีมรวมกันสรางตนแบบแนวคดิ วัตถุประสงค 
องคประกอบและขั้นตอนวธีิดําเนินการ ตวัอยางและแนวการปฏิบัติของความรูนั้น โดยอาจจดัทํา
เปนโครงการ คูมือการปฏิบัติ รายงานเปนตน จากนั้นสมาชิกในทีมรวมกันตรวจสอบความรู  
โดยพิจารณาถึงความถูกตองของความรู ความนาเชื่อถือของแหลงอางอิง ความเหมาะสมของ 
การนําเสนอเปนตน 
 
  2.5  การนําความรูท่ีไดไปทดลองใช ทีมนําความรูที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชจริงกับ
กลุมตัวอยาง กลุมเปาหมาย และ/หรือนําไปใชโดยทีมผูสรางเองเพื่อตรวจสอบความรูและยืนยัน 
ถึงความเปนไปไดในการนําแนวคดิไปปฏบิัติจริง 
 
  2.6  การจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ไดไปจดัเก็บในเว็บไซตการจัดการ
ความรู และจดัทําเปนเอกสารความรู  ประชาสัมพันธเผยแพรความรูผานเว็บไซตการจัดการความรู 
แจกเอกสารความรู และจดัทําปายนิเทศเพื่อนําเสนอความรูที่ไดทีมเรยีนรูทุกทีมแลกเปลี่ยนให
ขอเสนอแนะผานเว็บไซตการจัดการความรู และผานการประชุมสัมมนาการจัดการความรูมี 
การตรวจสอบความรูจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
  2.7  การสรุปความรู นําความคิดเห็นและขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2.6 มาพฒันา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะและสรุปเปนความรูขององคการซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมกีารตรวจสอบ
และเปลี่ยนแปลงใหเปนปจจบุันอยูเสมอ 



 

 

116 

 3.  การประเมินการจัดการความรู 
 
               3.1  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เปนการประเมนิความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการความรูตัง้แตปจจยันําเขาซึ่งในที่นี้คอื ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู 
กระบวนการจดัการความรูและการประเมนิการจัดการความรู ซ่ึงเปนการประเมินขั้นตอน 
การดําเนนิการของผูปฏิบัติจริง และการประเมินจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
               3.2  การประเมินผลผลิตความรู เปนการประเมนิความรูที่ไดจากการจัดการความรู  
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ  ในระยะยาวอาจประเมินในแงของจาํนวนผูเขาใชประสิทธิภาพ 
การทํางาน การลดเวลาการทาํงาน คุณภาพของงาน และประโยชนที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน  
 

ขอวิจารณ 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ปจจัยความสําเร็จ 
ในการจดัการความรู  กระบวนการจัดการความรู  และการประเมินการจัดการความรู  ในแตละ
องคประกอบมีองคประกอบยอย  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา มคีวามเหมาะสมในทุกองคประกอบยอย  
อันทําใหรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มีความเหมาะสมและไดรับการรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ  โดยสามารถวิจารณผลการวิจัยได
ดังนี้  
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบดวย วฒันธรรมองคการ ภาวะผูนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการองคการ ซ่ึงมีความเหมาะสมมากในการเปนองคประกอบ 
ในการจดัการความรู โดยพบประเด็นสําคญัจากการวจิัยดังนี ้
    
  1.1  วัฒนธรรมองคการ  พบวามคีวามเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากรูปแบบ 
การจัดการความรูของการวิจยัคร้ังนี้ในดานวัฒนธรรมองคการมีการปรับแนวคดิทัศนคติ การสราง
แรงจูงใจ  มีวัฒนธรรมองคการในการเปดใจและแบงปนเปนวัฒนธรรมสําคัญขององคการ 
โดยสงเสริมใหมีความจริงใจ นับถือกัน มีเปาหมายรวมกนั มีการตระหนักถึงสิ่งสําคัญที่ตองทํา
รวมกัน ไมกลัวความลมเหลว สละเวลาที่จะรวมมือกนั สนับสนุนใหบคุลากรทํางานเชื่อมโยงเปน
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เครือขายทั้งภายในและภายนอกองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Keyser (2004) ที่เนน 
ความจริงใจ แบงปน มีเปาหมายรวมกนัและนอกจากนัน้การสนับสนุนใหบุคลากรทํางานเชื่อมโยง
เปนเครือขายทําให การจดัการความรูประสบผลสําเร็จ 
 
  1.2  ภาวะผูนํา  พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากการวิจยัคร้ังนีผู้นํา  
เปนผูใหการสนับสนุน สงเสริมในทุกเรื่องของการจัดการความรู เอื้ออํานาจแกสมาชิกในองคการ 
สงเสริมเครือขายการเรยีนรู สงเสริมทรัพยากรตาง ๆ ไดแก เวลา งบประมาณ โครงสรางพื้นฐาน 
ทั้งนี้บทบาทของภาวะผูนําดงักลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ Martin (2004) ที่พบวา ผูนําเปนปจจยั
สําคัญในการผลักดันใหการจดัการความรูประสบผลสําเร็จ 
 
  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากรปูแบบ 
การจัดการความรูของการวิจยัคร้ังนี้ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบที่ใชงานงาย สะดวก 
ทันสมัย เปนเครื่องมือและชองทางในการรวบรวม จัดเก็บ คนหา ประมวลและแสดงผลมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการอบรมเกี่ยวกบัการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ทั้งนี้สอดคลองกับงานวจิัยของ Keyser (2004) ที่กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทํา
ใหเกิดความสะดวกในการจดัการความรู แตทั้งนี้ ตองมีการอบรมบุคลากรใหมีความรูดานนี้อยาง
ตอเนื่อง  
 
  1.4  การจัดการองคการ  พบวามคีวามเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากการจดัการ
องคการของการวิจัยนี้มีลักษณะแบนราบ   การจัดการความรูสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธ
ศาสตร  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่เนนการจัดการความรู   มีการสรางแรงจูงใจทั้งที่เปนตัวเงนิและ
ไมเปนตวัเงิน ใหความสําคญักับการจัดการความรู มีการตั้งคณะกรรมการจัดการความรู มีการ
รวมกลุมกันเพือ่สรางความรู ทําใหเกิดองคความรูที่เปนประโยชนตอองคการ  ผูบริหารใหแรงจูงใจ 
งบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ ทําใหการจัดการความรูดําเนินไปไดดวยดี   ทั้งนี้สอดคลองกับ
งานวิจยัของMartin(2004)ทีพ่บวาการจดัการองคการตองแบนราบสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคการ และมีการจัดตั้งทีมงานการจัดการความรู  
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 2.  กระบวนการจัดการความรู พบวามีความเหมาะสมมากในการดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี ้
                              
  2.1  การเตรียมการ 
  2.2  การกําหนดความรู 
  2.3  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู 
  2.4  การสรางและตรวจสอบความรู 
  2.5  การนําความรูไปทดลองใช 
  2.6  การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
  2.7  การสรุปความรู 
  
  ซ่ึงในแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังนี ้
                            
  2.1  การเตรียมการ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากการเตรยีมการการจัด 
การความรูของการวิจยัคร้ังนี้ มีการประชาสัมพันธใหความรู จัดกิจกรรมอบรม ประชมุ สัมมนา 
โดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย สรางความตระหนกั สรางแรงจูงใจ ตลอดจนกระตุนใหบุคคลเห็น
ความสําคัญ ความจําเปนของการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งผูนําสนับสนุนผลักดัน อํานวย
ความสะดวก เตรียมสรางเว็บไซต จัดตั้งคณะกรรมการและทีมเรียนรู เปนการเตรียมการที่สอดคลองกับ
งานวิจยัของ บญุสง หาญพานิช (2546) ทีพ่บวาควรมกีารเตรียมความพรอม ประชาสัมพันธ สราง
ความเขาใจใหเหน็ความสําคัญของการจัดการความรู 
   
  2.2  การกําหนดความรูที่ตองการ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจาก 
การกําหนดความรูของรูปแบบการจัดการความรูในการวจิัยคร้ังนี้เปนการกําหนดความรูโดยทีมใช
วิธีการระดมสมอง  ระบุความรูที่สมาชิกในทีมมีความเชีย่วชาญและความสนใจรวมกนัและความรู
ที่กําหนดมีประโยชนตอการทํางานขององคการ ทั้งนี้เปนไปตามหลักการของ Marquardt (2002)  
ที่กลาววา การคัดเลือกปญหาหรือความรูจะตองเปนปญหา งาน หรือประเด็นจริงของหนวยงาน  
ความรูนั้นจะตองสอดคลองกับวิสัยทศัน พันธกิจและยทุธศาสตร รวมทั้งเปนความรูที่ทีมสนใจ
รวมกัน 
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  2.3  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู ผลการวิจัยพบวามี
ความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจากการ แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูและความคิดเห็นของสมาชกิในทีมที่มี
ประสบการณในการทํางานมานานทําใหเกิดความรูที่เปนประโยชนตอองคการ และมีการสืบคน
ความรูเพิ่มเตมิทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรูนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของ Nonaka Toyama and Konno (2000) ที่กลาววา ความรูโดยนยั ไดมาโดยผาน 
การแบงปนประสบการณและการสืบคนความรูทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน ทําใหเกิด
มุมมองที่กวางขวางขึ้น 
 
  2.4  การสรางและตรวจสอบความรู พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนือ่งจาก  
การสรางและตรวจสอบความรู ในการวจิัยคร้ังนี้เกิดจากทีมรวมกันสรางความรูโดยการระดมสมอง
เพื่อเปลี่ยนความรูโดยนัยเปนความรูชัดแจงที่เปนรูปธรรมชัดเจนโดยการสรางความรูในการผลิต
ส่ือการศึกษา เปนการดึงความรู ประสบการณที่ฝงอยูในบคุคล ออกมาเปนความรูชัดแจง ในรูปแบบ
ของแนวทางการผลิตสื่อ ซ่ึงบุคลากรในหนวยงานสามารถนําไปปฏบิัติไดจริง  ทั้งนี้เปนไปตาม
กระบวนการสรางความรูของ Nonaka and Takeuchi (2000)และการสรางความรูมีการตรวจสอบ
ความถูกตองและความนาเชือ่ถือของความรูจาก คณาจารยสํานักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปนบุคคล
ที่มีความรู ประสบการณ ในการผลิตสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  
 
  2.5  การนําความรูไปทดลองใช พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจาก การนํา
ความรูไปทดลองใช ในการวจิัยคร้ังนี ้แตละทีมนําความรูที่สรางขึ้นไปทดลองใช เพือ่ตรวจสอบวา
มีความเปนไปไดและเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับที่Marquardt (2002) กลาววา บุคคล
จะมั่นใจวาแนวคิดหรือความรูที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพหรือไม จะตองมีการนําแนวคิดนั้นไป
ปฏิบัติ เพื่อยืนยันวาแนวคิดนั้นใชไดจริง 
 
  2.6  การจัดเก็บและเผยแพรความรู พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนือ่งจาก  
การจัดเก็บและเผยแพรความรู ในการวจิัยคร้ังนี้เกิดจากเมื่อแตละทีมทดลองใชความรูแลว สามารถ
นําไปใชไดจริงและเกดิประโยชน  จึงนํามาจัดเก็บและเผยแพรความรู โดยจดัทําเปนเอกสาร
แนวทางการผลิตสื่อและจัดเก็บไวในเว็บไซตการจัดการความรู จากนัน้เผยแพรความรูผานเว็บไซด 
และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บไซตได   การจัดเก็บขอมูลไวในเว็บไซดและมีการเผยแพร
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ความรูนี้ สอดคลองกับที่ Marquardt (2002) กลาววา ควรมีการจัดเก็บขอมูลและเผยแพรความรู อัน
จะนําไปสูการถายโอนความรูในองคการ 
 
  2.7  การสรุปความรู พบวามีความเหมาะสมในระดับมากเนื่องจาก การสรุปความรู  
ในการวิจัยคร้ังนี้เกิดขึน้เมื่อผานกระบวนการขั้นตอนการจัดการความรู จนมาถึงขั้นตอนการสรุป
ความรู จะมกีารตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงความรูใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การสรุปความรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดจากการจดัการความรูและผลผลิตของการจัดการความรูซ่ึง Senge (1996)  
กลาวไววาในการสรางความรู สมาชิกตองมีการเรียนรูสภาพความเปนจริงขององคการอยูเสมอ  
มีการทบทวนสาเหตุของปญหาและการทํางานวา การดําเนินการเปนไปไดดีเพยีงใด ความรูที่สราง
ขึ้นเหมาะสมกบัปจจุบันหรือไม เพื่อพัฒนาหนวยงานอยูตลอดเวลา 
  
 3.  การประเมินการจัดการความรู พบวาการประเมินการจดัการความรูดานการประเมนิ
รูปแบบและการประเมินผลผลิตมีความเหมาะสมในระดบัมาก เนื่องจากมีการประเมนิทั้ง 2 ดาน คอื 
ประเมินรูปแบบ ซ่ึงเปนกระบวนการทั้งระบบและประเมนิผลผลิตความรูของการจดัการความรู  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Smiths and Moor (2004) ที่กลาววา การประเมินการจดัการความรู 
ควรวัดรูปแบบการจัดการความรูและผลผลิต อันไดแกความรูที่เกิดขึน้ 
   
 4.  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู ประเมินใน 3 ประเด็นหลัก
คือ ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู กระบวนการจดัการความรูและ การประเมนิการจัด  
การความรู ทั้งผูทรงคุณวุฒิและ อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวารูปแบบมี 
ความเหมาะสมในระดับมากทั้งนี้เปนเพราะรูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช สังเคราะหจากงานวิจยัที่ดําเนินการจดัการความรูได
ประสบความสําเร็จ เปนการเรียนรูจากความสําเร็จขององคการอื่นๆโดยนํารูปแบบเหลานั้นมา
สังเคราะห ใหมไดแกรูปแบบการจัดการความรูของSmall และ Tatalias เนนการสรางความรู และ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการสรางความรู  Ehms and Langen นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู 3 สวน 
คือ รูปแบบระดับการพัฒนา รูปแบบการวิเคราะหและรูปแบบกระบวนการ  บุญสง  หาญพานิช 
เสนอรูปแบบบริหารจัดการความรู  9 ดาน ประกอบดวย วิสัยทัศนภารกิจ นโยบายและเปาหมาย 
การประเมินความสามารถและวัฒนธรรม ยุทธศาสตร สํานักงานบริหารความรู กระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู กระบวนการบริการความรู ผลการดําเนินการและการประเมินผล และ ประพนธ  
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ผาสุขยืด นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย เปาหมาย  กระบวนการแลกเปลี่ยนและ
การเก็บความรู  
                                                                                                           
              5.  ผลการประเมินความรู โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวาความรูทีไ่ดจากการจัดการความรู  
ทั้งลักษณะผลงาน คณุภาพผลงาน ความนาเชื่อถือของผลงาน และประโยชนของความรูอยูในระดบัด ี
ทั้งนี้เปนเพราะ ความรูที่สรางขึ้นเกิดจากการสรางและการสืบคนตามกระบวนการที่นาเชื่อถือได 
และทีมที่สรางความรู เปนการรวมกลุมของคณาจารยสํานกัเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณในดานเทคโนโลยีการศึกษาทั้งนี้สอดคลองกับที่  Nonaka and Takeuchi (2000)  
กลาววา ความรูที่เกิดจากประสบการณ ความทรงจําและความดิดเห็นของผูมีประสบการณในการ
ทํางานเปนความรูที่ทรงคุณคาและเกดิประโยชนตอองคการอยางมาก 
 
 ดังนั้นรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
จึงมีความเหมาะสม  ไดรับการรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ  และสามารถนําไปใชได 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3.  เพื่อนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คอือาจารยประจาํสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช   จํานวน  28  คน  
 
 2.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดแก  อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 15 คน 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 
 การวิจยัดําเนนิตามขั้นตอนดังนี ้
 
 1.  การศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  1.1  ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห แนวคดิ ทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู 
  1.2  ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
  1.3  ศึกษาวเิคราะห สังเคราะห กระบวนการจดัการความรู 
  1.4 ศึกษาวเิคราะห การประเมนิการจัดการความรู 
 
 2.    การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
  2.1  สรางรางตนแบบ 
 
  2.2  ตรวจสอบรางตนแบบ โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา และ
การจัดการความรู   จํานวน  5  คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 
  2.3  ทดลองใชรางตนแบบที่ไดรับการพัฒนากบัอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา   จํานวน  15  คน ดังนี ้
 
   1)  ขั้นเตรียมการโดยการขออนุมัติโครงการการจัดการความรูจากผูอํานวยการ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จดัประชุมและสัมมนาใหความรูดานการจัดการความรูและปรับ
วัฒนธรรมองคการที่เหมาะสม กําหนดทมีการเรียนรูจากกลุมตัวอยางเปน 3 ทีม จัดทําเว็บไซต 
การจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
   2)  ขั้นกําหนดความรู จัดประชุมทีมเรียนรูเพื่อกําหนดความรูที่สํานักเทคโนโลยี
การศึกษาควรมีเพื่อเปนประโยชนในการพฒันางาน และเปนเรื่องที่แตละทีมสนใจจะศึกษา 
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   3)  ขั้นแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและการสืบคนความรู แตละทีมประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และสืบคนความรูทั้งจากภายในและภายนอก 
 
   4)  ขั้นสรางและตรวจสอบความรู แตละทีมประชุมเพือ่นําขอมูลประสบการณและ
ความรูที่สืบคนมาสรางเปนความรู จากนั้นรวมกันตรวจสอบความถูกตอง ความทันสมัย ความเหมาะสม
ของความรูที่สรางขึ้นการสื่อสารในขั้นตอนที่แตละทีมเปนผูกําหนดการประชุมและสื่อสารซึ่งมี 
ทั้งการประชุมแบบเผชิญหนาและสื่อสารผานเว็บไซตการจัดการความรู 
 
    5)  ขั้นนําความรูไปทดลองใช แตละทีมนําความรูที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับงาน
หรือกลุมเปาหมายของตน และสรุปผลวาความรูที่สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชเกิดประโยชนได
จริงหรือไม จากนั้นปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม 
 
   6)  ขั้นจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ไดปรับปรุงแกไขจากการทดลองใช
จัดทําเปนเอกสาร คูมือหรือแนวทางการผลิตและจัดเก็บไวในเว็บไซตการจัดการความรู จากนั้น
เผยแพรความรูผานเว็บไซดการจัดการความรู ในขั้นตอนนี้สามารถแลกเปลี่ยนความรูผานเว็บไซต 
และปรับปรุงตามความเหมาะสมได 
 
   7)  ขั้นสรุปความรูที่ไดในรูปแบบเอกสารและความรูในเว็บไซตมีการตรวจสอบ
และเปลี่ยนแปลงความรูใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 
  2.4  ประเมินการจดัการความรู 
    
   1)  การประเมนิรูปแบบการจัดการความรูโดยสอบถามความคิดเหน็จากกลุม
ตัวอยาง 
 
   2)  การประเมนิผลผลิตความรูที่กลุมตัวอยางไดสรางขึน้ จํานวน 3 เร่ือง โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน 
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  2.5  พัฒนาตนรางรูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยนําผลจากการทดลองและการประเมินมาปรับปรุงเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองในขั้นตอนตอไป 
 
 3. การนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  
 
  นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประเมินความ
เหมาะสมและรับรองรูปแบบ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดงันี้ 
 
 1.  แบบสัมภาษณ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีการศึกษา และ 
การจัดการความรู 
 
 2.  แบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 3.  แบบประเมินความรูสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  
 
 4. แบบประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามจุดมุงหมายการวิจัยดังนี ้
 
 1. ศึกษารูปแบบการจัดการความรูโดยวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรู ปจจัย
ความสําเร็จในการจัดการความรู  กระบวนการจัดการความรูและการประเมินการจัดการความรู 
 
 2.  พัฒนารูปแบบการจัดการความรู โดยสรางรางตนแบบจากขอ 1  
  
  2.1  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของรางตนแบบ 
และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
  2.2  ทดลองใชรูปแบบที่ไดรับการพัฒนากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยประจําสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน15 คน สอบถามความคิดเหน็ของอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา ที่มตีอรูปแบบการจัดการความรูและประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
 
  2.3  ประเมินผลผลิตความรู ที่ไดจากการจดัการความรูโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 
 
 3. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมและ
รับรองรูปแบบ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูรูปแบบการจัดการความรูของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปผลการวิจัยเปน 3 ขั้นตอนดังนี ้
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 ตอนที่ 1  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศกึษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประกอบไปดวยองคประกอบดังนี ้
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
 
  1.1  วัฒนธรรมองคการ 
  1.2  ภาวะผูนํา 
  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4  การบริหารจัดการองคการ 
 
 2.  กระบวนการจดัการความรู ประกอบไปดวย 
 
  2.1  การกําหนดความรู 
  2.2  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู 
  2.3  การสรางและตรวจสอบความรู 
  2.4  การนําความรูไปทดลองใช 
  2.5  การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
  2.6  การสรุปความ 
 
 3.  การประเมินการจัดการความรู 
 
  3.1  การประเมินระบบ 
  3.2  การประเมินผลผลิต 
  3.3  การประเมินผลลัพธ 
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 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 ผลการตรวจสอบรางตนแบบจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
   
 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ 4 ประเด็น ไดแก ปจจยัความสําเร็จ กระบวนการจัดการ
ความรู การประเมินการจัดการความรู และภาพรวมพบวา ผูทรงคุณวุฒทิุกทานเหน็วาองคประกอบ
ทุกดานมีความเหมาะสม และมีขอเสนอแนะแตละดานดังนี ้
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
    
  การสรางวัฒนธรรมองคการตองมีการจัดสมัมนาเพื่อสรางความตระหนกั ผูนําตอง
กระจายอํานาจใหการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหใชคําวาการจัดการองคการ โครงสราง
แบนราบ มีทีมการจัดการความรู และทีมเรียนรู 
 
 2.  กระบวนการจดัการความรู 
   
  การเตรียมการเพื่อความพรอม ตองขอการสนับสนุนจากผูนํา จัดสัมมนา จัดทําเว็บไซต 
ตั้งทีมการจัดการความรู และทีมเรียนรู 
   
  กระบวนการจดัการความรูทกุขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและการสืบคน การสรางความรู การนําความรูไปใช การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
การสรุปความรู ควรใชเครื่องมือการจัดการความรู คือ ทีมเรียนรู (COP) และการวิเคราะหหลัง 
การปฏิบัติ (AAR) โดยทีมกาํหนดระยะเวลาตามกรอบที่กําหนดไว แตตองมีความยดืหยุนตาม 
ความเหมาะสม การจัดเก็บ เผยแพร และสรุปความรู ควรจัดทําในเว็บไซต และจัดในรูปเอกสาร
เผยแพร กระบวนการทกุขั้นตอนตองมกีารประชุมทีมเรียนรู และทุกขั้นตอนสามารถสื่อสารผาน
เว็บไซตการจดัการความรูได 
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 3.  การประเมินผลการจัดการความรู 
   
  การประเมินผลการจัดการความรูเปลี่ยนเปนการประเมนิรูปแบบ  ขั้นประเมินผลลัพธ 
อาจใชระยะเวลาในการประเมินผล ในขั้นตอนนี้จึงควรประเมินจากความคิดเห็นจากทีมเรียนรู  
หรือตัดสวนนีอ้อก 
 
 4.  ภาพรวมการจดัการความรู 
 
  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสม และควรเขยีนในรูปแผนภาพ 
 
ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรู 
 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ
ระหวาง 41-50 ป และ 51 ปขึน้ไป คิดเปนรอยละ 33.3 เทากัน จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 80 มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป และ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 เทากนั 
 
 2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวม
ของความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( X  = 4.09) 
ปจจัยความสําเร็จ ดานวัฒนธรรมองคการเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33) รองลงมาไดแก 
ภาวะผูนํา ( X  = 4.27) ในดานกระบวนการจดัการความรู การจัดเก็บและเผยแพรความรูมีความ
เหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.27) รองลงมาไดแกการสรุปความรู ( X  = 4.13) ในดานการประเมิน
การจัดการความรู การประเมนิผลผลิตเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( X  = 4.13) ในดานประโยชนที่
เกิดตอการปฏบิัติงานมีประโยชนในระดับมาก ( X  = 4.00) 
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 3.  ผลการประเมินผลผลิตความรูที่ไดจากการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ของผูทรงคุณวุฒิ พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลผลิตอยูในระดับ
ดี  ( X  = 2.69) ลักษณะผลงานอยูในระดับดี ( X  = 2.67)  คุณภาพของผลงานอยูในระดับดี             
( X  =2.67) ความนาเชื่อถือของผลงานอยูในระดับดี (X = 2.78) และประโยชนในการปฏิบัติงานอยู
ในระดบัดี ( X  = 2.67) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสาํนักเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 ผลการวิเคราะหการประเมนิความเหมาะสมที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมทั้งหมดเหมาะสมอยูในระดับมาก   
( X  = 4.26) ปจจยัความสําเร็จดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก ( X  = 4.40)  รองลงมาไดแก
ภาวะผูนํา และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  =  4.20) ในดานความเหมาะสมของกระบวนการจัดการ
ความรู การเตรียมการ การกาํหนดความรู  การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู  การนําความรูไป
ทดลองใช การจัดเก็บและเผยแพรความรู มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( X  =  4.40) ในดาน 
การประเมินการจัดการความรู การประเมนิผลผลิตความรูอยูในระดับมาก ( X  =  4.40) รองลงมา
ไดแกการประเมินรูปแบบและ ผูทรงคุณวฒุิทุกทานใหการรับรองรูปแบบวามีความเหมาะสม และ 
สามารถนําไปใชได 
 
 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เขียนเปนแผนภาพไดดังนี้  
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               ปจจัยความสําเร็จ                                 กระบวนการ                                      การประเมิน 

 

              วัฒนธรรมองคการ                                        การเตรียมการ                                         ประเมินรูปแบบ 
 
             ภาวะผูนํา                                               การกําหนดความรู                                    ประเมินผลผลิต 
 

             เทคโนโลยีสารสนเทศ                            การแลกเปลี่ยนและสืบคนความรู 
 

             การจัดการองคการ                                  การสรางและตรวจสอบความรู 
 
                                                                       การนําความรูไปทดลองใช 
 
                                                                     การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
 
                                                                                การสรุปความรู 
  
 

 
ภาพที่ 5.1 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลสรุปและขอเสนอแนะ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน และ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครั้งตอไปดังนี ้
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 
  1.1  การสรางวัฒนธรรมองคการ ควรใชเวลาในการสรางอาจมีการสัมมนารวมกัน 
สรางความตระหนกั ส่ือสารและประชาสัมพันธ ควรเนนวัฒนธรรมการเปดใจ และการแบงปน
ความรู 
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  1.2  ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการจัดการความรู ตลอดจนสนับสนุนอยางตอเนื่อง
ทั้งดานความรู เวลา สถานที่ และงบประมาณ 
 
  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชเปนเครื่องมือการจัดการความรู ควรมีการพัฒนา
ใหเขาถึง ใชไดอยางสะดวกและใชงานงาย มีการพัฒนาเว็บไซต และประชาสัมพันธใหบุคลากร 
ในองคการเขาไปใชอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะหนวยงานที่เปนหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการจัดการความรูสงผลสําเรจ็ จึงควรสงเสริมให
บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
  1.4  ควรกําหนดนโยบาย วิสัยทศัน พันธกิจใหสอดคลองกับการจัดการความรู ผลักดัน
ใหบุคลากรมุงปฏิบัติและเหน็ความสําคัญของการจัดการความรู 
 
  1.5  ควรมีทมีจดัการความรูที่จะดําเนนิการผลักดนัใหการจดัการความรูประสบความสําเรจ็ 
 
  1.6  การรวมกลุมทมีเรียนรูควรเปนไปดวยความสมัครใจ และแตละทีมควรมีการคละ
ระหวางผูมีประสบการณการทํางานมากและประสบการณนอย 
 
  1.7  ความรูที่เกิดจากความเชีย่วชาญในการปฏบิัติงาน ที่ไดจากการจัดการความรู  
เปนความรูที่ทรงคุณคาและเกิดประโยชน ทั้งนี้ควรใหทมีเรียนรูมีความเชี่ยวชาญทีแ่ตกตางกัน  
ยอมกอใหเกดิมุมมองใหมๆ ในการพัฒนางาน 
 
  1.8  ควรมีการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรในองคการ 
โดยเฉพาะบุคลากรที่เปนผูอาวุโส จําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
  1.9  การกําหนดระยะเวลาในการจัดการความรู ควรจัดทําเปนกรอบระยะเวลาในภาพ
กวาง และทีมเรียนรูปรับใหเหมาะสมกับทมีของตนเอง 
 
  1.10  การประเมินผลลัพธใหประเมนิจากคณุภาพงาน ประโยชนที่เกิดขึน้จากการปฏิบัตงิาน 
 



 

 

133 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับเครื่องมือและวธีิการจัดการความรู ดานอื่นๆ เชน 
ระบบผูเชี่ยวชาญ วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เปนตน 
 
  2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัดานองคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู 
 
  2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับตัวช้ีวดั ของระบบการประเมินการจัดการความรู 
 
  2.4  ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับทีมการจดัการความรู ซ่ึงอาจจะเปนการรวมกลุมของ
ทีมขามสายงานในองคการเดียวกัน เปนตน   
 
  2.5  ควรนํารูปแบบการจัดการความรูไปประยกุตใชกับหนวยงานอื่น 
 
 
 
 
 



 

 

134 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2546.  คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบตัิตาม 
 พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. 
 กรุงเทพมหานคร: สิรบุตรการพิมพ. 
 
จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล.  2550.  รูปแบบการจดัการความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล.  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล. 
 
จุฑารัตน  ศราวรณะวงศ.  2551.  “การสังเคราะหปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู.” 
 วารสารวิจัยสมาคมหองสมดุ.  1 (1): 37-49. 
 
ชุติมา  อินทรประเสริฐ.  2547.  “มารูจักงานของคุณอํานวยกันเถอะ.”  ถักทอสายใยแหงความรู.  
 2 (4): 7-9.  
 
นันทา  วิทวุฒศิักดิ์.  2545.  “เสนทางการจดัการสารสนเทศสูการจัดการความรู.”  วารสาร

สารสนเทศ.  3 (2): 29-42. 
 
บดินทร  วิจารณ.  2547.  การจัดการความรูสู...ปญญาปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท. 
 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ.  2547.  การจัดการความรู...จากทฤษฎีสูการปฏิบตัิ.  พิมพคร้ังที่ 2. 
 กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 
 
บุญสง  หาญพานิช.  2546.  การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอดุมศึกษาไทย. 
 วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวชิาอุดมศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
บูรณชัย  ศิริมหาสาคร.  2548.  การจัดการความรูสูองคกรอัจฉริยะ  (Online). 

www.idea.ac.th/km/data/burachai.pdf, 13 กุมภาพนัธ 2549. 
 



 

 

135 

ประพนธ  ผาสุขยืด.  2547.  การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขัด.  กรุงเทพมหานคร: ใยไหม. 
 
พรทิพย  กาญจนนิตย.  2547.  “ความรูไดแบงปนเมื่อกลับหลังหันอนาคต.” 
 ถักทอสายในแหงความรู.  2 (7): 1-2. 
 
วรวรรณ  วาณชิยเจริญชัย.  2548.  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 
 สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 
วิกิพีเดีย.  2551.  การจัดการความรู  (Online).  http://wikipedia.org, 27 ธันวาคม 2551. 
 
วิจารณ  พานิช.  2548.  การจัดการความรูฉบับนักปฏบิัติ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพสุขภาพใจ. 
 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา.  2550.  รายงานการประเมินตนเอง สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช.  (เอกสารอัดสําเนา). 

 
สาโรจน  เกษมสุขโชติกุล.  2546.  “Peer Assist : เรียนรูกอนทําผานผูชวยคิดนอกกะลา.”  
 ถักทอสายใยแหงความรู.  1 (3): 6-1 
 
สําราญ  มีแจง.  2544.  การประเมินโครงการทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  
 นิชินแอคเวอรไทยซิ่งกรุฟ. 
 
Alazmi, M. and M. Zari.  2003.  Knowledge management critical success factors.  
 Total Quality Management Business Excellent.  14 (2): 199-204. 
 
American  Productivity and Quality Center and Anderson, A.  1995. The knowledge 

management Assessment tool  (Online).  http://www.impactalliance.org/file_download. 
php/assess.pdf, June 19, 2006. 

 



 

 

136 

Bahra, N.  2001.  Competitive knowledge management.  New York: Palgrave. 
 
Baldanza, C. and M.A. Stankosky.  1999.  Knowledge  management: an evolutionary 

architecture Toward enterprise engineering.  Paper read at International Council on 
Systems Engineering (INCOSE), Mid – Atlantric regional conference,  
September 15, 2008. 

  
Barron, T.  2000.  A smarter frankenstein: The merging of e-learning and knowledge  
 Management  (Online).  http://www.learningcircuits.org/aug2000/barron.htm, 

September 17, 2003. 
 
Beaulieu, A.  2001.  “Manageing knowledge: A review of the current literature. In E. Biech (Ed.). 
 The 2001 annual: V. 2 consulting: 173-193.  San Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer. 
 
Berkman, E.  2001.  When bad things happen to good ideas.  Darwin Magazine.  April. 
 
Bixler, C.H.  2000.  Creating a dynamic knowledge management maturity continuum for  
 increased enterprise performance and innovation.  Doctoral Dissertation, Engineering 
 Management and Systems Engineering, The George Washington University, 

Washington, D.C. 
 
Boyelt, JH. And JT. Boyelt.  2001.  The Guru Guide to the Knowledge Economy : The Best      

Ideas for Operating Profitably in a Hyper-Competitive World.  New York:  
John Wiley & Sons, Inc. 

 
Brown, M. and L. Brudey.  2003.  “Learning organization in the public sector : A study of 
 Police agencies employing information and technology to advance knowledge” 
 Publice Administration Review  63 (1): 30-43. 
 



 

 

137 

Brown, J.S.  and P. Duguid.  2000.  The social life of information.  Boston: Harvard Business 
School Press. 

 
Calabrese, F . 2000.  A suggested framework of key elements defining effective enterprise 
 Knowledge management programs.  Doctoral Dissertation, Engineering Management 

and Systems Engineering, The George Washington University, Washington, DC. 
 
Chait, L.P.  2000.  Creating a successful KM system.  IEEE Engineering Management Review.  
 28 (2): 92-95. 
 
Choi, Y.S.  2000.  An empirical study of factors affecting successful implementation of 

knowledge  management.  Ph.D. Dissertation, University of Nebraska, Lincoln, NE. 
 
Digman, L.A.  1990.  Strategic management: concepts, decisions cases.  2 nd ed.  Homewood,  
 IL : BPI/lrwin. 
 
Ehms, K. and M. Langen.  2002.  Holistic Development of knowledge mengement With 

KMMM.  (Online). Http://w4.siements.com/ct/en/technologies/ic/beispiele 
/anlagen/kmmm_article_siemens_2002.pdf, February 20, 2005. 

 
Frappaolo, C.  2002.  Knolwedge management.  Oxford: Capstone Publishing. 
 
Gamble, R.G. and J. Blackwell.  2001. Knowledge management : A state of the art guide.  
 London: Kogan Page. 
 
Hansen, M.T., N. Nohria, and T. Tierney.  1999.  What’s your strategy for managing knowledge?. 
 Harvard Business Review.  March: 107-116. 
 
Kemp, L.L., N.E. Nidiffer, L.C. Rose, R. Small, and M. Stankosky.  2001.  Knowledge  
 Management: insight from the trenches.  IEEE Software.  18 (6): 66-68. 



 

 

138 

Keyser, R.L.  2004.  Assessing the relationship between knowledge managementand plant  
 performance at the Tennessee Valley Authority.  Doctoral Dissertation, Industrial and  
 Systems Engineering and Engineering Management, The Universtiy of Alabamain 
 Huntsville, Huntsville, Alabama. 
 
Marquardt, M.J.  2002.  Building the learning organization : Mastering the 5 element 
 for corporate learning.  Palo Alto: Davies – Black. 
 
Martin, J.S.  2004.  Enhancing and inhibiting interactions between business processing and 

knowledge production: A macro study of leadership and knowledge processing in  
higher education.  Ph.D., Clemson University. 

 
Martin, J.S. and R. Marion.  2005.  Higher education leadership roles in knowledge processing.  
 The learning Organization.  12 (2): 140-151. 
 
Massey, A.P., M.M. Montoya-Weiss, and K. holcom.  2001.  Re-engineering the customer 
 Relationship: leveraing knowledge assets at IBM.  Decision Support Systems.  
 32 (2): 155-170. 
 
Montano, R.B.  2002.  A systems Thinking Framwork for knowledge Management 
 (Online). Userpages.Umbc.edu/~buchwalt/papers/KM10-FINAL.htm 1, April 4, 2006. 
 
Moslehi, A.  2004.  A theoretical framework for strategic knowledge management  
 maturity model; from systematic approach.  Washington, D.C.: International  
 Association for Management of Technology (IAMOT). 
 
Nonaka, I., N. konno, and R. Toyama.  2000.  Emergence of Ba. In I. Nonaka and H.Takeuchi 
 (Eds,),  Knowledge emergence: Social, technical, and evolutionary dimensions of 
 knowledge creation.  Oxford: University Press. 
 



 

 

139 

Nonaka, I., R. Toyama, and N. Knno.  2000.  SECI, BA and Leadership: A unified model 
 Of dynamic knowledge creation.  Long Range planning  33 (1): 5-34. 
 
Nonaka, I. and H. Takeuchi.  1995.  The knowledge-creating company: How Japanese 
 Companies create the dynamics of innovation.  Oxford: Oxford University Press. 
 
Nonaka, I. and H. Takeuchi.  2000.  “Classic work: Theory of organizational knowledge 
 Creation. In D. Morey, M.T. Maybury, and B.M. Thuraisingham (Eds.)”. 
 Knowledge management: classic and contemporary Work.  139-182.  

U.S.A.: The MIT Press. 
 
Noaka, I., and R. Toyama.  2003.  The knowledge creating theory revisited: Knowledge 
 Creation as a synthesizing process.  Knowledge Management Research and Practice 
 1: 2-10. 
 
O’Dell, C. and C.J. Grayson.  1998.  If only we knew what we knew : The transfer of internal 

knowledge and best practice.  New York: The Free Press. 
 
Roman-Velazuez, J.A.  2004.  An empirical study of knowledge management in the 

government and nonprofit sectors: Organizational culture composition and its 
relationship with knowledge management success and the approach for knowledge 
flow.  D.Sc.  the George Washington University. 

 
Rowley, J.  2000.  From learning organization to knowledge entrepreneur. Journal of knowledge 
 Management  4 (1): 7-14. 
 
Sallis, E. and Jones, G. 2002. Knowledge Management in education:Enhancing learning and 

education. London : Kogan Page. 
 
Seels, B.B. and R.C. Richey.  1994.  Instructional technology: the definition and domains 
 of the field.  Washington: Association for Educational Communications and Technology. 



 

 

140 

Senge, P.M.  1990.  The fifth discipline: The art and practice of the learning organization. 
 New York: Doubleday. 
 
Senge, P.M.  1991.  Learning Organizations.  Executive Excellence.  8 (9): 7-8. 
 
Senge, P.M.  1996.  The Leader’s New Work: Building Learning Organizations. 
 New York: Doubleday. 
 
Small, C.T. and J. Tatalias.  2005.  Knowledge Management Model Guides KM. Process. 
 (Online)  http://www.mitre.org/news/the edge/april 00/small.html, Jonuary 28, 2005. 
 
Smits, M. and A.D. Moor.  2004.  Measuring knowledge management effectiveness in  
 communities of practice.  Proceedings of the 37th Hawaii Interantional Conference 
 on System Sciences (Online).  http://csdl.computer.org/comp/proceedings/hicss/2004 

/2056/06/205680b.pdf, August 9, 2004. 
 
Stankosky, M. and C. Baldanza.  2001. A system approach to engineering a knowledge  
 Management system.  Knowledge management: the catalyst for electronic 

government, Edited by R.C.Barquin, A. Bennet and S.G.Remez. Vienna, Virginia: 
Management Concepts. 

 
Wikipedia. 2008. Knowledge management (Online). http://wikipedia.org, December 27, 2008. 
 
Wunram, M. 2000. Practical methods and tools for corporate knowledge management 
 Sharing and capitalizing engineering know-how in the concurrent enterprise 
 (Online).  http://www’corman.net/download/corman.pdf, July 25, 2003. 
 
Zack, M.H.  1999.  Developing a knowledge strategy.  California Management Review.  
 41 (3): 125-145.  
  
    



 

 

141 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

142 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

143 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมของรางตนแบบโดยการสัมภาษณ 
 
 1. รองศาสตราจารย ดร.ธนศิ  ภูศิริ    อดีตผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. รองศาสตราจารย ดร.สุพตัรา คูหากาญจน  ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. รองศาสตราจารย ดร.เสนห จุยโต    อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 4. รองศาสตราจารย ดร.เกยีรติศักดิ์ พันธลําเจียก  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานวย เดชชยัศรี   ผูอํานวยการศูนยศึกษาการพฒันาครู 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 1. รองศาสตราจารย ดร.พงศประเสริฐ หกสุวรรณ  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สารีพันธุ ศุภวรรณ     หัวหนาฝายจดัระบบและวจิัยส่ือการศึกษา 
            สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. รองศาสตราจารยนวลเสนห วงศเชิดธรรม     อาจารยประจําสํานักทะเบยีนและวดัผล 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 



 

 

144 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจความรู 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันทัด ทองรินทร   อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร 
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สารีพันธ ศุภวรรณ    หัวหนาฝายจัดระบบและวิจยัส่ือการศึกษา 
          สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3. รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธิ์  หัวหนาศูนยบริการการสอนทางวิทย ุ
          และโทรทัศน สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองรูปแบบ 
 
 1. รองศาสตราจารย ดร.ธนศิ  ภูศิริ          อดีตผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. รองศาสตราจารย ดร.สุพตัรา คูหากาญจน     ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3. รองศาสตราจารย ดร.พงศประเสริฐ หกสุวรรณ  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
            มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
      4. รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธิ์    หัวหนาศนูยบริการการสอนทางวิทย ุ
          และโทรทัศน สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานวย เดชชยัศรี        ผูอํานวยการศูนยศึกษาการพัฒนาครู 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
-  แบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอรูปแบบการจัดการความรู 

ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
-  แบบประเมินความเหมาะสมและตรวจรับรองคุณภาพของรูปแบบ 

การจัดการความรู  ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวทิยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒุ ิ
 
คําชี้แจง : แบบสัมภาษณนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเหมาะสมและศึกษาความคิดเห็น 
    ของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอ “รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒ ิ
 
   ตอนที่ 2 รางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
   ตอนที่ 3 การประเมินและขอเสนอแนะตอรูปแบบการจัดการความรู 
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ช่ือ.............................................................................................................. 
2. ตําแหนง.................................................................................................... 
3. สถานที่ทํางาน.......................................................................................... 
4. e-mail adress…………………………………………………………. 

 
   
 
 
 
 



 

 

147 

ตอนที่ 2 รางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประกอบไปดวยองคประกอบดังนี ้
 
 1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
  1.1  วัฒนธรรมองคการ 
  1.2  ภาวะผูนํา 
  1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4  การบริหารจัดการองคการ 
 
 2.  กระบวนการจดัการความรู ประกอบไปดวย 
  2.1  การกําหนดความรู 
  2.2  การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการสืบคนความรู 
  2.3  การสรางและตรวจสอบความรู 
  2.4  การนําความรูไปทดลองใช 
  2.5  การจัดเก็บและเผยแพรความรู 
  2.6  การสรุปความ 
 
 3.  การประเมินการจัดการความรู 
  3.1  การประเมินระบบ 
  3.2  การประเมินผลผลิต 
               3.3 การประเมินผลลัพธ 
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ตอนที่ 3  การประเมินและขอเสนอแนะตอรางตนแบบรปูแบบการจัดการความรู 
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
  3.1 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู 
   3.1.1 ทานคิดวาองคประกอบดานปจจยัความสําเร็จมีความเหมาะสมหรอืไม 

     �  เหมาะสม  �  ไมเหมาะสม  �  อ่ืนๆ............ 
   3.1.2 ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรโปรดแสดงความคิดเห็น 
            ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
 
  3.2 กระบวนการจัดการความรู 
   3.2.1 ทานคิดวาองคประกอบดานภาพรวมของรูปแบบการจัดการความรูมีความ 
          เหมาะสมหรือไม 

          �  เหมาะสม  �  ไมเหมาะสม  �  อ่ืนๆ............ 
   3.2.2 ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรโปรดแสดงความคิดเห็น 
            ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
 
 3.3 การประเมนิการจัดการความรู 
  3.3.1 ทานคิดวาองคประกอบดานการประเมินการจัดการความรูมีความ 
        เหมาะสมหรือไม 

             �  เหมาะสม  �  ไมเหมาะสม  �  อ่ืนๆ............ 
   3.3.2 ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรโปรดแสดงความคิดเห็น 
            ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
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 3.4 ภาพรวมของการจัดการความรู 
  3.4.1 ทานคิดวาองคประกอบดานการประเมินการจัดการความรูมีความ 
         เหมาะสมหรือไม 

                  �  เหมาะสม   �  ไมเหมาะสม  �  อ่ืนๆ............ 
   3.3.2 ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรโปรดแสดงความคิดเห็น 
            ................................................................................................................... 
         ................................................................................................................... 
           ................................................................................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย    ในขอที่ตรงกับความจริง 
 
ขอมูลสวนบุคคล 

 1. อายุ � 30 ป หรือต่ํากวา  � 31 – 40 ป 

  � 41 – 50 ป   � 50 ปขึ้นไป 

 2. ระดับการศกึษา � ปริญญาโท 

    � ปริญญาเอก 

 3. ประสบการณการทํางาน � 1 – 10 ป 

     � 11 – 20 ป 

     � 20 ปขึ้นไป 
 
 
 
 แบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ีตอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจดัการความรู 
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 หลังจากที่พจิารณาสวนที่ 1 แลว โปรดแสดงความคิดเหน็ของทานในสวนที่ 2  
 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรู 
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(สําหรับอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา) 

คําชี้แจง 
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สวนที่ 1 
                                 รูปแบบการจัดการความรูของสาํนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มีองคประกอบ ดังนี ้
 
1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูประกอบดวย 
  
 1.1  วัฒนธรรมองคการ 
   
  การสรางวัฒนธรรมองคการมีแนวคดิดังนี ้
 
  1.1.1  สรางวัฒนธรรมองคการที่เนนการเรียนรู มคีวามอยากรู อยากเห็น 
กระตือรือรนที่จะรับสิ่งใหมๆ มุงมั่นที่จะสรางนวัตกรรม โดยมีการใหแรงจูงใจ เชน การใหรางวลั 
ทั้งพฤติกรรมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีการสรางวัฒนธรรมการแบงปนถายทอดความรู 
โดยเนนการแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน มีบรรยากาศที่การสือ่สารเปนไปอยางทั่วถึงทั้ง
องคการ เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางคนในองคการ เนนรูปแบบการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา และเสริมดวยการสื่อสารผานเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรสงเสริมใหสมาชิกในองคการ 
มีความจริงใจ นับถือกัน มีเปาหมายรวมกัน ตระหนกัถึงความสําคัญที่ตองการรวมกัน ไมกลัวความ
ลมเหลว การสรางวัฒนธรรมสามารถสรางโดยการสรางความตระหนกั ปรับทัศนคติและสราง
แรงจูงใจโดยการอบรม ประชุมชี้แจง สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ และสื่อสารผานสื่อตางๆ 
 
  1.1.2  สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิดเปดรับความ
เปลี่ยนแปลงและความคิดใหมๆ เพื่อเอื้อใหบุคลากรทุกระดับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปน
องคการแบบเปด 
 
  1.1.3  บุคลากรในองคการตองมีการทํางานในลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีการ
ปฏิสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํางานโดยไมยุงเกีย่วกนัโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาองคการ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูง ดังนั้นจึงเปนทีร่วมของผูมีความรูความสามารถและความ
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เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ควรมีการสรางเครือขายการเรียนรูโดยการรวมกลุมเครือขาย ควรมีการ
ผสมผสานระหวางทกัษะและประสบการณที่หลากหลาย เพื่อใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 
มีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการทํางานแบบเครือขายคือการยอมรบัความสามารถของผูอ่ืน  
มีความจริงใจและเปดกวางตอกัน นอกจากเครือขายภายในองคการแลวยังควรมีการทํางานที่
เชื่อมโยงกับเครือขายภายนอกเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคการกับผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเพื่อพฒันาความรวมมือตอไปในอนาคต มีการจัดพบปะกันทัง้แบบเปนทางการและ 
ไมเปนทางการกับผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเปนตน 
 
 1.2  ภาวะผูนาํ 
   
  ผูนําควรมีบทบาทสําคัญ ดังนี้ 
 
  1.2.1  สงเสริมใหการจัดการความรูเปนภารกจิทีสํ่าคัญขององคการที่ทุกหนวยงาน
ตองนําไปปฏิบัติ รวมทั้งผลักดันวิสัยทัศนที่ใหความสําคญัตอบทบาทการจัดการความรู เปน
วิสัยทัศนที่สรางจากการมีสวนรวมของบคุลากรทุกระดบัในองคการ ไมใชของผูบริหารฝายเดยีว  
มีการกระจายอํานาจการบรหิาร 
 
  1.2.2  สงเสริมสภาพแวดลอมในองคการที่แบงปน ถายทอดความรูเปดใจรับตอการ
เปลี่ยนแปลงและความรูใหมๆ  
 
  1.2.3  สงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรู ชุมชนการเรียนรูหรือทีมเรียนรูละ
คณะทํางานการจัดการความรูใหเกดิขึ้น 
 
  1.2.4  สงเสริมสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ ไดแก เวลา งบประมาณ โครงสราง
พื้นฐานที่รองรับเครือขาย เชน เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
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 1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีรายละเอียด ดังนี ้
 
  1.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการและระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ มีวตัถุประสงคเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน รวบรวม จัดเก็บ คนคืน 
ประมวลผลและแสดงผลเปนสารสนเทศ และความรูในรูปแบบตางๆ ที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
 
  1.3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศควรเปนเทคโนโลยีทีใ่ชงานงายทนัสมัยและสะดวกในการ
เขาถึง ไดแก เว็บไซตในการจัดการความรูเพื่อรวบรวม จดัเก็บ คนหา ประมวลและแสดงผล และ 
มีชองทางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและประสบการณ โดยใชเว็บบอรดหรือ  
เว็บบล็อก 
 
  1.3.3  สรางบรรยากาศในการสื่อสารโดยโนมนาวใหบุคลากรเขามาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ผานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
  1.3.4  จัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงเสริมใหมี
การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 
 1.4  ปจจัยดานการจัดการองคการ 
 
  ควรมีการจัดการองคการ ดังนี้ 
 
  1.4.1  องคการควรเนนโครงสรางองคการแบบแบนราบ เนนการบริหารงานแบบลาง
ขึ้นบน กระจายอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรทุกระดับ 
 
  1.4.2  วิสัยทัศนขององคการเปนวสัิยทัศนที่สงเสริมการจัดการความรู จัดทําแผนกล
ยุทธที่เนนกิจกรรมการจัดการความรู 
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  1.4.3  จัดตั้งทีมการจดัการความรูและมีผูบริหารความรูหรือ CKO (Chief knowledge 
Officer) และผูอํานวยความสะดวกในการจดัการความรู รวมทั้งจัดตั้งผูประสานงานการจัดการ
ความรู 
 
  1.4.4  จัดตั้งทีมเรียนรู หรือชุมชนนักปฏิบัติที่เปนการรวมกลุมของผูที่สนใจที่ศึกษา
เร่ืองเดียวกันมารวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
  1.4.5  มีมาตรการในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขามามสีวนรวมในการจัดการ
ความรู สรางแรงจูงใจโดยการสนับสนุน โดยการใหรางวลัที่เปนตัวเงนิเหรือไมเปนตวัเงินในการ
จัดการความรูใหความสําคญัในการเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินการทํางาน 
 
2.  กระบวนการจัดการความรู 
 
 2.1  การเตรียมการ 
 
  2.1.1  ประชาสัมพันธ ใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรูพรอมทั้งใหสมาชกิใน
องคการไดทราบถึงแนวทางการดําเนนิการในเรื่องการจดัการความรู เผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 
เอกสารสิ่งพิมพ ระบบเครือขาย ปายนเิทศของหนวยงาน ฯลฯ 
 
  2.1.2  จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาโดยเชญิวิทยากรมาบรรยายใหความรูแก
สมาชิก ในหวัขอการจัดการความรู  การสรางความตระหนัก การปรับแนวคดิทัศนคติ  การสราง
แรงจูงใจแกสมาชิก ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติ ฯลฯ 
 
  2.1.3  ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ ดังไดกลาวในบทบาทภาวะผูนํา
ในหวัขอ 1.2 
 
  2.1.4  พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และสรางชอง
ทางการสื่อสารผานเว็บไซด 
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  2.1.5  จัดตั้งทีมการจดัการความรู หรือคณะกรรมการจัดการความรูขององคการและ
กําหนดบทบาทของคณะกรรมการ 
 
  2.1.6  จัดตั้งทีมเรียนรูโดยใหเปนไปตามความสมัครใจ และรวมกลุมจัดการความรู
ตามหัวขอที่สนใจ สมาชิกในทีมควรเปนผูที่มีความรูเกีย่วกับประเด็นความรูที่ตองการสรางและ 
มีความเชี่ยวชาญที่แตกตางกนั จะทําใหไดรับมุมมองใหมๆ ที่แตกตางกันจํานวนมาก ทีมตองเขา
รวมการประชมุและกิจกรรมทุกครั้ง และมสีวนรวมอยางเทาเทียมกนั  ประชุมชี้แจงกาํหนดการ 
และกิจกรรมที่ทีมตองดําเนินการในกระบวนการจัดการจดัการความรู 
 
 2.2  การกําหนดความรูท่ีตองการ เปนกระบวนการระบุความรู ความเชี่ยวชาญและ 
ความสนใจของทีม ตองเปนความรูที่มีความสําคัญและมีประโยชนตอการทํางานขององคการ  
โดยการระดมสมองของทีม จากนั้นคดัเลือกความรูที่ตองการสราง 
 
 2.3  การแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและสืบคนความรู เปนขั้นตอนการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณและความคิดเห็นเพือ่ใหสมาชิกทกุคนไดมกีารแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและความคิดเหน็ซึ่งกันและกันโดยใชทีมเรียนรูและการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ 
ผานกระบวนการระดมสมอง เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็น 
ของสมาชิกอื่นๆ เกี่ยวกับความรูที่ตองการสราง จากนั้นสืบคนความรูจากแหลงขอมูลภายในและ
ภายนอก และนํามาแลกเปลีย่นกนัอีกครั้ง บันทึกขอมูลหรือความรูที่ได 
 
 2.4  การสรางและตรวจสอบความรู ทีมรวมกันสรางตนแบบแนวคดิ วัตถุประสงค 
องคประกอบและขั้นตอนวธีิดําเนินการ ตวัอยางและแนวการปฏิบัติของความรูนั้น โดยอาจจดัทํา
เปนโครงการ คูมือการปฏิบัติ รายงานเปนตน จากนั้นสมาชิกในทีมรวมกันตรวจสอบความรู  
โดยพิจารณาถึงความถูกตองของความรู ความนาเชื่อถือของแหลงอางอิง ความเหมาะสมของการ
นําเสนอเปนตน 
 
 2.5  การนําความรูท่ีไดไปทดลองใช ทีมนําความรูที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชจริงกับ 
กลุมตัวอยาง กลุมเปาหมาย และ/หรือนําไปใชโดยทีมผูสรางเองเพื่อตรวจสอบความรูและยืนยัน 
ถึงความเปนไปไดในการนําแนวคดิไปปฏบิัติจริง 
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 2.6 การจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ไดไปจดัเก็บในเว็บไซตการจัดการความรู 
และจัดทําเปนเอกสารความรู  ประชาสัมพันธเผยแพรความรูผานเว็บไซตการจัดการความรู  
แจกเอกสารความรู และจดัทําปายนิเทศเพื่อนําเสนอความรูที่ไดทีมเรยีนรูทุกทีมแลกเปลี่ยนให
ขอเสนอแนะผานเว็บไซตการจัดการความรู และผานการประชุมสัมมนาการจัดการความรู    
มีการตรวจสอบความรูจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 2.7  การสรุปความรู นําความคิดเห็นและขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2.6 มาพฒันาปรับแกไข
ตามขอเสนอแนะและสรุปเปนความรูขององคการซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมกีารตรวจสอบและ
เปลี่ยนแปลงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
3.  การประเมินการจัดการความรู 
 
              3.1  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เปนการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดการความรูตั้งแตปจจยันําเขาซึ่งในทีน่ี้คือ ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู 
กระบวนการจดัการความรูและการประเมนิการจัดการความรู ซ่ึงเปนการประเมินขั้นตอนการ
ดําเนินการของผูปฏิบัติจริง และการประเมินจากผูทรงคณุวุฒ ิ
 
              3.2 การประเมินผลผลิต ความรูเปนการประเมนิความรูที่ไดจากการจัดการความรู  
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ  ในระยะยาวอาจประเมินในแงของจํานวนผูเขาใชประสิทธิภาพการ
ทํางาน การลดเวลาการทํางาน คุณภาพของงาน และประโยชนที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน  
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สวนที่ 2 
แบบประเมนิความคิดเห็น 

 

 โปรดแสดงความคิดเห็นที่มตีอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเหมาะสม โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการ
ประเมินที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน และเพิ่มเติมขอเสนอแนะที่ทานเห็นวาเหมาะสม 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. ปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู 
1.1 วัฒนธรรมองคการ 
1.2 ภาวะผูนํา 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.4 การจัดการองคการ 

 
 

    

2. กระบวนการจัดการความรู 
2.1 การเตรียมการ 
2.2 การกําหนดความรู 
2.3 การแลกเปลี่ยนความรู/สืบคน
ความรู 
2.4 การสรางและตรวจสอบความรู 
2.5 การนําความรูที่ไดไปทดลอง 
2.6 การจัดเกบ็และเผยแพรความรู 
2.7 การสรุปความรู 

     

3. การประเมินการจัดการความรู 
3.1 การประเมนิรูปแบบ 
3.2 การประเมนิผลผลิต ความรู 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

4. การประเมินประโยชนของความรูท่ี
ได 

     

5. ภาพรวมของรูปแบบ      

 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
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ช่ือผูทรงคุณวฒุิ.................................................................................................................................... 
ตําแหนง............................................................................................................................................... 
สถานที่ติดตอ....................................................................................................................................... 
โทรศัพท.............................................................................................................................................. 
E-mail………...................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 แบบประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 สวนที่ 3 การรบัรองคุณภาพของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 หลังจากที่พจิารณาสวนที่ 1 แลว โปรดแสดงความคดิเห็นของทานในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 
 
 
 
 

แบบประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการความรูของสาํนักเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

คําชี้แจง 
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สวนที่ 1 
รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มีองคประกอบ ดังนี ้
 
1.  ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูประกอบดวย 
  
 1.1  วัฒนธรรมองคการ 
   
  การสรางวัฒนธรรมองคการมีแนวคดิดังนี ้
 
  1.1.1  สรางวัฒนธรรมองคการที่เนนการเรียนรู มีความอยากรู อยากเห็น กระตอืรือรนที่
จะรับสิ่งใหมๆ  มุงมั่นที่จะสรางนวัตกรรม โดยมีการใหแรงจูงใจ เชน การใหรางวัล ทัง้พฤติกรรม
แบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีการสรางวัฒนธรรมการแบงปนถายทอดความรู โดยเนน 
การแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน มีบรรยากาศทีก่ารสื่อสารเปนไปอยางทัว่ถึงทั้งองคการ 
เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางคนในองคการ เนนรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหนา 
และเสริมดวยการสื่อสารผานเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีความจริงใจ 
นับถือกัน มีเปาหมายรวมกัน ตระหนกัถึงความสําคัญที่ตองการรวมกนั ไมกลัวความลมเหลว  
การสรางวัฒนธรรมสามารถสรางโดยการสรางความตระหนกั ปรับทศันคติและสรางแรงจูงใจ 
โดยการอบรม ประชุมชี้แจง สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด และสื่อสารผานสื่อตางๆ 
   
  1.1.2  สงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่เปดกวางและโปรงใสทางความคิดเปดรับ 
ความเปลี่ยนแปลงและความคิดใหมๆ เพื่อเอื้อใหบุคลากรทุกระดับมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั
เปนองคการแบบเปด 
 
  1.1.3  บุคลากรในองคการตองมีการทํางานในลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มี 
การปฏิสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํางานโดยไมยุงเกีย่วกันโดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาองคการ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูง ดังนั้นจึงเปนทีร่วมของผูมีความรูความสามารถและ 
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ควรมีการสรางเครือขายการเรียนรูโดยการรวมกลุมเครือขาย ควรม ี
การผสมผสานระหวางทักษะและประสบการณที่หลากหลาย เพื่อใหการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวาง
กันมีประสิทธภิาพ ความสําเร็จของการทํางานแบบเครือขายคือการยอมรับความสามารถของผูอ่ืน  
มีความจริงใจและเปดกวางตอกัน นอกจากเครือขายภายในองคการแลวยังควรมกีารทํางานที่เชื่อมโยง
กับเครือขายภายนอกเพื่อใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางองคการกบัผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อ
พัฒนาความรวมมือตอไปในอนาคต มีการจดัพบปะกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการกับ
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเปนตน 
 
 1.2  ภาวะผูนาํ 
   
  ผูนําควรมีบทบาทสําคัญ ดังนี้ 
 
  1.2.1  สงเสริมใหการจัดการความรูเปนภารกจิทีสํ่าคัญขององคการที่ทุกหนวยงาน
ตองนําไปปฏิบัติ รวมทั้งผลักดันวิสัยทัศนที่ใหความสําคญัตอบทบาทการจัดการความรู เปนวิสัยทัศน
ที่สรางจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในองคการ ไมใชของผูบริหารฝายเดยีว มีการ
กระจายอํานาจการบริหาร 
 
  1.2.2  สงเสริมสภาพแวดลอมในองคการที่แบงปน ถายทอดความรูเปดใจรับตอ 
การเปลี่ยนแปลงและความรูใหมๆ 
 
  1.2.3  สงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรู ชุมชนการเรียนรูหรือทีมเรียนรูละ
คณะทํางานการจัดการความรูใหเกดิขึ้น 
 
  1.2.4  สงเสริมสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ ไดแก เวลา งบประมาณ โครงสราง
พื้นฐานที่รองรับเครือขาย เชน เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
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 1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีรายละเอียด ดังนี ้
 
  1.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการและระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ มีวตัถุประสงคเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร แลกเปลี่ยน รวบรวม จัดเก็บ คนคืน 
ประมวลผลและแสดงผลเปนสารสนเทศ และความรูในรูปแบบตางๆ ที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
 
  1.3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศควรเปนเทคโนโลยีทีใ่ชงานงายทนัสมัยและสะดวกในการ
เขาถึง ไดแก เว็บไซตในการจัดการความรูเพื่อรวบรวม จดัเก็บ คนหา ประมวลและแสดงผล และ 
มีชองทางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและประสบการณ โดยใชเว็บบอรดหรือ 
เว็บบล็อก 
 
  1.3.3  สรางบรรยากาศในการสื่อสารโดยโนมนาวใหบุคลากรเขามาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ผานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
  1.3.4  จัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงเสริมใหมี
การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 
 1.4  ปจจัยดานการจัดการองคการ 
 
  ควรมีการจัดการองคการ ดังนี้ 
 
  1.4.1  องคการควรเนนโครงสรางองคการแบบแบนราบ เนนการบริหารงานแบบลาง
ขึ้นบน กระจายอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรทุกระดับ 
 
  1.4.2  วิสัยทัศนขององคการเปนวสัิยทัศนที่สงเสริมการจัดการความรู จัดทําแผนกล
ยุทธที่เนนกิจกรรมการจัดการความรู 
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  1.4.3  จัดตั้งทีมการจดัการความรูและมีผูบริหารความรูหรือ CKO (Chief knowledge 
Officer) และผูอํานวยความสะดวกในการจดัการความรู รวมทั้งจัดตั้งผูประสานงานการจัดการ
ความรู 
 
  1.4.4  จัดตั้งทีมเรียนรู หรือชุมชนนักปฏิบัติที่เปนการรวมกลุมของผูที่สนใจที่ศึกษา
เร่ืองเดียวกันมารวมกลุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
  1.4.5  มีมาตรการในการเชิญชวนใหบุคลากรทุกระดับเขามามสีวนรวมในการจัดการ
ความรู สรางแรงจูงใจโดยการสนับสนุน โดยการใหรางวลัที่เปนตัวเงนิหรือไมเปนตวัเงินในการ
จัดการความรูใหความสําคญัในการเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินการทํางาน 
 
2.  กระบวนการจัดการความรู 
 
 2.1  การเตรียมการ 
 
  2.1.1  ประชาสัมพันธ ใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรูพรอมทั้งใหสมาชกิ 
ในองคการไดทราบถึงแนวทางการดําเนนิการในเรื่องการจัดการความรู เผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 
เอกสารสิ่งพิมพ ระบบเครือขาย ปายนเิทศของหนวยงาน ฯลฯ 
 
  2.1.2  จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาโดยเชญิวิทยากรมาบรรยายใหความรูแก
สมาชิก ในหวัขอการจัดการความรู  การสรางความตระหนัก การปรับแนวคดิทัศนคติ  การสราง
แรงจูงใจแกสมาชิก ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติ ฯลฯ 
 
  2.1.3  ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ ดังไดกลาวในบทบาทภาวะผูนํา
ในหวัขอ 1.2 
 
  2.1.4  พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และสรางชอง
ทางการสื่อสารผานเว็บไซต 
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  2.1.5  จัดตั้งทีมการจดัการความรู หรือคณะกรรมการจัดการความรูขององคการและ
กําหนดบทบาทของคณะกรรมการ 
 
  2.1.6  จัดตั้งทีมเรียนรูโดยใหเปนไปตามความสมัครใจ และรวมกลุมจัดการความรู
ตามหัวขอที่สนใจ สมาชิกในทีมควรเปนผูที่มีความรูเกีย่วกับประเด็นความรูที่ตองการสรางและ 
มีความเชี่ยวชาญที่แตกตางกนั จะทําใหไดรับมุมมองใหมๆ ที่แตกตางกันจํานวนมาก ทีมตองเขา
รวมการประชมุและกิจกรรมทุกครั้ง และมสีวนรวมอยางเทาเทียมกนั  ประชุมชี้แจงกาํหนดการและ
กิจกรรมที่ทีมตองดําเนินการในกระบวนการจัดการจดัการความรู 
 
 2.2  การกําหนดความรูท่ีตองการ เปนกระบวนการระบุความรู ความเชี่ยวชาญและ 
ความสนใจของทีม ตองเปนความรูที่มีความสําคัญและมีประโยชนตอการทํางานขององคการ โดย
การระดมสมองของทีม จากนั้นคัดเลือกความรูที่ตองการสราง 
 
 2.3  การแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและสืบคนความรู เปนขั้นตอนการแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณและความคิดเห็นเพือ่ใหสมาชิกทกุคนไดมกีารแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยใชทีมเรียนรูและการวิเคราะหหลังการปฏิบัติผาน
กระบวนการระดมสมอง เปดโอกาสใหทกุคนไดแสดงความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็นของ
สมาชิกอื่นๆ เกี่ยวกับความรูที่ตองการสราง จากนั้นสืบคนความรูจากแหลงขอมูลภายในและ
ภายนอก และนํามาแลกเปลีย่นกนัอีกครั้ง บันทึกขอมูลหรือความรูที่ได 
 
 2.4  การสรางและตรวจสอบความรู ทีมรวมกันสรางตนแบบแนวคดิ วัตถุประสงค 
องคประกอบและขั้นตอนวธีิดําเนินการ ตวัอยางและแนวการปฏิบัติของความรูนั้น โดยอาจจดัทํา
เปนโครงการ คูมือการปฏิบัติ รายงานเปนตน จากนั้นสมาชิกในทีมรวมกันตรวจสอบความรู  
โดยพิจารณาถึงความถูกตองของความรู ความนาเชื่อถือของแหลงอางอิง ความเหมาะสมของ 
การนําเสนอเปนตน 
 
 2.5  การนําความรูท่ีไดไปทดลองใช ทีมนําความรูที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชจริงกับกลุม
ตัวอยาง กลุมเปาหมาย และหรือนําไปใชโดยทีมผูสรางเองเพื่อตรวจสอบความรูและยืนยนัถึง 
ความเปนไปไดในการนําแนวคิดไปปฏิบัตจิริง 
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 2.6  การจัดเก็บและเผยแพรความรู นําความรูที่ไดไปจดัเก็บในเว็บไซตการจัดการความรู 
และจัดทําเปนเอกสารความรู  ประชาสัมพันธเผยแพรความรูผานเว็บไซตการจัดการความรู  
แจกเอกสารความรู และจดัทําปายนิเทศเพื่อนําเสนอความรูที่ไดทีมเรยีนรูทุกทีมแลกเปลี่ยนให
ขอเสนอแนะผานเว็บไซตการจัดการความรู และผานการประชุมสัมมนาการจัดการความรู    
มีการตรวจสอบความรูจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 2.7  การสรุปความรู นําความคิดเห็นและขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2.6 มาพฒันาปรับแกไข
ตามขอเสนอแนะและสรุปเปนความรูขององคการซึ่งในขั้นตอนนี้ตองมกีารตรวจสอบและ
เปลี่ยนแปลงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
3.  การประเมินการจัดการความรู 
 
             3.1  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู เปนการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดการความรูตั้งแตปจจยันําเขาซึ่งในทีน่ี้คือ ปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู 
กระบวนการจดัการความรูและการประเมนิการจัดการความรู ซ่ึงเปนการประเมินขั้นตอน 
การดําเนนิการของผูปฏิบัติจริง และการประเมินจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
             3.2  การประเมินผลผลติความรู เปนการประเมนิความรูที่ไดจากการจัดการความรู  
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ  ในระยะยาวอาจประเมินในแงของจํานวนผูเขาใชประสิทธิภาพ 
การทํางาน การลดเวลาการทาํงาน คุณภาพของงาน และประโยชนที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน  
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สวนที่ 2 
แบบประเมนิความคิดเห็น 

 

 โปรดแสดงความคิดเห็นที่มตีอรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเหมาะสม โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการ
ประเมินที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน และเพิ่มเตมขอเสนอแนะที่ทานเห็นวาเหมาะสม 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1. ปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู 
1.1 วัฒนธรรมองคการ 
1.2 ภาวะผูนํา 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.4 การจัดการองคการ 

 
 

    

2. กระบวนการจัดการความรู 
2.1 การเตรียมการ 
2.2 การกําหนดความรู 
2.3 การแลกเปลี่ยนความรู/สืบคน
ความรู 
2.4 การสรางและตรวจสอบความรู 
2.5 การนําความรูที่ไดไปทดลอง 
2.6 การจัดเกบ็และเผยแพรความรู 
2.7 การสรุปความรู 

     

3. การประเมินการจัดการความรู 
3.1 การประเมนิรูปแบบ 
3.2 การประเมนิผลผลิต ความรู 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

4. ภาพรวมของรูปแบบ      

 
 
ตอนที่ 3  การรับรองคุณภาพของรูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
               มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

  � รับรอง  �          ไมรับรอง 
 
ขอเสนอแน
ะ........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
เว็บไซตการจดัการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางวรางคณา  โตโพธิ์ไทย 
วัน เดือน ป ที่เกิด 6 กันยายน 2504 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 2525 ครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา 

วิชาเอกโสตทศันศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2528  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสต-
ทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ตําแหนงปจจบุัน รองศาสตราจารยระดับ 9 
สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 




