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 วิทยานิพนธฉบับนี้    สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและชวยเหลืออยางสูงยิ่งของทาน 
รองศาสตราจารย ดร.นาตยา  ปลันธนานนท  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
รองศาสตราจารย ดร.สิริพร  ทิพยคง  พ.ต.อ.ดร.ปยะ  อุทาโย  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ  
ผูชวยศาตราจารย ดร.ศศิฉาย  ธนะมัย  ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําอันมี 
คุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําการวิจัย อีกทั้งยังกรุณาชวยตรวจสอบแกไขและให 
กําลังใจอยางดียิ่งใหกับผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธตลอดมา จนกระทั่งวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จลุลวง 
ลงไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกทานและผูแทน 
บัณฑิตวิทยาลัยดวยความเคารพอยางสูงยิ่ง 
 
 นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดเขามาศึกษาอยูในสาขาหลักสูตรและการสอน ผูวิจัย 
ไดรับความเมตตากรุณาจากคณาจารยทุกทาน ที่ไดถายทอดทั้งความรูและปลูกฝงคุณธรรมที่ดี 
อันควรแกการนําไปใชในหนาที่การงานและในชีวิตครอบครัว จึงใครกราบขอบพระคุณคณาจารย 
ทุกทานอยางสูงยิ่ง มา ณ ที่น้ี   
 
  ขอขอบคุณ เพื่อนๆ รวมรุนสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนรุน 7 ทุกทาน รวมทั้งคณาจารย  
และพี่ๆ นองๆ ทั้งในและนอกสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจทุกทานที่ใหความชวยเหลือแนะนํา 
และใหกําลังใจมาโดยตลอด   
 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมตุ คุณพอณัฐ คุณยาย และอาจิว ที่มีสวนอยางยิ่งในความสําเร็จ 
ของผูวิจัยในครั้งนี้ และ ขอขอบคุณเปนพิเศษสําหรับ อาตอ แมอุย และ นองฮีโร  นองสาว ภรรยา 
และลูกชายของผูวิจัยที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหเสมอ    
 
 คุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา อาจารย  
และผูมีพระคุณทุกทาน 
 
                                   นิมิต   การปลูก 
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(1)

สารบาญ 
                                                                                                                                       หนา 

 
สารบาญตาราง                                                                                                                                (5) 
 
สารบาญภาพ                                                                                                                                   (8) 
 
บทที่ 1  บทนํา                           1 
                       ความสําคัญของปญหา                                                                                              1 
                       วัตถุประสงคของการวิจัย                                                                                          4 
                       ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                                                                                       4 
                       ขอบเขตของการวิจัย                                                                                                 4 
                       นิยามศัพท                                                                                                                 5 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร                                                                                                                 6 
                       เนื้อหาความรูงานตํารวจ                                                                                            6 
                               เนื้อหาความรูงานตํารวจภายในประเทศ                                                            6 
                               เนื้อหาความรูงานตํารวจตางประเทศ                                                                 8 
                       เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา                                                                         10  
                               เทคโนโลยีการศึกษา                                                                                        10 
                               นวัตกรรมการศึกษา               13 
                       การพัฒนาระบบฐานขอมูล                                                                                      20 
                               ความหมายและความสําคัญของระบบฐานขอมูล                                            20         
                               การพัฒนาระบบฐานขอมูล                                                                              22 
                       การพัฒนาเว็บไซต                                                                                                   26    
                               ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต                                                         26 
                               การพัฒนาเว็บไซต                                                                                           27 
 
 
 
                        



 

(2)

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                                                                                                     หนา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                                   38 
งานวิจัยในประเทศ                                                                                           38 
งานวิจัยตางประเทศ                                                                                          45 

บทที่ 3  วิธีการวิจัย                                                 49 
                       ขั้นตอนที่ 1  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะจัดทํา                                  49 

สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ                                  50 
ประชากรเปาหมาย                                                                                            50 
การสุมกลุมตัวอยาง                                                                                           50 
เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น                                                           51 
การสรางเครื่องมือสํารวจความคิดเห็น                                                              52     
วิธีการรวบรวมขอมูล                                                                                        53 
 การวิเคราะหขอมูล                                                                                           54 
กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนา 

       ไวในระบบฐานขอมูล                                                                                       55                             
ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไซต                                                         55 
       พัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ                                                         55 
       พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต                                                                   57 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุง 
        ระบบฐานขอมูล                                                                                               58 
        การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล                                       58 
        ประชากรเปาหมาย                                                                                          58 
        การสุมกลุมตัวอยางและการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ                                             59  
        เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล                              60 
        การสรางเครื่องมือประเมินระบบฐานขอมูล                                                    62 
        วิธีการรวบรวมขอมูล                                                                                       63 
 



 

(3)

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                                                                                                     หนา 
 

  การวิเคราะหขอมูล                                                                                         64 
  การแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล                                                               64 

บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ                                                                                                  65 
                       ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนที่ 1                                                                      66 
                                 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ                    66      
                                 ขอวิจารณ                                                                                                       87 
                                 ผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนา 
                                  ไวในฐานขอมูล                                                                                             95                             
                        ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2                                                                                             98 
                                  ผลการพัฒนาเนื้อหาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ                                98 
                                  ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต                                                  108  
                        ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนที่ 3                                                                    114 
                                   ผลการประเมินระบบฐานขอมูล                                                                 114 
                                   ขอวิจารณ                                                                                                   123 
                                   ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล                                                 130 
                                   ผลการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล                                                       130 
                                   ขอวิจารณ                                                                                                    131 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                                                            133 
                         สรุปผลการวิจัย                                  133 
                                   วัตถุประสงคของการวิจัย                                                                           133 
                                   ขอบเขตของการวิจัย                                                                                   133 
                                   วิธีการวิจัย                                                                                                   134 
                                   สรุปผลการวิจัย                                     137 
                         ขอเสนอแนะ                                                                                                         154 
 
 



 

(4)

   สารบาญ (ตอ) 
 

                                                                                                                                     หนา 
 

เอกสารและสิ่งอางอิง                            159 
 
ภาคผนวก                                                                                                                                      165 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนา 
                                              ไวในระบบฐานขอมูล                                                                      166 
                        ภาคผนวก ข  แบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจสําหรับ 
                                              อาจารยและขาราชการตํารวจ                                                           173 
                        ภาคผนวก ค  รายนามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ      178 
                        ภาคผนวก ง  แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                                              และการนําเสนอ                                                                               180 
                        ภาคผนวก จ  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต                                                      185 
                        ภาคผนวก ฉ  ตัวอยาง Storyboard                                                                          196 
 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน                                                                                                     201 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(5)

สารบาญตาราง 
 
ตารางที ่                                                                                                                             หนา 
 
      1                    แสดงประชากรเปาหมาย กลุมตัวอยางที่ใช                                                        51 
 
      2                    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล                      67 
 

3 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
ตองการมาก จําแนกตามหัวขอหลักของเนื้อหางานตํารวจ                                71 
 

4 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามกลุมคดีของหัวขอการสืบสวนสอบสวนและ 
                             ปองกันปราบปราม                                                                                            72 
 

5 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามประเภทของกลุมคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 
                             และเพศ                                                                                                             73 
 

6 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามประเภทของกลุมคดีประทุษรายตอทรัพย                   74                              
                          

7 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ      
                             ตองการมาก จําแนกตามประเภทของกลุมคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย                        75 
 

8 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามประเภทของกลุมคดีและกรณีที่นาสนใจ                     76 
 

9 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอการจราจร                                   77 



 

(6)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                          หนา 
 

10 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอกฎหมาย                                     78 
 

11 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอการบริหารงานตํารวจ                80 
 

12 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                             ตองการมาก จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอวิทยาการและ                              
                              เทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ                                                                           81 
 

13  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความ 
                              ตองการมาก จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอความรูพื้นฐานเพื่อ                      
                              งานตํารวจ                                                                                                        82 
 

14   หัวขอเนื้อหางานตํารวจที่ตองการเพิ่มเติมใหมีในระบบฐานขอมูล                 83 
 

15  หัวขอเนื้อหางานตํารวจที่พัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ                  96 
 

16  เนื้อหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก               99 
 

17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน          
                             ดานเน้ือหาของกลุมตัวอยาง                                                                            115 
 

18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน          
ดานเทคโนโลยีการนําเสนอ (การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ)  

                        ของกลุมตัวอยาง                                                                                             117 



 

(7)

  สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที ่                                                                                                                             หนา 
 

19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
                       ดานเทคโนโลยีการนําเสนอ (การออกแบบระบบการคนหาขอมูล)  
                       ของกลุมตัวอยาง                                                                                               119 
 
20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
                       ดานเทคโนโลยีการนําเสนอ (การออกแบบหนาเว็บ)  
                       ของกลุมตัวอยาง                                                                                              121 
 
21 สรุปผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะจัดทําไวใน 

ฐานขอมูล                                                                                                         138 
 
22 สรุปผลการพัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ                                     140 
 
23                สรุปคาเฉลี่ยรวมและระดับการประเมินระบบฐานขอมูลของกลุม                    
                       อาจารยและขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน                                                        152 
                   

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

(8)

สารบาญภาพ 
 
ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา 
 

1 แผนภูมิแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษา                                                               12 
 

2 แสดงการใชฐานขอมูลรวมกันในแตละแผนก                                                       21 
 

3 กรอบความคิดการวิจัย                                                                                           48 
 
ภาพผนวกท่ี  
 

1 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (โฮมเพจ)                                                       186 
 
2 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (หองเรียนตํารวจ)                                          187 

 
3 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การสืบสวนสอบสวนและปองกัน 

ปราบปราม                                                                                                         188 
 

4 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การสืบสวนสอบสวน)                                 189 
 
5 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การปองกันปราบปราม)                               190 

 
6 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การจราจร)                                                   191 

 
7 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (กฎหมาย)                                                     192 

 
8 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การบริหารงานตํารวจ)                                 193 

 
 



 

(9)

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

ภาพผนวกท่ี                                                                                                                                   หนา 

 
9 โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงาน 
                       ตํารวจ)                                                                                                                 194 
 
10                   โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ)                       195 



 

1

บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบตาม 

กฎหมายในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  รักษาความเปนระเบียบ 
เรียบรอยของสังคม รวมทั้งการใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ ในปจจุบันเจาหนาที่ตํารวจตอง 
ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมของโลกยุคโลกาภิวัตน ซึ่งสภาพทางดานสังคม  เศรษฐกิจและ 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง    ดังนั้นการเตรียมความพรอมใหกับ 
เจาหนาที่ตํารวจใหเปนผูมีความรูที่จําเปนและเทาทันตอสภาวการณในปจจุบันจึงเปนสิ่งจําเปน  
เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางไรก็ตาม 
ในปจจุบันเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญยังขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องในดานความรูความสามารถ  
ทักษะและยุทธวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการที่จะสามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
อยูตลอดเวลา 

 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาขาราชการตํารวจ จึงได

กําหนดแนวทางการดําเนินการในการพัฒนาขาราชการตํารวจไวในแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ
แมบท  ฉบับที่ 4  ( พ.ศ.2545-2549 ) โดยใหมีการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา และการฝกอบรม 
ทุกประเภทใหทันสมัยเหมาะสมตอการผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพทั้งความรูเฉพาะทาง 
และความรูทั่วไปตรงกับความตองการของหนวยงาน   รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนและเปดโอกาส 
ใหขาราชการตํารวจไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู  ความสามารถในแตละสาขาวิชาไดอยางกวางขวาง 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ   นอกจากนี้ยังไดกําหนดแนวทางการพัฒนาจัดหาเทคโนโลยีที่ 
จําเปนและทันสมัยทุกประเภทใหเพียงพอตอการพัฒนาการศึกษา พัฒนาความรูความสามารถและ
ปริมาณงานที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต (สํานักงานแผนงานและงบประมาณ, 2544: 24) นอกจากนี้
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติฉบับใหมไดสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยการกําหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ในการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรม  ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ
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อยางยิ่งภายใตสภาพแวดลอมโลกยุคโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูปฏิบัติงานของทุก
หนวยงานไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนตองเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge  
Worker) รูจักปรับตัว เรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมเพื่อพัฒนาการทํางานของตนและหนวยงาน 
ใหดีขึ้น  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอันเปนลักษณะอยางหนึ่งขององคการแหง 
การเรียนรู (วีรวัฒน  ปนนิตามัย, 2544: 58) 

 
ปจจุบันความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐาน 
การดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถ 
ผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําให
ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยี 
ทําใหมีการติดตอสื่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอ 
รับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546)  
การนําวิวัฒนาการของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการตางๆ ไมวา 
จะเปนภาครัฐ หรือเอกชน  ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสังคมโดยรวมกําลังแพรขยายตัวอยาง 
รวดเร็ว  เนื่องมาจากการไดรับการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นถึงวิธีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตให
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นกับความตองการ ทําใหเกิดรูปแบบในการ
ทํางานรูปแบบใหมซึ่งมีลักษณะของการเปดกวางของการแพรหลายของขอมูล เชน  การทําธุรกรรม
อิเลคทรอนิคส (Electronic commerce) การติดตอสื่อสารทางอีเมล (E-Mail) การเรียนทางไกล 
(Distance learning) นอกจากนี้ยังมีการใชคอมพิวเตอรเก็บขอมูลทั้งที่ไมเปนความลับและเปน
ความลับทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ หรือขอมูลสวนบุคคล เชน แฟมขอมูลบุคลากร 
แฟมขอมูลที่บันทึกคดีอาญา เนื่องจากขอมูลที่บันทึกลงในคอมพิวเตอรสามารถจัดเก็บไดเปน 
จํานวนมากและที่จัดเก็บมีขนาดเล็กลง เชน แผนดิสต หรือฮารดดิสต และสามารถเรียกใชขอมูล 
ไดอยางรวดเร็ว จัดทําเครือขายเชื่อมโยงขอมูล สามารถติดตอถึงกันไดทั่วประเทศหรือทั่วโลก  
กลาวโดยรวมแลวในปจจุบันการดําเนินกิจกรรมตางๆของทั้งภาครัฐ ธุรกิจ และชีวิตประจําวัน 
ของบุคคลทั่วไปไดอาศัยประโยชนจากการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
สารสนเทศและมีแนวโนมที่จะตองพึงพาเทคโนโลยีดานนี้มากยิ่งขึ้น 

 

ในปจจุบันนี้ตํารวจไดนําพัฒนาการของคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะในตางประเทศ 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา ไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยลดภาระงานที่มีลักษณะ
เปนงานประจําและซ้ําซอนซึ่งตองใชเวลาในการดําเนินงาน อาทิเชน การตรวจสอบประวัติ 
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อาชญากร ตรวจสอบลายพิมพน้ิวมือ โดยการเขาไปตรวจสอบจากระบบฐานขอมูลที่กวางขวาง 
ไดโดยตรง ดังนั้นการปฏิบัติงานดานนี้จึงไมตองใชกําลังพลที่มากในการดําเนินงาน ทําให 
สามารถแบงกําลังพลไปปฏบิัติงานอ่ืนๆที่มีความสําคัญมากกวา  นอกจากนั้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม ยังชวยใหตํารวจผูปฏิบัติงานในพื้นที่และที่กําลังสืบสวนคดีตางๆ สามารถ
เขาถึงขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน  ตัวอยางเชน สํานักงานตํารวจลอนดอน ประเทศอังกฤษได 
ติดต้ังระบบเชื่อมโยงของคอมพิวเตอรภายในรถสายตรวจ เขากับระบบวิทยุสั่งการและฐานขอมูล 
ที่จําเปนอยูตลอดเวลา   นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมและยังชวยสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวางหนวยงานตํารวจของประเทศตางๆ  
ทั่วโลก รวมทั้งหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ และ 
หนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (สรุพงษ  กายตะวัน, 2546) อยางไรก็ตามการนําเทคโนโลยีมาใชใน 
การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติยังประสบปญหาการขาดแคลนเทคโนโลยีสาร 
สนเทศสมัยใหม รวมถึงเทคโนโลยีเพื่อใหบริการการศึกษา ขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ ขาดแคลนระบบเครือขายสื่อสารขอมูลทั้งภายในและภายนอก ขาดการจัดเก็บ 
ขอมูลอยางเปนระบบในรูปของฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร หรือสื่อทางอิเล็กทรอนิกสให 
สามารถสืบคน หรือใหบริการทางการศึกษาได รวมทั้งบุคลากรยังตองไดรับการพัฒนาใหมี 
ความรูความเขาใจ รวมทั้งวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง (สํานักงานแผนงานและงบประมาณ, 2544: 27) 

 
ปจจุบันมีหนวยงานหลักเพียงหนวยงานเดียวของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มีหนาที่ 

ในการใหการศึกษาและฝกอบรมแกขาราชการตํารวจเมื่อเขามารับราชการเปนเจาหนาที่ตํารวจ 
แลว (In-service training) คือกองบัญชาการศึกษา   อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
ขาราชการตํารวจทั่วประเทศ ซึ่งมีกําลังพลประมาณ 2 แสนนาย พบวาศักยภาพในการใหการ 
ศึกษาและฝกอบรมของกองบัญชาการศึกษายังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ 
กําลังพลทั้งหมดได  จึงเปนผลใหการพัฒนาความรูของขาราชการตํารวจขาดประสิทธิภาพทั้ง 
ในแงของความทันสมัยในดานวิทยาการของงานตํารวจที่เปลี่ยนแปลง และความตอเนื่องในการ
เรียนรู 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซต  

เพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับอาจารยในสถานศึกษาและฝกอบรมของตํารวจไดเขามาคนควาหา 
ขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน  อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจทั้ง 
ประเทศที่มีความสนใจและตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิทยาการงานตํารวจสมัยใหม 
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ไดใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา  เพื่อนําไปใชปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูการพัฒนาหนวยงาน และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผูวิจัย 
จึงสนใจจะพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซตซึ่งไมเคยมีหนวยงานใดไดจัดทํา
ขึ้นมากอน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1.  ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจที่ไดรับการพัฒนาจะเปนแหลงคนควาสําหรับ 

งานสอนและงานฝกอบรมของอาจารยในสถานศึกษาและสถาบันฝกอบรมของตํารวจ 
 
2.  เจาหนาที่ตํารวจสามารถใชเปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลที่สามารถนําไปใชปฏิบัติ 

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจนี้ มีขอบเขตของการวิจัยครอบคลุม
ดังนี้ 
 

1.  กลุมประชากร ในการวิจัยน้ีมี 3  กลุม คืออาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบัน 
พัฒนาขาราชการตํารวจ  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ และ 
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน   
       

 2.  การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมการสํารวจความตองการของเนื้อหางานตํารวจแลวนํามา
ประมวลผลเพื่อกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล พัฒนา
เนื้อหาสาระฐานขอมูลความรูจากการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียนการสอน ขอมูลบน
เว็บไซต และเอกสารอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน   
และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ออกแบบโครงสราง ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
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ในรูปแบบเว็บไซตตามเนื้อหาสาระที่ไดจากการศึกษาคนควา และทําการประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลแลวปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ  

 
นิยามศัพท 

 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งถูก        
จัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคการ     
ซึ่งในงานวิจัยน้ี  ผูวิจัยมุงพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบของเว็บไซต  เพื่อ 

ใหอาจารยในสถานศึกษาและฝกอบรมของตํารวจไดใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลเพื่อใช 
ประกอบการเรียนการสอน  อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจไดใชศึกษาคนควา
ความรูเพิ่มเติมเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ หมายถึง การจัดเนื้อหาสาระความรูงาน 
ตํารวจ และสาระอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตามความตองการของอาจารยและขาราชการตํารวจไวอยาง 
เปนระบบในรูปแบบเว็บไซต 
 

 อาจารย หมายถึง อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และ
อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ    
 

 ขาราชการตํารวจ หมายถึงขาราชการตํารวจที่เขารับการฝกอบรมในสถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจ 
 

     ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถ
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต และมีประสบการณในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการทําวิทยานิพนธ เร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ในคร้ังนี้ผูวิจัยได
ทําการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้ 
 

1.  เนื้อหาความรูงานตํารวจ 
           2.  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา    

3.  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
4.  การพัฒนาเว็บไซต 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                
เน้ือหาความรูงานตํารวจ 

 
 เนื้อหาความรูงานตํารวจที่ทําการศึกษาแบงไดเปน 2 สวน คือ เนื้อหาความรูงานตํารวจที่
ศึกษาภายในประเทศ  และศึกษาของตางประเทศ 

 
1.  เน้ือหาความรูงานตํารวจภายในประเทศ 

 
ปจจุบันหนวยงานหลกัของสาํนักงานตํารวจแหงชาติที่ใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  

ทักษะ และทัศนคติที่ดีและเหมาะสมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจเมื่อเขามารับราชการ 
เปนตํารวจแลวคือ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา ปจจุบันสถาบัน 
พัฒนาขาราชการตํารวจรับผิดชอบและจัดใหมีการฝกอบรมใหแกขาราชการตํารวจทั่วทั้งประเทศ 
โดยมีหลักสูตรที่อยูในความรับผิดชอบจํานวน 5 หลักสูตร ดังนี้ (สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ, 
2546) 
 

1.  หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง มีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหมวดวิชา 
ทั่วไป หมวดวิชาการบริหารงาน หมวดวิชาการตํารวจ หมวดวิชาจริยธรรม หมวดการจัดทํา 
เอกสารศึกษา หมวดการฝก และหมวดการศึกษาดูงาน   
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 2.  หลักสูตรผูกํากับการ มีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหมวดวิชาทั่วไป หมวด 
วิชาการบริหารงานตํารวจ หมวดวิชาการตํารวจ หมวดวิชาจริยธรรม หมวดวิชาการจัดทําเอกสาร
ศึกษา หมวดวิชาการฝก และหมวดวิชาการศึกษาดูงาน 

 
3.  หลักสูตรฝายอํานวยการ มีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหมวดวิชาหลัก หมวด 

วิชารอง หมวดวิชาเสริม หมวดวิชาจริยธรรม หมวดการฝก หมวดการศึกษาดูงาน 

  
4.  หลักสูตรสารวัตร มีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหมวดวิชาทั่วไป หมวดวิชา 

การบริหารงาน  หมวดวิชาการตํารวจ หมวดวิชาจริยธรรม หมวดการฝก และหมวดการศึกษา 
ดูงาน 
  
 5. หลักสูตรสืบสวนคดีอาญา มีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวยหมวดวิชาหลัก หมวด 
วิชารอง หมวดวิชาเสริม หมวดวิชาจริยธรรม หมวดการฝก และหมวดการศึกษาดูงาน 

 
 โรงเรียนนายรอยตํารวจเปนสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการใหการศึกษาอบรมนักเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อบรรจุและแตงต้ังขาราชการ
ตํารวจชั้นสัญญาบัตรในตําแหนงรองสารวัตรหรือเทียบเทา ตามความตองการของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยกําหนดแนวความคิดในการกําหนดหลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ ซึ่งสามารถสรุป
ไดดังนี้ (โรงเรียนนายรอยตํารวจ, 2541)   
 
 1.  ดานวิชาการตํารวจ ใหมีความรูในหลักการและสามารถปฏิบัติงานในดานการสืบสวน 
การสอบสวน และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับตําแหนงรองสารวัตร หรือ
เทียบเทาได 
 
 2.  ดานวิชาการบริหารงานตํารวจ ใหมีความรูในหลักการ และสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานอํานวยการตํารวจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการสืบสวน การสอบสวน และการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับตําแหนงรองสารวัตร หรือเทียบเทาได 
 
 3.  ดานวิชากฎหมาย ใหมีความรูในหลักการ และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานดาน
การสืบสวน การสอบสวน และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับตําแหนงรอง
สารวัตร หรือเทียบเทาได 
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 4.  ดานวิชาสังคมศาสตรและทั่วไป ใหมีความรูทางหลักการ และสามารถนําไปใช
สนับสนุนในการปฏิบัติงานตํารวจ และมีความรูความคิด ความประพฤติเหมาะสมกับการเปน
บัณฑิตจากวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 
 
 5.  ดานจริยศึกษา มุงหลอหลอมจิตใจ อุปนิสัย และเสริมสรางบุคลิกภาพ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับการเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่เพียบพรอมไปดวยคุณธรรม 
ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละ ความสํานึกในหนาที่ และการบริการประชาชน เปนที่ศรัทธา 
และเชื่อถือของประชาชน 
      
 6.  ดานพลศึกษา ใหมีความรูและทักษะในดานสุขภาพอนามัย การกีฬา ความมีนํ้าใจเปน
นักกีฬา ความแข็งแกรง ทรหดอดทน และความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
2. เน้ือหาความรูงานตํารวจตางประเทศ 

 
Bumgarner (2001: 34)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมตํารวจวาคือการทําให

ตํารวจมีความเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของสิ่งที่เกี่ยวกับอาชีพตํารวจ และในการฝกอบรม
ตํารวจควรจะมีการคนหาสมรรถนะหลักที่จําเปนในการปฏิบัติงานและชวยพัฒนาสมรรถนะหลัก
น้ันใหแกตํารวจ 

 
  William and Steven (2003: 126) ใหความความเห็นวาวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
ตํารวจนั้น ขึ้นอยูกับบทบาทของตํารวจที่ถูกกําหนดไว โดยในชวงป ค.ศ.1960-1980  บทบาทของ
ตํารวจจะเนนหนักไปที่การตอสูกับอาชญากรรมและการบังคับใชกฎหมาย อันเปนใหในปจจุบัน
ตํารวจจํานวนมากยังคงเห็นวาบทบาทดังกลาวของตํารวจเปนสวนที่สําคัญที่สุดของงานตํารวจ  
และเปนผลใหโปรแกรมฝกอบรมตอไปนี้ไดรับความนิยมมากที่สุดในบรรดาโปรแกรมทั้งหลาย  
ซึ่งประกอบดวย 

 
 1.  เทคนิคการเอาชีวิตรอด 

  2.  เทคนิคสายตรวจ  
 3.  การสืบสวนคดีอาชญากรรม 

4.  การใชกําลังและกฎหมาย   
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Gaines (1991: 281) กลาวถึงหลักสูตรพื้นฐานสําหรับฝกอบรมตํารวจของตํารวจรัฐ 
เคนตักกี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา วาเปนหลักสูตรที่มีพื้นฐานจากการวิเคราะหงานของตํารวจทั่ว
ประเทศ ซึ่งประกอบดวยวิชาดังตอไปนี้ 
 
 1.  การบังคับใชกฎหมายขั้นพื้นฐาน 

2.  ตํารวจและการบริการสังคม 
       3.  กฎหมายอาญา 
       4.  หนาที่สายตรวจ 

5.   การจราจร 
 6.  การขับยานพาหนะเพื่อคุมครอง 
              7.  การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
              8. การใชอาวุธปน 
 9.  การสืบสวนคดีอาชญากรรม 
 10.  การสืบสวนคดีพิเศษ 
              11.  พละศึกษาและการดูแลสุขภาพ 

       12.  การใชเคร่ืองมืออุปกรณในการจับกุม และควบคุม 
              13.  การฝกใหการในชั้นศาล 

 
  การสํารวจหาความจําเปนในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการประเมินความ
ตองการในการฝกอบรมสําหรับการบังคับใชกฎหมายทั่วประเทศ (Nationwide Law Enforcement 
Training Needs Project) พบวาความรูที่เจาหนาที่ตํารวจควรไดรับการฝกอบรม ประกอบไปดวย 
(Phillips, n.d. cited in Mccamey, Scaramella, and Cox, 2003: 128)  
 

1.  การจัดการกับความเครียด 
2.  การสอบปากคําและการสัมภาษณ 
3.  กระบวนการในรวบรวมและเก็บรักษาพยานหลักฐาน 
4.  การใชยานพาหนะในกรณีฉุกเฉินและไลติดตาม 
5.  การสรางภาพพจนที่ดีของตํารวจ 
6.  การใหการเปนพยานในศาล 
7.  การเขียนรายงาน 
8.  วิธีการอํานวยการอยางมีประสิทธิผล 
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9.  การจัดการกับสถานการณความรุนแรงในครอบครัว 
10.  การฝกพละ 

 
จากเนื้อหาความรูงานตํารวจทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จะเห็นไดวามีลักษณะที่ 

เปนความรูที่จําเปน และความรูที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในการบังคับใชกฎหมาย 
และใหบริการแกประชาชน  ซึ่งแบงความรูไดเปน 5 ดานหลัก คือ 1. ดานวิชาการตํารวจ เปน 
ความรูหลักที่ใชในการจัดการกับอาชญากรรมตางๆ เชน การสืบสวน การสอบสวน การปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 2. ดานกฎหมาย เปนความรูที่ตองใชในภารกิจของตํารวจในดานการ 
บังคับใชกฎหมาย และใชประกอบการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ 3. ดานการบริหารงาน เปนความรูที่ 
ใชในการปฏิบัติงานอํานวยการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางๆของตํารวจ 4. ดานการ
ใหบริการ เปนความรูที่ใชในการใหบริการดานตางๆ เชน การจัดการจราจร และ 5. ดานยุทธวิธี 
และเทคนิคเฉพาะสําหรับตํารวจ เปนความรูและทักษะที่ใชเสริมการปฏิบัติงานดานการสืบสวน  
การสอบสวน และงานดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดยการที่ความรูในแตละดานจะประกอบไปดวย 
เนื้อหาอะไรบางนั้น อาจไมสามารถกําหนดเปนขอบเขตไดอยางแนนอน แตขึ้นอยูกับความจําเปน
และความสําคัญของเนื้อหาความรูน้ันๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานของตํารวจในแตละพื้นที่ 
  

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
 

1. เทคโนโลยีการศึกษา 
 

นักการศึกษาหลายทานรวมทั้งสถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาตางๆไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีการศึกษาไวอยางหลากหลาย  และสามารถสรปุไดวาเทคโนโลยีการศึกษา คือการ 
นําเอาหลักการทางวิทยาศาสตร  เทคนิค  วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ  
รวมทั้งทรัพยากรใดๆ มาประยุกตใชในการศึกษา ไมวาจะเปนการออกแบบและสงเสริมระบบการ
เรียนการสอน เพื่อชวยแกปญหาและสงเสริมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมาก (Good, 1973: 592; 
วิจิตร  ศรีสอาน, 2517: 120-121; Coley, Cradler and Engle, 1996) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ยังไดสรุปเพื่อความเขาใจที่ชัดเจนวา  

"เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" มีความหมายครอบคลุมการผลิต การใช และการพัฒนาสื่อสารมวลชน
(อันไดแก สื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย) และโทรคมนาคม (โทรศัพท เครือขายโทรคมนาคม และการสื่อสารอ่ืนๆ) 
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เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามความตองการของผูเรียนในทุกเวลาและทุกสถานที่ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546 อางใน สาโรช โศภีรักข, 2546) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย นิยามวา "เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
การศึกษา โดยการนําสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการจัดแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู มาใชเพื่อจัดใหการศึกษาที่สามารถผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาไดตาม
ความตองการ เพื่อใหการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งดาน
การศึกษาสาระความรูทางวิชาการ  ทางศาสนา และศิลปะ วัฒนธรรม สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาตาม
ความหมายของทบวงมหาวิทยาลัยน้ัน ครอบคลุมสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
โสตทัศน เครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโทรสาร โทรศัพท และโทรคมนาคมอื่นรวมทั้งแหลง
การเรียนรูทั่วไป โดยมุงเนนที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเต็มตาม
ศักยภาพ ปราศจากขอจํากัดดานโอกาส ถิ่นที่อยู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2546 อางใน สาโรช โศภีรักข, 2546) 

 
Gagne and Briggs (1974) ใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษานั้น พัฒนามาจากการ

ออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ โดยรวมถึง 
 
1.  ความสนใจในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในเร่ืองของการเรียนรู เชน บทเรียน 

แบบโปรแกรม และ บทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวย เปนตน 
 

              2.  ดานพฤติกรรมศาสตรและทฤษฏีการเรียนรู เชน ทฤษฏีการเสริมแรงของ B.F. Skinner 
     
  3.  เทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โสตทัศนูปกรณประเภทตางๆ รวมถึงสื่อ
สิ่งพิมพดวย 

 
    กิดานันท  มลิทอง (2543) กลาวถึงการใหความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดย 
สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการสื่อสารวา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนทฤษฏีและการ
ปฏิบัติของการออกแบบ การพัฒนาการใช การจัดการ และการประเมิน ของกระบวนการและ
ทรัพยากรสําหรับการเรียนรู ดังภาพที่ 1  
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การพัฒนา 
 
 

                        การออกแบบ                                                                             การใช 
                                                                       
                                                                      ทฤษฎี/ปฏิบัติ 
 
                                การประเมิน                                                              การจัดการ  
                                                                          

 
ภาพท่ี 1  แผนภูมิแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษา 
ที่มา: กิดานันท  มลิทอง (2543: 9) 

 

แนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาจึงประกอบดวยสวนสําคัญ 5 กลุม คือ การออกแบบ
(Design) การพัฒนา (Development) การใช(Utilization) การจัดการ (Management) และการ 
ประเมิน(Evaluation) ซึ่งแตละกลุมจะโยงเขาสูศูนยกลางของทฤษฏีและปฏิบัติดังนั้นเทคโนโลยี
การศึกษาจึงเปนผสมผสานกันระหวางความรูดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรเปนการประยุกต 
เอาแนวคิดความคิด เทคนิค วิธีการ วัสดุอุปกรณ และสิ่งตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใช 
ในวงการศึกษานั้นเอง   

 
ปจจุบันพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนา

ไปอยางมาก  และไดถูกนํามาใชในการปฏิบัติงานในเกือบทุกวงการ กิดานันท มลิทอง (2543: 5-8) 
กลาวถึงเทคโนโลยีซึ่งประดิษฐขึ้นมาใชในวงการอ่ืนๆ  เชนคอมพิวเตอรซึ่งประดิษฐขึ้นมาเพื่อใช 
ในการคิดคํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถนํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาและชวย
ในการเรียนการสอนได   เชนการนําไมโครคอมพิวเตอร  ซีดี-รอม รวมทั้งระบบโทรคมนาคม
ประเภทตางๆ เชน ระบบโทรศัพท  การสงสัญญาณผานดาวเทียม และอินเทอรเน็ตมาใชใน
การศึกษาและการเรียนการสอน   นับเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
เทคโนโลยีการศึกษา 
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2.  นวัตกรรมการศึกษา 
      
นวัตกรรม หมายถึงแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน

หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํา 
นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม  
ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย   การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาเรียกวา 
“นวัตกรรมการศึกษา” (Educational innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษาและ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิผล
สูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาในการเรียนอีกดวย 
ในปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยางซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลว
และประเภทที่กําลังเผยแพร  อาทิเชน สื่อหลายมิติ  ความเปนจริงเสมือน อินเทอรเน็ต   และการสอน 
บนเว็บ เปนตน  (กิดานันท  มลิทอง, 2543: 255- 256) 

 
Rogers (1983 อางใน ณรงค สมพงษ, 2546) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม 

(Innovation) วา นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวย
ตัวบุคคลเแตละคนหรือหนวยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม การพิจารณาวาสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปน
นวัตกรรมนั้น ขึ้นอยูกับการรับรูของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขา ดังนั้น
นวัตกรรมของบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งอาจไมใชนวัตกรรมของบุคคลกลุมอ่ืน ๆ ก็ได ขึ้นอยูกับการ
รับรูของบุคคลนั้นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาหรือไม อีกประการหนึ่งความใหม อาจขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาดวย สิ่งใหมๆ ตามความหมายของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองใหมจริงๆ แตอาจจะ 
หมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เปนความคิดหรือการปฏิบัติที่เคยทํากันมาแลวแตไดหยุดกันไประยะเวลา
หน่ึง ตอมาไดมีการร้ือฟนขึ้นมาทําใหมเนื่องจากเห็นวาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณใหม 
น้ันได ก็นับวาสิ่งนั้นเปนสิ่งใหมได ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหมๆ ดังตอไปนี้ 

 
1.  สิ่งใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย 
2.  สิ่งใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนขึ้นมาใหม 

          3.  สิ่งใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม 
 
นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน 

Globalization มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาทั้งดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษา 
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ที่มีอยูเดิม เพื่อใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
อีกทั้งเพื่อแกไขปญหาทางดานการศึกษาบางอยางที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  
การเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาจึงจําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่จะนํามา 
ใชเพื่อแกไขปญหาทางดานการศึกษาในบางเรื่อง เชน ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจํานวนผูเรียนที่มากขึ้น 
การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองการเรียนรูของ 
มนุษยใหเพิ่มมากขึ้นดวยระยะเวลาที่สั้นลง การใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหาร 
จัดการดานการศึกษาก็มีสวนชวยใหการใชทรัพยากรการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน  
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง (ณรงค  สมพงษ, 2546) 

 
การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาเรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational 

Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวย
นวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย ปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษา
มากมายหลายอยางซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลวและประเภทที่กําลังเผยแพร เชน  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การใชแผนวีดิทัศนเชิงโตตอบ  สื่อหลายมิติ เปนตน  
(กิดานันท  มลิทอง, 2543)  
 

1.  สื่อประสม (Multi Media) สื่อประสม  หมายถึง การนําเอาสื่อหลายๆ ประเภทมาใช
รวมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ และวิธีการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียน 
การสอน โดยการใชสื่อแตละอยางตามลําดับขั้นตอนของเนื้อหา และในปจจุบันมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชรวมดวยเพื่อการพลิกหรือการควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในการเสนอ
ขอมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน และเสียง จากความหมาย 
ของคําวาสื่อประสม นักเทคโนโลยีการศึกษาไดแบงสื่อประสมออกเปน 2 กลุม  คือ 

 
1.1 สื่อประสม (Multimedia 1) เปนสื่อประสมที่ใชโดยการนําสื่อหลายประเภทมาใช 

รวมกันในการเรียนการสอน เชน นําวีดิทัศนมาสอนประกอบการบรรยายของผูสอนโดยมีสื่อ
สิ่งพิมพประกอบดวย หรือการใชชุดการเรียนหรือชุดการสอน การใชสื่อประสมประเภทนี้ผูเรียน
และสื่อจะไมมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน และจะมีลักษณะเปน “สื่อหลายแบบ” 
 

1.2 สื่อประสม (Multimedia 2)  เปนสื่อประสมที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการเสนอ 
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สารสนเทศหรือการผลิตเพื่อเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ เชนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษรและ
เสียงในลักษณะของสื่อหลายมิติ โดยที่ผูใชมีการโตตอบกับสื่อโดยตรง  
 

2.  สื่อหลายมิติ (HyperMedia) สื่อหลายมิติ  คือ  การเสนอขอมูลเพื่อใหผูรับสามารถรับ
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สื่อเสนอไดโดยการเชื่อมโยงขอมูลจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีก 
รูปแบบหนึ่งไดในทันทีดวยความรวดเร็ว ซึ่ง “สื่อหลายมิติ” (Hypermedia) นี้ไดพัฒนามาจาก 
“ขอความหลายมิติ” (Hypertext) ซึ่งเปนการเสนอเพียงขอความตัวอักษร ภาพกราฟกและเสียงที ่
มีมาแตเดิม ขอความหลายมิติ (Hypertext)  เปนระบบยอยของ สื่อหลายมิติ(Hypermedia)  เปนการ
นําเสนอสารสนเทศที่ผูอานไมจําเปนตองอานเน้ือหาในมิติเดียวเรียงลําดับกันในแตละบทตลอด 
ทั้งเลม โดยผูอานสามารถขามไปอานหรือคนควาขอมูลที่สนใจในตอนใดก็ได โดยไมจําเปนตอง
เรียงตามลําดับ ลักษณะของ Hypertext ที่เห็นกันโดยทั่วไป เชน   Help  ของ Windows  ซึ่งจะมี
ขอความอธิบายในเรื่องหนึ่งอยู  แตเมื่อมีคําเฉพาะหรือคําที่สามารถอธิบายในรายละเอียดไดอีก   

คํานั้นจะถูกเชื่อมไปยังขอความหรือไฟลอีกไฟลหน่ึงเพื่อใหผูใชเรียกดู  
 

รูปแบบของขอความหลายมิติมีลักษณะของการเสนอเนื้อหาที่ไมเปนเสนตรงในมิติเดียว 
ผูอานสามารถอานเนื้อหาขอมูลในมิติอ่ืน ๆ ไดโดยไมจําเปนตองเรียงลําดับตามเนื้อหา ทั้งนี้เพราะ 
ขอความหลายมิติมีการตัดขอมูลเปนสวนยอยเปนตอน ๆ เรียกวา “ จุดตอ”  (nodes)  และเมื่อผูอาน
เรียกจุดตอขึ้นมาอานเราเรียกวา “การเลือกอาน” (browse)  

 
จุดตอที่ผูอานจะเรียกมาใชอานนั้นก็เมื่อจุดตอน้ันมีความเกี่ยวของกับขอมูลหรือเนื้อหาที่

กําลังอานอยูน้ัน จุดตออาจจะประกอบดวยคําเพียง 2 – 3 คํา หรือเปนขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองนั้น 
ก็ได 
  

การติดตอกันของจุดตอน้ีเกิดจากการ “เชื่อมโยง” (link)  ซึ่งผูอานสามารถกระโดดขามจาก
จุดตอหน่ึงไปยังอีกจุดตอหน่ึงไดโดยการคลิกเมาสที่ “ปุม” (button) ซึ่งอาจทําไวในลักษณะตัวอักษร
ดําหนา ตัวอักษรสี ตัวขีดเสนใต แถบดํา จุดดํา สัญลักษณ เชน อาจเปนรูปตาถาตองการแสดงจุดตอ
ของรูปภาพ หรือทําเปนรูปลําโพง หรือไมโครโฟนเพื่อเสนอเสียงพูดหรือเสียงดนตรีก็ได 

 
ขอมูลที่บรรจุในขอความหลายมิติอาจเปรียบเทียบไดเสมือนกับเปนบัตรหรือแผนฟลมใส

หลาย ๆ แผนที่วางซอนกันเปนชั้น ๆ (stacks)  ในแตละแผนจะบรรจุขอมูลแตละอยางลงไว โดยที่
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แผนแรกจะเปนขอมูลเร่ิมตนเพื่อใหอานและสามารถใชเปนรายการเพื่อพาดพิงหรือคนควาไปถึง
ขอมูลในแผนอ่ืน ๆ ตอไป ขอมูลเพิ่มเติมยอย ๆ หรือจุดตอน้ีจะปรากฏในกรอบเล็กหรือหนาตาง 
เพื่ออธิบายขอมูลเร่ิมตนนั้นใหกระจางแจงยิ่งขึ้น และจะดึงออกมาไดมากนอยเทาไรก็ไดตามความ
ตองการตอจากนั้นผูอานก็สามารถขามไปอานเนื้อหาขอมูลที่สนใจตอไปได และสามารถดึงจุดตอ
ออกมาใชไดทุกเวลาตามตองการ 

 
จากความหมายและลักษณะของสื่อหลายมิติที่ไดทราบไปแลวน้ันวาจะเสนอขอมูลใน

ลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟกอยางงาย ๆ ตอมาเมื่อมีการพัฒนาขอความหลายมิติใหสามารถบรรจุ
ขอมูลไดหลากหลายประเภทขึ้นจึงไดชื่อวาเปน “ไฮเปอรมีเดีย” (Hypermedia)  หรือตามศัพท 
บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานวา “สื่อหลายมิติ”  

 
สื่อหลายมิติ (Hypermedia) เปนการขยายแนวความคิดของขอความหลายมิติในเรื่องของ 

การเสนอขอมูลในลักษณะไมเปนเสนตรง และเพิ่มความสามารถในการบรรจุขอมูลในลักษณะ 
ของภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน ภาพกราฟฟกที่เปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ 
ภาพถาย เสียงพูด เสียงดนตรี เขาไวในเนื้อหาดวย เพื่อใหผูใชหรือผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา
เร่ืองราวในลักษณะตาง ๆ ไดหลายรูปแบบมากขึ้นกวาเดิม  

 
 จุดประสงคของการใชสื่อหลายมิติทางการศึกษา (Hypermedia) 

 
             1.  ใชเปนเคร่ืองมือในการสืบคน (Browsing)  สืบไปในขอมูลสารสนเทศหรือบทเรียน 
ตางๆ  
 

2. ใชเพื่อการเชื่อมโยง (Linking)  โดยผูใชสามารถเชื่อมโยงแฟมขอมูลตางๆ ภายในระบบ
เดียวกัน ตลอดจนเชื่อมตอไปยังเครือขายภายนอก เชน การเชื่อมตอกับ Intranet    Internet  เปนตน 

 
             3.  ใชในการสรางบทเรียน (Authoring)   สรางโปรแกรมนําเสนอรายงานสารสนเทศตางๆ 
ซึ่งถือวาเปนโปรแกรมที่มีความนาสนใจ เนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งภาพ เสียง และ 
ภาพเคลื่อนไหว (วิเศษศักดิ์  โคตรอาชา และคณะ , 2542 : 56 อางใน นิรนาม, 2545) 
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3.  ซีดี – รอม  (Compact Disc – Read Only Memory  : CD ROM) ซีดี –รอม  เปนสื่อ 
บันทึกประเภทสื่อแสง (optical media)  ที่ทําการบันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอรได 
หลากหลายรูปแบบมีลักษณะเปนแผนพลาสติกกลม เสนผานศูนยกลาง  4.75  น้ิว ผิวหนาดวยโลหะ
สะทอนแสงเพื่อปองกันขอมูลที่บันทึกไว สามารถบันทึกขอมูลไดมากถึง  680  เมกะไบต ผูใช
สามารถอานขอมูลจากแผนไดเพียงอยางเดียวโดยไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลเหลานั้นได 
ซีดี – รอมน้ันก็คือ สื่อบันทึกที่เราเรียกกันวา “แผนซีดี”  ที่มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Compact Disc”  
น่ันเอง  เนื่องจากซีดี-รอม เปนสื่อที่สามารถบันทึกขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งตัวอักษร 
ภาพกราฟก ภาพกราฟกเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศนและเสียง จึงทําใหเหมาะในการ
บันทึกสารสนเทศนานาประเภทลงไวในแผนเพื่อความรูและความบันเทิง สําหรับดานการศึกษานั้น
ไดมีการบันทึกเนื้อหาทั้งที่ใหความรูทั่ว ๆ ไปและเพื่อการสอนโดยตรงไดในลักษณะของการสอน
ใชคอมพิวเตอรชวย  
 

4.  อินเทอรเน็ต  (Internet) อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอร
ขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน 
การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  อาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ต 
คือ  ขายของขายงาน (network of networks)  เนื่องจากเปนขายงานขนาดใหญที่เชื่อมโยงขายงาน
ทั้งหมดทั่วโลกเขาดวยกัน โดยที่อินเทอรเน็ตต้ังอยูในไซเบอรสเปซ  ซึ่งเปนจักรวาลที่สรางขึ้น 
โดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในไซเบอรสเปซได โดยใชโมเด็มและ
ติดตอกับผูใชคนอ่ืนได  

 
                    4.1  การใชงานในอินเทอรเน็ต เราสามารถใชอินเทอรเน็ตในการทํางานไดมากมาย
หลากหลายประเภทดังนี้     

 
                           1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronics Mail : E-Mail) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา  
อี-เมล เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตนใช
อยูไปยังผูรับอ่ืน ๆ ไดทั่วโลก 
 
                          2.  การถายโอน (File Transfer Protocol : FTP)  เปนการถายโอนแฟมขอมูลประเภท
ตาง ๆ จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนมาบรรจุลงไวในคอมพิวเตอรของเรา 

 
                          3.  การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอ 
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เขาไปใชระบบจากระบบโปรแกรมหนึ่งที่รูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet)  เปนการใหผูใชสามารถ 
เขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน 

 
                          4. การคนหาแฟม  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลลุมกวาง
ขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตาง ๆ มากมายอยูในระบบผูใชสามารถสืบคนมาใชงานได 
 
                           5.  การคนหาขอมูลดวยระบบเมนู เปนการใชในระบบยูนิกซเพื่อคนหาขอมูลและ
ขอใชบริการขอมูลดวยระบบเมนู 

 
                           6.  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup)  เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต
ที่สนใจเรื่องเดียวกันแลกเปลี่ยนขาวสารหรือแนวคิดกัน 
 
                            7.  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (เวส)  (Wide Area Information Server :  
 WAIS)  เปนผลการใชเวสเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในขายงานอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน 
               
                            8.  การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC)  เปนการสนทนากันของ
ผูใชโดยมีการโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความโตตอบกันผานเครือขาย 

 
                            9.  สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher)  หนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสาร เชน TIME,ELLE โดยบรรจุเนื้อหาลงไปในเว็บไซตของตน 
 
                            10.  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW)  หรือที่เรียกสั้น ๆ วา “เว็บ” เปน
การสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติโดยคลิกที่จุดเชื่อมโยง 

 
4.2 อินเทอรเน็ตในการศึกษา เราสามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ       

ไดแก 
 

              1.  การคนควา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวมขายงานตาง ๆ มากมายไว 
ดวยกันจึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก 
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                            2.  การเรียนและติดตอสื่อสาร   ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนติดตอสื่อสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อให
ผูเรียนเปดอานเร่ืองราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน 

 
                          3.  การศึกษาทางไกล  การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจจะใชในรูปแบบ
ของการสื่อสาร โดยการใชบทเรียนที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน  

 
             4.  การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต  เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอร 

สามารถใชโปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ต  เปนการใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการ 
สอนในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เชน การจัดต้ังโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตาง ๆ รวมกัน  โดยเรียกวา โรงเรียนบนเว็บ  

 
การที่จะรับนวัตกรรมเขามาใชในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงนั้น จําเปนที่จะตองมีการพิจารณา

อยางรอบคอบถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุมคาของการ
นํามาใชโดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ (กิดานันท  มลิทอง, 2543:256)   

 
1.  นวัตกรรมที่จะนํามาใชน้ันมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาวัสดุ อุปกรณ หรือวิธีการที่ใชอยูใน

ปจจุบันมากนอยเพียงใด 
 

              2.  นวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไมกับระบบหรือสภาพที่เปนอยู 
 
              3.  มีการวิจัยหรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแนนอนแลววา สามารถนํามาใชไดดีในสภาวการณที่
คลายคลึงกันนี้ 

 
4.  นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 
 
จากความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา และนวัตกรรมการศึกษา จะเห็น 

ไดวาทั้งเทคโนโลยีการศึกษา และนวัตกรรมการศึกษามีความสัมพันธกันในการที่จะชวยใหระบบ 
การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามในการนําเทคโนโลยี 
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ทางการศึกษา หรือนวัตกรรมการศึกษาใดๆ มาประยุกตใช จําเปนตองคํานึงถึงความคุมคาและ 
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมดานตางๆ ของระบบการศึกษา และการเรียนการสอนใน 
ปจจุบัน 

 
      การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

1.  ความหมายและความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2544: 9) ไดกลาวถึงความหมายของ

ฐานขอมูลวาเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล 
มาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา   ซึ่งแตเดิมถูก
จัดเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซึ่ง
เปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปน
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใด
อยางหนึ่งขององคการ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล  
1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา  
“ ระบบฐานขอมูล” ( Database   System ) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซึ่งเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากร ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ 
จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน  ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไป จะ
เกี่ยวของกับ 4 สวนหลัก ไดแก 1. ขอมูล (Data) 2. ฮารดแวร (Hardware) 3. ซอฟทแวร (Software )   
และ 4. ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 
 
 ทัดดาว  ศีลคุณ, ภคินี  อุปถัมภ, และ อัจฉรา  ธารอุไรคุณ (2544) ไดใหความหมายของ
ฐานขอมูลวา คือการรวมใชกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันซึ่งไดออกแบบมาเพื่อใหกลุมขอมูล
เหลานี้สามารถใหสารสนเทศที่เพียงพอตอความตองการใชงานสําหรับหนวยงานตางๆ ในองคการ
ได แนวคิดของการใชฐานขอมูลรวม (Corporate Database) แสดงในภาพที่ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวาทุก
แผนกใชฐานขอมูลรวมกัน ซึ่งตองมีการกําหนดคํานิยามความหมายของกลุมขอมูลเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ทั้งในแผนกการจัดการ แผนกการตลาด แผนกผลิต แผนกวัตถุดิบ และแผนกบัญชี โดยการ
เรียกใชขอมูลที่เกี่ยวของทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลที่ตองใชรวมกันได 
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ภาพท่ี 2  แสดงการใชฐานขอมูลรวมกันในแตละแผนก 
ที่มา: ทัดดาว  ศีลคุณ, ภคินี  อุปถัมภ, และ อัจฉรา  ธารอุไรคุณ (2544) 

 

 

ขอมูลการซื้อ 

ขอมูลการขาย 

       แผนกการจัดการ 

 

งานวางแผน 
 

งานควบคุม 

แผนกการตลาด 

 

งานขาย 
งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ขอมูลการบริหาร 

ฐานขอมูลรวม (Corporate Database) 

แผนกบัญชี 

 

งานลูกหนี้ 
 

งานเจาหนี้ 

แผนกวัตถุดิบ 

 

งานจัดซื้อ 
งานวางแผน
การใชวัตถุดิบ 

แผนกผลิต 

งานจัดตาราง
การผลิต 

 

งานผลิต 

ขอมูลสินคา ขอมูลบัญชีการเงิน 
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2.  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
          
วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล ( Database Life cycle ) หรือที่เรียกอยางยอวา 

DBLC เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นเพื่อใชงาน 
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ, 2544:97-98) 

 
1. Database Initial Study เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน  

ในขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหความตองการตางๆของผูใชเพื่อกําหนด
จุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตางๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น เพื่อใชเปน
แนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนตอไป 

                 
2.  Database Design เปนขั้นตอนที่นําเอารายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอน

แรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ การ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 

 
3.  Implementation and Loading  เปนขั้นตอนที่นําเอาโครงรางตางๆ ของระบบฐานขอมูลที่

ไดจากการออกแบบในขั้นตอน Database Design  มาสรางเปนตัวฐานขอมูลที่จะใชเก็บขอมูลจริง 
รวมทั้งแปลงขอมูลของระบบงานเดิม  ใหสามารถนํามาใชงานในระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นใหม  
ในกรณีที่ระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

 
4.  Testing  and Evaluation  เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น  เพื่อ

หาขอผิดพลาดตางๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลน้ัน เพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับความตองการของผูใชใน
ดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 

 
  5.  Operation  เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบรอยแลว  
ไปใชงานจริง 

 
               6.  Maintenance and Evolution เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบฐาน 
ขอมูลจริง  เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนขั้นตอน 
ของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูล ในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงความ 
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ตองการของผูใช ที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 
 

การทํางานของแตละขั้นตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลน้ี  จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กลาวคือ 
รายละเอียดที่ไดจากแตละขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล สามารถที่จะสะทอนกลับไปยังการ
ทํางานในขั้นตอนกอนหนา ซึ่งจะชวยปรับปรุง และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอน 
ที่ผานมาไดเปนอยางดี 

             
ทัดดาว  ศีลคุณ, ภคินี  อุปถัมภ, และ อัจฉรา  ธารอุไรคุณ (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนการ

พัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้ 
 
1.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) การวิเคราะหปญหาเปนขั้นตอนการวิเคราะห

ระบบงานที่มีอยูเดิมวามีปญหา จุดออน ความบกพรอง หรืออุปสรรคใดหรือไม เนื่องจากระบบงาน
เดิมอาจลาสมัยไมเหมาะสมกบัสภาพความตองการในปจจุบัน หรือมีประสิทธิภาพไมดีพอ เชน 
ระบบงานที่มีอยูเดิมในโรงพยาบาลอาจไมสามารถสรางรายงานสรุปยอดผูปวยแตละโรคได หรือ
การสืบคนขอมูลประวัติการรักษาของผูปวยทําไดลาชาไมทันตอความตองการ เปนตน 
 

2.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) กอนที่จะมีการสรางระบบงานขึ้นมา
จะตองทําการศึกษากอนวาการสรางระบบงานที่ตองการจะมีความเปนไปไดหรือไมเพียงไร โดยจะดู
จากความเปนไปไดในดานตาง ๆ ไดแก 

 
                   2.1  ความเปนไปไดการนําเทคนิคและเทคโนโลยีมาใชในระบบงานนั้น เปนการศึกษาวา 
เคร่ืองคอมพิวเตอรรวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันในองคกร มีจํานวนเพียงพอ
และมีขีดความสามารถสูงพอสําหรับระบบงานที่จะออกแบบขึ้นหรือไม และจะตองมีการจัดหา
เคร่ืองมือและอุปกรณใดเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนตอระบบงานที่จะสรางขึ้น 

 
                    2.2  ความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร คือ การศึกษาเพื่อประมาณคาใชจายในการ 
พัฒนาระบบงาน เพื่อพิจารณาวาคาใชจายนั้นจะสูงมากกวาผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อมีระบบงาน 
ขึ้นแลวหรือไม โดยพิจารณาถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก 
 
                           2.2.1  เวลาและคาใชจายในการศึกษาและวิเคราะหระบบ 
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2.2.2  การประมาณคาใชจายทางฮารดแวร เมื่อตองมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ เพิ่มขึ้น 

 
                           2.2.3  เวลาและคาใชจายในการศึกษาและเรียนรูวิธีการใชงานระบบงานใหมของ
พนักงานในองคกร 

 
นอกจากการประมาณคาใชจายตาง ๆ ที่กลาวขางตนแลว จะตองทําประมาณการคา

ผลตอบแทนที่จะไดรับเมื่อมีระบบงานขึ้น เพื่อพิจารณาดูวาผลตอบแทนที่จะไดรับจากระบบงาน
ใหม สูงมากกวาคาใชจายหรือไม เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใหผูบริหารในองคกร 
 
                   2.3  ความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน  
เปนการศึกษาวาระบบงานนั้นจะสามารถทํางานได เมื่อติดต้ังระบบแลวหรือไม บุคลากรที่มีอยูใน
องคกรมีความสามารถที่ใชระบบงานนั้นหรือไม จะตองจัดการใหมีการอบรมผูใชอยางไร ตองการ
บุคลากรเพิ่มขึ้นหรือไม  นอกจากนี้จะตองศึกษาถึงผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมใชระบบงาน
วามีผลกระทบตอผูใชหรือไมอยางไร และมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางไร 
  

3.  การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users’ Requirement Analysis) เปนขั้นตอนการ
วิเคราะหความตองการของผูใชระบบงานในระดับของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร เพื่อใหระบบงานที่
ออกแบบมาตรงกับความตองการในการใชงานมากที่สุด โดยมุงเนนขอมูลที่เกี่ยวกับขอบเขตของ
ฐานขอมูลที่ตองการจะนํามาใช และลักษณะการใชงานของขอมูล รวมทั้งอุปกรณทางดาน
ซอฟทแวรและฮารดแวรที่จะใชวาจะตองมีขีดความสามารถเพียงใด เชน ประเภทและความสามารถ
ของระบบคอมพิวเตอร ระบบจัดการฐานขอมูลที่นํามาใช รวมทั้งความสามารถในการทํางานที่
ตองการของระบบฐานขอมูลที่จะสรางขึ้น เชน การรับขอมูลเขาสูระบบ ลักษณะการประมวลผล
ขอมูล รูปแบบของผลลัพธ รวมทั้งการวิเคราะหถึงขอบังคับและกฎตาง ๆ เพื่อใหระบบฐานขอมูลที่
ออกแบบมีความปลอดภัยและตรงตามความตองการในการใชงานของผูใช 

 
 ขอมูลความตองการของผูใชอาจอยูในรูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารซึ่งไดจากการ
สอบถามหรือสัมภาษณ หรือสังเกตการณ หรือจากเอกสารที่มีโครงสรางแนนอน เชน แบบฟอรม
หรือรายงานจากระบบงานเดิม ในองคกรซึ่งจะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานในปจจุบัน
ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล รวมถึงลักษณะ ประเภท ความถี่และรูปแบบของรายงาน รวมทั้งตอง
คํานึงถึงลักษณะและการใชงานในอนาคต ซึ่งยังไมไดปรากฏในเอกสารที่มีอยูเดิมดวย 
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4.  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)  เมื่อทราบขอบเขตและขอกําหนดที่ตองการ
แลว จึงทําการออกแบบฐานขอมูล การออกแบบฐานขอมูลจัดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 
4.1 การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
4.2 การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก (Logical Database Design) 
4.3 การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

 
5.  การออกแบบพัฒนาโปรแกรมและการติดต้ัง (Design Development and Implementation) 

การออกแบบพัฒนาโปรแกรมและการติดต้ังเปนขั้นตอนการออกแบบโปรแกรมที่ประกอบขึ้นเปน
ระบบฐานขอมูล โดยพิจารณาถึงหนาที่และความเกี่ยวเนื่องกันระหวางโปรแกรม รูปแบบของ
หนาจอรับขอมูลเขา รูปแบบผลลัพธทางจอภาพและรายงานตาง ๆ รวมทั้งความปลอดภัยของระบบ 
เชน การจํากัดการเขาถึงขอมูลของผูใชตาง ๆ และการทําสํารองขอมูล (Back Up) เพื่อใหไดเปน
ขอกําหนดและคุณลักษณะของโปรแกรม (Program  Specification) สําหรับใหผูเขียนโปรแกรม
นําไปใชในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม หลังจากไดสรางโปรแกรมตาง ๆ เสร็จแลวจะตองทําการ
ทดสอบวาโปรแกรมเหลานั้นทํางานถูกตองตามที่ตองการหรือไม  ในกรณีที่มีผูเขียนโปรแกรมหลาย
คนรวมกันพัฒนาโปรแกรม จะตองมีการทดสอบระบบโดยรวมที่เกิดจากการรวมโปรแกรมทั้งหมด
เขาดวยกัน หลังจากการปรับแตงโปรแกรมใหถูกตองแลว จึงจะเปนขั้นตอนการติดต้ังระบบ
ฐานขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลว ใหผูใชงานรวมทั้งทําการฝกอบรมวิธีการใชงานระบบฐานขอมูล
ใหกับผูใชงานและผูเกี่ยวของ 
 

6.  การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) การทําเอกสารประกอบเปนขั้นตอน
การทําเอกสารเพื่ออธิบายรายละเอียดของโปรแกรม คือ เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช
ระบบ และเอกสารประกอบสําหรับผูเขียนโปรแกรม เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใชระบบ
จะแสดงรายละเอียดอธิบายเกี่ยวกับการใชโปรแกรม เชน วัตถุประสงคของโปรแกรม วิธีการและ
คําสั่งที่ใชในการเรียกใชและทํางานกับโปรแกรม ลักษณะของขอมูลเขาและผลลัพธของโปรแกรม 
เอกสารประกอบสําหรับผูเขียนโปรแกรมอาจประกอบดวยคําอธิบาย ในรูปของหมายเหตุที่แทรกไว
ในโปรแกรมโครงสรางและหนาที่การทํางานของโปรแกรมแตละสวน เปนตน 
 

7.  การบํารุงรักษา (Maintenance)การบํารุงรักษาเปนขั้นตอนการปรับปรุงระบบฐานขอมูล
ใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช และองคกรที่อาจเปลี่ยนไปตามเวลา และคอยดูแลแกปญหาที่
เกิดขึ้นจากการใชงาน 
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ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของ
องคกรใดๆ ก็ตาม จําเปนตองพิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนินการ ทั้งในเรื่องของ 
เทคโนโลยี เร่ืองของคาใชจาย และความเหมาะสมกับคุณสมบัติของของบุคลากรในองคกร 
และเพื่อใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นมาสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูพัฒนา 
ระบบฐานขอมูล ควรกําหนดแผนการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลอยางเปนระบบและมีขั้นตอน 
ในการดําเนินการที่ถูกตองตามหลักการที่ดี  

 
การพัฒนาเว็บไซต 

 
1.  ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต 
 

กิดานันท  มลิทอง ( 2542: 3 )  ไดใหความหมายและลักษณะการทํางานของเวิลดไวดเว็บ  
( World Wide Web ) หรือเรียกกันสั้นๆวา “เว็บ” วา จัดอยูในประเภทหนึ่งของอินเทอรเน็ต   
เวิลดไวดเว็บเปนระบบขอมูลหลายมิติ (hypertext system) ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการ 
สงผานขอมูล  ในระบบไฮเพอรเท็กซน้ีเราสามารถทําการสํารวจไดโดยใชจุดเชื่อมโยงหลายมิติ  
(hyperlink) เพื่อแสดงเอกสารอีกฉบับหนึ่งที่เกี่ยวของขึ้นมาใหอานโดยที่เอกสารนั้นจะบรรจุจุดเชื่อมโยง
ไวเชนกัน  สิ่งที่ทําใหเวิลดไวดเว็บเปนสิ่งที่นาต่ืนเตนและมีประโยชนก็เนื่องจากเอกสาร 
ตอไปที่เราเห็นอาจเปนเอกสารที่อยูในเครื่องบริการถัดไป หรืออยูในอีกซีกโลกหนึ่งก็ได  
เวิลดไวดเว็บเปนสิ่งที่ทําใหอินเทอรเน็ตใชงานงายขึ้นอีกเปนอันมาก ซึ่งสอดคลองกับที่ กิตติ  
ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544: 362) ที่กลาววา “เว็บ” เปนเทคโนโลยีทางดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ที่นําเอาเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ มาเชื่อมตอกันโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
แลกเปลี่ยนและใชขอมูลขาวสารรวมกัน ขอมูลขาวสารที่แลกเปลี่ยนระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ
เครือขาย ไมไดจํากัดอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง   กลาวคือ อาจอยูในรูปแบบของขอความโดยทั่วไป 
ขอมูลที่เปนตัวเลข รูปภาพ เสียงหรือขอมูลที่มีรูปแบบกําหนด ฯลฯ   
 

จักรพงษ  เจือจันทร (2543) กลาวถึง เวิลดไวดเว็บ วา เวิลดไวดเว็บ นิยมเรียกสั้นๆ วาเว็บ  
หรือ WWW ถือเปนสวนที่นาสนใจที่สุดบนอินเทอรเน็ตเพราะสามารถแสดงสารสนเทศตางๆ ได
หลากหลาย เชน นิตยสารหรือหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสขอมูลดานดนตรี กีฬา การศึกษา ซึ่ง
สามารถนําเสนอไดทั้งภาพ เสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหว เชนแฟมภาพวีดิทัศน หรือตัวอยาง 
ภาพยนตร และการสืบคนสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บนั้นจําเปนตองอาศัยโปรแกรมคนดูเว็บ  
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(web browser) ในการเขาถึงแหลงขอมูล โดยที่เว็บกับโปรแกรมคนผานจะทําหนาที่รวบรวมและ
กระจายเอกสารที่เครือขายทําไว 

 
จากความกาวหนาของเทคโลยีสารสนเทศที่อยูในรูปแบบของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  

ทําใหเกิดการพัฒนา “เว็บไซต” (web site ) ซึ่งก็คือการรวบรวมหนาเอกสารจํานวนมากมายหลาย 
หนาในเรื่องเดียวกันมารวมอยูดวยกัน  หนาเอกสารแตละหนาเหลานี้จะมีการเชื่อมโยงกันเพื่อให 
ผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  แตสิ่งหนึ่งในการเสนอเรื่องราวที่อยูบนเว็บไซตที่ 
แตกตางไปจากโปรแกรมโทรทัศน เนื้อหาในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพคือ การทํางานบนเว็บจะ 
ไมมีวันสิ้นสุดลง ทั้งนี้เนื่องจากเราสามารถเพิ่มหนาเว็บบนเว็บไซตเพิ่มเติมสารสนเทศที่ทันสมัย  
เปลี่ยนภาพกราฟก ฯลฯ ไดอยูตลอดเวลาเวลา และแตละเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงกันภายใน 
เว็บไซตหรือไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว (กิดานันท มลิทอง, 
2542: 7)   
 

ปยวิท เจนกิจจาไพบูลย (2540) ไดกลาววา เว็บไซต ถูกเรียกเปนตําแหนงที่อยูของผูที่มี 
เว็บเพจเปนของตัวเองบนระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นที่บน 
ระบบอินเทอรเน็ตเมื่อลงทะเบียนในชื่อที่ตองการแลว ก็สามารถจัดทําเว็บเพจและสงใหศูนยบริการ 
นําขึ้นไปไวบนอินเทอรเน็ตซึ่งถือวามีเว็บไซตเปนของตนเองแลว ในทํานองเดียวกัน นิรุธ  
อํานวยศิลป (2542) กลาวถึงเว็บไซตวา เปนชื่อเรียก Host หรือ Server ที่ไดจดทะเบียนอยูใน
เวิลดไวดเว็บ ซึ่งก็คือชื่อ Host ที่ถูกกําหนดใหมีชื่อในเวิลดไวดเว็บ และขึ้นตนดวย http และมี 
โดเมนหรือนามสกุลเปน .com, .net, .org หรืออ่ืนๆ 
 
2. การพัฒนาเว็บไซต 

 
 การนําเสนอดวยเว็บ(Web Presentation) ใหเปนไปอยางนาสนใจและดึงดูดผูคนใหเขา 
มาชม จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะ 
ถาหากทําไปโดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจและใสใจ 
ที่จะเขามาชม ทําใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได  ดังนั้นผูที่จะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจ 
ถึงกระบวนการของการนําเสนอกอนเนื่องจากเวิลดไวดเว็บนั้น นอกจากจะเปนแหลงขอมูลที่ 
หลากหลายเพื่อการคนหาแลว หนวยงานและองคกรตางๆ รวมถึงบุคคลยังสามารถใชเว็บเพื่อ 
เปนสื่อในการนําเสนออีกทางหนึ่งดวยและกระบวนการนําเสนอผานเว็บนั้นก็ไมไดแตกตางจากการ
นําเสนอผานสื่ออ่ืนๆ เชน การนําเสนอดวยสไลด การนําเสนอดวยรายการวิทยุโทรทัศน การนํา 
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เสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม PowerPoint หรือการทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
สอน เทาใดนัก แตสิ่งหนึ่งที่ทําใหการนําเสนอดวยเว็บมีความนาสนใจและแตกตางจากสื่ออ่ืนก็คือ  
สิ่งที่ปรากฏบนเว็บนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังเปนสื่อที่มี
ปฏิสัมพันธระหวางผูทําเว็บกับผูชมหรือระหวางผูชม และจากผูชมกลับมายังผูทําเว็บ ทั้งยังสามารถ
ติดตอกับผูชมคนอื่นๆ ที่เขามาชมเว็บไซตเดียวกัน ซึ่งกระบวนการสื่อสารในรูปแบบนี้เอง ทําให
เว็บไซตกลายเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน อยางไรก็ตามหากกระบวนการดังกลาว 
ไมมีระบบขั้นตอนในการนําเสนอแลว ก็อาจทําใหการสื่อสารไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ 
ต้ังไว ดังนั้น ขั้นตอนในการทําเว็บไซตก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตนาติดตาม 
          

การนําเสนอดวยเว็บเพจก็มีลักษณะคลายคลึงกับการนําเสนอดวยสื่อทั่วไป คือมี
วัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับโดยมีเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อ และขั้นตอน
ตางๆ ในการนําเสนอผานเว็บ (Lemay, 1996; Nielsen, 1999; กิดานันท มลิทอง, 2542 อางใน  
จักรพงษ  เจือจันทร,  2543) ไดกลาวไว มีดังนี้ 
 

1.  การวางแผนและตั้งวัตถุประสงค การวางแผนในที่น้ีรวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายและ
กลุมเปาหมายของการทํางานดวยในการนําเสนอตางๆ หรือทําเว็บก็ตาม หากมีจุดหมายวา จะทําเพื่อ
อะไร เพื่อใคร อยางไร เมื่อมีจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายที่แนชัดแลว จะทําใหมองเห็นเปาหมายใน
การทํางานไดชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน หากตองการจะนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองชาง โดยมีจุดหมายเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับชางตั้งแตดึกดําบรรพจนถึงปจจุบันโดยมีกลุมเปาหมายคือคนที่สนใจเรื่อง
ชางและเรื่องธรรมชาติ และตองการนําเสนอผานเว็บเมื่อทราบเชนนี้แลว ก็จะทําใหการทํางานใน
ขั้นตอนตอไปงายยิ่งขึ้น 
 

2.  รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล เมื่อไดเร่ืองราวที่จะนําเสนอ โดยมีจุดมุงหมายและ
กลุมเปาหมายแนชัดแลว ก็ถึงขั้นตอนในการรวบรวมแหลงขอมูล จากตัวอยางเร่ืองชางในขอที่ 1.  
ก็คนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งที่เปนเนื้อหา รูปภาพเสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว และสิ่งอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับชาง ที่คิดวาเปนประโยชนตอการนําเสนอ 
 

3.  ศึกษาและเรียงลําดับขอมูล หลังจากไดขอมูลเบื้องตนมาแลว ควรที่จะศึกษาขอมูล 
เหลานั้นวาสวนไหนที่เกี่ยวของกันสามารถแยกเปนหมวดเปนหมูไดหรือไม เชน เมื่อหาขอมูล 
เร่ืองชางมาไดพอสมควร อาจจะแยกแยะเปนหมวด ดังนี้ประวัติของชางตั้งแตดึกดําบรรพ  
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วิวัฒนาการของชาง ประเภทของชาง ชางไทยประโยชนของชาง ฯลฯ เปนตนเมื่อไดหัวขอหลักแลว 
สวนประกอบยอยตางๆ ก็จะคนหาไดงายขึ้น 
 

4.  การออกแบบสาร เมื่อไดเนื้อหาและหัวขอในการนําเสนอแลว ลําดับตอมาก็๋คือการ
ออกแบบเนื้อหาใหนาสนใจ ซึ่งตามหลักของเทคโนโลยีการศึกษา เรียกวา การออกแบบสาร 
(message design) การออกแบบสารนี้นอกจากดานเนื้อหาแลว ยังรวมไปถึงองคประกอบตางในการ
นําเสนอดวย เชน สีของตัวอักษร ภาพประกอบ กราฟก เสียง ฯลฯ เหลานี้จะตองสื่อความหมายไป
ในทิศทางเดียวกันกับเนื้อหาดวย นอกจากนี้ ควรจะเปนมาตรฐานเดียวกันเชน สีของตัวอักษร  
สัญรูปหรือปุมตางๆ ที่ใชในการเชื่อมโยง 
 

5.  การเขียนแผนผังของงาน การทําแผนผังของงาน (flow chart) จะทําใหลําดับเร่ืองราวได
งายขึ้นและเปนประโยชนในการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน ซึ่งในการออกแบบเว็บนั้น 
นักออกแบบบางคนจะทําแผนผังของงานโดยใชกระดาษสติกเกอรที่สามารถลอกออกไดแปะไวบน
บอรด ตามลําดับของเนื้อหาเพราะงายตอการเปลี่ยนแปลงหรือบางคนอาจจะใชวิธีการเขียนบนไวท
บอรดดวยปากกาที่ลบไดโดยงาย 
 

6.  การเขียนบทภาพ (storyboard) การเขียนบทภาพ (storyboard) ของงานลงในกระดาษ
กอนลงมือทํา นอกจากจะทําให เรากําหนดองคประกอบของงานไดอยางคราวๆ แลวยังชวยให
มองเห็นภาพของงานชัดเจนยิ่งขึ้น และเมื่อลงมือทํางานจริงๆ ก็จะทําไดงายขึ้น 

 
7.  การจัดทําเว็บ เมื่อผานขั้นตอนทุกอยางจนมาถึงขั้นการจัดทําแลว การลงมือทําถือเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดของกระบวนการเพื่อผลสําเร็จของงาน โดยทําตามแผนภาพของงานจะทําใหการทํางาน
สะดวกยิ่งขึ้น 

 
8.  ทดสอบและประเมินผล หลังจากทําเสร็จทุกขั้นตอนของการจัดทําแลว ควรจะมีการ

ทดสอบและประเมินผลจากตัวผูจัดทํากอนโดยสมมติวาเปนผูชมคนหนึ่ง โดยดูองคประกอบตางๆ ที่
ไดทําขึ้นมา เชนการเชื่อมโยงตรงตามที่กําหนดไวหรือไม สีที่ใชในการเชื่อมโยงเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกหนาและใชการไดหรือไม ภาพหรือกราฟกตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงคหรือเปลา 
ฯลฯ เปนตนจากนั้น เมื่อไดถายโอนขอมูลไปเก็บไวยังเคร่ืองบริการเว็บแลว ก็ควรแนะนําเพื่อนหรือ
คนอ่ืนๆ ชวยตรวจสอบอีกคร้ัง ซึ่งถาถายโอนขอมูลไมครบ และทําการทดสอบดวยเครื่องที่จัดทําก็
จะไมพบขอบกพรอง เนื่องจากแฟมขอมูลตางๆ ถูกบรรจุอยูไวในเครื่องที่จัดทําอยูแลว โปรแกรมก็
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จะนําแฟมขอมูลที่อยูในเครื่องมาแสดงผล แตถาเปนเคร่ืองอ่ืนหากเราถายโอนขอมูลไมครบ ก็จะพบ
ขอผิดพลาด 
 

9.  การประชาสัมพันธ หลังจากทําการทดสอบและประเมินผลจนเปนที่นาพอใจแลว ก็
สามารถประชาสัมพันธใหผูใชอ่ืนไดรับรูโดยผานทางคนรูจักหรือผานทางเว็บที่ใหบริการ
ประชาสัมพันธเว็บใหมเนื้อหาที่นําเสนอผานเว็บเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาผานเว็บนั้น ไมไดมี
ขอกําหนดเอาไววาควรนําเสนอในเรื่องใด ดังนั้นเนื้อหาตางๆ ที่ปรากฏบนเว็บจึงมีแทบทุกประเภท 
เชน การคา การศึกษา การแพทย การทหาร เทคโนโลยี บันเทิง เกม กีฬา อาหาร หรือแมกระทั่ง
เร่ืองราวสวนตัว ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีเว็บที่มีเนื้อหาในแงลบอีกดวยซึ่งในแตละวันจะมี
เว็บไซตเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก  
 
 ในการที่บุคคลหรือองคกรใดตองการสรางเว็บไซตเพื่อที่เผยแพรสารสนเทศตางๆ สิ่ง 
สําคัญที่ตองคํานึงถึงคือการทําใหเว็บไซตใหเปนที่นิยมและสะดุดตาของผูที่เขาชม และการที่ 
จะออกเว็บไซตใหไดผลตามวัตถุประสงคจากที่กลาวมาแลว เร่ืองของการออกแบบเว็บเพจและ
โฮมเพจจึงเปนเร่ืองที่ควรคํานึงถึง เนื่องจากจะเห็นไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจ
ต้ังแต 1 หนาไปจนกระทั่งไมมีขีดจํากัด และโฮมเพจก็คือเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต ดังนั้นใน
งานวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยในสวนของการออกแบบเว็บเพจเปนสําคัญ ซึ่งนักออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจหลายทานไดใหคําแนะนําไว ดังนี้ 

 
จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา 

  
               1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสราง
ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือการเชื่อมโยง การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐาน 
ที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของ 
เว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตนหรือโฮมเพจ 
  

2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่นํามาแสดง
เนื้อหามากเกินไป และเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจาก
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สาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได ควรที่จะนําเอา
แหลงขอมูลน้ันมาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวาง
ยิ่งขึ้น การสรางจุดเชื่อมโยง น้ันสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดง
จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใด
กลาวถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ ในแตละเว็บ
เพจ ที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เพื่อวา
ผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 
  

3.  เนื้อหากระชับ สั้นและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองที่กําลังมี
ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 
  

4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใสอีเมล ของผูทํา ลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงที่เขียนควร
เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ 
เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 
  

5.  การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญ
ประการหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใช
รูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไม
ควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหา ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไม
สวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสัน
และลวดลายมากเกินความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาด
ใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง  
  

6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด 
ก็คือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับ 
ความตองการของผูใชไดมากกวา 
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7.  ใชงานงาย  สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย 
เนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้น
ตามลําดับ และการสรางเว็บเพจ ใหงายตอการใชงานนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของ
ผูสรางแตละคน 
  

8.  เปนมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลาย
หนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลน้ัน จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปน
ระเบียบนาใชงาน 
  

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2540) ไดกลาวถึงลักษณะของการออกแบบเว็บเพจที่ดี ดังนี้  
 เว็บเพจเปนการแสดงขอมูลที่สามารถมองเห็นได โดยที่ผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับการ 
จัดการที่เปนตัวกําหนดการทํางานหรือการจัดการทางฮารดแวร ดังนั้นการสรางเว็บเพจ ที่ดีจึงควร
เนนหนักอยูในสวนที่แสดงผลทางหนาจอมากกวาสวนอ่ืนๆ โดยมีขอแนะนํา ดังนี้ 
  

1. ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมาก แตไมแนนจนเกินไป จัดที่วางใหเหมาะสม แตละ 
ยอหนาไมควรใกลหรือหางกันจนเกินไป 

  
2.  ใหพยายามแสดงขอมูล โดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดหรือเลือกใชไดงาย 
  
3.  ไมสรางเว็บเพจ ที่มีลักษณะภาพอยูในภาพ ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน เพราะวาบน

หนาจอมีที่วางมากพอ จึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อที่จนไมนาดู  
 
4.  พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน แตละยอหนาไมควรมีความยาวมาก

เกินไป หรือถายาวมากก็ใหแบงมาเปนยอหนาใหม  
 
5.  ถาเอกสารยาวมาก ควรใชการเชื่อมโยง เขามาชวย โดยแบงเอกสารออกไปสรางเปนเพจ

ใหมที่มีการเชื่อมโยงไปหาได  
 
6.  ใชรูปภาพ หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ  
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7.  ขอความที่เปนหัวเร่ืองหรือจุดเชื่อมโยง ควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ แตตองไมเกิน
ความจริง เพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
  

กิดานันท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และ
โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 

  
1.  ขนาดของเว็บเพจ 

                    
                    1.1  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
“นํ้าหนัก” ของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้ 
จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวใน
ฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งคร้ัง จึงเปนการดีที่จะนํา
ภาพน้ันมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเคร่ืองบริการเว็บดวย 
   

2.  การจัดหนา  
                    
                    2.1  กําหนดความยาวของหนาใหสั้น โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุใน
แตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  
 
                    2.2  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานที่
แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา ซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่เขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อน
เพื่อเลื่อนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น ถาไมตองการให
ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  
 
                    2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนัก
ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด
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ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
  

3.  พื้นหลัง  
    
                   3.1 ความยาก-งายในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ
ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ
อานเชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ
ทําให เว็บเพจ น้ันนาอานมากกวา  
 
                    3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช
พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทํา
ไว หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
  

4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ  
    
                   4.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช
ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อสิ่งพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ
เทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอกจากนี้ 
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด หรือชองไฟระหวาง
ตัวอักษรได  
 
          4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผาน แตละ
ตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ 
ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง  
 
          4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพบนเว็บ
ก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน
หนังสือ    
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                    4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําให
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 
  

การออกแบบเว็บเพจที่ดีควรพิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวา ตองการใหออกมาใน
รูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง โดยควรมีหลักการออกแบบเว็บเพจ ดังนี้ (Nichols et al., 
1995 อางใน จักรพงษ  เจือจันทร, 2543)  
  

1. เนื้อหาในการนําเสนอ การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูล 
ที่นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลที่อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม และการนําเสนอขอมูล
น้ันถาหากมากเกินไป ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและเบื่อหนายในการที่อานตอไป  
ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอน และนําเขาสูเนื้อหาที่
ตองการจะนําเสนอ ซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆ น้ัน ก็อยูในเว็บ
เพจอ่ืนภายในเว็บไซตเดียวกัน 
 
  2.  ความจุของขอมูล เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงาย 
เพียงแตกําหนดจุดในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมาก
จนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการ
เลื่อนเพื่ออานขอมูล บางครั้งผูอานอาจจะละทิ้งการอานและออกจากเว็บเพจของเราไป  
กฎงายๆ ของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (white space) ในเว็บเพจ ถา
หากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป ถาหากเนื้อหามี
ความยาวมากเกินไป ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆ และไดใจความในยอหนานั้นๆ หรืออาจใชการ
วางหัวขอระหวางเนื้อหา ซึ่งหัวขอน้ันปกติแลวตัวอักษรจะมีขนาดใหญกวาเนื้อหาปกติ ทําใหมี 
เนื้อที่วางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหน่ึงคือการวางตําแหนงรูปภาพไวตรง
กลางของจอภาพ แทนที่จะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซึ่งการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขางหนึ่งนั้น 
ทําใหจอภาพดูไมสมดุล 
  

3.  รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ  
    
                   3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม การใชโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสมนั้นจะ
ทําใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และเชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกและ
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รวดเร็วและในการนําเสนอนั้นเนื้อหาน้ัน ควรจะนําเสนอดวยขอมูลทั่วไปกอน และเชื่อมโยงตอไป
ยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมา ก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจาก
หนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายดังเราเรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอาน
รายละเอียดเองได  
 
                   3.2  การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก ในสวนนี้จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ
และประทับใจเมื่อเขามาครั้งแรก ซึ่งเปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซึ่งหลักการตอไปนี้
อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น 
     
                          3.2.1  การใชสี การใชสีน้ันไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแต
รวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวย แตทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 
 
                          3.2.2  พื้นที่วาง ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจ เพื่อเปนการ 
ผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไป เมื่อผูอานๆ ไป
นานๆ จะทําใหเกิดอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย 

  
                          3.2.3 ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลวยัง
มีซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซึง่แตละชนิดนั้นสามารถกําหนดรูปแบบ
และขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถจึงสามารถเลือก
รูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก 
สวนที่เปนหัวเร่ืองก็ใชตัวอักษรขนาดใหญขึ้นมา และอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อให
ผูอานสามารถแยกแยะไดโดยงาย  
  

4.  การใชกราฟกที่เหมาะสม การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีขึ้น แตอาจจะมี
ผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใชเวลามากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้นการเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม 
โดยมีหลักดังนี้  

 
                    4.1  ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆ และควรมีความสวยงาม อีกทั้งไม
รบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  
 



 

37

                   4.2  ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะ ใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บ
เพจก็เพียงพอแลว 
  
                    4.3  ถาเปนไปได ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หน่ึงประกอบดวยกราฟก 
และอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกได เพราะบางครั้งผูชมอาจไม
ตองดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 
  

5.  การใชเสียงประกอบ การใชแฟมเสยีงประกอบอาจทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม ผูชมทุกคนไมจําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี้ การใชแฟมเสียงยังทําให
ความจุของขอมูลมีปริมาณขึ้น ทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้น ถาหากจะเลือกใช
แฟมเสียงประกอบควรพิจารณาใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 
  

6.  ความทันสมัยของขอมูล การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยใหเว็บมีความ
นาสนใจและนาติดตามควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง และถาหากสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมัยยิ่งขึ้น ก็จะทําใหเว็บเพจนั้นมีความนาติดตามมากขึ้นเชนกัน การใสวัน 
เวลา ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจ
ของเรามีความทันสมัยเพียงไร  
  

7.  การประชาสัมพันธ ถึงแมวาเราจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใช
เร่ืองงายนักที่ใหคนอ่ืนไดรูจักและเขามาชม เมื่อเว็บเพจของเราถูกนําสูระบบเครือขายแลว ประการ
แรกเราควรจะบอกเพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอ่ืนๆ ทราบดวย นอกจากนี้  
การประชาสัมพันธผานเว็บเพจตางๆ ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง 
  

8.  จุดเดนของการนําเสนอ การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดีน้ันเปนเร่ืองที่ตอบยากพอสมควร ผูใช
บางคนอาจบอกวาเว็บที่ดีน้ันหมายถึงเว็บที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึง
เว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหาสาระก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปน
เร่ืองของแตละบุคคล เว็บเพจที่ดีน้ันจึงควรประกอบไปดวยสองสวนดัง กลาวคือ ใหทั้งความบันเทิง
และใหทั้งเนื้อหาสาระ นอกจากนี้การออกแบบที่ดีก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเว็บนั้นดูดีและนาสนใจ 
บางเว็บอาจจะมีเนื้อหาและความบันเทิงอยูครบถวน แตออกแบบไมดีก็ทําใหผูใชไมสนใจและ
ออกไปยังเว็บอ่ืนๆ 
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จากหลักการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ จะเห็นวานอกจากจะตองอาศัยความรู 
และทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว ยังตองอาศัยทักษะและความชํานาญทางดานศิลปะควบคู 
กันไปดวย เชน ดานการจัดวางขอความ ภาพ รวมไปถึงเสียง และบางเว็บไซตที่ผูออกแบบมี
ความสามารถสูง ก็อาจจะมีสื่อประสมประกอบดวย เพื่อใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนาติดตาม
ยิ่งขึ้น ดังนั้นงานทางดานศิลปะที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรกราฟกและงานดานสื่อประสม
ที่อาศัยคอมพิวเตอร จึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  
 
 กลาวไดวาการพัฒนาเว็บไซต (web site) เปนการรวบรวมเอกสารจํานวนมากในเรื่อง 
เดียวกันใหมาอยูรวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนและใชขอมูลจากเอกสารนั้นๆ รวมกัน โดยเอกสารแตละ 
หนาจะมีการเชื่อมโยงถึงกัน โดยอาศัยการทํางานของระบบการเชื่อมโยงของขายงานคอมพิวเตอร  
ที่เรียกวาอินเทอรเน็ต โดยขอมูลในเอกสารอาจอยูในรูปแบบของขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ฯลฯ ในการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพนั้น องคประกอบหลักๆ ที่ผูพัฒนาเว็บไซตควร 
นํามาพิจารณา คือ การมีวัตถุประสงคในการจัดทําและกลุมผูใชงานของเว็บไซตที่ชัดเจน  มีการ
ออกแบบโครงสรางและStoryboard ที่ดี  มีเนื้อหาของเว็บไซตที่มีคุณภาพ  มีการออกแบบโฮมเพจ 
และเว็บเพจที่ดี โดยคํานึงถึงการจัดวางองคประกอบของหนาเว็บเพจ การใชรูปแบบกราฟก  
ตัวอักษร และสีที่เหมาะสม รวมทั้งมีการทดสอบและประเมินผล เพื่อปรับปรุงเว็บไซตใหมีคุณภาพ    
   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ผูวิจัยไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ แตผูวิจัยไดคนควารวบรวมผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับ การพัฒนาระบบฐานขอมูล การพัฒนาเว็บไซต และพฤติกรรมการใชเว็บไซต  ทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศ ดังนี้ 
 
1.  งานวิจัยในประเทศ 

 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล พบวามีงานวิจัยของ  
จุฬาณี โกวิทยา ( 2544 ) ไดทํางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลเว็บของพืชพื้นเมืองของกอง
พฤกษศาสตรและวัชพืช  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบที่จะนําขอมูลพืชพื้นเมืองที่กอง
พฤกษศาสตรและวัชพืชไดทําการศึกษารวบรวมไวออกเผยแพรทางอินเตอรเน็ต โดยในระบบ
ฐานขอมูลบนเครือขายของงานวิจัยทั้งสองเร่ืองดังกลาวประกอบไปดวย 2 สวนหลักคือระบบรักษา
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ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลที่เก็บไวและโปรแกรมที่ใชในการอํานวยความสะดวกแกผูใชใน
การคนหาขอมูลที่ตองการ  และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบฐานขอมูลเว็บ
ของพืชพื้นเมืองของกองพฤกษศาสตรและวัชพืช  พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี     
โดยเฉพาะโปรแกรมประยุกตที่ใชในการจัดการฐานขอมูลพืชพื้นเมืองชวยอํานวยความสะดวกใหแก
เจาหนาที่กองพฤกษศาสตรในการจัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัยและสามารถสืบคน
ขอมูลที่ตองการไดสะดวก 
 
  พูลศิลป  บุญลาด (2546) ไดทํางานวิจัยเร่ือง ฐานขอมูลแหลงวิทยาการชุมชนในเขตพื้นที่
การศึกษาที่ 2 จังหวัดขอนแกน สําหรับมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระวิทยาศาสตร ในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางฐานขอมูลแหลงวิทยาการชุมชนในเขตพื้นที่
การศึกษาที่ 2 จังหวัดขอนแกน ซึ่งแหลงวิทยาการชุมชนที่ทําการรวบรวมในครั้งนี้ประกอบดวย 
หนวยงานที่เปนของรัฐและเอกชน บุคคล ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ที่สําคัญของ
เขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จังหวัดขอนแกน ซึ่งสัมพันธกับการสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรใน
ระดับการศึกษา โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนระบบฐานขอมูล ที่สามารถสืบคนไดบน
อินเทอรเน็ตที่ http://www.ednet.kku.ac.th/~wichian  และบันทึกไวในซีดีรอม ในการดําเนินการวิจัย
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบบันทึกการสํารวจและการสัมภาษณและใชกลองถายภาพดิจิตอล 
รวมทั้งใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากการใชฐานขอมูล เพื่อประเมินผลคุณภาพของฐานขอมูล 
และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอฐานขอมูล  
 
               ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาฐานขอมูลฐานขอมูลแหลงวิทยาการชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่ 2 จังหวัดขอนแกน มีทั้งสิน้ 39 แหลง ผูวิจัยไดจัดจําแนกประเภทของแหลงวิทยาการชุมชนที่ 
รวบรวมไดออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 1) แหลงวิทยาการชุมชนที่เปนบุคคล 14 แหลง 2) แหลง 
วิทยาการชุมชนที่เปนหนวยงาน 19 แหลง 3) แหลงวิทยาการชุมชนที่เปนศิลปวัฒนธรรม 3 แหลง  
4) แหลงวิทยาการชุมชนที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ 4 แหง 
            
 จากการสอบถามความคิดเห็นการใชฐานขอมูลของครูวิทยาศาสตรในเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่  2 จังหวัดขอนแกน จํานวน 56 คน พบวาครูวิทยาศาสตรที่เขาไปใชฐานขอมูลมีความเห็นวาฐาน 
ขอมูลมีคุณภาพอยูในระดับดี และมีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลอยูในระดับมาก ฐานขอมูลน้ี 
จึงมีประโยชนสําหรับเปนแหลงสืบคนขอมูลแหลงวิทยาการชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2  
จังหวัดขอนแกน สําหรับกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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กฤษพนธ  เพี้ยนศรี (2546) ไดดําเนินงานวิจัยเร่ือง ฐานขอมูลศักยภาพพลังงานจากชีวมวล 
เพื่อรวบรวมขอมูลชีวมวลภายในประเทศป 2543 ซึ่งเปนวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 13 ชนิด จัดเก็บ
ใหเปนหมวดหมูในรูปแบบตาราง กราฟ แผนที่ สัญลักษณ และรูปภาพตางๆ เพื่อเปนประโยชน 
ตอการนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนา เปรียบเทียบ คนควา และเปนแนวทางในการศึกษาตอไป  
นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลชีวมวลในรูปแบบเว็บไซต  เพื่อสะดวก 
ตอการนําไปพัฒนา สืบคนและการเพิ่มเติมขอมูลที่ทันสมัย 

 
 จุฑา  พีรพัชระ (2548) ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถดานฐานขอมูล
เทคโนโลยีเพื่อการถายทอดเผยแพรผานอินเทอรเน็ต : ฐานขอมูลอาหารไทยสี่ภาค โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ รวบรวมขอมูลอาหารไทยสี่ภาค ออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลอาหารไทย 
สี่ภาคเผยแพรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีระบบ
ฐานขอมูลอาหารไทยสี่ภาค โดยขั้นตอนการวิจัยเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลการรวบรวมรายชื่อ 
อาหารไทยสี่ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต คัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม  
จัดทําอาหารพรอมทั้งถายภาพอาหาร วัตถุดิบ อุปกรณ ออกแบบและจัดทําโครงสรางฐานขอมูล 
ออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร พัฒนาโปรแกรม  ติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรพรอมนําเขา 
ขอมูล ทดสอบระบบ จัดทําเอกสารการใชงาน และเผยแพรฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัย ไดขอมูลอาหารไทยสี่ภาค จํานวนสี่หมวด ผูสนใจขอมูลสามรถสืบคนขอมูลไดจาก
เว็บไซต http://www.thaicuisinenetwork.com    

               
สิรี  ชัยเสรี (2548)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบขอมูลพื้นฐานความปลอดภัยอาหารของ 

ประเทศ เพื่อสรางระบบสําหรับรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดานความปลอดภัยในอาหาร 4 กลุมหลัก  
ไดแก 1) ปศุสัตวและผลิตภัณฑ  2) ธัญพืช ถั่ว เมล็ดและผลิตภัณฑ 3) สัตวนํ้าและผลิตภัณฑ  
4) ผักผลไมและผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถสืบคนไดสะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปองกัน 
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในอาหาร และใชประโยชนในการประเมินความเสี่ยง หรือใชอางอิงใน 
งานวิจัยดานความปลอดภัยของอาหาร อีกทั้งสามารถชวยวางแผนในการตัดสินใจสําหรับ 
งานวิจัยตอยอดหรืองานวิจัยดานความปลอดภัยของอาหารในอนาคต  ในการดําเนินการผูวิจัย 
ไดรวมประชุมกับผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร เพื่อวางแผนการวางระบบจัดเก็บขอมูล หลังจากนั้น 
จึงดําเนินการวางระบบและบรรจุขอมูลเขาสูระบบตามลักษณะกลุมขอมูลที่กําหนดไว รวมทั้ง 
ไดเพิ่มเติมขอมูลที่สามารถเขาถึงไดในปจจุบันเพื่อนําเขาสูระบบ เมื่อนําขอมูลเขาสูระบบ 
เรียบรอยแลว ไดวางระบบการปองกันการเขาถึงขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพื่อการทําลายหรือการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล หลังจากนั้นไดทดสอบการใชงานระบบโดยกลุมเปาหมายที่จะใชงาน 
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ในอนาคต เพื่อนําผลการทดสอบมาพิจารณาปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยขอมูล 
ทั้งหมดไดบันทึกในระบบจัดเก็บขอมูลที่สามารถสืบคนไดทางเว็บไซต http://risk.agro.ku.ac.th 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บไซต พบวามีงานวิจัยของ ศศิธร  เกียรติ

ขจรบูรณ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวคิดของเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวความคิดของเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับ
การออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ เว็บ
มาสเตอรที่ดูแลเว็บไซตระดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 97 คน เคร่ืองมือที่ใช 
ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย  
ตอนที่ 1 แนวความคิดของเว็บมาสเตอรเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนที่ 2 แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีคุณภาพ 
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในงานวิจัย คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

 
1.  เว็บมาสเตอรรอยละ 56.70 มีแนวคิดวาเปาหมายหลักของเว็บไซตสถาบันอุดมศึกษาใน

อนาคต ควรเปนศูนยกลางการเรียนการสอนออนไลน รอยละ 23.71 มีแนวคิดวาควรเปนศูนยกลาง
ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการสืบคน รอยละ 19.59 มีแนวคิดวาควรรวมทั้งสองขอ ดังกลาวขางตน 

 
2.  เว็บมาสเตอรรอยละ 100 ออกแบบเว็บไซตสถาบันอุดมศึกษา โดยมีนักศึกษาและ 

อาจารยเปนกลุมเปาหมายหลัก  
 
 3.  เว็บมาสเตอรรอยละ 80.41 มีแนวคิดจัดกลุมระบบขอมูลตามหัวขอตางๆ ที่สามารถ 

สื่อใหผูใชเขาใจไดงาย รอยละ 12.37 มีแนวคิดวาควรจัดกลุมขอมูลตามความสนใจของผูใช  
รอยละ 7.22 มีแนวคิดวาควรจัดกลุมขอมูลตามระบบงานของสถาบันอุดมศึกษา 

 
4.  เว็บมาสเตอรรอยละ 80.41 มีแนวคิดวาควรออกแบบเนวิเกชั่นแบบกราฟกพรอมคํา 

อธิบาย รอยละ 8.25 มีแนวคิดวา ควรออกแบบเปนเนวิเกชั่นแบบกราฟก (icon) รอยละ 7.22 มี 
แนวคิดวาควรออกแบบเนวิเกชั่นเปนแบบตัวอักษร 
 
 5.  เว็บมาสเตอรรอยละ 46.39 มีแนวคิดออกแบบหนาเว็บโดยสํารวจรูปแบบจากเว็บไซต 
ตางๆ แลวนํามาประยุกตใช รอยละ 32.99 มีแนวคิดออกแบบโดยประยุกตรูปแบบจากสิ่งพิมพ  
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รอยละ 14.4 มีแนวคิดออกแบบโดยไมยึดติดกับกฎเกณฑใดๆ และสรางรูปแบบใหแตกตางจาก 
เว็บไซตทั่วไป รอยละ 6.18 มีแนวคิดออกแบบโดยนําทั้งสามวิธีขางตนมารวมกัน 
 
 6.  เว็บมาสเตอรรอยละ 46.40 เลือกใชสีประจําสถาบันในการออกแบบเว็บไซต รอยละ  
38.14 เลือกใชชุดสีเย็น รอยละ 10.31 เลือกใชสีชุดแบบสีเดียว รอยละ 5.15 เลือกใชชุดสีรอน 
 
 7.  เว็บมาสเตอรรอยละ 67.01 เลือกใชบราวเซอรทั้ง Netscape Navigator และ Microsoft 
Internet Explorer ในการทดสอบการแสดงผล รอยละ 20.62 เลือกใช  Microsoft Internet Explorer  
รอยละ 12.37 เลือกใชบราวเซอรในการทดสอบมากเทาที่จะหาได 
 
 8.  เว็บมาสเตอรรอยละ 69.07  มีแนวคิดวาควรมีทีมงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  
รอยละ 19.59 มีแนวคิดวาควรใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมโดยมีเว็บมาสเตอรเปนผูควบคุม  
รอยละ 11.34 มีแนวคิดวาควรมีเว็บมาสเตอรคนเดียวสําหรับทําทุกขั้นตอน 
 
 9.  เว็บมาสเตอรรอยละ 42.27 มีแนวคิดวาควรเก็บบันทึกสถิติการเขามาใชงานในเว็บไซต 
ของกลุมผูใช และนํามาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมาก 
ที่สุด รอยละ 36.08 มีแนวคิดวาควรปรับปรุงเนื้อหาใหมีความนาสนใจและทันสมัยอยูเสมอ รอยละ 
21.65 มีแนวคิดวาควรนําเทคโนโลยีใหมๆ ที่เหมาะสมมาดัดแปลงใชกับเว็บไซตอยูเสมอ 
 
 10.  แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีคุณภาพ พบวา 
เว็บมาสเตอรใหความสําคัญพิจารณา ระบบการใชงานที่ถูกตองมากที่สุด และรองลงมาโดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ คือ ความเปนเอกลักษณ เนื้อหาที่มีประโยชน คุณภาพในการออกแบบ  
ความเรียบงาย ความสม่ําเสมอ ระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานงาย มีลักษณะที่นาสนใจ และการใชงาน 
อยางไมจํากัด            
 
 ธีรศักดิ์  สะกล (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตของสถาบัน 
อุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันราชภัฎ  
วิทยาลัยและสถาบันที่มีการเรียนการสอนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 138 เว็บไซต 
เคร่ืองมือที่ใชคือแบบตรวจสอบรายการการออกแบบเว็บไซต ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคา 
รอยละ 
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 ผลการวิจัยพบวาการออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสอดคลองกับ 
หลักการพื้นฐานในการออกแบบเว็บไซตกลาวคือ 
 
 1.  องคประกอบพื้นหนาของโฮมเพจที่ใชสวนใหญจะเปนรูปภาพสี และภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหวสวนใหญที่พบเปนภาพแบบ Animation GIF และสวนใหญไมพบการใชสื่ออ่ืนๆ  
เพิ่มเติม 
 
 2.  สวนตอประสานกับผูใช สวนใหญใชเมนูบารเปนลักษณะการนําทาง ใชอีเมลเปน 
ชองทางในการติดตอกับผูพัฒนาและใชตัวอักษรเปนปุมเชื่อมโยง 
 
 3.  โครงสรางของหนาโฮมเพจสวนใหญใชรูปแบบและโครงสรางหนาเว็บไซตตามแนวตั้ง  
และเทคนิคการจัดโครงสรางหนาเว็บแบบตารางใชกันมากที่สุด 
 
 4.  ชุดสีที่ใชในหนาโฮมเพจเว็บไซตของสถาบันระดับอุดมศึกษา สวนใหญใชชุดสีโทนเย็น 
และใชจํานวนหลักเพียง 2-3 สี 
 
 5.  รูปแบบของตัวอักษรที่นิยมใชในสวนของหัวเร่ืองคือ ตัวอักษร San Serif และใชขนาด 
มากกวา 14 Point สวนตัวอักษรในสวนของเนื้อหานิยมใชประเภท Serif ขนาด 10 point สวนเร่ือง 
การจัดวางตําแหนงของขอความในหนาโฮมเพจนั้นนิยมจัดชิดขอบซาย    

 
ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต  พบงานวามีงานวิจัยของ 

เครือมาส  มันตาภรณ (2547)  เร่ือง กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสาร เพื่อสงเสริมการรับรู 
และพฤติกรรมของผูบริโภค ตอการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยงานราชการ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา 1) กลยุทธการสื่อสารที่หนวยราชการใชเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคเกิดการรับรูและ 
พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยงาน 2) การรับรูของผูบริโภคตอสารและเครื่องมือ
สื่อสารที่หนวยงานราชการใช และ 3) พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยราชการ  
โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก
ตัวแทนของ 2 หนวยงาน คือ กรมสรรพากร และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่อยูในวัย 
ทํางาน อายุระหวาง 25-45 ป ใชอินเทอรเน็ตอยางนอยสัปดาหละหนึ่งชั่วโมง จํานวน 455 คน 
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ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองหนวยงานราชการที่ทําการศึกษา มีการวางกลยุทธในการสื่อสาร 
ทั้ง 4 ขั้นตอน เชนเดียวกันคือ 1) กําหนดกลุมเปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) แนวทางการออกแบบ 
ตัวสาร และ 4) สวนประสมในการสื่อสารซึ่งประกอบไปดวยสื่อออฟไลน และสื่อออนไลน แตมี
รายละเอียดในแตละขั้นตอนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับงบประมาณ และชวงเวลาที่กําหนด สวนผลการ
สํารวจดานการรับรูตอสารและเครื่องมือสื่อสารพบวา ระดับพฤติกรรมการใชบริการคอนขางต่ํา  
ความนาเชื่อถือของหนวยงานผูจัดทําเว็บไซตเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการ มีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการอีกคร้ัง เนื่องจากเกิดความพึงพอใจตอบริการ
ที่ไดรับ      

 
มานีสงค  ปฐมวิริยะวงศ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เว็บไซตของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษา
พฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใชเว็บไซต ลักษณะของการใชประโยชน และระดับความพึงพอใจตอ
เว็บไซตสถาบันของนักศึกษา พรอมทั้งเปรียบเทียบและหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีตอ
เว็บไซตสถาบัน และศึกษาปญหา ขอจํากัดและความตองการของนักศึกษาในการเขาไปใชเว็บไซต
สถาบัน  

 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเว็บไซตของสถาบันที่สถาบัน ใน

ระดับความถี่ 1-3 คร้ังตอเดือน และใชเวลาในการเปดใชเว็บไซตสถาบัน ในแตละคร้ัง 15-29 นาที มี
พฤติกรรมการใชเว็บไซตดานเหตุผล การใชประโยชน และระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนใหญมีเหตุผลเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ
ตางๆ ของสถาบัน และเพื่อประโยชนของตนเองในการติดตอสื่อสารกับสถาบันในระบบของการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการศึกษา และการสืบคนขอมูลประกอบการศึกษา วิจัย รายงาน อยูใน
ระดับมาก 

 
ผลการเปรียบเทียบสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได พบวาไมมี 

ผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตสถาบัน แตนักศึกษาที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและโมเด็มเปนของ 
ตนเอง มีพฤติกรรมการใชเว็บไซตสถาบันแตกตางกับนักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรและโมเด็ม 
เปนของตนเองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
ผลการหาความสัมพันธ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชดานเหตุผล การใชประโยชน  

และความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบัน มีความสัมพันธเชิงบวกตอกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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ระดับ 0.01 
 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหเว็บไซตสถาบันปรับปรุงขอมูล ใหทันสมัยมากที่สุด  

รองลงมาคือเห็นวา ควรออกแบบการตกแตงเว็บไซต และจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบเพื่อสามารถ
สืบคนไดงาย โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหเพิ่มขีดความสามารถของ Server ใหสามารถรองรับ 
ความตองการในการเขาใชไดและปรับปรุงใหรวดเร็วขึ้น เพิ่มเติมการเชื่อมโยงกับเว็บไซตที่นา 
สนใจอื่นๆ เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารกับผูบริหารของสถาบัน อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ 

 
2.  งานวิจัยตางประเทศ 

 
จากการศึกษาและวิเคราะหงานวิจัยตางประเทศพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
Boulware (1994) ศึกษาและสํารวจปจจัยที่มีผลตอการใชและเครื่องมือที่ใชเพื่อสืบคน 

สารสนเทศในเครือขายสารสนเทศฟลอริดา (FIRN: Florida Information Resource Network) พบวา  
ปจจัยบวกที่สงเสริมใหมีการใชคือ สารสนเทศที่มีคุณคา สามารถนํามาใชประโยชนได มีความ 
สอดคลองกบัความตองการ และยังสามารถติดตอใชแหลงสารสนเทศจากเครือขายภายนอก และ 
พบวา ผูใชตองทําความเขาใจในเรื่องของเครือขายที่มีความซับซอนและตองทําความเขาใจในการ 
ใชเครือขายสารสนเทศฟลอริดาที่ไดรับการติดต้ังในโรงเรียน บริการเครือขายสารสนเทศฟลอริดา 
ที่นิยมใชมากที่สุดคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการการประชุมกลุม (Group Conferencing) 

 
Arant (1996) ไดศึกษาการใชแหลงสารสนเทศออนไลนของนักศึกษาและผูสอนในสาขา 

วิชาวารสารศาสตรสื่อสารมวลชนที่เปนสมาชิกของสมาคมวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนของ 
สหรัฐอเมริกา พบวา ผูสอนรอยละ 96 เขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลน และใชไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกสรอยละ 90 และนักศึกษาใชแหลงสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ รอยละ 80 การเขาใช 
บริการแหลงสารสนเทศออนไลนของมหาวิทยาลัย เชน ฐานขอมูลรายชื่อหนังสือของหองสมุด  
บริการทะเบียนนักศึกษา บริการสารสนเทศการสอนในชั้นเรียนและบริการโปรแกรมเครือขาย  
รอยละ 71 ของวิชาที่เปดสอนมีโฮมเพจบนแหลงสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ อาจารยรอยละ 50  
มีโฮมเพจ และรอยละ 88 ใชแหลงสารสนเทศออนไลนเพื่อสอนในชั้นเรียน อาจารยรอยละ 72  
ติดตอกับนักศึกษาผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วิชาที่มีการเรียนการสอนระยะไกลผานระบบ 
ออนไลน พบวามีเพียงรอยละ 17 โดยมีเพียง 3 วิชาที่มีการเรียนการสอนจริง ผลการศึกษาพบวา 
จากรายงานของผูบริหารแสดงใหเห็นวามีเพียงประมาณรอยละ 60 ที่แหลงสารสนเทศออนไลน 
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มีผลใหมีการเปลี่ยนวิธีการสอน  
 
Andy (1997) ไดศึกษาเรื่องการเรียนกับเว็บและประสบการณการใชเวิลดไวดเว็บใน

สภาพแวดลอมของการเรียน โดยเวิลดไวดเว็บไดถูกนํามาใชในการสอน ซึ่งอยูในสวนคอมพิวเตอร
และการสื่อสาร การศึกษาครั้งนี้ไดแสดงการทดลองถึงการเรียนรูซึ่งถูกดึงออกมาจากมหาวิทยาลัย 
ดวยการใชการสอนเวิลดไวดเว็บ การคนพบของการศึกษาในการใชเวิลดไวดเว็บ มีดังนี้ 
 
 1.  การอนุญาตใหนักศึกษาเขาไปศึกษาขอมูลที่จัดทําใหเปนปจจุบันอยูเสมอนั้นดีกวาที่จะ
ใหนักศึกษาใชบริการแบบเดิมๆ ของหองสมุด 
 
 2.  ใหนักศึกษาเปนผูมีความสําคัญในกระบวนการเรียนดวยตัวของเขาเอง ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีกิจกรรมใหไดทํามากกวา 
 
 3.  อนุญาตใหแตละบุคคลประเมินความตองการ และเลือกการเรียนของตนเองไดมากกวา
แบบเดิม 
 

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา การใชแหลงความรูเหลานี้ ทําใหเพิ่มหองเรียนของนักศึกษา 
ในการเขาไปศึกษาในดานคอมพิวเตอร วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ไดเพิ่มมากขึ้น 

 
Bruce (1998) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยนิวเซาสเวลล ประเทศออสเตรเลีย พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูการใช 
อินเทอรเน็ตดวยตนเอง และแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตทุกวัน นักศึกษาจะแสวงหา 
สารสนเทศโดยมีความถี่เพิ่มมากขึ้นเมื่อพบกับปญหา และเมื่อตองการสารสนเทศ โดยมีความ 
คาดหวังสูงวาจะไดรับสารสนเทศตรงตามที่ตองการ 
 
 Wang and Cohen (1998) ศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการบนอินเทอรเน็ตโดยคณาจารยของ 
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ทางคณาจารยตระหนักถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตในการพัฒนา 
ทางดานวิชาชีพ และไดใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน รวมทั้งการศึกษาคนควา 
วิจัย ผลการวิจัยพบวา การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสยังคงเปนบริการที่มีผูนิยมใชบริการ 
มากที่สุดสําหรับการคนหาขอมูลและการสืบคนนั้น จะใชบริการเวิลดไวดเว็บมากที่สุด รองลงมา 
คือ โกเฟอร และการโอนถายแฟมขอมูล ตามลําดับ 
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Taubenheim (1999) ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก 
โรคกลามเนื้อกระดูก และโรคผิวหนัง เปนการวิจัยเชิงสํารวจพื้นฐานของอินเทอรเน็ต เคร่ืองมือที่ใช 
ในการวิจัยคือแบบสอบถามบนอินเทอรเน็ต เปนเวลา 45  วัน ในเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 1998  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 707 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา ผูใชสวนใหญเปนหญิงผิวขาว อายุ 30-50 ป การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและสามารถใชขอมูลที่คนพบได นอกจากนั้นพบวาประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอการคนพบขอมูลบนอินเทอรเน็ต  
 

จากการตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับ เนื้อหาความรูงานตํารวจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูล  การพัฒนาเว็บไซต รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยได 
กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัยวา ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 
สรางความพึงพอใจใหกับผูใชทั้งอาจารย และขาราชการตํารวจ ควรดําเนินการวิจัยที่ครอบคลุม 
กระบวนการดังนี้ 
 
 1.  การสํารวจความตองการของผูใชระบบฐานขอมูล วาตองการหัวขอและประเด็นของ 
เนื้อหางานตํารวจอะไรบาง เพื่อที่ผูวิจัยจะไดมีแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 
 2.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต โดยผูวิจัยประยุกตขั้นตอน การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล และการพัฒนาเว็บไซต มาทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจซึ่งประกอบดวย   
การรวบรวมขอมูลจากแหลงสารสนเทศตางๆ การวิเคราะหเรียบเรียงและพัฒนาเนื้อหาสาระที่จะ 
บรรจุในฐานขอมูล การออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูล การสราง Storyboard  การออกแบบ
โฮมเพจและเว็บเพจ และการพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไซต  
 
 3.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล เพื่อใหทราบแนวทางในการปรับปรุง
ระบบฐานขอมูล และปรับปรุงระบบฐานขอมูลจนมีความสมบูรณ 
 
 กระบวนการวิจัยสามารถแสดงเปนกรอบความคิดการวิจัยดังภาพที่ 3 
 
 
 
 



 

48

ข้ันตอนท่ี 1  กําหนดหัวขอและประเด็นของ               ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
                     เน้ือหาท่ีจะจัดทํา        บนเว็บไซต 
 1. สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของ                   1. พัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรู   
     ความรูเนื้อหางานตํารวจ                         งานตํารวจ  
     1.1 ประชากรเปาหมาย                                                1.1  รวบรวมขอมูล 
     1.2 การสุมกลุมตัวอยาง                                               1.2  วิเคราะหเนื้อหา 
     1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น               1.3  เรียบเรียงเนื้อหาสาระ  
     1.4  การสรางเครื่องมือสํารวจความคิดเห็น            2. พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต  
     1.5  วิธีการรวบรวมขอมูล                                          2.1  ศึกษาหลักการออกแบบและ           
     1.6  การวิเคราะหขอมูล                                                     การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
2.  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหา                               และเว็บไซต 
     งานตํารวจที่จะพัฒนาไวในฐานขอมูล                        2.2  ออกแบบและเขียนโครงสราง 

                                                                                                                                                                   ระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไซต  
                                                                           2.3  สราง Storyboard 

              2.4  พัฒนาระบบฐานขอมูลใน  
          รูปแบบเว็บไซต                                             

 
 

ข้ันตอนท่ี 3  การประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
 1.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล   
      1.1  ประชากรเปาหมาย 
      1.2  การสุมกลุมตัวอยาง และการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ 
      1.3  เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล 
      1.4  การสรางเครื่องมือประเมินและเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล  
      1.5 วิธีการรวบรวมขอมูล 
      1.6  การวิเคราะหขอมูล    
 2.  การแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

                               
                                          
ภาพท่ี 3  กรอบความคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ซึ่งขอคนพบจากงานวิจัยน้ีจะชวยในการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซต  
การดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  
ขั้นตอนที่ 1  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะจัดทํา 
ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล  

 
ข้ันตอนท่ี 1  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาท่ีจะจัดทํา 

  
ในขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยไดดําเนินการใน 2 ขั้นตอนหลัก   ดังนี้ 
  
1.  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ    
2.  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนาไวในฐานขอมูล 

 
1.  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ                

 
 การดําเนินการในขั้นตอนนี้  แบงออกเปนหัวขอยอยไดดังนี้ 

                 
                 1.  ประชากรเปาหมาย 
                 2.  การสุมกลุมตัวอยาง 
                 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจความคิดเห็น 
                 4.  การสรางเคร่ืองมือสํารวจความคิดเห็น 
                 5.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
                 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 



 

50

1.1  ประชากรเปาหมาย การวิจัยในขั้นนี้ไดกําหนดประชากรเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมบุคคลผู
ซึ่งจะเขามาศึกษาคนควาและใชประโยชนจากฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ไว 3 กลุม ประกอบดวย 

 
1.1.1  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ   
1.1.2  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
1.1.3  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 

 
1.2  การสุมกลุมตัวอยาง ในการวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรทั้ง 3 กลุม   

ดังนี้ 
                      
                      1.2.1  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ เนื่องจาก 
จํานวนประชากรในกลุมนี้มีจํานวนเพียง 16  คน ผูวิจัยจึงตัดสินใจสํารวจความคิดเห็นจากประชากร 
กลุมนี้  ทั้ง 16  คน 
   
                     1.2.2  อาจารยตาํรวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  จํานวนประชากรในกลุมนี ้
มีจํานวน 72 คน ซึ่งเปนจํานวนที่ไมมาก  เชนเดียวกับประชากรในกลุมแรก ผูวิจัยจึงตัดสินใจสํารวจ
ความคิดเห็นจากประชากรกลุมนี้ ทั้ง 72 คน 
                       
                     1.2.3  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน จากลักษณะของประชากรในกลุมนี้ซึ่งมีจํานวน
ประมาณ 250,000  คน   ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 กลุม ที่มคีวามเปนเอกพันธ ( Homogeneous ) ใน 
แตละกลุม แตระหวางชั้นภูมิใหมีความเปนวิวิธพันธ ( Heterogeneous ) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบ
แบงเปนชั้นภูมิ ( Stratified Sampling ) โดยแบงเปนกลุมของขาราชการตํารวจระดับผูบริหารและ
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ  หลังจากที่จัดแบงชั้นภูมิเรียบรอยแลวผูวิจัยไดใชวิธีการสุม 
ตัวอยางจากแตละชั้นภูมิโดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อจะเลือก 
ตัวอยางที่เห็นวาเปนตัวแทนที่ดีของประชากรในกลุมนี้  โดยกลุมตัวอยางของประชากร  2 กลุม 
ประกอบดวย 

  
                   1)  ระดบัผูปฏิบัติการ ไดแก ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตร จํานวน  

160 คน ซึ่งศึกษาอบรมในหลักสูตรสารวัตร รุนที่ 82  ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ   ซึ่ง 
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรที่เขามาอบรมในหลักสูตรดังกลาวนี้  ไดรับการพิจารณา 
คัดเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ยศรอยเอกจากทุกกองบัญชาการทั่วประเทศ  
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ที่อยูภายใตสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
                            
                   2)  ระดับผูบริหารไดแก ขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการ จํานวน  

160 คน ซึ่งศึกษาอบรมในหลักสูตรผูกํากับการ รุนที่ 50 ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ซึ่ง 
ขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการที่เขามาอบรมในหลักสูตรดังกลาวนี้ ไดรับการพิจารณา 
คัดเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรยศพันตํารวจโทจากทุกกองบัญชาการทั่วประเทศ   
ที่อยูภายใตสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  กลุมประชากรเปาหมาย และจํานวนกลุมตัวอยาง 
ที่ใช ไดแสดงในตาราง ที่ 1 

 
ตารางที่ 1  แสดงประชากรเปาหมาย  กลุมตัวอยางที่ใช 
 

                       ประชากร                                                                 กลุมตัวอยาง 
     ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ                     ขาราชการตํารวจผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร                              
                                                                                  สารวัตรรุนที่ 82  จํานวน  160  คน  
      ขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร                          ขาราชการตํารวจผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร                             
                                                                                  ผูกํากับการรุนที่ 50  จํานวน  160  คน                                             
 

1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็น  การสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ทั้ง  
3 กลุม เกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล  เปนแบบ 
สอบถามชุดเดียวกัน แบงออกเปน 2  ตอนคือ 

  
        ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถามปลาย 

เปดใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ  อายุ  อายุราชการ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง 

       

         ตอนที่ 2  หัวขอที่ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ
และแบบสอบถามปลายเปด โดยในแบบสํารวจรายไดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกหัวขอเนื้อหางาน
ตํารวจที่ตองการใหมีอยูในระบบฐานขอมูล โดยไดกําหนดระดับความคิดเห็น แบงเปน 4 ระดับ คือ 
ตองการมาก  ตองการอยูบาง ตองการนอย  และไมตองการ สวนแบบสอบถามปลายเปดไดใหผูตอบ
แบบสอบถามกรอกขอมูลหัวขอที่ตองการเพิ่มเติม ซึ่งไมปรากฏอยูในแบบสํารวจรายการ 
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1.4  การสรางเคร่ืองมือสํารวจความคิดเห็น ในการสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล  ผูวิจัยได
ดําเนินการดังนี้ 

 
        1.4.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารตางๆ เพื่อหาขอมูลมาใชในการสรางแบบสอบถาม เพื่อ

สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล 
ซึ่งเอกสารดังกลาว ประกอบดวย  

           
                  1)  เอกสารหลักสูตรที่ทางสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจใชฝกอบรมใหแก

ขาราชการตํารวจ 5 หลักสูตร ไดแก  หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง  หลักสูตรผูกํากับการ 
หลักสูตรฝายอํานวยการ  หลักสูตรสารวัตร และ หลักสูตรสืบสวนคดีอาญา     

                
                    2)  หลักสูตรโรงเรียนนายรอยตํารวจ    
                
                    3)  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547     
                
                    4)  แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่4 ( พ.ศ.2545 – 2549 )      
                
                    5)  แผนยุทธศาสตรกองบัญชาการศึกษา   
                
                    6)  ขอมูลสถิติคดีอาญาที่นาสนใจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ   
                
                    7)  เอกสารและตําราของตางประเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูงานตํารวจ 
                          
         1.4.2   ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นสําคัญที่ตองการทราบเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล   และหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีอยูในฐานขอมูล ซึ่งไดจาก
การศึกษาเอกสารตามขอ1.4.1 จากนั้นดําเนินการสรางแบบสอบถามใหมีขอคําถามครอบคลุม
ประเด็นสําคัญที่กําหนดไว    

         
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมทั้งในสวนของรูปแบบและเนื้อหาโครงสรางของแบบสอบถาม  
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        1.4.4  ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธแนะนํา  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่ดี 
 

1.5  วิธีการรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีในฐานขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้     

       
        1.5.1  การรวบรวมขอมูลจากกลุมอาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนา

ขาราชการตํารวจ ดําเนินการดังนี้   
           
                   1)  ผูวิจัยเขาพบผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจเพื่อชี้แจงถึง

วัตถุประสงคของการทําวิจัยในคร้ังนี้ และขออนุญาตทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมอาจารยตํารวจที่
ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาโดยตรงของผูบังคับการ
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ     

      
                    2)  ผูวิจัยเขาพบอาจารยที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  

ทั้ง 16 คน  ดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการตอบแบบสอบถาม จากนั้นมอบ
แบบสอบถามใหไวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใหระยะเวลา 1 สัปดาห ในการพิจารณาตอบ
แบบสอบถาม  เมื่อครบกําหนดจึงดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามคืน 
  
                      1.5.2  การรวบรวมขอมูลจากกลุมอาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอย
ตํารวจ ดําเนินการดังนี้ 

 
                                1)  ผูวิจัยทําหนังสือราชการจากผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการศึกษา ถึงผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลจากอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
                     
                                2)  ผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยตํารวจไดอนุญาตใหทําการเก็บรวบรวมขอมูล   
และไดมีหนังสือสั่งการใหผูบังคับการกองบังคับการวิชาการ ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงของ 
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อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ ใหความรวมมือกับผูวิจัยในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลวิจัย 
 
                                3)  ผูวิจัยเขาพบผูบังคับการกองบังคับการวิชาการ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ทําวิจัยในคร้ังนี้ และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งอธิบายถึงวิธีการตอบ
แบบสอบถาม   และไดมอบแบบสอบถามทั้งหมดใหกับผูบังคับการกองวิชาการเพื่อเก็บขอมูลจาก 
กลุมอาจารย  และขอความกรุณาใหทางโรงเรียนนายรอยตํารวจเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 
และสงคืนผูวิจัยทางไปรษณียภายในเวลา 1 เดือน  

 
     1.5.3  การรวบรวมขอมูลจากกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน ดําเนินการดังนี้ 

 
                                1)  ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการหลักสูตรผูกํากับการ รุนที่ 50 และ ผูอํานวยการ   
หลักสูตรสารวัตร รุนที่ 82 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
จากขาราชการตํารวจผูเขารับการฝกอบรม ทั้ง 2 หลักสูตร ดังกลาว   

 
                  2)  ผูวิจัยเขาพบขาราชการตํารวจผูเขารับการอบรมทั้ง 2 หลักสูตร ตามวัน และ

เวลาที่ผูอํานวยทั้ง 2 หลักสูตรกําหนดให ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นใหเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 45 นาที และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืน  สําหรับขาราชการตํารวจบางคนที่ไมมาเขารับการฝกอบรมในวัน และเวลาที่ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากเจาหนาที่ผูควบคุมประจําหลักสูตรในการเก็บ
รวบรวมขอมูลให โดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการตอบแบบสอบถามให
เจาหนาที่ผูควบคุมหลักสูตร 
 

1.6  การวิเคราะหขอมูล เมื่อไดตรวจความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลแลว  ผูวิจัย
นําแบบประเมินมาลงรหัส ตรวจสอบความถูกตองของรหัส และนํารหัสจากแบบประเมินลง
แบบฟอรม จากนั้นประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาความถี่  คารอยละ และคาเฉลี่ย  ในสวนของ
แบบสอบถาม  ตอนที่ 2  สวนที่เปนเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยพิจารณาหัวขอที่ไดรับการเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อบรรจุไวในฐานขอมูลใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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2.  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจท่ีจะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล 

       
     ผูวิจัยพิจารณากําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนาไวในฐานขอมูล  
โดยการพิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นความตองการเกี่ยวกับ 
หัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจ โดยใชเกณฑหัวขอหลักใดที่ทุกกลุมของผูตอบแบบ 
สอบถามเห็นสอดคลองกันวามีความตองการมาก  ที่จะใหมีอยูในฐานขอมูล รอยละ 50 ขึ้นไป  
ก็ไดนําหัวขอน้ันมาพัฒนาเปนฐานขอมูล  สวนหัวขอหลักใดที่มีหัวขอยอยมากเกินกวา 3 หัวขอ  
ไดพิจารณาคัดเลือกโดยใชเกณฑหัวขอยอยใดที่ทุกกลุมตัวอยางเห็นวามีความตองการมาก รอยละ  
50 ขึ้นไปและอยูใน 3 อันดับแรกที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากสอดคลองไปในทิศทาง 
เดียวกัน ผูวิจัยจึงนําหัวขอยอยน้ันมาพัฒนาเปนฐานขอมูล  และในสวนของหัวขอหรือประเด็นที่ 
ทุกกลุมตัวอยางเสนอแนะเพิ่มเติมใหมีในฐานขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดพิจารณาบรรจุหัวขอหรือประเด็น 
ที่มีกลุมตัวอยางมีความเห็นตรงกันต้ังแต 3 กลุมขึ้นไปไวภายใตหัวขอหลักที่เห็นวาเนื้อหามีความ
สอดคลองกัน หากหัวขอหรือประเด็นดังกลาวมีเนื้อหาไมสอดคลองกับหัวขอหลักใด ก็ไดบรรจุ 
เพิ่มเติมใหเปนหัวขอหลักใหม 

 
ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไชต 

 
ในขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยไดดําเนินการใน 2 ขั้นตอนหลัก   ดังนี้ 

 
1.  พัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ    
2.  พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต 

 
1.  พัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ    
 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ แบงออกเปนหัวขอยอยไดดังนี้ 
 
  1.  รวบรวมขอมูล 

2.  วิเคราะหเนื้อหา 
3.  เรียบเรียงเนื้อหาสาระ  
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1.1  รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลที่มีเนื้อหา ตามหัวขอและประเด็นของ
เนื้อหาความรูงานตํารวจที่จะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูลซึ่งไดจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และ
แหลงขอมูลประกอบดวย 
 
                     1.1.1  เอกสารประกอบการสอน ผูวิจัยประสานงานกับอาจารยของสถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจผูรับผิดชอบในแตละภาควิชา จากทั้งหมด 7 ภาควิชา คือ ภาควิชาสืบสวน ภาควิชา
สอบสวน ภาควิชาปองกันปราบปราม ภาควิชาจราจร ภาควิชากฎหมาย ภาควิชาทั่วไป และภาควิชา
การบริหารงานตํารวจ เพื่อขอรับเอกสารที่ใชประกอบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับหัวขอและ
ประเด็นของเนื้อหาที่จะพัฒนาไวในฐานขอมูล 
 
                      1.1.2  ขอมูลบนเว็บไซต ผูวิจัยทําการสํารวจแหลงขอมูลบนเว็บไซตทั้งของไทยและ
ของตางประเทศ เพื่อรวบรวมขอมูลที่มีเนื้อหาตรงตามหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะ
พัฒนา 
 
                       1.1.3  เอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย เอกสาร ตํารา และคูมือประกอบการ
ปฎิบัติงาน โดยผูวิจัยทําการรวบรวมจากหองสมุดของสถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ     
 

1.2  วิเคราะหเน้ือหา  ผูวิจัยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวมไดจากขอ 1.1 ทําการศึกษาใน
รายละเอียด  เพื่อใหเห็นภาพวาแตละหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจควรจะประกอบไป
ดวยเนื้อหาสาระความรูใดบาง เพื่อจะไดนําสาระความรูน้ันมาพัฒนาไวในฐานขอมูล โดยคํานึงการ
นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และการนําไปใชปฏิบัติงานในหนาที่ไดจริง 
 

1.3  เรียบเรียงเนื้อหาสาระความรู ผูวิจัยดําเนินการโดยนําเนื้อหาสาระความรูที่ไดจากการ 
วิเคราะหในขอ 1.2 มาเรียบเรียงใหมในลักษณะของฐานขอมูลที่เหมาะกับการนําเสนอในรูปแบบ
เว็บไซต แลวนําเนื้อหาสาระความรูที่ผูวิจัยเรียบเรียงขึ้นใหคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตองเหมาะสม และผูวิจัยปรับแกตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
 
 
 
 



 

57

2.  พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต 
 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ แบงออกเปนหัวขอยอยไดดังนี้ 
 
 1.  ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต 
             2.  ออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
             3.  ออกแบบและสราง Storyboard 

4.  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
 

2.1  ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต ในขั้นนี้ ผูวิจัย
ทําการศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชตจากตํารา และเอกสาร
ตางๆ  เพื่อใหทราบถึงหลักการออกแบบและกระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชตที่ดี 
โดยคํานึงถึงความตองการ ความงายและความสะดวกในการใชงานของผูใชระบบฐานขอมูลความรู
งานตํารวจ 
 
 2.2  ออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต ผูวิจัยดําเนินการ
ออกแบบและเขียนโครงสรางฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต  จากนั้นนําโครงสรางระบบฐานขอมูล
ในรูปแบบเว็บไชตที่พัฒนาขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ  ผูวิจัยปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
 2.3  สราง Storyboard ขั้นตอนการสราง Storyboard ผูวิจัยนําเนื้อหาสาระทั้งหมดของ
ฐานขอมูลที่ไดรับการจัดระบบขอมูลแลว มานําเสนอในรูปแบบของเว็บเพจตามโครงสรางที่ 
ออกแบบและเขียนไวในขอ 2.2 และยังแสดงใหเห็นถึงการออกแบบระบบเนวิเกชั่นดวย  
(Web Navigation)โดยนําเสนอในรูปแบบ Paper ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ  
ผูวิจัยปรับแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กอนที่จะพัฒนาระบบฐาน 
ขอมูลในรูปแบบเว็บไชต  
 

2.4  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต ผูวิจัยดําเนินการออกแบบและ
พัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต โดยพัฒนาโฮมเพจ (Home Page) และเว็บเพจทุกหนา 
(Web Page) ตาม Storyboard ที่ไดจากขอ 2.3 ชึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ โดยโปรแกรมที่ผูวิจัยใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชตประกอบดวย
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โปรแกรมตางๆ เชน Macrodia Dreamweaver 8  Adobe Photoshop CS2 และ Ipswitch WS FTP 
Professional  
 

ข้ันตอนท่ี 3  การประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

ในขั้นตอนที่ 3  ผูวิจัยไดดําเนินการใน 2 ขั้นตอนหลัก   ดังนี้ 
 
              1.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล   
  2.  การแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 
1.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล   
 

เนื่องจากในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีเงื่อนไขขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการ
การดําเนินการ จึงไดทําการประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลในชวงระยะเวลาเดียวกัน 
ในการวิจัยขั้นตอนนี้ แบงออกเปนหัวขอยอยไดดังนี้ 
 
             1.  ประชากรเปาหมาย 
             2.  การสุมกลุมตัวอยาง และการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ 
             3.  เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล 
             4.  การสรางเครื่องมือประเมินและเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล 
             5. วิธีการรวบรวมขอมูล 
             6.  การวิเคราะหขอมูล    
 
 ประชากรเปาหมาย การวิจัยในขั้นนี้ไดกําหนดประชากรเปาหมาย เปนกลุมเดียวกัน 
กับประชากรเปาหมายในขั้นตอนสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ   
รวมเปน 3 กลุม ประกอบดวย 
               
         1.1.1  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ   
                     1.1.2  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
                     1.1.3  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 
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 1.2  การสุมกลุมตัวอยางและการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ การวิจัยในขั้นนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุม 
ตัวอยางจากกลุมประชากรทั้ง 3 กลุม และทําการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 
                      1.2.1  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ผูวิจัยมีความ
ประสงคที่จะกําหนดใหอาจารยตํารวจทั้ง 16 คน ซึ่งเปนกลุมประชากรเดียวกันกับที่อยูในขั้นตอน
การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจใหเปนผูประเมินระบบฐานขอมูล  
แตเนื่องจากประชากรเปาหมายกลุมนี้บางสวน ไดรับการแตงต้ังโยกยายใหไปปฏิบัติราชการที่
หนวยงานอ่ืน จึงทําใหประชากรเปาหมายเหลือจํานวน 10 คน  และการประเมินระบบฐานขอมูล 
ตองอาศัยผูที่มีความพรอมหลายประการ โดยตองเปนผูมีความรูและทักษะพอสมควรในการใช
คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต  อีกทั้งตองมีความสนใจที่พรอมจะสละเวลาเพื่อทําการ 
ประเมิน ผูวิจัยจึงเลือกใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purpossive sampling) เพื่อใหได 
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากรในกลุมนี้ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกมาเพื่อ 
ประเมินระบบฐานขอมูลมีจํานวน 4 คน    
 
                      1.2.2  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  จํานวนประชากรใน 
กลุมนี้ มีจํานวน 75 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติจําเปนที่ตองใชในการประเมินระบบ 
ฐานขอมูลเชนเดียวกับกลุมประชากรกลุมแรก ผูวิจัยไดแบงออกเปน 5 ชั้นภูมิที่มีความเปนเอกพันธ  
(Homogeneous) ในแตละกลุม แตระหวางชั้นภูมิใหมีความเปนวิวิธพันธ (Heterogeneous) ซึ่งเปน 
การสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชกลุมงานวิชาตางๆ ของโรงเรียน 
นายรอยตํารวจเปนเกณฑในการจัดแบงชั้นภูมิของอาจารยตํารวจ  ซึ่งประกอบดวย 1. กลุมงาน 
วิชาการบริหารงานตํารวจ 2. กลุมงานวิชาสืบสวนและสอบสวน 3. กลุมงานวิชาการปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม 4. กลุมงานวิชาการกฎหมาย และ 5. กลุมงานวิชาการสังคมศาสตรและ 
ทั่วไป  หลังจากที่จัดแบงชั้นภูมิเรียบรอยแลวผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิโดย 
ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อจะเลือกตัวอยางที่เห็นวาเปนตัวแทน 
ที่ดีของประชากรกลุมนี้ โดยตองมีคุณสมบติัและความพรอมที่จะทําการประเมินระบบฐานขอมูล 
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางของประชากรกลุมอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจ โดยกลุมตัวอยางประกอบดวยอาจารยตํารวจจากแตละภาควิชาตางๆ รวม  5 คน   

 
                      1.2.3  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ผูวิจัยมีความประสงคจะกําหนดกลุมตัวอยาง 
ของประชากรกลุมนี้ ในลักษณะเดียวกับการกําหนดกลุมประชากรในขั้นตอนการสํารวจความ 
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คิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ คือ 1. กลุมของขาราชการระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งเปน
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรซึ่งมาจากทุกกองบัญชาการทั่วประเทศ  ที่เขามาศึกษาอบรมใน
หลักสูตรสารวัตร ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และ 2. กลุมของขาราชการตํารวจระดับผู 
บริหาร ซึ่งเปนขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการซึ่งมาจากทุกกองบัญชาการทั่วประเทศ  
ที่เขามาศึกษาอบรมในหลักสูตรผูกํากับการ ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ แตเนื่องจาก 
ในขณะดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีเพียงกลุมขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการที่เขาศึกษา 
อบรมในหลักสูตรผูกํากับการเพียงหลักสูตรเดียวผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) เพื่อจะเลือกตัวอยางที่เห็นวาเปนตัวแทนที่ดีของประชากรกลุมนี้ 
โดยตองมีคุณสมบัติและความพรอมที่จะทําการประเมินระบบฐานขอมูลเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง 
ของประชากรกลุมอาจารยตํารวจทั้งสองกลุมดังกลาวขางตนโดยกลุมตัวอยางประกอบดวย 
ขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการที่เขาศึกษาอบรมในหลักสูตรผูกํากับการรุนที่ 57 จํานวน  
5 คน   
 

1.2.4  ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยทําการสรรหาผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูมีความรูและ 
ประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ  เพื่อขอความอนุเคราะหเปน 
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล จํานวน 3 ทาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญตองเปนผูมี 
ความรูความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต และมีประสบการณในการออกแบบ 
และพัฒนาเว็บไซตมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป  
 

 1.3  เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการ 
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ที่ใชกับกลุมตัวอยาง ทั้ง 3 กลุม และผูทรงคุณวุฒิ 
แบงเปน 2 ประเภท คือ 

 
                      1.  แบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับอาจารยและขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงาน 
 
          2.  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับผู 
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ  
 
          1.3.1  แบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับอาจารยและขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงาน แบบประเมินสําหรับกลุมตัวอยางนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ 
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                   ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถาม
ปลายเปด ใหผูประเมินกรอกขอมูลที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน  

 
                    ตอนที่ 2  การประเมินระบบฐานขอมูล  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและ 

แบบประเมินปลายเปด โดยในแบบประเมินไดใหผูประเมินเลือกระดับการประเมิน รายการประเมิน 
ดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ ประกอบดวยรายการทั้งสิ้น 25 รายการ  สําหรับ 
อาจารย และ 23 รายการ สําหรับขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน สวนแบบประเมินปลายเปดไดใหผู
ประเมินเสนอขอแนะนําหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม โดยแบบประเมินแบบสํารวจรายการผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑการใหคะแนนเปน 4 ระดับคือ  

 
       ระดับการประเมิน                                           คะแนน 
                       ดีมาก                                                                4 
                       ดี                                                                      3 
                       พอใช                                                               2 
                       ควรปรับปรุง                                                    1 
 
                   เกณฑที่ใชในการแปลความหมายระดับการประเมินของคาเฉลี่ยรวม ของ

รายการประเมินดานตางๆ แบงเปน 3 ระดับ คือ ดีมาก ดี และพอใช  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
        คาเฉลี่ยรวมของรายการประเมินดานตางๆ มีพิสัยของคะแนนอยูในชวง  

1 – 4 คะแนน ใชวิธีคํานวณความกวางของชั้นดังนี้ 
 
              คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด        =       4 – 1 
                                           จํานวนชั้น                                   3 
                                                     =          1 
 
                           คาที่คํานวณไดสามารถนํามากําหนดระดับการประเมินไดดังนี้ 
                           คาเฉลี่ยรวม       1.0 - 2.0               หมายถึงพอใช 
                           คาเฉลี่ยรวม       2.1  - 3.0              หมายถึงดี 
                           คาเฉลี่ยรวม       3.1 -  4.0               หมายถึงดีมาก 
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                       1.3.2  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ  
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ แบบประเมินสําหรับกลุมตัวอยางนี้  
แบงเปน 2 ตอน คือ 
 

                    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถาม
ปลายเปด ใหผูเชี่ยวชาญกรอกขอมูลที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน 

 
                     ตอนที่ 2 การประเมินระบบฐานขอมูล  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและ

แบบประเมินปลายเปด โดยในแบบประเมินไดใหผูเชี่ยวชาญเลือกระดับการประเมิน รายการประเมิน
ดานการจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ  การออกแบบระบบการคนหาขอมูล และการออกแบบหนา 
เว็บ ประกอบดวยรายการทั้งสิ้น 18 รายการ  โดยไดกําหนดระดับการประเมิน แบงเปน 4 ระดับ คือ   
ดีมาก  ดี  พอใช และ ควรปรับปรุง  สวนแบบประเมินปลายเปดไดใหผูเชี่ยวชาญเสนอขอแนะนํา 
หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
1.4  การสรางเคร่ืองมือประเมินระบบฐานขอมูล  ในการสรางแบบประเมินระบบฐานขอมูล 

ทั้ง 2 ชุด คือแบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับอาจารยและขาราชการตํารวจผู 
ปฏิบัติงาน และแบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ   ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 

        1.4.1  พิจารณาวัตถุประสงคของการวิจัยและจุดประสงคของการประเมิน เพื่อ 
กําหนดประเด็นการประเมินที่สําคัญ  
 

        1.4.2  ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต  โดย 
คนควาจากเอกสาร ตํารา และแหลงขอมูลบนเว็บไชต  
                      

        1.4.3  สรางแบบประเมิน  โดยพัฒนาขอคําถามของแบบประเมินใหครอบคลุม 
ประเด็นสําคัญที่ตองการประเมิน 
 

1.4.4  นําแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบ โครงสรางและเนื้อหาของแบบประเมิน 
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                     1.4.5  ทําการปรับปรุงแกไขแบบประเมินตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แนะนํา จากนั้นนําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลวใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบอีกคร้ัง จนกระทั่งไดแบบประเมินที่ดี   
 

1.5  วิธีการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลในขั้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 
ระบบฐานขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

 
        1.5.1 อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ การรวบรวม 
ขอมูลจากกลุมอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ผูวิจัยเขาพบกลุม 
ตัวอยางอาจารยตํารวจทั้ง 4 คน  ดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีการตอบแบบ 
ประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต จากนั้นมอบแบบประเมินใหไวกับผูประเมิน โดยใหระยะ 
เวลา 1 สัปดาห ในการเขาไปประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต เมื่อครบกําหนดเวลาจึง 
ดําเนินการรวบรวมแบบประเมินคืน  
 
                    1.5.2  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ การรวบรวมขอมูล 
จากกลุมอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ ผูวิจัยนําสําเนาหนังสือราชการ 
 เร่ืองขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยตํารวจตํารวจที่ทําหนาที่สอนใน 
โรงเรียนนายรอยตํารวจในขั้นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ 
ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล เขาพบผูกํากับการวิจัยและสงเสริมการวิจัย กองบังคับการ 
วิชาการ โรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อชี้แจงถึงที่มาและวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความกรุณาใหผูกํากับการวิจัยและสงเสริมการวิจัย 
คัดเลือกและติดตอประสานกับอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและพรอมที่จะทําการประเมินระบบ
ฐานขอมูล จากนั้นอธิบายวิธีการตอบแบบประเมินและไดมอบแบบประเมินทั้งหมดใหกับ 
ผูกํากับการวิจัยและสงเสริมการวิจัยเพื่อขอความกรุณาเก็บขอมูลจากกลุมอาจารยและรวบรวม 
แบบประเมินทั้งหมดสงคืนผูวิจัยทางไปรษณียภายในเวลา  2 สัปดาห 
 

      1.5.3.  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยเขาพบผูอํานวยการหลักสูตรผูกํากับการ 
รุนที่ 57 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ
ตํารวจผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว  และขอรับคําแนะนําในการคัดเลือกและติดตอ
ประสานกับขาราชการตํารวจที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและพรอมที่จะทําการประเมินระบบฐานขอมูล 
จากนั้นผูวิจัยเขาพบกลุมขาราชการตํารวจทั้ง 5 คน  ดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และ
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วิธีการตอบแบบประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต จากนั้นมอบแบบประเมินใหไวกับผูประเมิน 
โดยใหระยะเวลา 1 สัปดาห ในการเขาไปประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต เมื่อครบกําหนดเวลา
จึงดําเนินการรวบรวมแบบประเมินคืน  
 
                      1.5.4   ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ ผูวิจัยนําหนังสือราชการ 
จากผูบังคับการสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา ถึงผูเชี่ยวชาญ เขาพบผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อขอความกรุณาเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล จากนั้น 
นําเรียนใหทราบถึงการดําเนินการวิจัยโดยสรุป พรอมไดมอบแบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ระบบฐานขอมูล พรอมนัดหมายกับผูเชี่ยวชาญเพื่อขอรับแบบประเมินและคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
               

1.6  การวิเคราะหขอมูล  เมื่อไดตรวจความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลแลว  ผูวิจัย 
นําแบบประเมินมาลงรหัส ตรวจสอบความถูกตองของรหัส และนํารหัสจากแบบประเมินลง
แบบฟอรม จากนั้นประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาความถี่  คารอยละ และคาเฉลี่ยรวม  ในสวนของ
แบบสอบถามตอนที่ 2  สวนที่เปนเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยพิจารณาขอแนะนําหรือขอคิดเห็น
เพิ่มเติม นํามาประกอบการปรับปรุงแกไขระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ 

 
2.  การแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 
  ในการดําเนินการวิจัยขั้นนี้ ผูวิจัยนําผลการประเมินระบบฐานขอมูลของกลุมอาจารยทั้ง
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 
มาพิจารณาประกอบกับผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลของผูเชี่ยวชาญ และทําการปรับปรุง
แกไข จากนั้นนําระบบฐานขอมูลกลับไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง 
จนสมบูรณ 

  
 
                      

 
       
           

 



 

65

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
  

การพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานในรูปแบบของ
การวิจัยและพัฒนา ซึ่งแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ข้ันตอนท่ี 1  ขั้นกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะจัดทําในขั้นนี้ผูวิจัยทําการสํารวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ และกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางาน
ตํารวจที่จะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล 

 
ข้ันตอนท่ี 2  ขั้นการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต ผูวิจัยทําการพัฒนาเนื้อหาของระบบ

ฐานขอมูล ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต ออกแบบและเขียน
โครงสรางระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต สราง Storyboard และพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต  

 
ข้ันตอนท่ี 3  ขั้นการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูล ผูวิจัยทําประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล และแกไขปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหมีคุณภาพ 

 
ผลการวิจัยและขอวิจารณในบทนี้ผูวิจัยแบงการนําเสนอใหสอดคลองกับวิธกีารดําเนินการวจัิย 

ดังนี้ 
 
1.  ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนที่ 1 
2.  ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 
3.  ผลการวิจัยและขอวิจารณขั้นตอนที่ 3 
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ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 1 
 
ผลการวิจัยและขอวิจารณในขั้นกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จัดทํา ไดแบงการ

นําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 
 
1.  ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ 
2.  ขอวิจารณ 
3.  ผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่พัฒนาไวในระบบฐานขอมูล 

 
1.   ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ 

 
ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีในระบบ

ฐานขอมูล  โดยทําการสอบถามจากอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ
จํานวน 16 คน อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจจํานวน 72 คน และขาราชการ
ตํารวจผูปฏิบัติงาน ซึ่งแบงเปนระดับผูปฏิบัติการและระดับผูบริหารรวม 320 คน รายละเอียดดัง 
ปรากฏในตารางที่ 1 จากการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง ซึ่ง
ผลการศึกษาปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล     
     
                                                                   อาจารยสถาบัน               อาจารยโรงเรียน            ขาราชการตํารวจ          ขาราชการตํารวจ 
           ขอมูลสวนบุคคล                                พัฒนาขาราชการ          นายรอยตํารวจ               ระดับผูบริหาร              ระดับผูปฏิบัติการ 
                                                                                          ตํารวจ 
                                                              N = 16                     N = 72                 n = 160                  n = 160 
                                                      จํานวน/รอยละ        จํานวน/รอยละ      จํานวน/รอยละ        จํานวน/รอยละ 
1. เพศ 
    ชาย                                                 13/81.2                    51/70.8                 155/96.9                152/95 
    หญิง                                                 3/18.8                    21/29.2                    5/3.1                      8/5 
2. อายุ ( ป ) 
   26 – 30                                               -                              4/5.6                        -                       17/10.6 
   31 – 35                                             1/6.3                         5/6.9                        -                        7/4.4 
   36 – 40                                             2/12.5                       3/4.2                      2/1.2                   2/1.3 
   41 – 45                                             3/18.7                     25/34.7                  31/19.4                 37/23.1 
   46 – 50                                             6/37.5                     15/20.8                  63/39.4                 48/30 
   51 ขึ้นไป                                          4/25                         20/27.8                 64/40                    49/30.6 
อายุเฉลี่ยอาจารยสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจเทากับ 47.13 
อายุเฉลี่ยอาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจเทากับ 45.5 
อายุเฉลี่ยขาราชการตํารวจระดับ 
ผูบริหารเทากับ 49.2 
อายุเฉลี่ยขาราชการตํารวจระดับ 
ผูปฏบิัติการเทากับ 45.8 
3. อายุราชการ ( ป ) 
  10 และต่ํากวา                                        -                          9/12.5                        -                            - 
  11 – 15                                              5/31.2                     4/5.5                         1/.6                       8/5 
  16 – 20                                              4/25                        27/37.5                   22/13.7                 21/13.1 
  21 – 25                                              3/18.8                      4/5.6                      50/31.2                 49/30.6 
  26 – 30                                                 -                          24/33.3                    52/32.5                47/29.4 
  31 – 35                                              4/25                         4/5.6                      17/10.6                 26/16.3 
  36 ขึ้นไป                                             -                              -                           18/11.3                    9/5.6 
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ตารางที่ 2  (ตอ)   
 

                                                                                 อาจารยสถาบัน               อาจารยโรงเรียน            ขาราชการตํารวจ          ขาราชการตํารวจ 
           ขอมูลสวนบุคคล                               พัฒนาขาราชการ          นายรอยตํารวจ               ระดับผูบริหาร              ระดับผูปฏิบัติการ 
                                                                                          ตํารวจ 
                                                              N = 16                     N = 72                 n = 160                    n = 160 
                                                       จํานวน/รอยละ        จํานวน/รอยละ      จํานวน/รอยละ        จํานวน/รอยละ 
อายุราชการเฉลี่ยอาจารยสถาบัน  
พัฒนาขาราชการตํารวจเทากับ 21.4 
อายุราชการเฉลี่ยอาจารยโรงเรียน  
นายรอยตํารวจเทากับ  20.5 
อายุราชการเฉลี่ยขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบรหิารเทากับ 26.7 
อายุราชการเฉลี่ยขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏบิัติการเทากับ25.9 
4. ระดับการศึกษา 
    สูงกวาปริญญาโท                              2/12.5                         5/6.9                         -                            - 
    ปริญญาโทหรือเทียบเทา                  13/81.2                      58/80.6                   64/40                    67/41.9 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                    1/6.3                          9/12.5                   95/59.4                 93/58.1 
    ต่ํากวาปริญญาตรี                                -                                 -                            1/.6                          - 
5. ระดับตําแหนง 
    ผูบังคับการหรือเทียบเทาขึ้นไป          -                                 -                               -                            - 
    รองผูบังคบัการหรือเทียบเทา            10/62.5                     27/37.5                       -                            - 
    ผูกํากับการหรือเทียบเทา                    3/18.7                       8/11.1                        -                            - 
    รองผูกํากับการหรือเทียบเทา             1/6.3                       19/26.4                  160/100                      - 
    สารวัตรหรือเทียบเทา                        2/12.5                      13/18.1                        -                           - 
    รองสารวัตรหรือเทียบเทาลงมา           -                              5/6.9                           -                       160/100 
 

 จากตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

 
       1.1.1  เพศ  จากการศึกษาพบวาทุกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย โดยกลุม 

ตัวอยางอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจรอยละ 81.2 เปนเพศชายและ ในขณะที่รอยละ  
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18.8 เปนเพศหญิง กลุมตัวอยางอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจรอยละ 70.8 เปนเพศชาย ในขณะที่
รอยละ 29.2 เปนเพศหญิง กลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูบริหารรอยละ 96.9 เปนเพศชาย 
ในขณะที่รอยละ 3.1 เปนเพศหญิง สวนกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการรอยละ 95 
เปนเพศชาย ในขณะที่รอยละ 5 เปนเพศหญิง 

 
       1.1.2  อายุ กลุมตัวอยางอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีอายุเฉลี่ยประมาณ  

47 ป อาจารยที่มีอายุมากที่สุดคือ 58 ป และอาจารยที่มีอายุนอยที่สุดคือ 34 ป เมื่อนํามาจัดกลุม 
พบวาชวงอายุที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 46 - 50 ป คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือชวงอายุ 51 ป 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25 กลุมตัวอยางอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีอายุเฉลี่ยประมาณ 46 ป 
อาจารยที่มีอายุมากที่สุดคือ 56 ป และอาจารยที่มีอายุนอยที่สุดคือ 29 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวง 
อายุที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 41 - 45  ป คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือชวงอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 27.8 กลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูบริหารมีอายุเฉลี่ยประมาณ 49 ป ขาราชการ 
ตํารวจระดับผูบริหารที่มีอายุมากที่สุดคือ 58 ป และขาราชการตํารวจระดับผูบริหารที่มีอายุนอย 
ที่สุดคือ 39 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวงอายุที่มีจํานวนมากที่สุดคือชวงอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปน 
รอยละ 40 รองลงมาคือชวงอายุ 46 - 50 ป คิดเปนรอยละ 39.4 สําหรับกลุมตัวอยางขาราชการ 
ตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีอายุเฉลี่ยประมาณ 46 ป ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการที่มีอายุมาก 
ที่สุดคือ 57 ป และ ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการที่มีอายุนอยที่สุดคือ 26 ป เมื่อนํามาจัดกลุม
พบวาชวงอายุที่มีจํานวนมากที่สุด คือชวงอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือชวง 
อายุ 46 - 50 ป คิดเปนรอยละ 30 

 
       1.1.3  อายุราชการ กลุมตัวอยางอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีอายุราชการ

เฉลี่ยประมาณ 21 ป อาจารยที่มีอายุราชการมากที่สุดคือ 33 ป และอาจารยที่มีอายุราชการนอย 
ที่สุดคือ 11 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวงอายุราชการที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 16 - 20 ป และ  
31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือชวงอายุราชการ 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 31.2 กลุม 
ตัวอยางอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีอายุราชการเฉลี่ยประมาณ 21 ป อาจารยที่มีอายุราชการ 
มากที่สุดคือ 32 ป และอาจารยที่มีอายุราชการนอยที่สุดคือ 1 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวงอายุ
ราชการที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  16 - 20  ป คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือชวงอายุราชการ  
26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 กลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูบริหารมีอายุราชการเฉลี่ย
ประมาณ 28 ป ขาราชการตํารวจระดับผูบริหารที่มีอายุราชการมากที่สุดคือ 38 ป และขาราชการ
ตํารวจระดับผูบริหารที่มีอายุราชการนอยที่สุดคือ 13 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวงอายุราชการที่มี
จํานวนมากที่สุดคือชวงอายุราชการ 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือชวงอายุราชการ  



 

70

21 – 25  ป คิดเปนรอยละ 31.2 สําหรับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีอายุราชการ
เฉลี่ยประมาณ 26 ป ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการที่มีอายุราชการมากที่สุดคือ 38 ป และ 
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการที่มีอายุราชการนอยที่สุดคือ 15 ป เมื่อนํามาจัดกลุมพบวาชวงอายุ
ราชการที่มีจํานวนมากที่สุดคือชวงอายุราชการ 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือชวงอายุ
ราชการ 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 29.4 

 
       1.1.4  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจสวนใหญ

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 81.2 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาโทและ 
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 12.5 และ 6.3 ตามลําดับ กลุมตัวอยางอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ  80.6 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี  
และสูงกวาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 12.5 และ 6.9 ตามลําดับ กลุมตัวอยางขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหารสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 59.4 รองลงมาคือระดับ
ปริญญาโทและต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 40 และ .6 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยาง 
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  
58.1 รองลงมาคือระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 41.9 

 
       1.1.5  ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจสวนใหญ

ดํารงตําแหนงในระดับรองผูบังคับการคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือระดับผูกํากับการ สารวัตร 
และรองผูกํากับการคิดเปนรอยละ 18.7  12.5 และ 6.3 ตามลําดับ กลุมตัวอยางอาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจสวนใหญดํารงตําแหนงรองผูบังคับการคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ระดับ 
รองผูกํากับการ สารวัตร ผูกํากับการ และ รองสารวัตร คิดเปนรอยละ 26.4 18.1 11.1 และ 6.9 
ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูบริหารทุกคนดํารงตําแหนงรองผูกํากับการ 
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการทุกคนที่ดํารงตําแหนงรองสารวัตร 
 

1.2  หัวขอของเนื้อหางานตํารวจท่ีควรมีในระบบฐานขอมูล จากการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล ผลการ 
ศึกษาสามารถอธิบายได ดังนี้ 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก  จําแนกตาม   
                   หัวขอหลักของเนื้อหางานตํารวจ                 
 

 
หัวขอหลกั 

อาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 
    การสืบสวนสอบสวนและ 
    ปองกันปราบปราม 

 
15/93.8 

 
65/90.3 

 
135/84.4 

 
160/100 

    การจราจร 14/87.5 64/88.9 117/73.1 160/100 
    กฎหมาย 16/100 68/94.4 140/87.5 160/100 
    การบริหารงานตํารวจ 15/93.8 67/93.1 154/96.3 130/81.3 
    วิทยาการและเทคโนโลย ี
    สําหรับงานตํารวจ 

 
16/100 

 
58/80.6 

 
148/92.5 

 
160/100 

    ความรูพ้ืนฐานเพื่องานตํารวจ 14/87.5 68/94.4 137/85.6 153/95.6 

  
 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก
จําแนกตามหัวขอหลักของเนื้อหางานตํารวจ ผลปรากฏวาหัวขอกฎหมายเปนหัวขอที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุด สวนหัวขอหลักอ่ืนๆ น้ัน ทุกกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาตองการมากในระดับที่สูงถึงรอยละ 80 ขึ้นไปทุกหัวขอ  ยกเวนหัวขอการจราจรที่กลุม
ขาราชการตํารวจระดับผูบริหารที่มีความเห็นวาตองการมากในระดับรอยละ 73.1 โดยเฉพาะกลุม
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีความเห็นวาตองการมากในระดับรอยละ 100 เกือบทุกหัวขอ
หลัก ยกเวนหัวขอการบริหารงานตํารวจ และ ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  เมื่อเปรียบเทียบระหวาง
กลุมตัวอยางอาจารยทั้งสองกลุม พบวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีระดับความ
ตองการมากในหัวขอหลักตางๆ ที่สูงกวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ ยกเวนหัวขอ
การจราจร และหัวขอความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  และเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง
ขาราชการตํารวจทั้งสองกลุม พบวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีระดับความตองการ
มากในหัวขอหลักตางๆ ที่สูงกวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร ยกเวนหัวขอการบริหารงาน
ตํารวจ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก  จําแนกตาม 
                  กลุมคดีของหัวขอการสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม                     
                         

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

                                จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

การสืบสวนสอบสวนและ 
ปองกันปราบปราม 
คดีประทษุรายตอชีวิต 
รางกายและเพศ 

 
 
 

15/93.8 

 
 
 

66/91.7 

 
 
 

135/84.4 

 
 
 

160/100 

คดีประทษุรายตอทรัพย 13/81.3 65/90.3 112/70 160/100 
คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 14/87.5 68/94.4 126/78.8 160/100 
คดีและกรณีที่นาสนใจ 14/87.5 66/91.7 126/78.8 160/100 

 
 จากตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามกลุมคดีของหัวขอการสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม    เมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอกลุมคดีตางๆ ผลปรากฏวา กลุมคดีประทุษรายตอชีวิตและรางกาย
เปนกลุมคดีที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุด  สวนกลุมคดีที่
เกือบทุกกลุมตัวอยางมีความเห็นวาตองมากเปนอับดับสุดทายคือกลุมคดีประทุษรายตอทรัพย  
ยกเวนกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติการซึ่งมีความเห็นวาตองการมากในระดับรอยละ 100  ในทุก
กลุมคดี   
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก  จําแนกตาม   
                  ประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

คดีประทุษรายตอชีวิต 
รางกายและเพศ 
        คดีพยายามฆา        

 
 

11/68.8 

 
 

62/86.1 

 
 

99/61.9 

 
 

155/96.9 

        คดีฆาผูอ่ืนโดยไม  
        เจตนา 

 
10/62.5 

 
61/84.7 

 
82/51.3 

 
155/96.9 

        คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 13/81.3 66/91.7 111/69.4 160/100 
        คดีทําใหตายโดย       
        ประมาท 

 
11/68.8 

 
60/83.3 

 
95/59.4 

 
155/96.9 

        คดีทํารายรางกาย 10/62.5 57/79.2 88/55 152/95 
        คดีขมขืนกระทําชําเรา 12/75 63/87.5 114/71.3 160/100 
        คดีขมขืนและฆา 12/75 63/87.5 110/68.8 160/100 
        คดีลักพาเรียกคาไถ 13/81.3 64/88.9 120/75 153/95.6 

 
จากตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    

จําแนกตามประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอชีวิตและรางกายและเพศ ผลปรากฏวาประเภทคดีที่
กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
รองลงมาคือคดีลักพาเรียกคาไถ และคดีขมขืนและกระทําชําเรา ตามลําดับ  สวนคดีประเภทอื่นๆนั้น
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง 
พบวากลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติการนั้นมีระดับความตองมากในทุกประเภทคดีที่สูงกวาทุกกลุม
ตัวอยาง  และเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมอาจารย 2 กลุม พบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ
มีระดับความตองการมากของทุกประเภทคดีที่สูงกวาของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ
ตํารวจ   
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนกตาม  
                  ประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอทรัพย 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

คดีประทุษรายตอทรพัย        
       คดปีลนทรัพย 

 
13/81.3 

 
65/90.3 

 
115/71.9 

 
160/100 

        คดีชิงทรัพย 12/75 62/81.6 94/58.8 155/96.9 
        คดีลักทรัพย  14/87.5 66/91.7 115/71.9 160/100 
        คดีว่ิงราวทรัพย             12/75 60/83.3 86/53.8  151/94.4 
        คดีกรรโชก 13/81.3 61/84.7 96/60 154/96.3 
        คดีรับของโจร 10/62.5 56/77.8 65/40.6 156/97.5 
        คดีทําใหเสียทรัพย 11/68.8  61/84.7  83/51.9  160/100 
        คดีโจรกรรมรถยนต 
        รถจักรยานยนต 

 
12/75 

 
64/88.9 

 
102/63.8 

 
155/96.9  

        คดีโจรกรรมโค-กระบือ    12/75 60/83.3  97/60.6  154/96.3 
        คดีปลน-ชิงรถยนต 14/87.5 67/93.1 125/78.1 160/100 
        คดีฉอโกง 14/87.5 66/91.7 127/79.4 160/100 
        คดียักยอก 13/81.3 66/91.7 124/77.5 151/94.4 

 
จากตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    

จําแนกตามประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอทรัพย ผลปรากฏวาประเภทคดีที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือคดีฉอโกง รองลงมาคือคดีปลน-ชิงรถยนต 
และคดีลักทรัพยตามลําดับ สวนคดีประเภทอื่นๆนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป   
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ
น้ันมีระดับความตองมากในทุกประเภทคดีที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยาง โดยมีระดับความตองการมาก 
ในระดับรอยละ 90 ขึ้นไปทุกคดี แมกระทั่งคดีรับของโจรซึ่งกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนเห็นวาตองการ 
มากในระดับตํ่า แตกลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการกลับมีความเห็นวาตองการมาก 
ในระดับสูงถึงรอยละ 97.5 สวนกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจระดับผูบริหารน้ันเปนกลุมที่มีระดับ
ความตองการมากในทุกประเภทคดีที่ตํ่ากวาทุกกลุมตัวอยาง และ เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุม



 

75

อาจารย 2 กลุม พบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีระดับความตองการมากของทุกประเภท
คดีที่สูงกวาของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ   
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนกตาม  
                  ประเภทคดีของกลุมคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย       
      คดีอาวุธปน 

 
11/68.8 

 
61/84.7 

 
100/62.5 

 
160/100 

      คดีการพนัน 13/81.3 65/90.3 107/66.9 160/100 
      คดียาเสพติด 14/87.5 66/91.7 126/78.8 153/95.6 
      คดีการคาประเวณี 13/81.3 65/90.3 117/73.1  151/94.4 
      คดีมีและเผยแพรวัตถุ       
     ลามก 

 
11/68.8 

 
63/87.5 

 
107/66.9 

 
153/95.6 

 
จากตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    

จําแนกตามประเภทคดีของกลุมคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย ผลปรากฏวาประเภทคดีที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือคดียาเสพติด  รองลงมาคือคดีการคา
ประเวณีและคดีการพนันตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวา 
กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้นมีระดับความตองมากในทุกประเภทคดีที่สูงกวา 
ทุกกลุมตัวอยาง โดยมีระดับความตองการมากในระดับรอยละ 90 ขึ้นไปทุกคดี แมกระทั่งคดี 
อาวุธปน ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับตํ่าสุด แตกลุม 
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการกลับมีความเห็นวาตองการมากในระดับสูงถึงรอยละ 100 และ
เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมอาจารย 2 กลุม พบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีระดับ 
ความตองการมากของทุกประเภทคดีที่สูงกวาของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนกตาม  
                  ประเภทคดีของกลุมคดีและกรณีที่นาสนใจ 
   

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอย
ละ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ

คดีและกรณีท่ีนาสนใจ 
 คดีอาชญากรรมทาง 

       เศรษฐกิจ 

 
 

13/83.1 

 
 

65/90.3 

 
 

115/71.9 

 
 

151/94.4 
        คดีอาชญากรรมทาง  
        คอมพิวเตอร 

 
14/87.5 

 
68/94.4 

 
126/78.8 

 
155/96.9 

        คดีอุบตัิเหตุจราจร  13/81.3  65/90.3  118/73.8  153/95.6 
        คดีทีเ่ก่ียวของกับ     

   องคกรอาชญากรรม 
 

14/87.5  
 

68/94.4  
 

130/81.3  
 

153/95.6 
        คดีฆาตัวตาย  10/62.5 60/83.3  97/60.6         155/96.9 
        กรณีขูวางระเบิด 14/87.5  65/90.3 127/79.4 155/96.9 
        กรณีเหตุระเบิด 14/87.5  66/91.7  127/79.4 157/98.1 
        กรณีเหตุเพลิงไหม 11/68.8 61/84.7 108/67.5 155/96.9 
        กรณีสถานการณ         
        จับตัวประกัน 

 
11/68.8 

 
63/87.5 

 
108/67.5 

 
154/96.3 

 
จากตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    

จําแนกตามประเภทคดีของกลุมคดีและกรณีที่นาสนใจ  ผลปรากฏวาประเภทคดีที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือคดีที่เกี่ยวของกับองคการอาชญากรรม   
รองลงมาคือกรณีเหตุระเบิดและคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้นมีระดับความตอง
มากในทุกประเภทคดีที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยางในลักษณะเดียวกับกลุมคดีประเภทอื่นๆ โดยมีระดับ
ความตองการมากในระดับรอยละ 90 ขึ้นไปทุกคดี แมกระทั่งคดีฆาตัวตาย และกรณีเหตุเพลิงไหม
ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนมีแนวโนมของความเห็นที่สอดคลองกันวาตองการมากในระดับตํ่า แตกลุม
ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการกลับมีความเห็นวาตองการมากในระดับสูงถึงรอยละ 96.9 และ
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมอาจารย 2 กลุม พบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีระดับความ
ตองการมากของทุกประเภทคดีที่สูงกวาของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
  
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนกตาม  
                  หัวขอยอยของหัวขอการจราจร 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
    การจราจร   

การควบคุมการจราจร 
 

11/68.8 
 

59/81.9 
 

102/63.8 
 

160/100 
      การตั้งจุดตรวจ  ตรวจคน   
      และจับกุม 

 
10/62.5 

 
58/80.6 

 
93/58.1 

 
160/100 

     ระเบียบและกฎหมาย 
     เก่ียวกับการจราจร 

 
10/62.5 

 
58/80.6  

 
91/56.9  

 
154/96.3 

 
 จากตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอการจราจร ผลปรากฏวาหัวขอยอยที่กลุมตัวอยางมีความเห็น
สอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือการควบคุมการจราจร   รองลงมาคือการตั้งจุดตรวจ 
ตรวจคน และจับกุม และระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้นมีระดับความตอง
มากในทุกหัวขอยอยที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยาง    
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนก  
                    ตามหัวขอยอยของหัวขอกฎหมาย 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
กฎหมาย 
     พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ  
     ทางราชการ 

 
 

 14/87.5 

 
 

62/86.1 

 
 

110/68.8 

 
 

127/79.4 
     พ.ร.บ.วิธีปฏิบัตริาชการ    
     ในทางปกครอง 

 
15/93.8 

 
65/90.3 

 
120/75  

 
110/68.8 

 พ.ร.บ.ความรับผดิทาง
ละเมิดของเจาหนาที ่

 
15/93.8 

 
67/93.1 

 
130/81.3 

 
142/88.8 

กฎหมายเกี่ยวกับการ
คุมครองเด็กและสตร ี

 
15/93.8 

 
67/93.1 

 
130/81.3 

 
131/81.9  

      กฎหมายฟอกเงิน  15/93.8 67/93.1 131/81.9 142/88.8 
      กฎหมายเลือกตั้ง 15/93.8 65/90.3 121/75.6 130/81.3 

  กฎหมายคุมครองพยาน  15/93.8 67/93.1 131/81.9 142/88.8 
      กฎหมายเกี่ยวของกับยา     
      เสพติด 

 
15/93.8 

 
67/93.1 

 
130/81.3 

 
142/88.8 

     กฎหมายเกี่ยวของกับการ  
   ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

 
15/93.8  

 
67/93.1  

 
131/81.9  

 
135/84.4 

      พ.ร.บ.คาตอบแทน      
     ผูเสียหายและคาทดแทน  
     คาใชจายแกจําเลยใน  
     คดีอาญา 

 
 
 

 15/93.8 

 
 
 

67/93.1  

 
 
 

131/81.9  

 
 
 

142/88.8 
     ประมวลกฎหมายวิธี   

พิจารณาความอาญาวา    
   ดวยการตรวจคนจับกุม 

 
 

15/93.8  

 
 

67.93.1  

 
 

131/81.9 

 
 

135/84.4 
      หลักประกันสิทธิของ   
      บุคคลในคดีอาญา 

 
 15/93.8 

 
67/93.1 

 
131/81.9 

 
135/84.4 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
     การพิจารณาคดีในศาล    
      ปกครอง 

 
15/93.8 

 
67/93.1 

 
125/78.1 

 
131/81.9 

      การรับฟงพยานหลักฐาน   
      ในช้ันศาล 

 
15/93.8 

 
67/93.1 

 
128/80 

 
131/81.9 

 
 จากตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอกฎหมาย ผลปรากฏวาหัวขอยอยที่กลุมตัวอยางมีความเห็น
สอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือกฎหมายฟอกเงิน กฎหมายคุมครองพยาน และ 
พ.ร.บ.ตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีระดับความ
ตองการของทุกหัวขอยอยสูงกวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  อยางไรก็ตามกลุมอาจารยทั้ง
สองกลุมมีความคิดเห็นในลักษณะที่ตองการมากในเกือบทุกหัวขอยอยในระดับสูง โดยมีระดับความ
ตองการสูงถึงรอยละ 90 ขึ้นไปเกือบจะทุกหัวขอ กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้นมีระดับ
ความตองมากในเกือบทุกหัวขอยอยที่สูงกวาทุกกลุมกลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร  ยกเวน
หัวขอ พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการในทางปกครอง ซึ่งกลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหารงานมีระดับ
ความตองมากที่สูงกวา  
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนก 
       ตามหัวขอยอยของหัวขอการบริหารงานตํารวจ 

  
 

หัวขอ 
อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
การบริหารงานตํารวจ 
การจัดทําแผนและโครงการ 

 
15/93.8  

 
67/93.1  

 
125/78.1  

 
154/96.3 

 การบริหารงานกําลังพล 11/68.8  61/84.7  96/60  154/96.3 
การบริหารงบประมาณ    
และการเงิน 

 
15/93.8 

 
67/93.1  

 
125/78.1  

 
160/100 

การบริหารงานสารบรรณ 12/75  62/86.1  110/68.8  160/100 

การบริหารงานพัสด ุ 11/68.8  70/97.2  88/55  153/95.6 
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 
11/68.8  

 
61/84.7  

 
95/59.4  

 
147/91.9 

 
 จากตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอการบริหารงานตํารวจ  ผลปรากฏวาหัวขอยอยที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือการบริหารงบประมาณและการเงิน 
รองลงมาคือ การจัดทําแผนและโครงการ  และการบริหารงานสารบรรณตามลําดับ สวนหัวขอยอยที่
กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับตํ่าสุดคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง พบวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ
น้ันมีระดับความตองมากในเกือบทุกหัวขอยอยที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยาง โดยมีระดับความตองการ
มากในระดับรอยละ 90 ขึ้นไปทุกหัวขอยอย 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนก  
                    ตามหัวขอยอยของหัวขอวิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 
 

 
 หัวขอ  

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอย
ละ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ

วิทยาการและเทคโนโลยี 
สําหรับงานตํารวจ   
 นิติวิทยาศาสตร 

 
 

15/93.8  

 
 

61/84.7  

 
 

146/91.3  

 
 

160/100 

 นิติเวชวิทยา 16/100  60/83.3  157/98.1  143/89.4 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับ 
 งานตํารวจ 

 
16/100  

 
72/100  

 
157/98.1  

 
129/80.6 

 
 จากตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอวิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ ผลปรากฏวาหัวขอยอย
ที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
งานตํารวจ   รองลงมาคือนิติเวชวิทยา และนิติวิทยาศาสตรตามลําดับ  โดยหัวขอเทคโนโลยี
สารสนเทศกับงานตํารวจนั้นมีสามกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาตองการเปนอันดับ 1 ไดแก กลุม
อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการ
ตํารวจระดับผูบริหารสวนกลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีความเห็นวาตองการมากเปน
อันดับสุดทาย ในขณะที่ตองการหัวขอนิติวิทยาศาสตรมากเปนอับดับหนึ่ง  
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ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    จําแนก  
                    ตามหัวขอยอยของหัวขอความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ 
 

 
หัวขอ 

อาจารยสถาบัน
พัฒนาขาราชการ 

ตํารวจ 

อาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจ 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหาร 

ขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ 

 N = 16 N = 72 n = 160 n = 160 

 จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ
ความรูพื้นฐานเพื่องาน
ตํารวจ 
 จิตวิทยา 

 
 

11/68.8 

 
 

61/84.7  

 
 

99/61.9 

 
 

146/91.3 

 สังคมวิทยา 11/68.8 61/84.7  97/60.6 130/81.3 
 การเมืองการปกครอง 14/87.5 66/91.7 117/73.1 142/88.8 

 เทคนิคสําหรบันักบรหิาร 14/87.5  62/86.1  109/68.1 146/91.3 

 
 จากตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีความตองการมาก    
จําแนกตามหัวขอยอยของหัวขอความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ ผลปรากฏวาหัวขอยอยที่กลุมตัวอยาง
มีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับสูงสุดคือการเมืองการปกครอง รองลงมาคือ 
เทคนิคสําหรับนักบริหาร และจิตวิทยาตามลําดับ เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางทุกกลุมตัวอยาง 
พบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีระดับความตองการมากในเกือบทุกหัวขอยอยที่สูงกวา
กลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ยกเวนหัวขอเทคนิคสําหรับนักบริหาร  
สวนกลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้นมีระดับความตองมากในทุกหัวขอยอยที่สูงกวา 
ทุกกลุมกลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร   

 
ในสวนของความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่กลุม

ตัวอยางตองการใหมี ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14   หัวขอเนื้อหางานตํารวจที่ตองการเพิ่มเติมใหมีในระบบฐานขอมูล 
 

กลุมตัวอยาง                          หัวขอ 

อาจารยสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจ 

1. พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  **** 
2. กฎหมายรัฐธรรมนูญ  
3. แผนที่การจราจร 
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. การพัฒนาองคการ 

อาจารยโรงเรียนนายรอย 
ตํารวจ 

1.พ.ร.บ. การจราจร พ.ร.บ.ยาเสพติด  
2. พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค 
3. พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  **** 
4. การสืบสวนสะกดรอยและเครื่องมือเคร่ืองใช 
5. ตัวอยางคดีและการสืบสวนติดตามเกี่ยวกับการคามนุษย 
6. จริยธรรมตํารวจ  *** 
7. การใชดุลพินิจตํารวจ   
8. สวัสดิการตํารวจทุกอยาง   
9. ประวัติขาราชการตํารวจและผลงาน 
10.โครงสรางตําแหนง, คุณสมบัติประจําตําแหนงของแตละ  
      หนวยงาน การพิจารณาแตงต้ังโยกยาย  
11. การรองเรียนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
      ไมดี 

ขาราชการตํารวจระดับ 
ผูบริหาร 
 
 
 
    

1. การประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ โดยเฉพาะอัยการและ 
    ศาล กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2. ระเบียบตํารวจไมเกี่ยวกับคดี และ ระเบียบการตํารวจ   
    เกี่ยวกับคดี 
3. พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547  **** 
4. ขอมูลมือปนรับจาง 
5. ขอมูลเครือขายอาชญากรรม ขบวนการคายาเสพติด และ 
     ฉอโกงประชาชน 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

 กลุมตัวอยาง                                 หัวขอ 
     6. ขอมูลหมายจับ 
                                                      7. ขอมูลสถิติคดีอาญา 5 กลุม แยกตามจังหวัด และรวมทั้ง    
             ประเทศ 
                                                      8. ภาษาตางประเทศ 
                                                      9. บันทึกขอมูลตํารวจดีเดนที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ เพื่อ                                
                                                          เปนตัวอยางที่ดีของตํารวจ 
                                                      10. จริยธรรมของขาราชการตํารวจ  *** 
                                                      11. งานชุมชนสัมพันธ 
                                                      12. โครงการสงเสริมอาชีพ 
                                                      13.  การพูดในที่ชุมชน 
                                                      14.  กฎหมายสําหรับประชาชน 
                                                      15. โครงการและรูปแบบในการอบรม ตํารวจอาสา 
                                                             จราจรอาสา และโครงการอื่น ๆ 
                                                      16. เชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานอ่ืนที่บังคับใช  
            กฎหมาย 
                                                      17. ระบบการตรวจที่เกิดเหตุ 
                                                      18. พ.ร.บ.สินบนนําจับ 
                                                      19. กฎกระทรวงใหม ๆ  
                                                      20. คดีวิสามัญฆาตกรรม 
                                                      21. ภาษาอังกฤษสําหรับงานตํารวจ 
                                                      22. ขอมูลการจัดสวัสดิการ  
                                                      23. การโยกยายแตงต้ัง  
                                                      24. คอมพิวเตอร 
                                                      25. ขอมูลตําแหนงอาจารยเพื่อติดตอประสานงาน 
                                                      26. ระเบียบงานสอบสวนที่สําคัญ และขอหารือกฎหมาย 
                                                            ระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติและ กฤษฎีกา 
                                                      27. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตรรัฐบาลของตํารวจ 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

 กลุมตัวอยาง                                    หัวขอ 
                                                      28. สถานการณตางประเทศ 
                                                      29. เว็บไซตเกี่ยวกับงานตํารวจ 
                                                      30. แผนประทุษกรรมคนรายคดีสําคัญ 
                                                      31. ตัวอยางคดีนาสนใจ 
     32.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

33. แนวคิดทางศาสนา พุทธ คริสต อิสลาม 
34. ขั้นตอนการจัดทําแผนโครงการ การจัดซื้อจัดจางใน       
       หนวยงานระดับสถานีตํารวจ ในการบริหารแบบ  

                                                            ใหมหลังปรับโครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ   
                                                            ต้ังแตแรกจนไดงบประมาณรวมทั้งหลักเกณฑและ  
                                                            ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ขาราชการตํารวจระดับ                  1. จริยธรรมของตํารวจ/เปดโปงสวยตํารวจรับสวย   
ผูปฏิบัติการ                                       ระบบวิ่งเตน  *** 
      2. ฐานขอมูลเบาะแสคดีอาญา 

 3. จิตวิทยาในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  
     และผูบังคับบัญชา 
 4. หมายจับคดีอาญาทุกประเภท 
 5. เทคโนโลยีระบบงานตํารวจจากประเทศตาง ๆ  
 6. การศึกษาตอมหาวิทยาลัย  ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนา บุคลากร 
         ตํารวจ 

      7. ขอมูลทะเบียนราษฎร โทรศัพทพื้นฐานและมือถือทุก   
           ระบบ ขอมูลประกันสังคม ขอมูลธนาคารพาณิชย 

 8. ขอมูลแจงรถยนต รถจักรยานยนตหายที่เปนรูปธรรม 
 9. คดีที่พนักงานสอบสวนสั่งไมฟอง คดีที่พนักงาน  
     อัยการสั่งไมฟอง คดีที่ศาลยกฟอง 
 10. การดําเนินการทางวินัยของขาราชการตํารวจ  การสั่ง      
       ต้ังกรรมการ ผลการดําเนินการ (ตัวอยาง) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

 กลุมตัวอยาง                                          หัวขอ 

  11. พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  **** 
                                                        12. กฎหมายแรงงาน ประมวลกฎหมายอาญาทุกลักษณะ 
                                                        13. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมาย  
                                                               ภาษีอากร  พ.ร.บ.รับขนของทางทะเล 

  14. กฎหมายรัฐธรรมนูญ   
  15. ทะเบียนยานพาหนะ รถมอเตอรไซค 
  16. ขอมูลทะเบียนราษฎร ทะเบียนประวัติผูตองหา 
  17. แนวทางการสอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐาน   
        การแจงขอกลาวหา และคําพิพากษาคดีที่มีความ 
        ใกลเคียงกัน 
  18. ขอมูลทะเบียนราษฎร ทะเบียนรถยนต   
         รถจักรยานยนต 
  19. ขอมูลหลักเกณฑการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท 

       20. หมายเลขโทรศัพทหนวยงานตาง ๆ  
  21. ขอมูลผูชํานาญการสาขาตาง ๆ ของงานตํารวจที่ 
         สามารถติดตอได หากตองการปรึกษา 

หมายเหตุ: ****  หัวขอที่มีผูเสนอจากทั้ง   4   กลุมตัวอยาง 
                 ***     หัวขอที่มีผูเสนอจาก  3   กลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยกลุมอาจารย  
                             โรงเรียนนายรอยตํารวจ  กลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหารและ 
                             กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ 
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2.  ขอวิจารณ 
 
      ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีในระบบ
ฐานขอมูลจากกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  
กลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร และกลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ ผลปรากฏวา   
เมื่อนําผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาพิจารณาพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะความตองการใน
หัวขอของเนื้อหางานตํารวจ ดังนี้ 
 
 2.1  หัวขอหลักของเนื้อหางานตํารวจ  กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการ 
หัวขอกฎหมายมากในระดับสูงสุด เนื่องจากกลุมขาราชการตํารวจทั้งสองกลุม ไมวาจะเปน 
หนวยงานฝายปฏิบัติซึ่งมีหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  หรือฝายสนับสนุนตางๆ 
 ตองอาศัยหลักกฎหมายเปนพื้นฐานและแนวทางในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา  จากความจําเปน 
ขางตน กลุมอาจารยทั้งสองกลุมซึ่งมีหนาที่ถายทอดความรูใหแกขาราชการตํารวจ จึงมีความ 
ตองการในหัวขอกฎหมายในระดับสูง   สวนการที่ระดับความตองการมากของกลุมขาราชการ 
ตํารวจระดับผูบริหารที่มีตอหัวขอการจราจรอยูในระดับรอยละ 73.1 ซึ่งเปนระดับความตองการ 
มากที่ตํ่า เมื่อเปรียบเทียบกับความตองการมากของกลุมตัวอยางที่มีตอหัวขอหลักอ่ืนๆ น้ัน    
นาจะมาจากการที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหารน้ันมาจากหนวยงานทั่วประเทศที่ 
ตางกันไป ซึ่งในบางพื้นที่ก็ไมมีปญหาดานการจราจร     จึงเห็นวาความรูดานการจราจรนาจะมี
ความสําคัญนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับความรูในหัวขอหลักดานอ่ืนๆ  ประกอบกับการที่ขาราชการ
ตํารวจระดับผูบริหารนั้นสวนใหญไมไดอยูในสวนที่ตองลงไปปฏิบัติงานเองในพื้นที่ เพียงแต 
คอยกํากับใหผูปฏิบัติงานในระดับลางปฏิบัติงานตามนโนบายตางๆ  ซึ่งตางกับกลุมขาราชการ 
ตํารวจระดับผูปฏิบัติการซึ่งตองลงมือปฏิบัติงานเอง ความรูจากหัวขอหลักตางๆ จึงมีความสําคัญยิ่ง 
เปนผลใหขาราชการตํารวจกลุมนี้มีความเห็นวาตองการหัวขอหลักทุกหัวขอมากในระดับสูงกวา 
กลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร ยกเวนหัวขอการบริหารงานตํารวจ  ที่กลุมขาราชการตํารวจ 
ระดับผูบริหารงานมีระดับความตองการมากที่สูงกวาซึ่งก็สอดคลองกับลักษณะงานของกลุม 
ขาราชการตํารวจทั้งสองกลุม   
 

ในสวนของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจขาราชการตํารวจซึ่งมีระดับความ 
ตองมากในเกือบทุกหัวขอหลักที่สูงกวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ ยกเวนหัวขอการจราจร 
 และความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ เนื่องจากกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจตระหนัก 
ดีวา องคความรูที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักตางๆ น้ันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปมาก ประกอบ 
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กับจํานวนอาจารยของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจที่มีจํานวนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน 
อาจารยของโรงเรียนนายรอยตํารวจ เปนผลใหโอกาสในการที่จะศึกษาคนควาใหทั่วถึงเปนเร่ืองที่ 
ยากตอการดําเนินการ ตางจากอาจารยโรงนายรอยตํารวจที่มีจํานวนอาจารยที่มากกวาโอกาสในการ
คนควาหาความรูจึงมีมากกวา ประกอบกับกองบัญชาการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานเหนือของสถาบัน 
พัฒนาขาราชการตํารวจไดกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการศึกษาใหหนวยงานในสังกัดนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(กองบัญชาการศึกษา, 2547)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจึงไดรับความสนใจ 
จากกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจเปนอยางยิ่ง สวนการที่กลุมอาจารยสถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจมีระดับความตองการมากในหัวขอการจราจร และความรูพื้นฐานงานตํารวจที่ 
ตํ่ากวานั้น เพราะกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจเห็นวาความรูดานการจราจรในสวน 
ที่เกี่ยวของและจําเปนตอการปฏิบัติงานของตํารวจนั้นไมไดมีขอบเขตกวางขวางมากนักความรู 
ดานการจราจรในปจจุบันที่ใชในการฝกอบรมใหแกขาราชการตํารวจก็เพียงพอแลว ในสวนของ 
ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจนั้น กลุมผูเขามารับการศึกษาฝกอบรมในสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจเปนขาราชการตํารวจที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมานานพอสมควรแลว ความรู 
พื้นฐานเพื่องานตํารวจจึงไมนาจะมีความจําเปนมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับความรูจากหัวขอหลัก 
อ่ืนๆ   
 
 กลุมคดีของหัวขอการสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม  กลุมตัวอยางมี 
ความเห็นสอดคลองกันวาตองการกลุมคดีประทุษรายตอชีวิต รางกายและเพศ มากในระดับสูงสุด 
เนื่องจากกลุมคดีประเภทนี้ ถือวาเปนกลุมคดีที่มีผลกระทบความรูสึกของประชาชนและสังคม 
มากที่สุด  ประกอบกับอัตราการเกิดขึ้นของกลุมคดีประเภทนี้นับวันจะเพิ่มขึ้นทั้งดานปริมาณและ 
ความรายแรง ดังที่ปรากฎตามสื่อตางๆ ซึ่งมีผลตอภาพพจนในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของตํารวจเปนอยางยิ่ง ในทางตรงกันขามกลุมคดีประทุษรายตอทรัพยซึ่งเปนกลุมคดีที่กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากเปนอันดับสุดทาย   นาจะมาจากการที่ปจจุบันนี้ 
ความรูที่ใชในการดําเนินการกับกลุมคดีประเภทนี้นาจะพอเพียงตอการดําเนินการสืบสวน 
สอบสวนกลุมคดีประเภทนี้  สวนการที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีความเห็นวา 
ตองการทุกกลุมคดีมากในระดับรอยละ 100 น้ันสอดคลองกับการที่ขาราชการตํารวจกลุมนี้เปน 
ผูที่มีความจําเปนตองใชขอมูลประเภทนี้ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ อีกทั้งโอกาสในการคนควา 
หาขอมูลดานการสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปรามในลักษณะที่ครอบคลุมเกือบทุกกลุม 
คดีเชนนี้เปนเร่ืองที่คอนขางลําบาก ประกอบกับยังไมเคยมีการรวบรวมจัดทําขอมูลที่มีลักษณะ 
เชนนี้เพื่อเผยแพรในวงกวางเชนนี้  
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2.2.1  ประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ คดีที่ทุกกลุม 
ตัวอยางมีความตองการมากรอยละ 50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความ
ตองการมากสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือ 1.คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา   2.คดีลักพาเรียกคาไถ  
และ 3.คดีขมขืนกระทําชําเรา  เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ไดรับการเลือกแลวจะพบวาคดีเหลานี้ 
ถือวาเปนคดีอุกฉกรรจรายแรงและมักจะไดรับความสนใจจากทั้งในสวนของผูบังคับบัญชาของ 
ตํารวจเองและจากสังคมรอบดาน  เปนผลใหตํารวจนั้นตองใหความสําคัญและเรงรัดดําเนินการ
สืบสวนสอบสวนเพื่อหาตัวผูกระทําผิดใหไดโดยเร็ว ความรูและเทคนิคในการสืบสวนสอบสวน 
และปองกันปราบปรามคดีเหลานี้จึงมีความสําคัญและเปนประโยชนตอตํารวจอยางยิ่ง  สวนการที่ 
กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีระดับความตองการมากในทุกประเภทคดีที่สูงกวาทกุกลุม
ตัวอยางนั้น สอดคลองกับเหตุผลดานความจําเปนในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
ในหนาที่จริง ดังกลาวแลวในขอ 2.2 

 
2.2.2  ประเภทคดีของกลุมคดีประทุษรายตอทรัพย คดีที่ทุกกลุมตัวอยางมีความเห็น 

วามีความตองการมาก รอยละ 50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการ 
มากสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือ 1.คดีฉอโกง 2. คดีปลน-ชิงรถยนต  และ3.คดีลักทรัพย เมื่อ 
พิจารณาถึงเหตุผลที่ไดรับการเลือกแลวจะพบวา คดีเหลานี้ถือวาเปนคดีที่สรางความเดือดรอน 
ใหแกประชาชนและสังคมในวงกวาง อันสืบเนื่องจากสภาพปญหาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  
จากสถิติคดีอาญาทั่วประเทศในชวงป พ.ศ.2545-2547 พบวาอัตราการเกิดขึ้นของคดีเหลานี้ยังอยู 
ในระดับสูง ประกอบกับจํานวนของคดีที่สามารถติดตามจับกุมตัวผูกระทําผิดไดของกลุมคดีน้ี 
บางคดีไมถึงรอยละ 50 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) โดยเฉพาะคดีฉอโกง ซึ่งในปจจุบัน 
ผูกระทําผิดไดใชรูปแบบ และวิธีการกระทําผิดที่สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น เปนผลใหการสืบสวน 
สอบสวนเปนไปดวยความลําบากอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับที่ ประภาพ  ธิติศักดิ์ (2541: 3) ไดกลาววา  
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการขยายตัวทางเศรษฐกิจในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา ทําให 
ปจจุบันสถานภาพอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในประเทศไทยมีแนวโนมความรุนแรงมากขึ้นทั้ง 
ในแงของรูปแบบ ปริมาณ และความสลับซับซอน อันเปนการยากตอการปราบปราม การศึกษาและ
เรียนรูใหเทาทันตอวิธีการและรูปแบบในการกระทําผิดของคดีเหลานี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  สวน 
การที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีระดับความตองการมากในทุกประเภทคดีที่สูงกวา 
ทุกกลุมตัวอยางนั้นก็เนื่องจากเหตุผลดานความจําเปนในการใชงาน  ตามที่ไดนําเสนอมาแลว 
ในขอ 2.2   
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        2.2.3  ประเภทคดีของกลุมคดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย  คดีที่ทุกกลุมตัวอยางมีความเห็นวา 
มีความตองการมาก รอยละ 50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการ 
มากสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือ 1.คดียาเสพติด 2. คดีการคาประเวณี  และ3.คดีการพนัน  
เนื่องจากในปจจุบันสภาพปญหาดานยาเสพติดของสังคมทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งปริมาณของ 
คดีและรูปแบบการกระทําผิดที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รัฐบาลและหนวยงาน 
ตางๆที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสํานักงานตํารวจแหงชาติไดใหความสําคัญโดยไดกําหนดนโยบายและ 
มาตรการตางๆ เพื่อเรงแกไขและจัดการกับปญหายาเสพติด ซึ่งสงผลใหตํารวจตองใหความสําคัญ 
และเรงดําเนินการกับคดียาเสพติดตางๆ เชนเดียวกับปญหาเรื่องการคาประเวณี และการลักลอบเลน 
การพนันนั้น ซึ่งถือวาเปนปญหาของสังคมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและยังไมมีแนวโนมวาจะลดลง  
ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของศูนยศึกษาเศรษฐศาสตรและการเมือง คณะเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งไดเสนอผลงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นภาพของกลุมเศรษฐกิจนอกกฎหมายที่สรางรายได 
สูงสุด คือ การคาประเวณี รองลงมาคือยาเสพติด และการพนัน และเปนที่นาสังเกตวาปญหาเร่ืองยาเสพ
ติด การคาประเวณี และการพนันนั้นมักจะมีความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน (จริยา  วัฒนโสภณ, 2545)  
ความรูดานการสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปรามคดีทั้ง 3 ประเภทจึงไดรับความ 
สนใจจากกลุมตัวอยางเปนอยางยิ่ง   

 
                     2.2.4  ประเภทคดีของกลุมคดีและกรณีท่ีนาสนใจ คดีที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการ
มากรอยละ 50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากสอดคลอง 
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ 1. คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม 2. กรณีเหตุระเบิด และ  
3. คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่ไดรับการเลือกแลวจะพบวา  
ในกรณีของคดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม และคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรน้ัน  
ถือไดวาเปนคดีที่มีความเกี่ยวพันธกันและมีความสลับซับซอนและยากตอการสืบสวนสอบสวน 
เปนอยางยิ่ง เนื่องจากผูกระทําผิดใน 2 คดีน้ี สวนใหญมักเปนผูที่มีความรูและความชํานาญในดาน
เทคโนโลยีสมัยใหม และไดมีการวางแผนเตรียมการกระทําผิดไวลวงหนาเปนอยางดี ในขณะ 
เดียวกันตํารวจสวนใหญยังไมไดรับการศึกษาฝกอบรมใหมีความรูและความชํานาญที่เพียงพอ   
เปนผลใหการสืบสอบสวนคดีในคดีดังกลาวขาดประสิทธิภาพ สอดคลองกับคํากลาวของ  
ญาณพล  ยั่งยืน (2545: 54) ซึ่งสรุปไววา เจาหนาที่ตํารวจอาจยังไมมีความรู ความชํานาญ หรือ
ความสามารถพอเพียงที่จะสอบสวนดําเนินคดีกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และมักใชความรูความเขาใจในอาชญากรรมแบบดั้งเดิมนํามาใชในการสืบสวน
สอบสวนคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสาเหตุใหอาชญากรรมประเภทนี้ไมครบ
องคประกอบความผิดอาชญากรรมแบบดั้งเดิม และถูกมองขามไปโดยไมพบการกระทําผิด   
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สําหรับกรณีเหตุระเบิดนั้น การที่ไดรับความตองมาก สาเหตุเนื่องมาจากกรณีเหตุการณความ 
ไมสงบทางภาคใตที่ไดมีการลอบทํารายขาราชการและประชาชนอยูอยางตอเนื่อง โดยวิธีการหนึ่ง 
ที่เกิดขึ้นอยูเสมอคือกรณีการลอบวางระเบิดเพื่อสรางความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสิน สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติจึงไดพยายามหาแนวทางในการจัดการกับปญหาการลอบวางระเบิดและไดออกคําสั่ง 
ใหเจาหนาที่ตํารวจที่ไมเพียงแตปฏิบัติหนาที่ทางภาคใตแตยังรวมถึงพื้นที่อ่ืนๆ ของประเทศที่อาจ 
มีการขยายตัวของเหตุลอบวางระเบิดได ใหเฝาระวังและใหความสําคัญตอเหตุลอบวางระเบิด  
อยางไรก็ตามความรูเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับกรณีเหตุระเบิดนั้นยังจํากัดอยูในกลุมของเจาหนาที่ 
ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานนี้โดยเฉพาะ จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาว นาจะมีผลใหกลุม 
ตัวอยางมีความเห็นวาตองการคดีและกรณีที่นาสนใจทั้ง 3 ประเภท เพื่อใชทั้งในการคนควาเพื่อ
เตรียมการเรียนสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่      
 
 จากการเปรียบเทียบผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางถึงความตองการในกลุมคดีและคดี 
ประเภทตางๆ  ผลปรากฏในทํานองเดียวกันวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีระดับความ
ตองการมากในทุกกลุมคดีและทุกประเภทคดีที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยาง นาจะเนื่องมาจากเหตุผลดาน 
ความจําเปนในการตองนําความรูดานการสืบสวนสอบสวน และปองกันปราบปรามมาใชงาน 
อยูเสมอในฐานะผูลงมือปฏิบัติการเอง ตางจากกลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร ซึ่งมีความ 
ตองมากในทุกกลุมคดีและคดีประเภทตางๆ ในระดับที่ตํ่ากวาทุกกลุมตัวอยาง เนื่องจากกลุม 
ขาราชการตํารวจในระดับนี้สวนใหญไมไดเปนผูลงมือปฏิบัติงานเองเพียงแตเปนผูกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของกลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการใหเปนไปตามคําสั่งและนโยบายของ 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง  จึงมีความจําเปนที่ตองใชขอมูลเหลานี้ในระดับตํ่า และในสวนของกลุม 
อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจที่มีระดับความตองการมากในเกือบทุกกลุมคดีและทุกประเภท 
คดีที่สูงกวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  เนื่องจากการสืบสวนสอบสวนและ 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมตางๆ น้ันถือวาเปนหนาที่หลักในอนาคตของนักเรียน 
นายรอยตํารวจ  จึงอาจกลาวไดวาการเรียนรูในดานการสืบสวนสอบสวน และปองกันปราบปราม 
คดีประเภทตางๆ จึงมีความจําเปนมากกวาความรูอยางอ่ืนสําหรับนักเรียนนายรอยตํารวจทุกคน 
ในขณะที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  
 
 2.3  หัวขอยอยของหัวขอการจราจร กลุมตัวอยางมีความเห็นวาตองการหัวขอยอย ซึ่ง 
ประกอบดวยการควบคุมการจราจร การต้ังจุดตรวจ ตรวจคนและจับกุม และระเบียบกฎหมายเกี่ยว 
กับการจราจร มากในระดับรอยละ 50 ขึ้นไปทุกหัวขอ และหัวขอที่ทุกกลุมตัวอยางมีความเห็น 
สอดคลองกันวาตองการมากเปนอันดับ 1  คือ  การควบคุมการจราจร  เนื่องจากปจจุบันปญหา 
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การจราจรถ ือวาเปนปญหาที่สรางความเดือดรอนใหแกประชาชนอยางยิ่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ไดพยายามหามาตรการในการจัดกับปญหานี้มาโดยตลอด ถึงกับไดกําหนดใหมียุทธศาสตรการ 
ควบคุมการจราจรและการบริการสังคมเปนยุทธศาสตรดานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อ 
หาแนวทางที่ชัดเจนในการควบคุมการจราจร (ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ,2547: 4) ขอมูล 
ความรูเร่ืองการควบคุมการจราจรจึงไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะกลุมขาราชการ 
ตํารวจระดบัปฏิบัติการซึ่งเห็นวาตองการมากถึงในระดับรอยละ 100 ในสองหัวขอยอย คือ หัวขอ 
การควบคุมการจราจร และ การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม และตองการหัวขอระเบียบและ 
กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร สูงถึงรอยละ 96.3 เนื่องจากเหตุผลความจําเปนของการนําความรูจาก 
ทั้งสามหัวขอยอยมาใชปฏิบัติงานเองโดยตรง 
 

 2.4  หัวขอยอยของหัวขอกฏหมาย หัวขอยอยที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากรอยละ  
50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากสอดคลองไปในทิศทาง 
เดียวกัน คือ 1. กฎหมายฟอกเงิน 2. กฎหมายคุมครองพยาน  และ 3. พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหาย 
และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่กลุมตัวอยางเห็นวา 
ตองการหัวขอยอยเหลานี้มากในระดับสูง สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ กรณีของกฎหมายฟอกเงิน  
ถือวาเปนกฎหมายที่มีประโยชนและจําเปนที่ขาราชการตํารวจตองใชในการปฏิบัติงานเพื่อจัดการ 
กับผูกระทําผิดไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนกฎหมายที่ไดกําหนดขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการ 
บังคับกฎหมายอื่นๆ สอดคลองกับที่ วุฒิ  วิทิตานนท (2547: 64) กลาวไววา กฎหมายฟอกเงินเปน 
กฎหมายที่มีมาตรการทางกฎหมายพิเศษ คือ มาตรการทางอาญา และมาตรการทางแพง เพื่ออุด 
ชองวางสนับสนุนการบังคับใชกฎหมายอื่นๆ แตปจจุบันเจาหนาที่ของรัฐผูบังคับใชกฎหมาย  
คือพนักงานสอบสวนบางคนยังไมคุนเคยกับการนํามาตรการทางกฎหมายนี้ไปบังคับใชกับ 
ผูกระทําผิด  สวนกฎหมายคุมครองพยาน  และ พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ 
คาใชจายแกจําเลยในคดีอาญานั้น เนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดให 
ความสําคัญอยางยิ่งในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยไดกําหนดใหการใช 
อํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกรตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพ  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2540) ฉะนั้นในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจจึงตองใหความสําคัญ 
อยางมากตอเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ กลุมตัวอยางเห็นวากฎหมายเหลานี้มีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงไดใหความสําคัญและเห็นวาตองการความรู 
เกี่ยวกับกฎหมายเหลานี้มาก   การที่กลุมอาจารยทั้งสองกลุมมีระดับความตองการมากที่สูงถึง 
รอยละ 90 ขึ้นไปเกือบทุกหัวขอยอย นาจะมาจากความจําเปนที่ขาราชการตํารวจและนักเรียน 
นายรอยตํารวจตองนําความรูจากทุกหัวขอยอยมาปรับใชในการปฏิบัติหนาที่   ประกอบกับความรู 
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ดานกฎหมายของหัวขอยอยสวนใหญน้ัน เปนสิ่งใหมซึ่งขาราชการตํารวจสวนใหญยังไมคุนเคย   
และเนื่องจากเหตุผลของความตองการในการนําความรูดานกฎหมายจากหัวขอยอยทั้งหมดไปใช
ปฏิบัติงานเองโดยตรง กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการจึงมีความตองการมากในระดับที่ 
สูงกวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร  
  
 2.5 หัวขอการบริหารงานตํารวจ หัวขอยอยที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากรอยละ 50 
ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากสอดคลองไปในทิศทาง 
เดียวกัน   คือ  1.การบริหารงบประมาณและการเงิน 2. การจัดทําแผนและโครงการ และ  
3. การบริหารงานสารบรรณ เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่กลุมตัวอยางเห็นวาตองการหัวขอยอยเหลานี้ 
มากในระดับสูงสามารถพิจารณาไดวา หัวขอยอยเหลานี้เปนความรูที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความ
จําเปนตองใชในกระบวนการบริหารงานตลอดเวลา สวนหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่ง 
กลุมตัวอยางเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับตํ่าสุดนั้น นาจะมาจากการที่กลุมตัวอยาง 
เห็นวาในรอบระยะเวลาของแตละปงบประมาณ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพียง 2 คร้ัง  
โอกาสในการที่จะใชความรูน้ันนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับความรูเร่ืองการบริหารงานตํารวจ 
ดานอ่ืนๆ และเนื่องจากเหตุผลของความตองการในการนําความรูดานการบริหารจากหัวขอยอย
ทั้งหมดไปใชปฏิบัติงานเองโดยตรง  กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการจึงมีความตองการ 
มากในระดับที่สูงกวาทุกกลุมตัวอยาง  

 
2.6 หัวขอวิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับตํารวจ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาตองการหัวขอ 

ยอย ซึ่งประกอบดวย นิติวิทยาศาสตร  นิติเวชวิทยา  และเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ มาก 
ในระดับรอยละ 50 ขึ้นไปทุกหัวขอ และและหัวขอยอยที่ทุกกลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลอง 
กันวาตองการมากเปนอันดับ 1  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ  โดยมีกลุมตัวอยางถึง  
3 กลุม  คือกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ และ  
กลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหารเห็นวาตองการมากเปนอันดับ 1 เนื่องจากปจจุบันความรูดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว องคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนํา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคการ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตระหนักถึงความสําคัญและคุณประโยชนของเทคโนโลยี 
สารสนเทศจึงไดกําหนดใหมีการบรรจุนโยบายดานการจัดระบบฐานขอมูลขาวสารและ 
สารสนเทศใหสามารถนํามาชวยในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  
ทันการณ  รวมทั้งชวยสนับสนุนในดานการศึกษาฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  
(สํานักงานแผนงานและงบประมาณ, 2547) 
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 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดรับความสนใจมากจากทุกกลุมตัวอยางทั้งสามขางตน   
สวนการที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีความตองการหัวขอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับงานตํารวจมากเปนอันดับสุดทายนาจะมาจากการที่บางสวนของกลุมตัวอยางยังมองไมเห็นวา 
เร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะของการปฏิบัติงานในหนาที่ 
ประจําอยางไร เนื่องจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของตํารวจนั้นยัง 
ไมกวางขวางและแพรหลายตรงกันขามกับหัวขอนิติวิทยาศาสตร ซึ่งกลุมขาราชการตํารวจระดับ 
ผูปฏิบัติการเห็นวาตองการมากถึงรอยละ 100  เนื่องมาจากหัวขอน้ีเปนเร่ืองใหมซึ่งกําลังไดรับ 
ความสนใจจากหนวยงานตางๆ ในกระบวนการบังคับใชกฎหมาย ทั้งยังไดรับแรงผลักดันจาก 
สังคมใหนํามาใชในการปฏิบัติงานของตํารวจใหมีประสิทธิภาพและเกิดความโปรงใสในการ 
ทํางานมากยิ่งขึ้น กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งถึงแมบางสวนงานในหนาที่จะมิได 
มีสวนเกี่ยวของกับงานดานนิติวิทยาศาสตรก็ยังเห็นวามีความนาสนใจ 
 
   2.7  หัวขอความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ หัวขอยอยที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมาก 
รอยละ 50 ขึ้นไป และอยูใน 3 อันดับแรกซึ่งทุกกลุมตัวอยางมีความตองการมากสอดคลองไปใน 
ทิศทางเดียวกัน คือ 1. การเมืองการปกครอง 2. เทคนิคสําหรับนักบริหาร และ 3. จิตวิทยา เมื่อ 
พิจารณาถึงเหตุผลที่กลุมตัวอยางเห็นวาตองการหัวขอยอยเหลานี้มากในระดับสูง  เนื่องจากปจจุบัน 
การกําหนดนโยบายและรูปแบบในการบริหารประเทศของรัฐบาลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ 
เดิมไปมาก หนวยงานตางๆ ของรัฐมีความจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหเทาทันตอรูปแบบการ 
ทํางานแบบใหมๆตามนโยบายที่รัฐบาลกําหนด ดังนั้นความรูและความเคลื่อนไหวเร่ืองการเมือง 
การปกครอง จึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใชในการเตรียมการเรียนการสอนและเพื่อใชใน 
การปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับแนวการบริหารประเทศของรัฐบาล  สวนหัวขอเทคนิคสําหรับ 
นักบริหารและหัวขอจิตวิทยาก็เปนเร่ืองที่มีความจําเปนซึ่งกลุมตัวอยางนาจะเล็งเห็นประโยชนของ 
การนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานไดมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับหัวขอสังคมวิทยา ซึ่งทุกกลุม 
ตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวาตองการมากในระดับนอยที่สุด สวนการที่กลุมอาจารย 
โรงเรียนนายรอยตํารวจเห็นวามีระดับความตองมากในเกือบทุกหัวขอยอยที่สูงกวากลุมอาจารย 
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจนาจะมาจากความรูเร่ืองพื้นฐานตางๆ น้ันมีความจําเปนมากสําหรับ
นักเรียนนายรอยตํารวจที่จะออกไปปฏิบัติราชการในอนาคต  ยกเวนหัวขอเทคนิคสําหรับนักบริหาร 
ซึ่งมีความจําเปนมากกวาสําหรับขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่เขามาฝกอบรมในสถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจ และจะตองออกไปปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารงานของหนวยงานในระดับตางๆ  
กลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจจึงมีความเห็นวามีความตองการในระดับที่สูงกวากลุม
อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  และการที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการมีความตองการ 
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ในทุกหัวขอยอยที่สูงกวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร ก็เนื่องมาจากเหตุผลความจําเปน 
ของการนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานเองโดยตรงไดมากกวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร 
ซึ่งอยูในระดับที่เพียงควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย แตเปนที่นาสังเกตวาในหัวขอ 
เทคนิคสําหรับนักบริหารซึ่งกลุมขาราชการตํารวจระดับผูบริหารนาจะมีระดับความตองการมาก 
ที่สูงกวา แตกลับมีระดับความตองการมากซึ่งตํ่ากวากลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการนั้น  
นาจะมาจากการที่กลุมขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการซึ่งยังไมเคยปฏิบัติงานในระดับผูบริหาร 
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของหัวขอน้ีเพราะเมื่อผานการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจแลวขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการกลุมนี้ก็มีคุณสมบัติที่พรอมจะไดรับ 
การแตงต้ังใหดํารงตําแหนงระดับสารวัตร ซึ่งถือวาเปนระดับผูบริหารงานชั้นตน   
 
 2.8 หัวขอเน้ือหางานตํารวจท่ีตองการเพิ่มเติมใหมีในฐานขอมูล จากผลการสํารวจความ
คิดเห็นของทุกกลุมตัวอยาง พบวาโดยภาพรวมแลวแตละกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอ
เนื้อหางานตํารวจที่ตองการเพิ่มเติมใหมีในฐานขอมูล แตกตางกันออกไป มีเพียง 2 หัวขอ คือ พ.ร.บ.
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 และ จริยธรรมตํารวจ ที่สมาชิกจาก 4 และ 3 กลุมตัวอยางตามลําดับเสนอ
ใหมีเพิ่มเติมในฐานขอมูล ซึ่งนาจะมาจากสาเหตุที่ พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 เปน พ.ร.บ.ใหม
ที่เกี่ยวของกับขาราชการตํารวจโดยตรง จึงเปนที่สนใจของกลุมตัวอยาง สวนหัวขอ จริยธรรมตํารวจ
น้ัน เหตุที่ไดรับความสนใจนาจะมาจากการที่การปฏิบัติงานของตํารวจในปจจุบันไดรับการ
วิพากษวิจารณจากสังคมอยางมาก ถึงการประพฤติมิชอบตางๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบกับความรูสึกวา
ไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการบริหารงานของตํารวจเอง กลุมตัวอยางจึงหันมาใหความสนใจ
ในเรื่องของจริยธรรมทั้งในสวนของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอสังคมและในสวนของระบบการ
บริหารงานภายในของตํารวจเอง 
 
3.  ผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจท่ีจะพัฒนาไวในฐานขอมูล 

 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหมีอยูใน
ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ดังปรากฏในขอ 2 น้ัน เพื่อใหเปนไปตามความตองการของกลุม
ผูใชทุกกลุมโดยใชเกณฑ หัวขอหลักใดที่ทุกกลุมของผูตอบแบบสอบถามเห็นสอดคลองกันวามี
ความตองการมาก  ที่จะใหมีอยูในฐานขอมูล รอยละ 50 ขึ้นไป  ก็จะนําหัวขอน้ันมาพัฒนาเปน
ฐานขอมูล    สวนหัวขอหลักใดที่มีหัวขอยอยมากเกินกวา 3 หัวขอ  จะพิจารณาคัดเลือกโดยใชเกณฑ
หัวขอยอยใดที่ทุกกลุมของผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความตองการมาก รอยละ 50 ขึ้นไปและอยู
ใน 3 อันดับแรกที่ทุกกลุมตัวอยางมีความตองการสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงนําหัวขอ
ยอยน้ันมาพัฒนาเปนฐานขอมูล  และในสวนของหัวขอหรือประเด็นที่ทุกกลุมตัวอยางเสนอแนะ
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เพิ่มเติมใหมีในฐานขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดพิจารณาบรรจุหัวขอหรือประเด็นที่มีกลุมตัวยางมีความเห็น
ตรงกันต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป ไวในฐานขอมูล ภายใตหัวขอหลักที่เห็นวาเนื้อหามีความสอดคลองกัน 
หากหัวขอดังกลาวมีเนื้อหาไมสอดคลองกับหัวขอหลักใด ก็จะบรรจุเพิ่มเติมใหเปนหัวขอหลักใหม  
ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาหัวขอ
และประเด็นของเนื้อหางานตํารวจดังปรากฏตาม ตารางที่ 15 ตอไปนี้  

 
ตารางที่ 15  หัวขอเนื้อหางานตํารวจที่พัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
 
         หัวขอเน้ือหางานตํารวจท่ีพัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
     1.  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 
             คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ 
             -  คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

     -  คดขีมขืนกระทําชําเรา 
             -  คดีลักพาเรียกคาไถ 
             คดีประทุษรายตอทรัพย 

      -  คดีลักทรัพย 
      -  คดีปลน-ชิงรถยนต 

               -  คดีฉอโกง   
             คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 

      -  คดีการพนัน 
      -  คดียาเสพติด 

              -  คดีการคาประเวณี 
             คดีและกรณีท่ีนาสนใจ 

      -  คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      -  คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม 
      -  กรณีเหตุระเบิด 

     2.  การจราจร 
      -  การควบคุมการจราจร 
      -  การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 
หัวขอเน้ือหางานตํารวจท่ีพัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

            -  ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 
    3.  กฎหมาย 

     -  กฎหมายฟอกเงิน 
     -  กฎหมายคุมครองพยาน 
     -  พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

             -  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
    4.  การบริหารงานตํารวจ 

     -  การจัดทําแผนและโครงการ 
     -  การบริหารงบประมาณและการเงิน 

             -  การบริหารงานสารบรรณ 
     5.  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 

      -  นิติวิทยาศาสตร 
      -  นิติเวชวิทยา 
      -  เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ 

      6.  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  
       -  จิตวิทยา 
       -  การเมือง  การปกครอง 
       -  เทคนิคสําหรับนักบริหาร 

        7.  ธรรมกับงานตํารวจ 
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ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 2 
 
ผลการวิจัยในขั้นการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ 
 
1.  ผลการพัฒนาเนื้อหาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
2.  ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต 

 
1.  ผลการพัฒนาเนื้อหาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
 
 การพัฒนาเนื้อหาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ดําเนินการโดยนําเอกสารประกอบการ
สอนที่เกี่ยวของกับหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล จาก
ภาควิชาตางๆ ของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ทั้ง 7 ภาควิชา  คือ ภาควิชาสืบสวน ภาควิชา
สอบสวน ภาควิชาปองกันปราบปราม ภาควิชาจราจร ภาควิชากฎหมาย ภาควิชาทั่วไป และภาควิชา
การบริหารงานตํารวจ  รวมทั้งขอมูลจากเว็บไชต และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยการรวบรวมจาก
หองสมุดและหนวยงานตางๆ  จากนั้นทําการศึกษาและวิเคราะหวาแตละหัวขอและประเด็นของ
เนื้อหางานตํารวจควรประกอบดวยเนื้อหาสาระใดบาง โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับผลการสํารวจ
ความตองการหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ  ความทันสมัยของสาระความรู การนําไปใชประโยชนใน
การเรียนการสอน และการนําไปใชปฏิบัติงานในหนาที่ไดจริง จากนั้นทําการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
ทั้งหมดเพื่อพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล ซึ่งสามารถสรุปเนื้อหาสาระของระบบฐานขอมูลความรู
งานตํารวจไดดังตารางที่  16 
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ตารางที่ 16  เนื้อหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
  

                          เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 

1.  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 
     1.1 การสืบสวนสอบสวน 
           1.1.1  หลักการสืบสวนสอบสวน 
           1.1.2  การตรวจที่เกิดเหตุ   
                     -   การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
                     -   หลักคําถามในการตรวจที่เกิดเหตุ 
                     -   การคนหาพยานวัตถุ 
                     -   Link  นาสนใจ   
          1.1.3  บทความและเรื่องนาสนใจ 
                     -   ตํารวจกับกระบวนการยุติธรรมในสหรัฐอเมริกา   
                     -  กระบวนการปลูกฝงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา          
                     -  การระงับขอพิพาททางเลือกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
                     -  พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบกับปญหาและอุปสรรคในการสอบสวน   
                     -   มาตรการชะลอการฟอง     
                     -   Conducting Successful Interrogation 
                     -   Successful Interviewing   
                     -   Why Suspect Confess                                        
               -   Deception and its Detection  
                     -   Deceptive but Truthful: Is it Possible?  
                     -    Statement Analysis: What Do Suspects’ Words Really Reveal?     
                     -   Protecting the Crime Scene 
                     -   T he Staged Crime Scene  
                     -   Case Study: Conviction Through Enhanced Fingerprint Identification 
                     -   Three Dimensional Documentations in Crime Scene Investigation 
         1.1.4  กฎหมายและแบบฟอรมนาสนใจ   
                     -   การคน        
                     -   การจับ        
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        -   การสอบสวน     

               -   การควบคุม  
                     -  การปลอยชั่วคราว                   
                     -  คูมือการปฏิบัติงานตาม  พ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
                        อาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ.2547  
                     -   การเปรียบเทียบ ป.วิอาญาเดิม กับ ป.วิอาญาที่แกไขเพิ่มเติมใหม 
                     -  กฎหมายและระเบียบที่สําคัญที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
               -  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติและประสานงานกรณีทหารถูก  
                         กลาวหาวากระทําความผิดอาญา  
              -  จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  
                   -  บทความกฎหมายทั่วไป  
                     -  แบบฟอรมงานสอบสวน  
                        -  แบบฟอรมงานสืบสวน     
     1.2 การปองกันปราบปราม 
           1.2.1  หลักการปองกันปราบปราม  

    1.2.2  คลังภาพ  
    1.2.3  ยุทธวิธีตํารวจ   
              -  การตรวจคนจับกุม  
              -  การตอสูปองกันตัว  
              -  การใชอาวุธปนตรวจหาคนราย  
              -  การยิงปนสั้น  

          1.2.4  เร่ืองนาสนใจที่ควรรู  
                     - สิทธิของผูถูกจับที่เจาพนักงานผูจับและเจาพนักงานผูรับตัวผูถูกจับตองแจงและ  
                       ดําเนินการใหกับผูถูกจับ  
                     -  ความรูเกี่ยวกับวิธีปองกันอาชญากรรม  
                     -  คําแนะนํา การจดจําตําหนิรูปพรรณบุคคล และยานพาหนะคนราย   
                     -  คูมือการปฏิบัติงานของงานปองกันปราบปราม  
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                     -  Crime Prevention and Protection Principles  
                     -  Crime Prevention in a Globalization World: Foundations, Setbacks 
                         and Challenges   
                     -  Crime Prevention Tips  
                     -  Preventing Crime: What Works, What Doesn’t, What’s Promising  
                     -  Confronting Crime Through Community Justice  
                     -  โครงการการปองกันอาชญากรรมของ Emporia Police Department  
                     -  The Theory of Crime Prevention Through Environmental Design  
                     -  CPTED Make a Comeback  
                     -  Link นาสนใจ  

                 * Royal Canada Mounted Police:Report and Publication 
                 * National Crime Prevention Council               
                 * Crime Prevention in Yahoo Directory 

            1.2.5  Community Policing  
                     -  Understanding Community Policing:A Framework for Action  
                     -  Community Policing Case Study  
                         * Community Policing in Review: Successful Strategy From Around the Nation    
                         * Sheriffs’Offices Go for Accountability 
                         * Community Teams Take a Case-by-Case Approach 
                         * Giving Citizens a Voice in Policig Policy 
                         * School Team Watchs for Signs of Trouble, Steps in to Prevent Problem 
                         * The Power of Networking Pulls Communities Together   
                         * Make it Your Mission to Show That “Police are the Public” 
                         * Community Policing and the Mentally Ill  
                     -  Community Policing Links  
          1.2.6  แบบฟอรมนาสนใจ  
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คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ 
- คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
               * คดีตัวอยาง 

- คดีขมขืนกระทําชําเรา 
               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
               * คดีตัวอยาง 

- คดีลักพาเรียกคาไถ 
               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
                  * คดีตัวอยาง 
    คดีประทุษรายตอทรัพย 

- คดีลักทรัพย 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดีปลน-ชิงรถยนต 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
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- คดีฉอโกง   

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
               * คดีตัวอยาง 
    คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 

- คดีการพนัน 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดียาเสพติด 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดีการคาประเวณี 

             * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
              * กฎหมาย  
              * การคามนุษย กฎหมายและกลไกที่เกี่ยวของ  
              * แนวทางดําเนินการกรณีคาเด็กและหญิง 
    คดีและกรณีท่ีนาสนใจ 

- คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
               * ความหมายและประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  
               * ลักษณะการกระทําผิดที่พบในประเทศไทย  
               * มาตรการปองกันและปราบปรามอาชญาทางคอมพิวเตอร  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง  
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- คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม 

               * ความหมายขององคกรอาชญากรรม  
               * ความหมายของคําวา “องคกรอาชญากรรม” ตามกฎหมายไทย  
               * ประเภทกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ  

       * มาตรการปราบปราม 
- กรณีเหตุระเบิด 

               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุและแนวทางดําเนินการกรณีมีเหตุระเบิดเกิดขึ้นแลว  
               * กรณีพบวัตถุระเบิด  
               * การปฏิบัติเมื่อพบวัตถุตองสงสัย  
           *  การสืบสวนสอบสวน   
2. การจราจร 
    2.1 การควบคุมการจราจร 
           2.1.1 การจัดและการควบคุมการจราจรในสถานการณตาง ๆ  
           2.1.2  การจัดการจราจรที่กอใหเกิดปญหา 
           2.1.3  ทาสัญญาณจราจร 
     2.2  การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม 
      2.3 ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 
3. กฎหมาย 
    3.1 กฎหมายฟอกเงิน 
           3.1.1  ความหมายของการฟอกเงินและวัตถุประสงคของการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน  
           3.1.2  ความผิดมูลฐานกับการฟอกเงิน         
           3.1.3  การดําเนินคดีอาญาตาม พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542                
           3.1.4  ขั้นตอนวิธีการการตรวจคนยึดทรัพยสิน                         
           3.1.5  การรายงานสํานักงาน ป.ป.ง. และการสงมอบทรัพยสินใหสํานักงาน ป.ป.ง.   
                     ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพย  

3.1.6  คําแนะนําสําหรับพนักงานสอบสวนคดีฟอกเงิน    
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           3.1.7  ระเบียบ ตร. วาดวยแนวทางปฏิบัติในการดําเนินคดีตามกฎหมายวาดวย การปองกัน  
                      และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2544   
           3.1.8 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประสานงานในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.  
                    ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  พ.ศ.2544      
    3.2  กฎหมายคุมครองพยาน 
           3.2.1  การคุมครองพยานในคดีอาญา  
           3.2.2  ระเบียบ ตร.วาดวยกําหนดแนวปฏิบัติการคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2548 และ   
                      แนวทางปฏิบัติในการคุมครองพยานในคดีอาญา          
           3.2.3  กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น และการพิจารณา   
                     คํารองขอใชมาตรการพิเศษในการคุมครองพยาน พ.ศ.2548  
     3.3  พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 
            3.3.1  ระเบียบกระทรวงยุติธรรม  วาดวยคาตอบแทนและคาใชจายแกพยาน สามี ภริยา   
                      ผูบุพการี ผูสืบสันดานของพยานหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธใกลชิดกับ พยานใน                            
                      คดีอาญา พ.ศ.2547  
            3.3.2  การใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
    3.4   พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
4. การบริหารงานตํารวจ 

4.1 การจัดทําแผนและโครงการ 
          4.1.1  ความหมาย ความสําคัญของการวางแผน  
          4.1.2  ระดับและประเภทของการวางแผน  
          4.1.3  ระดับและความสัมพันธของแผนและโครงการ  
          4.1.4  ขั้นตอนการจัดทําแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
          4.1.5  ตัวอยางการเขียนแผน  
          4.1.6  การเขียนโครงการ  
          4.1.7  ตัวอยางการเขียนโครงการ  
   4.2  การบริหารงบประมาณและการเงิน 
          4.2.1  ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548  
 



 

106

ตารางที่ 16  (ตอ)    
 

    เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
          4.2.2  วิธีการงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
          4.2.3  หลักเกณฑการตั้งคําของบประมาณ  
          4.2.4  โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินและ การคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส      
   4.3  การบริหารงานสารบรรณ 
          4.3.1  ระเบียบงานสารบรรณ  
          4.3.2  ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544  
          4.3.3  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
5. วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 
    5.1 นิติวิทยาศาสตร  
          5.1.1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับนิติวิทยาศาสตร  
          5.1.2  การตรวจสถานที่เกิดเหตุ  
          5.1.3  การตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีเกี่ยวกับชีวิต  
          5.1.4  วัตถุพยาน  
    5.2 นิติเวชวิทยา 
          5.2.1 การตรวจพิสูจนบุคคล  
          5.2.2 การเปลี่ยนแปลงหลังการตาย  
          5.2.3 บาดแผล  
   5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ    
         5.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการตํารวจ  
         5.3.1  ระบบโครงการ POLIS  
         5.3.2  ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS  
         5.3.3  ระบบตรวจสอบลายพิมพน้ิวมืออัตโนมัติ AFIS  
          5.3.4  ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  
6. ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  

6.1 จิตวิทยา 
          6.1.1  การพัฒนาบุคลิกภาพ  
          6.1.2  การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนว TA  
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          6.1.3  ศิลปะการทํางานใหมีความสุข  
          6.1.4  การสรางมนุษยสัมพันธและการทําความเขาใจผูอ่ืน  
          6.1.5  การบริหารความเครียด  
   6.2  การเมือง  การปกครอง 
          6.2.1  การเมือง การบริหาร และการปฏิรูประบบราชการ  
          6.2.2  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม  
          6.2.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
          6.2.4  ศาลปกครองและการดําเนินคดีในศาลปกครอง  
   6.3  เทคนิคสําหรับนักบริหาร 
         6.3.1  วิสัยทัศนสําหรับผูบริหารในยุคโลกาภิวัฒน   
         6.3.2  ผูนํากับวัฒนธรรมองคการ  
         6.3.3  ทักษะการสื่อสาร  
         6.3.4  การปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธ  
         6.3.5  การบริหารวิกฤตการณ 
          6.3.6  การเจรจาตอรองในภาวะวิกฤต 
7. ธรรมกับงานตํารวจ 
    7.1  ความรูเกี่ยวกับจริยธรรม  
    7.2  จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  
    7.3  จริยธรรมกับตํารวจ  
    7.4  จริยธรรม : มาตรวัดความเปนตํารวจหรือความเปนโจร  
   7.5  ทางสายกลางในการบริโภคยศ ทรัพย และอํานาจ  
   7.6  นายตําหนิถือเปนทรัพย ใชอารมณมีแตเสีย  
   7.7  ขมใจอยางไรเมื่อโกรธ  
   7.8  ธรรมะในชีวิตประจําวัน  
  7.9  ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว  
  7.10  ปรุงแตงใจใหเปนสุข  
  7.11  สติในชีวิตประจําวัน  
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ตารางที่ 16  (ตอ)    
 

   เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
        7.12  สันติวรบท หนทางอันประเสริฐสูความสงบ  
         7.13  ธรรมบรรยายหลายรส         

 
2.  ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต 
 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับโดยเริ่มตนจากการ 
ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต ออกแบบและเขียน 
โครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต  สราง Storyboard และพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ในรูปแบบเว็บไชตตามStoryboard ที่สรางไว ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต ปรากฏ 
ตามหัวขอตอไปนี้  
  
 1.  ผลการศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต 
              2.  ผลการออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
              3.  ผลการออกแบบและสราง Storyboard 
  4.  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
  

2.1  ผลการศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต  จาก
การศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต จากเอกสาร ตํารา และ
แหลงขอมูลบนเว็บไชต ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้   
 
         1.1.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล แนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นเพื่อใช 
งาน ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ, 2544: 97-98) 

  
      1)  Database Initial Study    เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้น

ใชงาน ในขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหความตองการตางๆ ของผูใชเพื่อ
กําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตางๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น 
เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนตอไป 
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      2)  Database Design  เปนขั้นตอนที่นําเอารายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการ
วิเคราะหในขั้นตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซึ่งแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 

               
      3)  Implementation and Loading   เปนขั้นตอนที่นําเอาโครงรางตางๆ ของ 

ระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอน Database Design  มาสรางเปนตัวฐานขอมูล 
ที่จะใชเก็บขอมูลจริง รวมทั้งแปลงขอมูลของระบบงานเดิม  ใหสามารถนํามาใชงานในระบบ 
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นใหม  ในกรณีที่ระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

  
      4) Testing  and Evaluation  เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูลที่

พัฒนาขึ้น  เพื่อหาขอผิดพลาดตางๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลน้ัน 
เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับความ
ตองการของผูใชในดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 

 
    5) Operation  เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบ 

รอยแลว ไปใชงานจริง 
 
                  6) Maintenance and Evolution    เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน 

ระบบฐานขอมูลจริง  เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
เปนขั้นตอนของการแกไข และปรับ-ปรุงระบบฐานขอมูล ในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลง
ความตองการของผูใช ที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 
 

      การทํางานของแตละขั้นตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลน้ี  จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
กลาวคือ รายละเอียดที่ไดจากแตละขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล สามารถที่จะสะทอนกลับไป
ยังการทํางานในขั้นตอนกอนหนา ซึ่งจะชวยปรับปรุง และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของ
ขั้นตอนที่ผานมาไดเปนอยางดี 
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         1.1.2 การออกแบบเว็บไชต การออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพมีหลักการที่ถือเปน
พื้นฐานที่สําคัญตอไปนี้ (Andleigh and Thakrar, 1996; Basson, 2000; ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544) 
  
                   1) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน ( Clear Purpose ) การออกแบบเว็บไซตควรมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อที่จะไดมุงใหความสําคัญไปยังประเด็นที่ถูกตอง 
 
     2) กําหนดกลุมผูใชงาน ( Identify Intended Audience ) การกําหนดกลุมผูใชที่
ชัดเจน จะชวยใหการออกแบบเว็บไซตสามารถสนองตอบความตองการ สอดคลองกับลักษณะและ
พฤติกรรมของผูใช 
  
    3) ความเรียบงาย ( Simplicity ) เว็บไซตที่ดีควรมีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน 
และใชงานไดอยางสะดวก สรุปแลวหลักสําคัญของความเรียบงายคือ การสื่อสารเนื้อหาถึงผูใช 
โดยจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
 
    4) ความสม่ําเสมอ ( Consistency ) ความสม่ําเสมอคือการใชรูปแบบเดียวกัน 
ตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อใหผูใชรูสึกวาเว็บไซตเปนเสมือนที่จริง และเพื่อไมใหผูใชเกิดความสับสน 
และไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม โดยการออกแบบหนาเว็บ รูปแบบกราฟก ระบบเนวิเกชั่น 
และโทนสีที่ใชใหมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 
 
    5) ความเปนเอกลักษณ ( Identity ) การออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะ 
ขององคกร ดังนั้นการใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและกราฟกในการออกแบบตองสะทอนถึง
เอกลักษณและลักษณะขององคกรอยางเหมาะสม 
 
    6) เนื้อหาที่มีประโยชน ( Useful Content ) ภายในเว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหา 
และขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ 
 
    7) ระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานงาย ( User-Friendly Navigation ) การออกแบบระบบ 
เนวิเกชั่นภายในเว็บไซต ตองคํานึงถึงความสะดวก และใหผูใชเขาใจไดงาย โดยใชกราฟกที่สื่อ
ความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ 
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    8) มีลักษณะที่นาสนใจ ( Visual Appeal ) หนาตาของเว็บไซตควรไดรับการ
ออกแบบใหมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตอง
สมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหายเปนจุดดางหรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น รวมทั้งการใช
ชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม  เปนตน 
 
    9) การใชงานอยางไมจํากัด ( Compatibility ) การออกแบบเว็บไซตควรใหผูใช
สวนใหญเขาถึงไดมากที่สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม  สามารถ
แสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียดหนาจอตางๆกันอยางไมมีปญหา 
 
    10) คุณภาพในการออกแบบ ( Design Stability ) ในการออกแบบใหผูใชรูสึกวา
เว็บมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได การออกแบบเรียบเรียงเนื้อหา   และการจัดระบบขอมูลตองทํา
อยางรอบคอบ เพราะเมื่อมีขอมูลเพิ่มขึ้นจะไดไมเกิดปญหาในการจัดระบบขอมูล ซึ่งอาจทําใหผูใช
ขาดความเชื่อถือได 
 
    11) ระบบการใชงานที่ถูกตอง ( Functional Stability ) ระบบการทํางานตางๆ ใน
เว็บไซตตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน แบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล 
ตองแนใจวาฟอรมนั้นสามารถใชการไดจริง หรือลิงคตางๆ ที่มีอยูตองเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีปรากฏ
อยูจริงและถูกตองดวย        
              
                        1.1.3  เน้ือหาท่ีควรมีในเว็บไซต   เนื้อหาที่ควรมีในเว็บไซตไมไดมีการกําหนดไวเปน
มาตรฐานตายตัว แตขึ้นอยูกับสิ่งที่จะนําเสนอและจุดเดนที่ตองการใหมี ซึ่งจะทําใหรายละเอียด
ปลีกยอยของแตละเว็บไซตแตกตางกันออกไป  แตพอสรุปไดวาขอมูลพื้นฐานที่ควรมีในเว็บไซต
ประกอบดวย  (วงศประชา  จันทรสมวงศ และ ดวงพร  เกี๋ยงคํา, 2547) 
 
                                 1) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท องคกร หรือผูจัดทํา (About Us) คือขอมูลเกี่ยวกับ
เจาของเว็บไซต เพื่อบอกใหผูชมรูวาเราเปนใครมาจากไหน และตองการนําเสนออะไร เชน 
วัตถุประสงคของเว็บไซต ประวัติและความเปนมา สถานที่ต้ังหนวยงาน    
 
                                  2) รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service Information) คือ
ขอมูลหลักที่เรานําเสนอ ซึ่งหากเปนเว็บไซตทางธุรกิจผูชมจําเปนตองไดรูรายละเอียดของผลิตภัณฑ
หรือบริการรวมทั้งอาจมีการเปรียบเทียบราคา เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ แตหากเปน
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เว็บไซตที่ใหความรู สวนนี้อาจประกอบดวยบทความ ภาพกราฟก มัลติมีเดีย และลิงคไปยังเว็บไซต
อ่ืนที่ใหขอมูลเพิ่มเติม 
                        
                                  3) ขาวสาร (New/Press Release) อาจเปนขาวสารที่ตองการสงถึงบุคคลทั่วไป
หรือสมาชิกเพื่อใหรับรูความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทหรือเว็บไซตของเรา เชน การเปดตัวสินคา 
บริการใหม โปรโมชั่น หรือกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้น 
  
                                  4) คําถามคําตอบ (Frequently Asked Question) คําถามคําตอบมีความจําเปน 
เพราะผูชมบางสวนอาจไมเขาใจขอมูลหรือมีปญหาตองการสอบถาม การติดตอทางอีเมลหรือ
ชองทางอื่นแมวาจะทําไดแตก็เสียเวลา ดังนั้นเราควรคาดการณหรือรวบรวมคําถามที่เคยตอบไปแลว
ใสไวในเว็บเพจ ซึ่งผูชมที่สงสัยจะสามารถเปดชมไดทันที นอกจากนี้ก็อาจมีเว็บบอดรสําหรับให
ผูดูแลเว็บไซตคอยตอบ รวมทั้งอาจเปดใหผูชมดวยกันชวยตอบก็ได FAQ บางครั้งอาจอยูในรูปของ 
Help หรือขอมูลชวยเหลือ 
 
                                  5) ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เพื่อใหผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตที่
เกิดขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตอกับเราได เราควรระบุอีเมล
แอดเดรส ที่อยูบริษัท หนวยงาน เบอรโทรศัพทและแฟกซ ไวในเว็บไซตดวย 
 
                        1.1.4  หลักการออกแบบเว็บไซต  ในการออกแบบเว็บไซต ตองนําขอมูลตางๆที่
รวบรวมไว ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของเว็บไซต กลุมผูชมเปาหมาย ตลอดจนเนื้อหาทั้งหมด มา
วิเคราะห จัดระบบ และสรุปเปนแนวคิด เพื่อจัดวางโครงสรางและกําหนดรูปแบบของเว็บไซตที่จะ
นําเสนอออกสูผูชม การออกแบบเว็บไซตมีองคประกอบ 2 สวน คือ (วงศประชา  จันทรสมวงศ  
และ ดวงพร  เกี๋ยงคํา, 2547) 
 
                                  1)  การออกแบบโครงสรางเว็บไชต  (Site Structure Design ) โครงสราง
เว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงเว็บเพจทั้งหมด ซึ่ง
จะทําใหรูวาทั้งเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนที่เกี่ยวของเชื่อมโยงถึง
กัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญ เปรียบเสมือนการเขียนแบบอาคาร
กอนที่จะลงมือสราง เพราะจะทําใหมองเห็นหนาตาของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถ
ออกแบบระบบเนวิเกชั่นไดเหมาะสม  และมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจนสําหรับขั้นตอนตอๆไป 
นอกจากนี้โครงสรางเว็บไซตที่ดียังชวยใหผูชมไมสับสนและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
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                                  2)  การออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Site Navigation Design) เปาหมายของระบบ
นําทาง หรือ เนวิเกชั่น คือชวยใหผูชมเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง ลักษณะ
ระบบเนวิเกชั่นที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
 
                                       2.1)  อยูในตําแหนงที่ชัดและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือดานขวาของ 
เว็บเพจ 

 
                                       2.2 ) เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตอง
เสียเวลาศึกษา  
        
                                       2.3)  มีความสม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา 
  
                                       2.4)  มีการตอบสนองเมื่อใชงาน เชน เปลี่ยนสีเมื่อผูชมชี้เมาสหรือคลิก 
 
                                       2.5 )  มีจํานวนรายการพอเหมาะ ไมมากเกินไป 
 
                                       2.6)  มีหลายทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก เมนูขอความ ชองคนหาขอมูล 
(Search Box) เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-Down menu) แผนที่เว็บไซต (Site Map) 
                            
                                       2.7)  มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไปเริ่มตน
ใหมในกรณีที่หลงทางไมรูวาตัวเองอยูที่ตําแหนงใด 
 

2.2  ผลการออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต ผลการ
ออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยได 
นําเสนอในภาคผนวก จ 
 
 ผลการสราง Storyboard  เมื่อเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลแลว ผูวิจัยทําการ 
สราง Storyboard ซึ่งแสดงใหเห็นเนื้อหา การเชื่อมโยง ระบบเนวิเกชั่นและองคประกอบตางๆ  
ที่มีลักษณะเหมือนเว็บเพจ เนื่องจาก Storyboard ที่จัดทํามีจํานวนมาก เกินกวาจะนําเสนอไดหมด 
ในรายงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอตัวอยางบางสวนของ Storyboard ในหัวขอ การตรวจ 
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ที่เกิดเหตุ ในภาคผนวก ฉ 
 
 2.4  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต ผูวิจัยทําการออกแบบ 
ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซตตามแบบของโครงสรางระบบฐานขอมูล และ  
Storyboard ที่ไดออกแบบไว แลวดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามที่ออกแบบไว โดยผู 
เขามาใชฐานขอมูลสามารถสืบคนขอมูลไดจากเว็บไซต ttp://ipad.edupolice.org/nimitDatabase 
/index.html 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณข้ันตอนท่ี 3 
 
ผลการวิจัยและขอวิจารณในขั้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลแบงการ

นําเสนอออกเปน 5 สวน คือ 
 

1.  ผลการประเมินระบบฐานขอมูล 
2.  ขอวิจารณ 
3.  ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล  

             4.  ผลการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
             5.  ขอวิจารณ 
 
1.   ผลการประเมินระบบฐานขอมูล  
 
              1.1  ผลการประเมินระบบฐานขอมูล  ผลการประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต  โดยทํา
การสอบถามจากอาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจจํานวน 4 คน 
อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจจํานวน 5 คน และขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานจํานวน 5 คน จากการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
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รายการประเมิน 

อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ  ( n = 4) 

อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ( n = 5 ) ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ( n = 5 ) 

ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ)   ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดานเนื้อหา             
1. ความถูกตองตามหลักวิชา 4 0 0 0 2 3 0 0 0 5 0 0 
 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
2. ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไป 2 2 0 0 1 2 2 0 0 5 0 0 
    ใชประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที ่ (50.0) (50.0) (0.0) (0.0) (20.0) (40.0) (40.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
3. ความเหมาะสมของขอมูลสําหรับ 4 0 0 0 0 4 1 0 0 5 0 0 
    ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม (100) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
4. ประโยชนของแหลงขอมูลใหศึกษา 3 1 0 0 0 4 1 0 0 5 0 0 
    คนควาหาความรูเพิ่มเติมบนเครือขายโลก (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.0) (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
5. ความชัดเจนของการอางอิงแหลงที่มา 3 1 0 0 0 3 2 0 0 3 2 0 
   ของขอมูล (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) 
6. ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไป 4 0 0 0 0 3 2 0     
   ใชประโยชนในการเรียนการสอน (100) (0.0) (0.0) (0.0) (00.0) (60.0) (40.0) (0.0)     
7. เนื้อหาสาระสอดคลองกับหลักสตูร 2 2 0 0 2 3 0 0     
   ของสถานศึกษาที่ทานปฏบิัติงานอยู (50.0) (50.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0)     

      X  = 2.91     S.D. = 0.56   
X  = 2.92    S.D. = 0.11    X  = 3.78    S.D. = 0.31 

   ตารางที่ 17   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมินดานเนื้อหาของกลุมตัวอยาง 
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จากตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
ดานเนื้อหาของกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาจากคารอยละในภาพรวม พบวากลุมอาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการตํารวจมีความไปในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือกลุมขาราชการตํารวจ 
ผูปฏิบัติงาน และกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีความเห็นไปในทางพอใช เมื่อแยกพิจารณา 
ในแตละรายการแลวพบวา มีอยูสองรายการที่ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสอดคลองกันไปใน 
ทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความถูกตองตามหลักวิชา และรายการประเมินดานประโยชน 
ของแหลงขอมูลใหศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมบนเครือขายโลก สวนรายการประเมินที่ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางคอนขางจะไมสอดคลองกันมีสองรายการคือ รายการประเมินดาน 
ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ และรายการประเมิน 
ดานความชัดเจนของการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล  
 
 ในสวนของรายการประเมินสําหรับอาจารย คือรายการประเมินดานความเหมาะสมของ 
ขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และรายการประเมินดานความสอดคลองของ 
เนื้อหาสาระกับหลักสูตรของสถานศึกษา พบวารายการที่ความคิดเห็นของอาจารยทั้งสองกลุม 
สอดคลองกันไปในทางบวกคือรายการประเมินดานความสอดคลองของเนื้อหาสาระกับหลักสูตร 
ของสถานศึกษา สวนรายการประเมินดานความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนใน 
การเรียนการสอน กลับมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 
 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหาพบวา ระดับการประเมินของกลุมอาจารยสถาบัน 
พัฒนาขาราชการตํารวจอยูในระดับดีมาก สวนกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุม 
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
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รายการประเมิน 

อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ  ( n = 4) 

อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ( n = 5 ) ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ( n = 5 ) 

ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ)   ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ             

     การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ             
1.  กลุมขอมูลแยกจากกันชัดเจน 4 0 0 0 1 4 0 0 1 4 0 0 
 (100) (0.0) (0.0) (0.0) (20.0) (80.0) (0.0) (0.0) (20.0) (80.0) (0.0) (0.0) 
2.  ความกวางของโครงสรางระบบขอมูล 2 2 0 0 0 3 2 0 0 3 2 0 
 (50.0) (50.0) (0.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) 
3.  ความลึกของโครงสรางระบบขอมูล 2 2 0 0 0 2 2 1 0 1 4 0 
 (50.0) (50.0) (0.0) (0.0) (0.0) (40.0) (40.0) (20.0) (0.0) (20.0) (80.0) (0.0) 

 
 

                 X  =  3.66   S.D. = 0.39     X  = 2.66    S.D. = 0.61 
 

      X = 2.66  S.D = 0.48 

   ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมินดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ (การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ)  
                  ของกลุมตัวอยาง 
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             จากตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ ในสวนการจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ ของกลุมตัวอยาง เมื่อ
พิจารณาจากคารอยละในภาพรวม พบวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีความเห็น 
ไปในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงานซึ่งมีความเห็นไปในทางพอใช เมื่อแยกพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา  
มีอยูรายการเดียวที่ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมิน
ดานความชัดเจนในการแยกกันของกลุมขอมูล  สวนรายการประเมินดานความกวางของโครงสราง
ระบบขอมูล และรายการประเมินดานความลึกของโครงสรางขอมูล ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
คอนขางจะไมสอดคลองกัน  
 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมดานการจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ พบวาระดับการประเมิน 
ของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจอยูในระดับดีมาก สวนกลุมอาจารยโรงเรียน 
นายรอยตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
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รายการประเมิน 

อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ  ( n = 4) 

อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ( n = 5 ) ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ( n = 5 ) 

ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ)   ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ             

      การออกแบบระบบการคนหาขอมูล             
1.  เขาใจงาย 3 1 0 0 2 3 0 0 0 5 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
2.  มีความสม่ําเสมอและเปนระบบ 3 1 0 0 2 3 0 0 0 5 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) 
3.  มีขั้นตอนสั้น และรวดเร็ว   2 2 0 0 1 3 1 0 0 4 1 0 
 (50.0) (50.0) (0.0) (0.0) (20.0) (60.0) (20.0) (0.0) (0.0) (80.0) (20.0) (0.0) 
4.  มีการตอบสนองผูใช 1 3 0 0 1 3 1 0 0 3 2 0 
 (25.0) (75.0) (0.0) (0.0) (20.0) (60.0) (20.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) 
5.  การเชื่อมโยงขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 3 1 0 0 1 1 3 0 0 5 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (20.0) (20.0) (60.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 
6.  การยอนกลับหนาจอหลักทําไดทุกหนา 3 1       0 0 3 2 0 0 0 5 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (00.0) (0.0) (0.0) (100) (0.0) (0.0) 

      
X  = 3.16     S.D. = 0.66   X  = 2.9    S.D. = 0.17    X  = 3.62    S.D. = 0.51 

ตารางที่ 19   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมินดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ (การออกแบบระบบการคนหาขอมูล)  
                     ของกลุมตัวอยาง 
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จากตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ ในสวนการออกแบบระบบการคนหาขอมูล ของกลุมตัวอยาง เมื่อ 
พิจารณาจากคารอยละในภาพรวม พบวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีความเห็น   
ไปในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงาน เมื่อแยกพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา มีอยูสามรายการที่ความคิดเห็นของ 
กลุมตัวอยางสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความเขาใจงาย รายการประเมิน 
ดานความสม่ําเสมอและเปนระบบ และรายการประเมินดานการยอนกลับหนาจอหลักทําไดทุกหนา  
สวนรายการประเมินที่ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางคอนขางจะไมสอดคลองมีรายการเดียว คือ 
รายการประเมินดานความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล 
  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบระบบการคนหาขอมูล พบวาระดับการประเมิน 
ของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจและกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจอยูใน 
ระดับดีมาก สวนกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

121

 

รายการประเมิน 

อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ  ( n = 4) 

อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ( n = 5 ) ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ( n = 5 ) 

ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ)   ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ              

     การออกแบบหนาเว็บ             
1.  มีความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควา 3 1 0 0 1 3 1 0 0 3 2 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (20.0) (60.0) (20.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) 
2.  การจัดวางหนาจอเหมาะสม 3 1 0 0 0 3 2 0 1 1 3 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) (20.0) (20.0) (60.0) (0.0) 
3.  การแสดงหัวขอ (Page title) ถูกตอง 3 1 0 0 2 1 2 0 1 3 1 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (40.0) (20.0) (40.0) (0.0) (20.0) (60.0) (20.0) (0.0) 
4.  มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บไซต 3 1 0 0 3 2 0 0 2 3 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (0.0) (0.0) 
5.  การใชสีเหมาะสม 3 1 0 0 2 3 0 0 2 3 0 0 
 (75.0) (25.0) (0.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0) (40.0) (60.0) (00.0) (0.0) 
6.  ภาพประกอบชัดเจน นาสนใจ 1 3 0 0 1 2 2 0 0 3 2 0 
 (25.0) (75.0) (0.0) (0.0) (20.0) (40.0) (40.0) (0.0) (0.0) (60.0) (40.0) (0.0) 
7.  มีการจัดวางขอความในหนาเว็บอยาง    
    เหมาะสม 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(00.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

                  

  ตารางที่ 20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมินดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ (การออกแบบหนาเว็บ) ของกลุมตัวอยาง  
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 รายการประเมิน 

อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ  ( n = 4) 

อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ( n = 5 ) ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ( n = 5 ) 

ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ)   ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) ระดับการประเมิน (จํานวน/รอยละ) 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรงุ 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรบัปรงุ 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ              

     การออกแบบหนาเว็บ             
8.  รูปแบบอักษร (Font) ที่ใชชัดเจน    
     อานงาย 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(00.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9. ระยะเวลาในการโหลดขอมูลมีความ  
     เหมาะสม 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

             

           X = 3.58    S.D. = 0.57 
 

              X  = 3    S.D. = 0.65 
 

         X  = 2.93    S.D. = 0.47 
 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ X  = 3.61  S.D. = 0.52 
 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ X  = 3   
                                                   S.D. = 0.64 

 

ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ X  = 2.88     
                                                   S.D. = 0.37 

 

    ตารางที่ 20  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมินดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ (การออกแบบหนาเว็บ)  
                    ของกลุมตัวอยาง 
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จากตารางที่ 20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยรวม คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากการประเมิน 
ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ ในสวนการออกแบบหนาเว็บของกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาจาก 
คารอยละในภาพรวม พบวากลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีความไปในทางบวก 
มากที่สุด รองลงมาคือกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  
เมื่อแยกพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา มีอยูสามรายการที่ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
สอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บ รายการประเมิน 
ดานความเหมาะสมในการใชสี และรายการประเมินดานความเหมาะสมในการจัดวางขอความใน 
หนาเว็บ สวนรายการประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางคอนขางจะไมสอดคลองกันมีสามรายการ  
คือ รายการประเมินดานความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควา รายการประเมินดานความเหมาะสม 
ในการจัดวางหนาจอ และรายการประเมินดานความชัดเจนอานงายของรูปแบบอักษร(Font) ที่ใช  
 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบหนาเว็บ พบวาระดับการประเมินของกลุมอาจารย
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจอยูในระดับดีมาก สวนกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุม
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ พบวาระดับการประเมินของกลุม
อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจอยูในระดับดีมาก สวนกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
 
2.  ขอวิจารณ 
 

ผลการประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตจากกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  
กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน ผลปรากฏวาเมื่อนําผล 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาพิจารณาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระบบฐานขอมูล ดังนี้ 
 
 2.1  ดานเนื้อหา  เมื่อพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา มีอยูสองรายการที่กลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความถูกตองตามหลักวิชา และ 
รายการประเมินดานประโยชนของแหลงขอมูลใหศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมบนเครือขายโลก 
เนื่องจากในการพัฒนาเนื้อหาของระบบฐานขอมูล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารประกอบการสอน 
ของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ เอกสาร ตํารา บทความ คูมือประกอบการปฎิบัติงานของ 
หนวยงานตางๆ รวมทั้ง เว็บไซตตางๆทั้งของไทยและของตางประเทศที่มีความนาเชื่อถือ ซึ่งขอมูล 
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ที่นํามาพัฒนาไวในระบบฐานขอมูลเปนขอมูลที่ยังใชในการเรียนการสอนและใชประกอบการ 
ปฏิบัติงานของตํารวจจริง นอกจากนี้ขอมูลเหลานี้ยังไดรับการตรวจพิจารณาจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธกอนจะพัฒนาไวบนระบบฐานขอมูลจริง  และในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
บนเว็บไซตคร้ังนี้นอกจากผูวิจัยไดบรรจุขอมูลที่เปนประโยชนแลว ผูวิจัยยังไดสรางเมนูที่มีการ 
เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลของเว็บไซตอ่ืนๆ ทั้งของไทยและตางประเทศอื่นที่เกี่ยวของและมีความ 
สําคัญตองานตํารวจไวดวย ซึ่งผูใชงานสามารถเขาไปสืบคนขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนจาก 
เว็บไซต ที่ไดทําการเชื่อมโยงเอาไว  อันเปนคุณลักษณะการทํางานที่เปนประโยชนอยางหนึ่งของ  
เว็บและระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับที่ กิดานันท มลิทอง ( 2542:3 )  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 
จําลอง ครูอุตสาหะ (2544: 362)  ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานและประโยชนของเว็บวา เว็บจัดอยู 
ในประเภทหนึ่งของอินเทอรเน็ตหรือระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่นําเอาเครือขายคอมพิวเตอร 
ตางๆ มาเชื่อมตอกันโดย   เว็บเปนระบบขอมูลหลายมิติ (hypertext system ) ที่ใชอินเทอรเน็ตเปน
เคร่ืองมือในการสงผานขอมูล  ในระบบไฮเพอรเท็กซน้ีเราสามารถทําการสํารวจไดโดยใชจุด 
เชื่อมโยงหลายมิติ ( hyperlink) เพื่อแสดงเอกสารอีกฉบับหนึ่งที่เกี่ยวของขึ้นมาใหอานโดยที่ 
เอกสารนั้นจะบรรจุจุดเชื่อมโยงไวเชนกัน  สิ่งที่ทําใหเวิลดไวดเว็บเปนสิ่งที่นาต่ืนเตนและม ี
ประโยชนก็เนื่องจากเอกสารตอไปที่เราเห็นอาจเปนเอกสารที่อยูในเครื่องบริการถัดไป หรือ 
อยูในอีกซีกโลกหนึ่งก็ได  โดยขอมูลขาวสารที่แลกเปลี่ยนระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบ 
เครือขาย ไมไดจํากัดอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง   กลาวคือ อาจอยูในรูปแบบของขอความ 
โดยทั่วไป ขอมูลที่เปนตัวเลข รูปภาพ เสียง หรือขอมูลที่มีรูปแบบกําหนด ฯลฯ   
 
 สวนรายการประเมินที่กลุมตัวอยางมีความเห็นไมสอดคลองกันมีสองรายการคือ รายการ 
แรกคือรายการประเมินดานความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานใน 
หนาที่ โดยกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานมี 
ความเห็นไปในทางบวก สวนกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีความเห็นไปในทางพอใช 
มากกวา เนื่องมาจากลักษณะของขอมูลที่พัฒนาไวในระบบฐานขอมูลมีทั้งสวนที่เปนความรูพื้นฐาน 
และที่เปนความรูเหมาะสําหรับนําไปใชปฏิบัติงานทั้งในระดับผูปฏิบัติงานระดับลางและสําหรับ 
ผูบริหารระดับตางๆ ซึ่งความรูในระดับสูงขึ้นไปนั้นอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจอาจจะเห็นวา 
ยังไมมีความจําเปนตองใชในการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนนายรอยตํารวจ  อีกรายการประเมิน 
ที่กลุมตัวอยางมีความเห็นไมสอดคลองกันคือรายการประเมินดานความชัดเจนของการอางอิงแหลง 
ที่มาของขอมูล การที่กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานมี
ความเห็นไปในทางพอใชเสียมากเนื่องจากในการออกแบบระบบฐานขอมูล เพื่อใหเกิดความเปน 
ระบบผูวิจัยไดจัดใหเมนูการองอิงแหลงที่มาของขอมูลแยกออกมาจากตัวของขอมูล ซึ่งอาจเปนผล 
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ใหกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานบางสวนเกิดปญหา 
เร่ืองความชัดเจนของการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล 
 

ในสวนของรายการประเมินสําหรับอาจารย คือรายการประเมินดานความสอดคลองของ
เนื้อหาสาระกับหลักสูตรของสถานศึกษา อาจารยทั้งสองกลุมมีความเห็นสอดคลองกันไปใน
ทางบวก เนื่องจากในการดําเนินการวิจัยขั้นตอนสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางาน
ตํารวจที่จะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล ผูวิจัยไดนําทั้งหลักสูตรของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ
และหลักสูตรโรงเรียนนายรอยตํารวจมาทําการศึกษาและพิจารณาประกอบการสรางแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อกําหนดหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่จะพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล ทําใหเนื้อหา
สาระของระบบฐานขอมูลที่พัฒนามีความสอดคลองกับหลักสูตรของทั้งสองสถานศึกษาทั้งสองแหง 
สวนรายการประเมินดานความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนนั้น 
กลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีความเห็นไปในทางบวกแตกลุมอาจารยโรงเรียนนาย
รอยตํารวจมีความเห็นไปในทางพอใชมากกวา ดังที่ไดกลาวมาแลววาขอมูลในระบบฐานขอมูลมีทั้ง
ลักษณะที่เปนพื้นฐาน และที่เปนความรูเหมาะสําหรับผูปฏิบัติงานและผูบริหารระดับตางๆ ซึ่ง
เหมาะสมสําหรับใชในการเรียนการสอนของทางสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ แตอาจจะยังไม
เหมาะสมสําหรับใชในการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนนายรอยตํารวจ     

 
2.2  ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ  ประกอบดวยผลการประเมินดานการจัดระบบขอมูล 

ในรูปแบบเว็บ ดานการออกแบบระบบการคนหาขอมูล และดานการออกแบบหนาเว็บ  
 
        2.2.1  ดานการจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ เมื่อพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา  

มีรายเดียวที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความ 
ชัดเจนในการแยกกันของกลุมขอมูล เนื่องจากในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนสํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล  หลังจากผูวิจัยศึกษา
เอกสารตางๆ เพื่อหาขอมูลมาใชในการสรางแบบสอบถาม แลวผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่มี 
ลักษณะของการแยกกลุมขอคําถามเปนหมวดหมูที่ชัดเจน รวมทั้งในขั้นตอนการพัฒนาเนื้อหาฐาน 
ขอมูลความรูงานตํารวจที่ผูวิจัยไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อตัดสินใจเลือกขอมูลที่จะ 
บรรจุในฐานขอมูลแลว  จึงไดทําการเรียบเรียงเนื้อหาสาระความรูใหมในลักษณะของฐานขอมูล 
ที่เหมาะกับการนําเสนอในรูปแบบเว็บไซต แลวนําเนื้อหาสาระความรูที่ผูวิจัยเรียบเรียงขึ้นให
คณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และในขั้นตอนของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลบนเว็บไซต ผูวิจัยไดออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
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ที่แสดงการแบงกลุมเนื้อหาขอมูลและเมนูตางๆที่จะมีในเว็บไซตไวอยางชัดเจน เพื่อนํามาใชใน 
การสราง Storyboard และพฒันาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชตตอไป ซึ่งเปนไปตามหลักการ 
ของ วงศประชา  จันทรสมวงศ  และ ดวงพร  เกี๋ยงคํา (2547) ที่กลาวถึงองคประกอบของการสราง 
เว็บไซตวา โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง 
ตําแหนงเว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะทําใหรูวาทั้งเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจ 
หนาไหนที่เกี่ยวของเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญ   
 
 สวนรายการประเมินที่กลุมตัวอยางมีความเห็นไมสอดคลองกันคือรายการประเมินดาน 
ความกวางของโครงสรางระบบขอมูล และรายการประเมินดานความลึกของโครงสรางขอมูล  
กลุมตัวอยางมีความเห็นคอนขางจะไมสอดคลองกัน โดยกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจมีความเห็นไปในทางบวก สวนกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงานมีความเห็นไปในทางพอใชมากกวา เนื่องจากในการกําหนดความกวางของ 
โครงสรางระบบขอมูลน้ัน ไดมาจากการสํารวจความตองการของหัวขอและประเด็นของเนื้อหา 
งานตํารวจจากกลุมตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาใหครอบคลุมหัวขอและประเด็นสําคัญ 
ตางๆ ซึ่งหัวขอและประเด็นเหลานี้ไดมาจากการศึกษาเอกสารที่พิจารณาเห็นวามีความสําคัญ  
ประกอบดวย หลักสูตรสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ หลักสูตรโรงเรียนนายรอยตํารวจ   
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่4  
(พ.ศ.2545 – 2549)  แผนยุทธศาสตรกองบัญชาการศึกษา ขอมูลสถิติคดีอาญาที่นาสนใจของ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และเอกสาร ตําราของตางประเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูงาน 
ตํารวจ  และเมื่อไดผลการสํารวจความคิดเห็นแลวจึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดความ 
กวางของโครงสรางระบบขอมูล ซึ่งนาจะสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยางทุกกลุมแต 
จากการประเมินระบบฐานขอมูลพบวากลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงานบางทานมีความเห็นไปในทางพอใช ซึ่งนาจะมาจากสองประเด็นหลัก คือ 
ประการแรกเนื่องจากเมื่อนับระยะเวลาจากการที่ผูวิจัยทําการสํารวจความตองการของหัวขอและ 
ประเด็นจากกลุมตัวอยางจนถึงชวงที่ทําการประเมินระบบฐานขอมูลน้ันเปนชวงระยะเวลา 
ประมาณ 3 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่นานพอสมควร ในชวงระยะเวลาดังกลาวเนื้อหาความรูตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับงานตํารวจไดมีเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงไปบางพอสมควร ซึ่งอาจทําใหความกวาง 
ของโครงสรางระบบขอมูลไมครอบคลุมประเด็นใหมๆ ที่ทั้งสองกลุมตัวอยางอาจเห็นวามีความ 
จําเปน ประการที่สอง อาจจะมาจากการที่กลุมตัวอยางที่ประเมินระบบฐานขอมูลทั้งสองกลุม  
ไมไดเปนกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับกลุมที่รับการสํารวจความตองการของหัวขอและประเด็น  
ซึ่งทําใหมีความตองการที่แตกตางไป สวนความลึกของโครงสรางขอมูลหรือรายละเอียดที่ 
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เจาะลึกลงไปในแตละหัวขอหรือประเด็นตางๆ  ซึ่งกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจและ 
กลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานยังมีความเห็นไปในทางพอใชมากกวา เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ 
ในการรวบขอมูลเนื้อหาตางๆ เพื่อบรรจุในระบบฐานขอมูลมีระยะเวลาที่จํากัด ประกอบกับ 
เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับงานตํารวจนั้นมีปริมาณที่มากเกินกวาจะรวบรวมมาไวไดหมด ผูวิจัย 
จึงไดเพียงทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารประกอบการสอนของสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจ เอกสาร ตํารา บทความที่เกี่ยวของกับงานตํารวจ คูมือประกอบการปฎิบัติงาน  
รวมทั้งขอมูลบนเว็บไซตทั้งของไทยและของตางประเทศ ซึ่งทั้งสองกลุมตัวอยางอาจจะยังเห็นวา 
ไมพอเพียง ซึ่งตางจากอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจที่คอนขางพอใจตอความลึกของ 
โครงสรางระบบขอมูล เนื่องจากขอมูลที่นํามาบรรจุไวในระบบฐานขอมูล สวนหนึ่งนํามาจาก 
เอกสารประกอบการเรียนการสอนของทุกภาควิชาของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  
ประกอบดวย ภาควิชาสืบสวน ภาควิชาสอบสวน ภาควิชาปองกันปราบปราม ภาควิชาจราจร  
ภาควิชากฎหมาย ภาควิชาทั่วไป และภาควิชาการบริหารงานตํารวจโดยผูวิจัยประสานงานกับ 
อาจารยของแตละภาควิชาเพื่อขอรับเอกสารประกอบการสอนของแตละภาควิชาและไดคัดเลือก 
เอกสารประกอบการสอนซึ่งมีเนื้อหาสาระที่มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  
ซึ่งเปนผลใหระดับความลึกของโครงสรางระบบขอมูลตรงกับความตองการของกลุมอาจารย 
สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
 

        2.2.2  ดานการออกแบบระบบการคนหาขอมูล เมื่อพิจารณาในแตละรายการแลวพบวา  
มีอยูสามรายการที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดาน 
ความเขาใจงาย รายการประเมินดานความสม่ําเสมอและเปนระบบ และรายการประเมินดานการ 
ยอนกลับหนาจอหลักทําไดทุกหนา เนื่องจากในการพัฒนาระบบฐานขอมูลน้ี ผูวิจัยไดสรางเมนู 
หรือปุมนําทางที่ทําหนาที่เชื่อมโยงจากเว็บเพจหนึ่งไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ที่มีตําแหนงและรูปแบบที่
เหมือนกันในทุกๆเว็บเพจ ซึ่งทําใหผูใชงานรูสึกคุนเคยและจดจําไดงาย พรอมทั้งมีขอความที่ 
บอกถึงความหมายของการเชื่อมโยงตางๆ  และในทุกเว็บเพจของระบบฐานขอมูลไดสรางเมนูที่ 
เชื่อมโยงกลับไปหนาแรกไว ซึ่งเปนไปตามหลักการที่ วงศประชา  จันทรสมวงศ และ  
ดวงพร  เกี๋ยงคํา (2547) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบการออกแบบระบบเนวิเกชั่น ที่ดีวาตอง 
เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาศึกษา มีความสม่ําเสมอ และ
เปนระบบ ไมชวนใหสับสน มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไปเริ่มตนใหม 
ในกรณีที่หลงทางไมรูวาตัวเองอยูที่ตําแหนงใด 
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 สวนรายการประเมินดานความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล ที่กลุมตัวอยางมี 
ความเห็นไมสอดคลองกัน โดยกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจและกลุมขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงานมีความเห็นไปในทางบวก แตกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจกลับมี 
ความเห็นไปในทางพอใชมากกวา เนื่องจากเนื้อหาขอมูลบางสวนในระบบฐานขอมูลมีปริมาณที่ 
มาก ประกอบกับบางสวนก็เปนรูปภาพ และบางสวนก็เปนการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งกลุม
อาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจอาจประสบปญหาเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล  
หากเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตที่ใช มีคุณสมบัติตํ่ากวาที่ไดระบุไวในเมนูแนะนํา 
การใชของระบบฐานขอมูล 
 

2.2.3  ดานการออกแบบหนาเว็บ เมื่อพิจารณาในแตละรายการแลวพบวามีอยูสาม 
รายการที่กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันไปในทิศทางที่ดี คือ รายการประเมินดานความ 
สม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บ รายการประเมินดานความเหมาะสมในการจัดวางขอความในหนาเว็บ และ 
รายการประเมินดานความเหมาะสมในการใชสี และ เนื่องจากในการออกแบบเว็บเพจของระบบ 
ฐานขอมูลผูวิจัยไดออกแบบใหทุกเว็บเพจของเว็บไซต มีรูปแบบที่สอดคลองเปนไปในแนวเดียวกัน  
ซึ่งเปนไปตามหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดีคือตองมีความสม่ําเสมอ ( Consistency ) ความสม่ําเสมอ 
คือการใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อใหผูใชรูสึกวาเว็บไซตเปนเสมือนที่จริง และเพื่อ 
ไมใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม โดยการออกแบบหนาเว็บ  
รูปแบบกราฟก ระบบเนวิเกชั่น และโทนสีที่ใชใหมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต (Andleigh  
and Thakrar, 1996; Basson, 2000; ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544)  และในการจัดวางขอความบนหนาเว็บ 
ผูวิจัยไดออกแบบโดยแบงออกออกเปนสามสวนหลักๆ โดยสวนแรกจะเปนสวนบนของเว็บเพจซึ่ง 
เปนสัญลักษณของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และชื่อของเว็บไซต สวนที่สองเปนสวนของ 
เนื้อหา ซึ่งอยูตอนกลางของเว็บเพจ  เปนเมนูรายการหลักตางๆ ซึ่งอยูดานซายมือสุด ประกอบดวย 
เมนูตางๆ คือ หองเรียนตํารวจ  หนังสือนาอาน หนวยงานนาสนใจ และเมนูแนะนําตัวผูพัฒนา 
ระบบฐานขอมูล  ซึ่งเมื่อเลือกคลิกเมนูรายการหลักๆ แลวจะเชื่อมโยงไปยังเมนูขอมูลยอยของ 
รายการหลัก ซึ่งจะปรากฏอยูตอนกลางหนา ที่ตองการตามหลักการออกแบบ  สวนที่สามเปนสวน 
ลางสุดของเว็บเพจ ซึ่งจะมีเมนูเชื่อมโยงไปหนาแรก  แนะนําการใช ผังเว็บไซต และอี-เมล สําหรับ 
ติดตอกับผูพัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่งสอดคลองกับหลักการออกแบบเว็บเพจของวงศประชา   
จันทรสมวงศ  และ ดวงพร  เกี๋ยงคํา (2547) ที่กลาวถึงสวนประกอบของหนาเว็บเพจวาโดยทั่วไป 
เว็บเพจจะแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ไดแก 
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                       1)  สวนหัว (Page Header) อยูตอนบนสุดของหนา เปนบริเวณที่สําคัญที่สุด
เนื่องจากผูใชจะมองเห็นกอนบริเวณอ่ืน สวนใหญนิยมวางโลโก ชื่อเว็บไซต ปายโฆษณา ลิงค
สําหรับการติดตอหรือลิงคที่สําคัญ และระบบนําทาง 
 
           2)  สวนของเนื้อหา (Page body)  อยูตอนกลางหนา ใชแสดงเนื้อหาภายใน 
เว็บเพจนั้นซึ่งอาจจะประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟฟก ตารางขอมูล และอ่ืนๆ บางครั้งเมนู 
หลักหรือเมนูเฉพาะกลุมอาจมาอยูในสวนนี้ก็ได โดยมักจะวางไวดานซายมือสุดเนื่องจากผูใชจะ
มองเห็นงายกวา 
 
            3)  สวนทาย (Page Footer)  อยูดานลางสุดของหนา สวนใหญจะนิยมใช 
วางระบบนําทางภายในเว็บไซตแบบที่เปนลิงคขอความงายๆ นอกจากนี้ก็อาจจะมีชื่อของเจาของ 
ขอความแสดงลิขสิทธิ์ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซต 
 
 สวนการเลือกใชสีในการสรางเว็บเพจนั้น ผูวิจัยคํานึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะของ
ประเภทเวบ็ไซตที่พัฒนา โดยเว็บไซตที่พัฒนาคร้ังนี้มีลักษณะของความเปนวิชาการซึ่งไดนํามาใช
งานจริงโดยจะเปนสวนหนี่งของงานวิชาการภายในเว็บไซตของทางสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการศึกษา ดังนั้นการออกแบบโทนสีของเว็บไซตจึงตองมีลักษณะที่คอนขางเปนทางการ
และตองมีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงเลือกใชโทนสีนํ้าเงิน สีเทา และสีเหลือง ประกอบกับพื้นหลังสี
ขาว ซึ่งเปนโทนสีที่สะทอนถึงความนาเชื่อถือ และสบายตาสําหรับผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการออกแบบเว็บไซตที่ตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร ดังนั้นการใชชุดสี ชนิดตัวอักษร 
รูปภาพและกราฟกในการออกแบบตองสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรอยางเหมาะสม  
(Andleigh and Thakrar, 1996; Basson, 2000; ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544) นอกจากนี้  
กิดานันท มลิทอง (2542) ยังไดกลาวถึงการออกแบบพื้นหลังเว็บเพจวา  พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะ
ทําใหหนาเว็บมีความยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําให
ไมสบายตาในการอานเชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสี
เย็นเปนพื้นหลังจะทําให เว็บเพจ น้ันนาอานมากกวา  
 
 สวนรายการประเมินที่กลุมตัวอยางมีความเห็นไมสอดคลองกันมีสองรายการ รายการแรก 
คือรายการประเมินดานความเหมาะสมในการจัดวางหนาจอ  โดยกลุมอาจารยสถาบันพัฒนา 
ขาราชการตํารวจมีความเห็นไปในทางบวกตอรายการประเมินนี้ แตกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอย 
ตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานมีความเห็นไปในทางพอใชมากกวา  เมื่อพิจารณาจาก 
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หนาเว็บเพจของระบบฐานขอมูลแลว ผูวิจัยเห็นวายังมีขอบกพรองคือกรอบของขอความที่ปรากฏ 
บนหนาเว็บเพจมีขนาดที่เล็กเกินไปยังไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับหนาเว็บเพจบนจอ 
คอมพิวเตอรแลว ซึ่งการที่กรอบขอความมีขนาดที่เล็กเกินไปมีผลทําใหตัวอักษรที่ใชมีขนาดเล็ก 
ตามไปดวย ทําใหกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจมีความเห็นไปในทางพอใชเสียมากตอ 
รายการประเมินดานความชัดเจนอานงายของรูปแบบอักษร(Font) ที่ใช   
 
 3.  ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล  
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต   โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
ทําการประเมินระบบฐานขอมูล ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ สามารถสรุปผล 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสวนที่เห็นวาควรปรับปรุงได ดังนี้ 
 
 3.1  โฮมเพจของระบบฐานขอมูล ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาโฮมเพจของระบบฐานขอมูล  
ยังไมมีความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควาเทาที่ควร โดยเฉพาะสัญลักษณ และชื่อของเว็บไซตมี 
ขนาดที่เล็กเกินไป 
  

3.2 การจัดวางหนาจอ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดวางหนาจอของเว็บเพจยังไม 
เหมาะสม โดยกรอบของขอความในเว็บเพจมีขนาดที่เล็กเกินไป ควรปรับใหมีขนาดเหมาะสมกับ 
หนาเว็บเพจ 
 

3.3 ความชัดเจนของตัวอักษร ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาควรปรับปรุงตัวอักษรที่อยูใน 
เว็บเพจ และบางสวนที่อยูในฐานขอมูล เนื่องจากบางสวนมีสีไมโดดเดน และมีขนาดที่เล็กเกินไป  
ยากตอการอาน  
 
4.  ผลการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําผลการประเมินระบบฐานขอมูลของกลุมอาจารยทั้งสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจและโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน มาพิจารณาประกอบกับ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลของผูเชี่ยวชาญและไดทําการปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
ในประเด็นที่ยังไมสมบูรณ โดยผูวิจัยไดเขาไปสํารวจและศึกษาจากตัวอยางเว็บไชตตางๆ ที่นาสนใจ  

   และทําการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 
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     4.1  ปรับปรุงโฮมเพจ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขใหโฮมเพจมีความนาสนใจชวนใหศึกษา 
   คนความากขึ้น ดวยการเพิ่มขนาดสัญลักษณ และชื่อของเว็บไซตใหมีขนาดใหญขึ้น  เปลี่ยนสี 
   ขอความตอนรับเขาสูระบบฐานขอมูลใหมีสีที่ดึงดูดใจและมีขนาดใหญขึ้น พรอมทั้งเพิ่มขอความ 
   ยินดีตอนรับที่เปนตัวอักษรวิ่งได             
 

4.2  ปรับปรุงการจัดวางหนาจอ  ผูวิจัยแกไขปรับปรุงใหขนาดกรอบของขอความใน 
เว็บเพจใหมีขนาดที่ใหญขึ้นใหเหมาะสมกับขนาดของเว็บเพจ 

 
4.3  ปรับปรุงตัวอักษร  ผูวิจัยแกไขปรับปรุงใหตัวอักษรในเว็บเพจที่แสดงเมนูตางๆ  และ 

ที่เปนคําอธิบาย รวมทั้งบางสวนของตัวอักษรในฐานขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้น พรอมทั้งปรับสีตัว 
อักษรใหงายตอการอานมากขึ้น 
 
 หลังจากทําการปรับปรุงระบบฐานขอมูลตามประเด็นดังกลาวขางตนแลว ไดนําระบบ 
ฐานขอมูลไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบจนเปนที่พอใจ โดยสามารถสืบคน 
ขอมูลจากระบบฐานขอมูลไดจากเว็บไซต http://ipad.edupolice.org/nimitDatabase/index.html 
 
5.  ขอวิจารณ 
 

จากผลการประเมินระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ กลุมอาจารยโรงเรียนนายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน พบวาใน 
ภาพรวมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจมีความเห็นไปในทางบวกมากที่สุดตอรายการ 
ประเมินทั้งสองดาน คือ ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ รองลงมาคือกลุมอาจารย 
โรงเรียนนายรอยตํารวจและกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน เนื่องจากในการพัฒนาระบบฐาน 
ขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซต ผูวิจัยไดยึดหลักการและแนวทางในการพัฒนาระบบฐาน 
ขอมูลและการพัฒนาเว็บไซตตางๆที่ดี ซึ่งไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ ประกอบ 
กับการเขาไปศึกษารูปแบบของเว็บไซตตางๆ ที่มีความนาสนใจ อยางไรก็ตามจากผลการวิจัย 
ยังมีประเด็นที่นาสนใจก็คือผลความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสาม ที่มีความเห็นคอนขาง 
ขัดแยงกันในเรื่องของความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานใน 
หนาที่  เร่ืองของความกวางและความลึกของโครงสรางระบบฐานขอมูล และความคิดเห็นที่ 
ขัดแยงกันของกลุมอาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และกลุมอาจารยโรงเรียนนายรอย 
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ตํารวจในเร่ืองความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน ซึ่งแสดง 
ใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้งสาม อาจมีสภาพความตองการการใชงานตางกันไปในบางประเด็น  
ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลคร้ังตอไปควรทําการพัฒนาระบบฐาน 
ขอมูลสําหรับกลุมผูใชงานกลุมหนึ่งเปนการเฉพาะ เพื่อใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาตอบสนอง 
และสอดคลองกับสภาพความตองการของกลุมเปาหมายกําหนดไว 
 
 ในสวนของผลการประเมินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ ประเด็นนาสนใจที่ 
กลุมตัวอยางมีความเห็นคอนขางขัดแยงกันคือ ผลการประเมินดานการออกแบบหนาเว็บ ในเรื่อง 
ของความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควา ความเหมาะสมในการจัดวางหนาจอ และความชัดเจนของ 
รูปแบบอักษร(Font) ที่ใช  ซึง่สอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีความเห็นวาสิ่งที่ควร 
ปรับปรุงคือ เร่ืองของโฮมเพจของระบบฐานขอมูลที่ยังไมมีความนาสนใจเทาที่ควร  ขนาดของ 
กรอบขอความในเว็บเพจที่มีขนาดเล็กไป และตัวอักษรที่ยังไมชัดเจน ซึ่งประเด็นขอบกพรอง 
ดังกลาวเปนสิ่งที่ควรนํามาประกอบการพิจารณาในการพัฒนาเว็บไชตอยางมีประสิทธิภาพ และ 
มีความนาสนใจ  
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                                                                 บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
 

2.  ขอบเขตของการวิจัย 
 

2.1  กลุมประชากร ในการวิจัยน้ีมีกลุมประชากร 3  กลุมดวยกันคืออาจารยตํารวจที่ทําหนาที่
สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
และขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน   
       

2.2  การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมการสํารวจความตองการของเนื้อหางานตํารวจแลวนํามา
ประมวลผลเพื่อกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล พัฒนา
เนื้อหาสาระฐานขอมูลความรูจากการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียนการสอน ขอมูลบน
เว็บไซต และเอกสารอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน   
และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ออกแบบโครงสราง ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
รูปแบบเว็บไซตตามเนื้อหาสาระที่ไดจากการศึกษาคนควา และทําการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพระบบฐานขอมูลแลวปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ 
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3.  วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยน้ีแบงการดําเนินการออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  
ข้ันตอนท่ี 1  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาท่ีจะจัดทํา ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย 

ดําเนินการ ใน 2  ขั้นตอน ดังนี้ 
 
1.  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจ  การดําเนินการในขั้นตอนนี้ 

สรุปได  4 ประเด็น ดังนี้ 
 
      1.1 กําหนดกลุมประชากรเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมบุคคลผูซึ่งจะเขามาศึกษาคนควาและใช

ประโยชนจากฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่
สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
และขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 

 
                    1.2  การสุมกลุมตัวอยาง  ในขั้นการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางาน
ตํารวจ ดําเนินการดังนี้ 
 
                           1.2.1 อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และ 
อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นจากประชากร  
2 กลุมนี้ทุกทาน 
 
                           1.2.2  ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน เปนการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยแบงเปนกลุมของขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร และขาราชการตํารวจ 
ระดับผูปฏิบัติการ  หลังจากที่จัดแบงชั้นภูมิเรียบรอยแลวผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางจากแตละ 
ชั้นภูมิโดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อจะเลือกตัวอยางที่เห็นวาเปน 
ตัวแทนที่ดีของประชากรในกลุมนี้  โดยกลุมตัวอยางของประชากร  2 กลุม ประกอบดวย 
 

            1)  ระดับผูปฏิบัติการ ไดแก ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตร จํานวน 160 
คน ซึ่งศึกษาอบรมในหลักสูตรสารวัตร รุนที่ 82  ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
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                        2)  ระดับผูบริหารไดแก ขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการ จํานวน  
160 คน ซึ่งศึกษาอบรมในหลักสูตรผูกํากับการ รุนที่ 50 ณ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  
 

      1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็น  ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุม 
ประชากรทั้ง 3 กลุม เกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล   
ผูวิจัยใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถามปลายเปด  
         

      1.4  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาความถี่  คารอยละ และ
คาเฉลี่ย  ในสวนของแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยพิจารณาหัวขอที่ไดรับการเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
บรรจุไวในฐานขอมูลใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 
2.  กําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจท่ีจะพัฒนาไวในฐานขอมูล  การดําเนิน 

การในขั้นนี้เปนการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นความตองการเกี่ยวกับหัวขอและ 
ประเด็นของเนื้อหางานตํารวจมาวิเคราะห  สรุปผลและกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหางาน 
ตํารวจที่จะพัฒนาไวในฐานขอมูล  

 
ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไชต ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการใน 2  ขั้นตอน 

ดังนี้ 
 
1.  พัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ   ในการพัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงาน

ตํารวจ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารประกอบการสอน ขอมูลบนเว็บไซต เอกสารอ่ืนๆที่ 
เกี่ยวของ ประกอบดวย เอกสาร ตํารา และคูมือประกอบการปฎิบัติงาน จากนั้นทําการวิเคราะห
เนื้อหา เรียบเรียงเน้ือหาสาระความรู ในลักษณะของฐานขอมูลที่เหมาะกับการนําเสนอในรูปแบบ
เว็บไซต  

 
2.  พัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต ผูวิจัย

ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชตเพื่อใหทราบถึงหลักการ
ออกแบบและกระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชตที่ดี จากนั้นออกแบบและเขียน
โครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต  สราง Storyboard  ออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต    
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ข้ันตอนท่ี 3  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย
ดําเนินการใน 2  ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ในขั้นตอนนี้เปนนําระบบฐาน 

ขอมูลไปใหกลุมประชากรเปาหมาย และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ  
ทําการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ขั้นตอนนี้สามารถสรุปเปนหัวขอไดดังนี้ 
  
                     1.1  ประชากรเปาหมาย ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอน 
ในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ และ 
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 
 

        1.2  การสุมกลุมตัวอยางและการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ การวิจัยในขั้นนี้   ผูวิจัยได 
กําหนดกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรทั้ง 3 กลุม และทําการสรรหาผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 
    1.2.1  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ผูวิจัยใช 
การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purpossive sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดี 
ของประชากรในกลุมนี้ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกมาเพื่อประเมินระบบฐานขอมูลมีจํานวน 4 คน    
 

  1.2.2  อาจารยตํารวจท่ีทําหนาท่ีสอนในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ผูวิจัยใชการ 
สุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใชกลุมงานวิชาตางๆ ของโรงเรียน 
นายรอยตํารวจเปนเกณฑในการจัดแบงชั้นภูมิของอาจารยตํารวจ  ซึ่งประกอบดวย 1. กลุมงาน 
วิชาการบริหารงานตํารวจ 2. กลุมงานวิชาสืบสวนและสอบสวน 3. กลุมงานวิชาการปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม 4. กลุมงานวิชาการกฎหมาย และ 5. กลุมงานวิชาการสังคมศาสตรและ 
ทั่วไป  หลังจากนั้นใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อจะเลือกตัวอยางที่ 
เห็นวาเปนตัวแทนที่ดีของประชากรกลุมนี้ โดยกลุมตัวอยางประกอบดวยอาจารยตํารวจจากแตละ 
ภาควิชาตางๆ รวม  5 คน   

 
1.2.3 ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะ 

เจาะจง(Purposive sampling) เพื่อจะเลือกตัวอยางที่เห็นวาเปนตัวแทนที่ดีของประชากรกลุมนี้โดย 
กลุมตัวอยางประกอบดวยขาราชการตํารวจระดับรองผูกํากับการที่เขาศึกษาอบรมในหลักสูตร 
ผูกํากับการ รุนที่ 57 จํานวน 5 คน   
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 1.2.4  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยทําการสรรหาผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูมีความรูและ 
ประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ  เพื่อขอความอนุเคราะหเปนผู 
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล จํานวน 3 ทาน 
 

        1.3  เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการ 
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ที่ใชกับกลุมตัวอยาง ทั้ง 3 กลุม และผูทรงคุณวุฒิ  
แบงเปน 2 ประเภท คือแบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับอาจารยและขาราชการ 
ตํารวจผูปฏิบัติงาน และแบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ  

 
        1.4  การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาความถี่  คารอยละ และ

คาเฉลี่ยรวม  ในสวนของแบบสอบถามปลายเปดผูวิจัยพิจารณาขอแนะนําหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
นํามาประกอบการปรับปรุงแกไขระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ 
   
            2.  การแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล  ในขั้นตอนการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล ผูวิจัย
นําผลการประเมินระบบฐานขอมูลของกลุมอาจารยทั้งสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ และโรงเรียน
นายรอยตํารวจ และกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน มาพิจารณาประกอบกับผลการตรวจสอบ
คุณภาพระบบฐานขอมูลของผูเชี่ยวชาญ และทําการปรับปรุงแกไข จากนั้นนําระบบฐานขอมูล 
กลับไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง จนสมบูรณ 
  
4.  สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็นดังตอไปนี้ 
  
1.  ผลการวิจัยในสวนของการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะจัดทํา 
2.  ผลการวิจัยในสวนการพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไชต 
3.  ผลการวิจัยในสวนการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงระบบ 

ฐานขอมูล 
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4.1  ผลการวิจัยในสวนของการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาท่ีจะจัดทํา จากการ 
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการหัวขอและประเด็นของเนื้อหางานตํารวจ จากอาจารยที่ทํา 
หนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ จํานวน 16 คน  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนใน 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ จํานวน 72  คน  และขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน จํานวน 320 คน และ 
ทําการวิเคราะหผลขอมูล สามารถสรุปผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จัดทําไว 
ในฐานขอมูลไดดังตารางที่ 21 

 
ตารางที่ 21   สรุปผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จัดทําไวในฐานขอมูล 
 
         หัวขอเน้ือหางานตํารวจท่ีพัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
     1.  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 
             คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ 
             -  คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

     -  คดีขมขืนกระทําชําเรา 
             -  คดลีักพาเรียกคาไถ 
             คดีประทุษรายตอทรัพย 

      -  คดีลักทรัพย 
      -  คดีปลน-ชิงรถยนต 

              -  คดีฉอโกง   
             คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 

      -  คดีการพนัน 
      -  คดียาเสพติด 

              -  คดีการคาประเวณี 
             คดีและกรณีท่ีนาสนใจ 

      -  คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      -  คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม 
      -  กรณีเหตุระเบิด 

    2.  การจราจร 
      -  การควบคุมการจราจร 
      -  การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม 
      -  ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

        หัวขอเน้ือหางานตํารวจท่ีพัฒนาไวในฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 
     3.  กฎหมาย 

     -  กฎหมายฟอกเงิน 
     -  กฎหมายคุมครองพยาน 
     -  พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

             -  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
    4.  การบริหารงานตํารวจ 

     -  การจัดทําแผนและโครงการ 
     -  การบริหารงบประมาณและการเงิน 

             -  การบริหารงานสารบรรณ 
     5.  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 

      -  นิติวิทยาศาสตร 
      -  นิติเวชวิทยา 
      -  เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ 

      6.  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  
       -  จิตวิทยา 
       -  การเมือง  การปกครอง 
       -  เทคนิคสําหรับนักบริหาร 

        7.  ธรรมกับงานตํารวจ 
 

4.2  ผลการวิจัยในสวนการพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไชต  การพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไซต 
สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 
       4.2.1  ผลการพัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ   เพื่อใหระบบฐานขอมูล

เปนไปตามความตองการของผูใช ผูวิจัยไดนําผลการกําหนดหัวขอและประเด็นของเนื้อหาที่จะ 
จัดทําไวในฐานขอมูล ดังปรากฏในตารางที่ 21  มาเปนแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาฐานขอมูล 
ซึ่งสรุปไดดังตารางที่ 22  
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ตารางที่ 22  สรุปผลการพัฒนาเนื้อหาฐานขอมูลความรูงานตํารวจ    
 

  เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 

 1.  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 
     1.1 การสืบสวนสอบสวน 
           1.1.1  หลักการสืบสวนสอบสวน 
           1.1.2  การตรวจที่เกิดเหตุ   
                     -   การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
                     -   หลักคําถามในการตรวจที่เกิดเหตุ 
                     -   การคนหาพยานวัตถุ 
                     -   Link  นาสนใจ   
          1.1.3  บทความและเรื่องนาสนใจ 
                     -   ตํารวจกับกระบวนการยุติธรรมในสหรัฐอเมริกา   
                     -  กระบวนการปลูกฝงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา          
                     -  การระงับขอพิพาททางเลือกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
                     -  พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบกับปญหาและอุปสรรคในการสอบสวน   
                     -   มาตรการชะลอการฟอง     
                     -   Conducting Successful Interrogation 
                     -   Successful Interviewing   
                     -   Why Suspect Confess                                        
               -   Deception and its Detection  
                     -   Deceptive but Truthful: Is it Possible?  
                     -    Statement Analysis: What Do Suspects’ Words Really Reveal?     
                     -   Protecting the Crime Scene 
                     -   T he Staged Crime Scene  
                     -   Case Study: Conviction Through Enhanced Fingerprint Identification 
                     -   Three Dimensional Documentations in Crime Scene Investigation 
         1.1.4  กฎหมายและแบบฟอรมนาสนใจ   
                     -   การคน        
                     -   การจับ         
                     -   การสอบสวน     
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

   เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
               -   การควบคุม  
                     -  การปลอยชั่วคราว                   
                     -  คูมือการปฏิบัติงานตาม  พ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
                        อาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ.2547  
                     -   การเปรียบเทียบ ป.วิอาญาเดิม กับ ป.วิอาญาที่แกไขเพิ่มเติมใหม 
                     -  กฎหมายและระเบียบที่สําคัญที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
               -  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติและประสานงานกรณีทหารถูก  
                         กลาวหาวากระทําความผิดอาญา  
              -  จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  
                   -  บทความกฎหมายทั่วไป  
                     -  แบบฟอรมงานสอบสวน  
                        -  แบบฟอรมงานสืบสวน     
     1.2 การปองกันปราบปราม 
           1.2.1  หลักการปองกันปราบปราม  

    1.2.2  คลังภาพ  
    1.2.3  ยุทธวิธีตํารวจ   
              -  การตรวจคนจับกุม  
              -  การตอสูปองกันตัว 
              -  การใชอาวุธปนตรวจหาคนราย  
              -  การยิงปนสั้น  

          1.2.4  เร่ืองนาสนในที่ควรรู  
                     - สิทธิของผูถูกจับที่เจาพนักงานผูจับและเจาพนักงานผูรับตัวผูถูกจับตองแจงและ  
                       ดําเนินการใหกับผูถูกจับ  
                     -  ความรูเกี่ยวกับวิธีปองกันอาชญากรรม  
                     -  คําแนะนํา การจดจําตําหนิรูปพรรณบุคคล และยานพาหนะคนราย   
                     -  คูมือการปฏิบัติงานของงานปองกันปราบปราม  
                     -  Crime Prevention and Protection Principles  
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

   เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
                     -  Crime Prevention in a Globalization World: Foundations, Setbacks 
                         and Challenges   
                     -  Crime Prevention Tips  
                     -  Preventing Crime: What Works, What Doesn’t, What’s Promising  
                     -  Confronting Crime Through Community Justice  
                     -  โครงการการปองกันอาชญากรรมของ Emporia Police Department  
                     -  The Theory of Crime Prevention Through Environmental Design  
                     -  CPTED Make a Comeback  
                     -  Link นาสนใจ  

                 * Royal Canada Mounted Police:Report and Publication 
                 * National Crime Prevention Council               
                 * Crime Prevention in Yahoo Directory 

            1.2.5  Community Policing  
                     -  Understanding Community Policing:A Framework for Action  
                     -  Community Policing Case Study  
                         * Community Policing in Review: Successful Strategy From Around the Nation    
                         * Sheriffs’Offices Go for Accountability 
                         * Community Teams Take a Case-by-Case Approach 
                         * Giving Citizens a Voice in Policig Policy 
                         * School Team Watchs for Signs of Trouble, Steps in to Prevent Problem 
                         * The Power of Networking Pulls Communities Together   
                         * Make it Your Mission to Show That “Police are the Public” 
                         * Community Policing and the Mentally Ill  
                     -  Community Policing Links  
        1.2.6  แบบฟอรมนาสนใจ  
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    เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 

    คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ 
- คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 

               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
               * คดีตัวอยาง 

- คดีขมขืนกระทําชําเรา 
               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
               * คดีตัวอยาง 

- คดีลักพาเรียกคาไถ 
               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
           * คดีตัวอยาง 
    คดีประทุษรายตอทรัพย 

- คดีลักทรัพย 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน 
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดีปลน-ชิงรถยนต 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
             * คดีตัวอยาง 
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      เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
       -      คดีฉอโกง   
               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  
           * คดีตัวอยาง 
    คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 

- คดีการพนัน 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดียาเสพติด 
       * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ 

               * การสืบสวนสอบสวน  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง 
- คดีการคาประเวณี 

            * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ  
          * กฎหมาย  
          * การคามนุษย กฎหมายและกลไกที่เกี่ยวของ  
              * แนวทางดําเนินการกรณีคาเด็กและหญิง 
    คดีและกรณีท่ีนาสนใจ 

- คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
               * ความหมายและประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  
               * ลักษณะการกระทําผิดที่พบในประเทศไทย  
               * มาตรการปองกันและปราบปรามอาชญาทางคอมพิวเตอร  
               * กฎหมาย  

       * คดีตัวอยาง  
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          เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
- คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม 

               * ความหมายขององคกรอาชญากรรม  
               * ความหมายของคําวา “องคกรอาชญากรรม” ตามกฎหมายไทย  
               * ประเภทกลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ  

       * มาตรการปราบปราม 
- กรณีเหตุระเบิด 

               * วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุและแนวทางดําเนินการกรณีมีเหตุระเบิดเกิดขึ้นแลว  
               * กรณีพบวัตถุระเบิด  
               * การปฏิบัติเมื่อพบวัตถุตองสงสัย  
           *  การสืบสวนสอบสวน   
2. การจราจร 
    2.1 การควบคุมการจราจร 
           2.1.1 การจัดและการควบคุมการจราจรในสถานการณตาง ๆ  
           2.1.2  การจัดการจราจรที่กอใหเกิดปญหา 
           2.1.3  ทาสัญญาณจราจร 
     2.2  การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม 
     2.3  ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 
3. กฎหมาย 
    3.1 กฎหมายฟอกเงิน 
           3.1.1  ความหมายของการฟอกเงินและวัตถุประสงคของการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน 
           3.1.2  ความผิดมูลฐานกับการฟอกเงิน         
           3.1.3  การดําเนินคดีอาญาตาม พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542                
           3.1.4  ขั้นตอนวิธีการการตรวจคนยึดทรัพยสิน                         
           3.1.5  การรายงานสํานักงาน ป.ป.ง. และการสงมอบทรัพยสินใหสํานักงาน ป.ป.ง.   
                     ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพย  
           3.1.6  คําแนะนําสําหรับพนักงานสอบสวนคดีฟอกเงิน    
           3.1.7  ระเบียบ ตร. วาดวยแนวทางปฏิบัติในการดําเนินคดีตามกฎหมายวาดวย การปองกัน  
                      และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2544   
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      เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
           3.1.8 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการประสานงานในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.  
                    ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  พ.ศ.2544      
    3.2  กฎหมายคุมครองพยาน 
           3.2.1  การคุมครองพยานในคดีอาญา  
           3.2.2  ระเบียบ ตร.วาดวยกําหนดแนวปฏิบัติการคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2548 และ   
                      แนวทางปฏิบัติในการคุมครองพยานในคดีอาญา          
           3.2.3  กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น และการพิจารณา   
                     คํารองขอใชมาตรการพิเศษในการคุมครองพยาน พ.ศ.2548  
    3.3  พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 
           3.3.1  ระเบียบกระทรวงยุติธรรม  วาดวยคาตอบแทนและคาใชจายแกพยาน สามี ภริยา   
                      ผูบุพการี ผูสืบสันดานของพยานหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธใกลชิดกับ พยานใน                            
                      คดีอาญา พ.ศ.2547  
           3.3.2  การใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา 
      3.4   พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
4. การบริหารงานตํารวจ 

4.1  การจัดทําแผนและโครงการ 
          4.1.1  ความหมาย ความสําคัญของการวางแผน  
          4.1.2  ระดับและประเภทของการวางแผน  
          4.1.3  ระดับและความสัมพันธของแผนและโครงการ  
          4.1.4  ขั้นตอนการจัดทําแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
          4.1.5  ตัวอยางการเขียนแผน  
          4.1.6  การเขียนโครงการ  
          4.1.7  ตัวอยางการเขียนโครงการ  
   4.2  การบริหารงบประมาณและการเงิน 
          4.2.1  ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548  
          4.2.2  วิธกีารงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
          4.2.3  หลักเกณฑการตั้งคําของบประมาณ  
          4.2.4  โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินและ การคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส  
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

   เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
    4.3  การบริหารงานสารบรรณ 
          4.3.1  ระเบียบงานสารบรรณ  
          4.3.2  ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544  
          4.3.3  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
5. วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 
    5.1 นิติวิทยาศาสตร  
          5.1.1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับนิติวิทยาศาสตร  
          5.1.2  การตรวจสถานที่เกิดเหตุ  
          5.1.3  การตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีเกี่ยวกับชีวิต  
          5.1.4  วัตถุพยาน  
    5.2 นิติเวชวิทยา 
          5.2.1 การตรวจพิสูจนบุคคล  
          5.2.2 การเปลี่ยนแปลงหลังการตาย  
          5.2.3 บาดแผล  
   5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ    
         5.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการตํารวจ  
         5.3.2  ระบบโครงการ POLIS  
         5.3.3  ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS  
         5.3.4  ระบบตรวจสอบลายพิมพน้ิวมืออัตโนมัติ AFIS  
       5.3.5  ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  
6. ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ  

6.1 จิตวิทยา 
         6.1.1  การพัฒนาบุคลิกภาพ  
         6.1.2  การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนว TA  
         6.1.3  ศิลปะการทํางานใหมีความสุข  
         6.1.4  การสรางมนุษยสัมพันธและการทําความเขาใจผูอ่ืน  
         6.1.5  การบริหารความเครียด 
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      เน้ือหาของระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจจําแนกตามหัวขอหลัก 
   6.2  การเมือง  การปกครอง 
          6.2.1  การเมือง การบริหาร และการปฏิรูประบบราชการ  
          6.2.2  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม  
          6.2.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
          6.2.4  ศาลปกครองและการดําเนินคดีในศาลปกครอง  
   6.3  เทคนิคสําหรับนักบริหาร 
         6.3.1  วิสัยทัศนสําหรับผูบริหารในยุคโลกาภิวัฒน   
         6.3.2  ผูนํากับวัฒนธรรมองคการ  
         6.3.3  ทักษะการสื่อสาร  
         6.3.4  การปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธ  
         6.3.5  การบริหารวิกฤตการณ 
       6.3.6  การเจรจาตอรองในภาวะวิกฤต 
7. ธรรมกับงานตํารวจ 
    7.1  ความรูเกี่ยวกับจริยธรรม  
    7.2  จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  
    7.3  จริยธรรมกับตํารวจ  
    7.4  จริยธรรม : มาตรวัดความเปนตํารวจหรือความเปนโจร  
   7.5  ทางสายกลางในการบริโภคยศ ทรัพย และอํานาจ  
   7.6  นายตําหนิถือเปนทรัพย ใชอารมณมีแตเสีย  
   7.7  ขมใจอยางไรเมื่อโกรธ  
   7.8  ธรรมะในชีวิตประจําวัน  
  7.9  ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว  
  7.10  ปรุงแตงใจใหเปนสุข  
  7.11  สติในชีวิตประจําวัน  
  7.12  สันติวรบท หนทางอันประเสริฐสูความสงบ  
  7.13  ธรรมบรรยายหลายรส    
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                 4.2.2  ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไชต การพัฒนาระบบฐานขอมูลบน
เว็บไซต สามารถสรุปผลไดตามขั้นตอนดังนี้ 

 
     1)  การศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไชต  จาก

การศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต สามารถสรุปผลไดดังนี้   
 
                       1.1)  การออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูล ควรดําเนินการตามวงจร

ชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยเร่ิมตนจากขั้นตอนแรกคือ Database Innitial Study เปน 
การวิเคราะหความตองการตางๆ ของผูใชเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบ
ตางๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น ขั้นตอนที่สองคือ Database Design  เปนขั้นตอนที่นําเอา
รายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบ
ฐานขอมูลขึ้นใชงาน  ขั้นตอนที่สามคือ Implementation and Loading   เปนขั้นตอนที่นําเอาโครงราง
ตางๆ ของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอน Database Design  มาสรางเปนตัว
ฐานขอมูลที่จะใชเก็บขอมูลจริง ขั้นตอนที่สี่คือ Testing  and Evaluation  เปนขั้นตอนของการ
ทดสอบระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น  เพื่อหาขอผิดพลาดตางๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถ
ของระบบฐานขอมูลน้ัน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น 
สามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน ขั้นตอนที่หาคือ  
Operation  เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบรอยแลวไปใชงานจริง และ
ขั้นตอนสุดทายคือ Maintenance and Evolution    เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบ
ฐานขอมูลจริง  เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปน 
ขั้นตอนของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูล ในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงความ
ตองการของผูใช ที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล   
      

1.2) การออกแบบและการพัฒนาเว็บไชตที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการ 
กําหนดวัตถุประสงคและกลุมผูใชงานที่ชัดเจน  มีการออกแบบโครงสรางเว็บไชตที่เหมาะสม  
มีความเรียบงาย  ความสม่ําเสมอ ความเปนเอกลักษณ มเีนื้อหาที่มีประโยชน มีลักษณะที่นาสนใจ  
มีการใชงานอยางไมจํากัด  มีความถูกตองนาเชื่อถือได   มีระบบการใชงานที่ถูกตอง มีการ 
ออกแบบระบบเนวิเกชั่นที่ดี โดยอยูในตําแหนงที่ชัดและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือดานขวาของ
เว็บเพจ  เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจน ผูชมใชไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาศึกษา มีความ
สม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา มีการตอบสนองเมื่อใชงาน เชน 
เปลี่ยนสีเมื่อผูชมชี้เมาสหรือคลิก มีจํานวนรายการพอเหมาะ ไมมากเกินไป มีหลายทางเลือกใหใช 
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เชน เมนูกราฟก เมนูขอความ ชองคนหาขอมูล (Search Box) เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-Down 
menu) แผนที่เว็บไซต (Site Map) มีลิงคใหคลิกกลับไปยงัโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไป
เร่ิมตนใหมในกรณีที่หลงทางไมรูวาตัวเองอยูที่ตําแหนงใด 
 
        เนื้อหาที่ควรมีในเว็บไซตไมไดมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานตายตัว 
แตขึ้นอยูกับสิ่งที่จะนําเสนอและจุดเดนที่ตองการใหมี ซึ่งจะทําใหรายละเอียดปลีกยอยของแตละ
เว็บไซตแตกตางกันออกไป  แตพอสรุปไดวาขอมูลพื้นฐานที่ควรมีในเว็บไซตประกอบดวย   
1) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท องคกร หรือผูจัดทํา  2) รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการ 3) ขาวสาร  
4) คําถามคําตอบ 5) ขอมูลในการติดตอ  
                         
                   2)  ผลการออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต 
ผูวิจัยไดออกแบบและเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบเว็บไซต ที่แสดง
ใหเห็นวาโฮมเพจ และเว็บเพ็จแตละหนาประกอบไปดวยเนื้อหาเร่ืองอะไรบาง  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
ในภาคผนวก จ                   

 
    3)  ผลการสราง Storyboard  เมื่อเขียนโครงสรางระบบฐานขอมูลแลว ผูวิจัย 

ทําการสราง Storyboard ซึ่งแสดงใหเห็นเนื้อหา การเชื่อมโยง ระบบเนวิเกชั่นและองคประกอบ 
ตางๆ ที่มีลักษณะเหมือนเว็บเพจ  ผูวิจัยไดนําเสนอตัวอยางบางสวนของ Storyboard ในหัวขอ  
การตรวจที่เกิดเหตุในภาคผนวก ฉ  
 
                    4)  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเว็บไชต ผูวิจัยทําการ
ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซตตามแบบของโครงสรางระบบ 
ฐานขอมูล และ Storyboard ที่ออกแบบไว แลวดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามที่ออกแบบไว  
โดยสามารถสืบคนขอมูลไดจากเว็บไซต http://ipad.edupolice.org/nimitDatabase/index.html 

 
            4.3  ผลการวิจัยในสวนการประเมิน  การตรวจสอบคุณภาพ  และการแกไขปรับปรุงระบบ 
ฐานขอมูล  การประเมิน การตรวจสอบคุณภาพ และการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล สามารถ 
สรุปผล ไดดังนี้ 
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       4.3.1  ผลการประเมินระบบฐานขอมูล ผลการประเมินระบบฐานขอมูลโดยอาจารย 
ตํารวจที่ทําหนาที่สอนในสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  อาจารยตํารวจที่ทําหนาที่สอนใน 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน สรุปไดวา ระดับการประเมินของกลุม 
อาจารยสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจอยูในระดับดีมากทุกดาน ระดับการประเมินของกลุมอาจารย
โรงเรียนนายรอยตํารวจอยูในระดับดีมากและระดับดี สวนกลุมขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานอยูใน 
ระดับดีทุกดาน รายละเอียดของคาเฉลี่ยและระดับการประเมินแสดงในตารางที่ 23 
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             ตารางที่ 23  สรุปคาเฉลี่ยรวมและระดับการประเมินระบบฐานขอมูลของกลุมอาจารยและขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน 
 

กลุมผูประเมิน                           ดานเนื้อหา                                                                                      ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ 
                                                                                 (การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ)    (การออกแบบระบบการคนหาขอมูล)       (การออกแบบหนาเว็บ)     รวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                                                                                                                                                                                                               และการนําเสนอ 

                                            X    ระดับการประเมิน         X    ระดับการประเมิน                X    ระดับการประเมิน                      X    ระดับการประเมิน             X    ระดับการประเมิน 
 
1. อาจารยสถาบันพัฒนา      3.78         ดีมาก                     3.66          ดีมาก                           3.62          ดีมาก                                   3.58         ดีมาก                         3.61          ดีมาก 
   ขาราชการตํารวจ 
2. อาจารยโรงเรียน              2.91           ดี                          2.66            ดี                                3.16           ดีมาก                                    3              ดี                                3              ดี     
    นายรอยตํารวจ 
3. ขาราชการตํารวจ             2.92           ดี                          2.66            ดี                                2.9               ดี                                       2.93           ดี                               2.88          ดี      
     ผูปฏิบัติงาน  
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                   4.3.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอมูล ผลการตรวจสอบคุณภาพระบบ 
ฐานขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ สามารถสรุปผลไดวา  
สวนที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุง ประกอบดวย 3 สวน คือ โฮมเพจของระบบฐาน 
ขอมูล  การจัดวางหนาจอ และความชัดเจนของตัวอักษร  
 
       4.3.3  ผลการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล ผลการแกไขปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
สรุปผลไดวา ผูวิจัยทําการปรับปรุงระบบฐานขอมูล ในสวนที่ยังไมสมบูรณ ประกอบดวย 

                                 
               1)  ปรับปรุงโฮมเพจ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขใหโฮมเพจมีความนาสนใจชวนให 

ศึกษาคนความากขึ้นดวยการเพิ่มขนาดสัญลักษณของหนวยงาน และชื่อของเว็บไซตใหมีขนาด 
ใหญขึ้น  เปลี่ยนสีขอความตอนรับเขาสูระบบฐานขอมูลใหมีสีที่ดึงดูดใจและมีขนาดใหญขึ้น  
พรอมทั้งเพิ่มขอความยินดีตอนรับที่เปนตัวอักษรวิ่งได             

 
               2)  ปรับปรุงการจัดวางหนาจอ  ผูวิจัยแกไขปรับปรุงใหขนาดกรอบของขอความ 

ในเว็บเพจมีขนาดที่ใหญขึ้นใหเหมาะสมกับขนาดของเว็บเพจ 
 

3) ปรับปรุงตัวอักษร  ผูวิจัยแกไขปรับปรุงใหตัวอักษรในเว็บเพจที่แสดงเมนู 
ตางๆ  และที่เปนคําอธิบาย รวมทั้งบางสวนของตัวอักษรในฐานขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้น พรอมทั้ง 
ปรับสีตัวอักษรใหงายตอการอานมากขึ้น 
 
   หลังจากทําการปรับปรุงระบบฐานขอมูลตามประเด็นดังกลาวขางตนแลว ไดนําระบบ 
ฐานขอมูลไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบจนสมบูรณ โดยสามารถสืบคน 
ขอมูลจากระบบฐานขอมูลไดจากเว็บไซต http://ipad.edupolice.org/nimitDatabase/index.html 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซต ทําใหผูวิจัยทราบถึงแนวทาง 
และอุปสรรคตางๆในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต ซึ่งสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะ 
ตางๆ ไดดังนี้ 

 
1.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต 
2.  ขอเสนอแนะในการนําระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตไปใช 
3.  ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 

 
1.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต 
 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูใชงาน  
มีขอเสนอแนะในการดําเนินการดังนี้  
 

1.1 ในการเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูล ผูพัฒนาตองกําหนดวัตถุประสงควา  
ตองการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นมาเพื่ออะไร มีความจําเปนอยางไร และจะกอใหเกิดประโยชน 
อยางไรบาง  
 

1.2  ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชระบบฐานขอมูลใหชัดเจน และทําการ 
สํารวจความตองการของผูใชเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสอดคลองตรงกับความตองการของ 
กลุมผูใชงาน โดยเฉพาะในสวนของการออกแบบแบบสํารวจความตองการควรพัฒนาแบบ 
สอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอกลุมผูใชใหไดมากที่สุด 
 

1.3  ในการพัฒนาเนื้อหาสาระของฐานขอมูลควรพิจารณาเลือกเนื้อหาที่มีประโยชนตอ 
ผูใชงาน มีความทันสมัย มีความถูกตอง รวมทั้งตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเผยแพรเนื้อหา  
เนื่องจากขอมูลบางอยางแมจะเปนประโยชนตอผูใชงาน แตอาจจะไมเหมาะสมที่จะเผยแพรทาง 
อินเตอรเน็ต  
 

1.4  ศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต สํารวจ 
เว็บไซตตางๆ วามีแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาสาระอยางไรบาง รวมทั้งปรึกษาสอบถามจากผูมี 
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ความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซต เพื่อนําขอมูลมาใชใหเปนประโยชนในการออกแบบและพัฒนา 
ระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต 
 

1.5  กอนที่จะสรางระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตขึ้นมาจริง ควรเร่ิมตนดวยการออกแบบ 
โครงสรางเว็บไซตที่แสดงใหเห็นการจัดวางตําแหนงเว็บเพจทุกหนาของเว็บไซต พรอมทั้งเนื้อหา 
ที่อยูในแตละเว็บเพจนั้นๆ จากนั้นจึงสราง Storyboard  ซึ่งแสดงใหเห็นเนื้อหา การเชื่อมโยง ระบบ 
เนวิเกชั่นและองคประกอบตางๆ ที่มีลักษณะเหมือนเว็บเพจ  เพื่อใหเกิดแนวคิดในการออกแบบ 
โครงสรางและสราง Storyboard ผูพัฒนาควรเขาไปศึกษาตัวอยางจากเว็บไซตตางๆ 
 
       1.6  ในขั้นการพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไซต ผูพัฒนาควรพิจารณาถึงความสอดคลองกับ  
Server ที่จะรองรับ ฐานขอมูล เชน เร่ืองของปริมาณพื้นที่ในการรองรับฐานขอมูล และการกําหนด 
ชื่อของ file ขอมูลตางๆในฐานขอมูล ฯลฯ นอกจากนี้การบรรจุเนื้อหาสาระลงในฐานขอมูล หาก 
เนื้อหาสาระของหัวขอหรือประเด็นใดที่มีปริมาณมากผูพัฒนาควรแบง เนื้อหาใหยอยออกเปน 
ตอนๆ เพื่อใหผูใชงานใชระยะเวลาในการโหลดขอมูลสั้นลง 
 

1.7  เมื่อพัฒนาฐานขอมูลแลวควรทําการตรวจสอบถึงความสมบูรณตางๆ เชน เร่ือง 
ความถูกตองของขอมูล รูปลักษณของหนาเว็บเพจ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการโหลด 
ขอมูล ความถูกตองของระบบเนวิเกชั่น และความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ  
ที่อาจมีปญหาได หากเว็บไซตน้ันปดการใชงานหรือเปลี่ยนแอดเดรส 
 

1.8  เมื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเสร็จสิ้นแลว ควรใหกลุมผูใชงานและผูเชี่ยวชาญทําการ 
ทดลองใช เพื่อหาขอบกพรองในการแกไขปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลมีความสมบูรณ 
 
2.  ขอเสนอแนะในการนําระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตไปใช 

 
การนําระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตไปใชเปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาใหเกิด 

ประโยชน ควรดําเนินการดังนี้ 
 
   2.1  ผูบริหารของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ควรแจงเร่ืองแนะนําไปยังสถานศึกษา 

ตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งหนวยงานตางๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติให 
ทราบถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ เพื่อที่จะไดสงเสริมและแนะนําใหอาจารย 
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 และขาราชการตํารวจในสังกัด ไดเขาไปศึกษาคนควาหาความรูจากฐานขอมูล 
 

   2.2  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย และขาราชการตํารวจเขาในสังกัดเขาไปศึกษา 
คนควาความรูจากฐานขอมูลบนเว็บไซต  ผูบริหารของสถานศึกษาและหนวยงานตางๆ ควรจัดหา 
อุปกรณคอมพิวเตอร และโปรแกรมที่รองรับการใชงานในการเขาไปใชฐานขอมูล เชน ระบบ 
ปฏิบัติการวินโดว 2000 หรือ XP   บราวเซอรโปรแกรม InternetExplorer 5.0 ขึ้นไป   

 
        2.3  หากผูบริหารของสถานศึกษาและหนวยงานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พิจารณาเห็นวาขาราชตํารวจในสังกัด ยังไมมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร และการใช 
ระบบอินเทอรเน็ต ก็ควรจัดการฝกอบรมใหความรูเพื่อใหขาราชการตํารวจสามารถเขาไปใชงาน 
ระบบฐานขอมูลไดอยางไมติดขัด 

 
        2.4  อาจารยและขาราชการตํารวจผูเขามาใชงานระบบฐานขอมูล ควรเสนอแนะขอมูลตางๆ  
ที่เห็นวาเปนประโยชนตอผูควบคมุระบบ เชน เนื้อหาที่มีความนาสนใจและมีประโยชน เมนูตางๆ 
ที่ควรเพิ่มเติม และ ขอบกพรองตางๆของระบบการใชงาน ฯลฯ เพื่อจะไดปรับปรุงใหระบบฐาน 
ขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
 

2.5 เพื่อใหระบบฐานขอมูลไดรับการดูแลและปรับปรุงใหมีระบบการทํางานที่ดี มีความ 
ถูกตอง สมบูรณ และมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ควรมีการมอบหมายใหมีผูดูแลระบบการทํางาน 
ของระบบฐานขอมูล 
 
3.  ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจบนเว็บไซตคร้ัง ผูวิจัยพยายามพัฒนา 
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมความรูที่เกี่ยวของกับงานตํารวจทุกๆ ดาน โดยใหความสําคัญตอการนําไป 
ใชในลักษณะของการเปนแหลงคนควาเพื่อประกอบการเรียนการสอนสําหรับอาจารยในสถาน 
ศึกษาและฝกอบรมของตํารวจ  รวมทั้งเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจไดศึกษาคนควาเพื่อนําขอมูล 
ความรูที่ไดไปใชปฏิบัติงานในหนาที่  โดยเนื้อหาสาระของฐานขอมูลไมไดมุงเนนไปที่ความรู 
ดานใดดานหนึ่ง หรือเพื่อกลุมผูใชงานกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป 
จึงควรกระทําในเรื่องตอไปนี้  
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3.1  ควรทําการวิจัย เพื่อพัฒนาหองเรียนวิชาตํารวจบนอินเทอรเน็ตที่เต็มรูปแบบ โดยเปน 
หองเรียนที่ประกอบไปดวยชุดวิชาตางๆ ที่ขาราชการตํารวจสามารถเขาไปเรียนรู และสามารถ 
ประเมินผลการเรียนรูไดดวยตนเอง  
 

3.2  ควรทําการวิจัย เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ในกลุมวิชาใดวิชาหนึ่ง 
เพื่อจะไดเจาะลงลึกลงไปในรายละเอียดไดมากยิ่งขึ้น  
 

3.3  ควรทําการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบฐานขอมูล ของทั้งอาจารยและ 
ขาราชการตํารวจ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีความสมบูรณและตรงกับความ 
ตองการของผูใชงาน 
 

3.4  ควรทําการวิจัย เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ สําหรับกลุมนักเรียน 
ตํารวจในระดับตางๆ ทั้งในระดับนักเรียนนายรอยตํารวจ และระดับนักเรียนนายสิบตํารวจ  
เนื่องจากความรูในระบบฐานขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้อาจยังไมเหมาะสมสําหรับกลุมนักเรียนที่ 
ยังไมมีพื้นฐานความรูงานตํารวจ 

 
3.5  ควรทําการวิจัยเพื่อ พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับงานตํารวจ ในเชิงแหลง 

ขอมูลที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติการตางๆในงานการปฏิบัติงานของตํารวจ เชน สถิติคดีอาญา   
ขอมูลหมายจับ ขอมูลมือปนรับจาง ขอมูลการโยกยายแตงต้ัง ขอมูลทะเบียนราษฎรขอมูลทะเบียน 
ยานพาหนะ ทะเบียนประวัติผูตองหา  และขอมูลผูชํานาญการสาขาตาง ๆ ของงานตํารวจ ฯลฯ 
 

3.6 ในการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลประเภทใดก็ตาม ผูวิจัยควรกําหนดให 
มีเมนู หรือชองทางเพื่อใหผูใชระบบฐานขอมูลสามารถติดตอหรือแสดงความคิดเห็น ทั้งกับผู 
พัฒนาและผูดูแลระบบฐานขอมูล  และระหวางกลุมผูเขามาใชระบบฐานขอมูลเอง เชน  
Chat room หรือ Web board 
   
 โดยสรุปแลวในการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูใดๆ ก็ตาม ผูทําการ 
วิจัยควรกําหนดกลุมเปาหมายที่จะเปนผูใชฐานขอมูลใหมีความชัดเจน เพราะถาหากกลุม 
เปาหมายผูใชระบบฐานขอมูลมีความหลากหลายในภูมิหลัง  การพัฒนาระบบฐานขอมูลให 
ตอบสนองกับความตองการของทุกกลุมจะเปนเร่ืองที่ยากลําบาก แตหากผูทําการวิจัยได 
กําหนดไวอยางชัดเจนวากลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งจะเปนผูใชฐานขอมูล จะทําใหสามารถ 
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พัฒนาฐานขอมูลที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชไดดีกวา ทั้งในสวนของ 
การครอบคลุมประเด็นความรูที่เกี่ยวของ  และรายละเอียดลึกลงไปของแตละประเด็นตางๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนา 

ไวในระะบบฐานขอมูล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ืองหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตองการใหพัฒนา 
ไวในระะบบฐานขอมูล 

 
คําชี้แจง 
 
        1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อ สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอของเนื้อหางานตํารวจที่ตอง 
การใหพัฒนาไวในระบบฐานขอมูล ความคิดเห็นของทานจะเก็บเปนความลับไมนําไปเปดเผย ดังนั้น 
ขอความรวมมือทานในตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทาน ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชน 
อยางยิ่งตอการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ   ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม 
ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางดียิ่ง 
 
 2. ระบบฐานขอมูล  ( Database System )  หมายถึงขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่ง 
ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน  เพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคการ  
ซึ่งในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบของเว็บไซต เพื่อให 
อาจารยในสถานศึกษาและฝกอบรมของตํารวจไดใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลเพื่อใชประกอบการ 
เรียนการสอน อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจไดใชศึกษาคนควาความรูเพิ่มเติมเพื่อ 
นําไปใชในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 3. แบบสอบถามนี้มี 2 สวน คือ 
                สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 
     สวนที่ 2    หัวขอที่ตองการใหมีในระบบฐานขอมูล 
 
 ขอขอบคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางดียิ่ง 
 
      พันตํารวจตรี  นิมิต   การปลูก 
     นิสิตปริญญาเอก  สาขาหลักสูตรและการสอน 

            บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงใน            หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอความ 

ลงในชองวางที่กําหนดให 

                  
1. เพศ                    ชาย            หญิง 
2. ปจจุบันทานอายุ.............................ป                       
3. อายุราชการ.................................... ป 
4. วุฒิการศึกษา   

สูงกวาปริญญาโท 
 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.  ระดับตําแหนงของทาน 
ผูบังคับการหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 
รองผูบังคับการหรือเทียบเทา 
 
ผูกํากับการหรือเทียบเทา 

          
             รองผูกํากับการหรือเทียบเทา 
           
            สารวัตรหรือเทียบเทา 
           
             รองสารวัตรหรือเทียบเทาลงมา 
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       สวนท่ี 2 หัวขอท่ีตองการใหมีในระบบฐานขอมูล 

 

       โปรดตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองทางดานขวามือใหตรงกับความคิดเห็นของ 
ทานมากที่สุด นอกจากนี้ทานสามารถเพิ่มเติมหัวขอที่มีความตองการในตอนทายได 
 

 

หัวขอ 
ตองการ   
    มาก 

ตองการ 
 อยูบาง 

ตองการ 
   นอย 

ไมตองการ 

1) การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม         

   * หมายเหตุ   คดีและกรณีตางๆจะประกอบไปดวย 4 ประเด็น ไดแก       

            1.  วิธีปฏิบัติเมื่อรับแจงเหตุ      

            2.  การสืบสวนสอบสวน      

            3.  ระเบียบและกฎหมาย      

            4.  คดีตัวอยาง         

   คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ         

       คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา          

       คดีฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา          

       คดีทําใหตายโดยประมาท         
       คดีพยายามฆา         
       คดีทํารายรางกาย         
       คดีขมขืนกระทําชําเรา         
       คดีขมขืนและฆา         
       คดีลักพาเรียกคาไถ         
   คดีประทุษรายตอทรัพย         
      คดีปลนทรัพย         
      คดีชิงทรัพย         
      คดีลักทรัพย         
      คดีว่ิงราวทรัพย         
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หัวขอ 
ตองการ    
    มาก 

ตองการ 
อยูบาง 

ตองการ
นอย ไมตองการ 

      คดีกรรโชก     
      คดีรับของโจร     
      คดีทําใหเสียทรัพย     
      คดีโจรกรรมรถยนต, รถจักรยานยนต     
      คดีโจรกรรมโค-กระบือ     
     คดีปลน-ชิงรถยนต         
     คดีฉอโกง         
     คดียักยอก         
   คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย         
     คดีอาวุธปน         
     คดีการพนัน         
     คดียาเสพติด         
     คดีการคาประเวณี         
     คดีมีและเผยแพรวัตถุลามก         
  คดีและกรณีท่ีนาสนใจ         
     คดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ         
     คดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร         
     คดีอุบัติเหตุจราจร         
     คดีที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรม         
     คดีฆาตัวตาย         
     กรณีขูวางระเบิด         
     กรณีเหตุระเบิด         
     กรณีเหตุเพลิงไหม         
     กรณีสถานการณจับตัวประกัน     
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หัวขอ 
 ตองการ   
    มาก 

ตองการ 
  อยูบาง 

ตองการ     
  นอย ไมตองการ 

2) การจราจร         
     การควบคุมการจราจร         
     การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม         
     ระเบียบและกฎหมาย         
3) กฎหมาย         
    พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ         
    พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการในทางปกครอง         
    พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ  
    เจาหนาที่         
    กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองเด็กและสตรี         
    กฎหมายฟอกเงิน         
    กฎหมายเลือกต้ัง         
    กฎหมายคุมครองพยาน         
    กฎหมายที่เกี่ยวของกับยาเสพติด         
    กฎหมายที่เกี่ยวของกับการละเมิดทรัพยสิน 
    ทางปญญา         
     พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคา      
   ทดแทน และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา         
    ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาวาดวย         
    การตรวจคน จับกุม         
    หลักประกันสิทธิของบุคคลในคดีอาญา         
    การพิจารณาคดีในศาลปกครอง         
    การรับฟงพยานหลักฐานในชั้นศาล         
4) การบริหารงานตํารวจ         
    การจัดทําแผนและโครงการ 
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หัวขอ 

ตองการ
มาก 

ตองการ 
อยูบาง 

ตองการ
นอย ไมตองการ 

    การบริหารงานกําลังพล         
    การบริหารงบประมาณและการเงิน         
    การบริหารงานสารบรรณ         
    การบริหารงานพัสดุ         
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน         
5) วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ         
    นิติวิทยาศาสตร         
    นิติเวชวิทยา         
    เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานตํารวจ         
6) ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ         
    จิตวิทยา         
    สังคมวิทยา         
    การเมือง การปกครอง         
    เทคนิคสําหรับนักบริหาร         

 

หัวขอท่ีทานตองการใหมีเพิ่มเติมในระบบฐานขอมูล 

……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจสําหรับอาจารยและขาราชการตํารวจ 
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แบบประเมิน 

   
ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

 
คําช้ีแจง 
 
               1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของอาจารยและขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ ของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ หลังจาก 
ที่ไดเขาไปศึกษาคนควา การประเมินของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการประเมินระบบ
ฐานขอมูลน้ี เพื่อนํามาประมวลผลการวิจัยและเปนแนวทางในการนําระบบฐานขอมูลไปใชใหเปน
ประโยชนตอไป 
 
              2.  ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึงขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่งถูก
จัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคการ ซึ่ง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบเว็บไซต เพื่อให
อาจารยในสถานศึกษาและฝกอบรมของตํารวจไดใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลเพื่อใชประกอบการ
เรียนการสอน  อีกทั้งยังเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจไดใชศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อใช
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
              3. แบบสอบถามนี้มี 2 สวน คือ   
                       สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
                       สวนที่ 2   การประเมินระบบฐานขอมูล 

 
           ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
                                                                      
                                                                        พันตํารวจโท  นิมิต   การปลูก 
     นิสิตปริญญาเอก  สาขาหลักสูตรและการสอน 
                                                                      บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือ เติมขอความ  
               ลงในชองวางที่กําหนดให 
 

1. เพศ                       ชาย                    หญิง 
 

2. ปจจุบันทานอายุ....................ป 
 

3. อายุราชการ................. ป 
 

4. วุฒิการศึกษา 
 

                            สูงกวาปริญญาโท 
                 
                            ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
                            ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
                           ตํ่ากวาปริญญาตรี   
 
5. ระดับตําแหนงของทาน 
 
                            ผูบังคับการหรือเทียบเทาขึ้นไป                                รองผูกํากับการหรือเทียบเทา 
 
                            รองผูบังคับการหรือเทียบเทาขึ้นไป                          สารวัตรหรือเทียบเทา 
 
                            ผูกํากับการหรือเทียบเทา                                           รองสารวัตรหรือเทียบเทา    
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สวนที่ 2 การประเมินระบบฐานขอมูล 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองระดับการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ 
                กรุณาเติมขอแนะนําในการปรับปรุงหรือขอคิดเห็นลงในชองขอแนะนําหรือขอคิดเห็น 
               เพิ่มเติม 
 
                         ดีมาก = 4                  ดี  =  3                พอใช  =  2          ควรปรับปรุง  =  1  
 
 
             รายการประเมิน 
 
 
 
ดานเนื้อหา 
1. ความถูกตองตามหลักวิชา 
2. ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใช 
    ประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
3. ความเหมาะสมของขอมูลสําหรับศึกษา 
    หาความรูเพิ่มเติม 
4. ประโยชนของแหลงขอมูลใหศึกษา 

  คนควาหาความรูเพิ่มเติมบนเครือขายโลก 
5. ความชัดเจนของการอางอิงแหลงที่มา 
    ของขอมูล 

                     ขอ 6 – 7 สําหรับอาจารย 
6. ความเหมาะสมของขอมูลเพื่อนําไปใช 
    ประโยชนในการเรียนการสอน 
7. เนื้อหาสาระสอดคลองกับหลักสูตรของ 
    สถานศึกษาที่ทานปฏิบัติงานอยู 

 
             ระดับการประเมิน 
       
  4             3             2            1 

       
ขอแนะนําหรือ
ขอคิดเห็นเพิ่มเ
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                          รายการประเมิน 
 
 
 
ดานเทคโนโลยีและการนําเสนอ 
การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ 
1. กลุมขอมูลแยกจากกันชัดเจน 
2. ความกวางของโครงสรางระบบขอมูล 
3. ความลึกของโครงสรางระบบขอมูล 
การออกแบบระบบการคนหาขอมูล 
1. เขาใจงาย ไมซับซอน 
2. มีความสม่ําเสมอและเปนระบบ 
3. มีขั้นตอนสั้นและรวดเร็ว 
4. มีการตอบสนองผูใช 
5. การเชื่อมโยงขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 
6. การยอนกลับหนาจอหลักทําไดทุกหนา 
การออกแบบหนาเว็บ 
1. มีความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควา 
2. การจัดวางหนาจอเหมาะสม 
3. การแสดงหัวขอ (Page title) ถูกตอง 
    เหมาะสม 
4. มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บไซต 
5. การใชสีเหมาะสม 
6. ภาพประกอบชัดเจน นาสนใจ 
7. มีการจัดวางขอความในหนาเว็บอยาง 
    เหมาะสม 
8. รูปแบบตัวอักษร(Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย 
9.ระยะเวลาในการโหลดขอมูลมีความ 
   เหมาะสม 

 
             ระดับการประเมิน 
       
  4           3         2            1 

       
ขอแนะนําหรือ 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอ 
 
1.  ผศ.ดร.ศศิฉาย  ธนะมัย                             อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
                                                                      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  พ.ต.ท.ดามพ   ทองใบ                              สารวัตรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการศึกษา 
 
3.  พ.ต.ท.หญิง ศิริเพ็ญ  เกาะหวาย                สารวัตรงานยุทธศาสตรและแผน กองบัญชาการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ 
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แบบประเมิน 

   
ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

( สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการนําเสนอ ) 
 

คําช้ีแจง 
 
               1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการนําเสนอ ที่มีตอระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น การ
ประเมินของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย  ในการนํามาประมวลผลการวิจัยและเปน
แนวทางในการนํามาพิจารณา หาแนวทางแกไข ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความ
สมบูรณ 
 
              2.  ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึงขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่งถูก
จัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคการ ซึ่งใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจในรูปแบบเว็บไซต เพื่อใหอาจารย
ในสถานศึกษาและฝกอบรมของตํารวจไดใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียนการ
สอน  อีกทั้งยังเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจไดใชศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
              3. แบบสอบถามนี้มี 2 สวน คือ   
                       สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
                       สวนที่ 2   การประเมินระบบฐานขอมูล 
           ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้อยางดียิ่ง 
                                                                      
                                                                        พันตํารวจโท  นิมิต   การปลูก 
     นิสิตปริญญาเอก  สาขาหลักสูตรและการสอน 
                                                                     บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือ เติมขอความ  
               ลงในชองวางที่กําหนดให 

 
1. เพศ                        ชาย                     หญิง 

 
2. ปจจุบันทานอายุ....................ป 

 
 

3. วุฒิการศึกษา 
                  ระดับปริญญาตรี  สาขา............................................................................ 
                  ระดับปริญญาโท สาขา........................................................................... 
                  ระดับปริญญาเอกสาขา.......................................................................... 
                  อ่ืนๆ....................................................................................................... 
 
4. อาชีพ.................................................................................................................. 
 
5. ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน......................................................................................... 

 
6. ทานมีประสบการณการสอน/ทํางาน.........................................ป 

                                  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ....................................ป 
                                 ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน..................... ป 
 

7. ผลงานทางวิชาการถามี 
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2 การประเมินระบบฐานขอมูล 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองระดับการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ 
                กรุณาเติมขอแนะนําในการปรับปรุงหรือขอคิดเห็นลงในชองขอแนะนําหรือขอคิดเห็น 
                เพิ่มเติม 
 
   ดีมาก = 4                  ดี  =  3                พอใช  =  2          ควรปรับปรุง  =  1  
 
 
 
             รายการประเมิน 
 
 
 
การจัดระบบขอมูลในรูปแบบเว็บ 
1. กลุมขอมูลแยกจากกันชัดเจน 
2. ความกวางของโครงสรางระบบขอมูล 
3. ความลึกของโครงสรางระบบขอมูล 
การออกแบบระบบการคนหาขอมูล 
1. เขาใจงาย ไมซับซอน 
2. มีความสม่ําเสมอและเปนระบบ 
3. มีขั้นตอนสั้นและรวดเร็ว 
4. มีการตอบสนองผูใช 
5. การเชื่อมโยงขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 
6. การยอนกลับหนาจอหลักทําไดทุกหนา 
การออกแบบหนาเว็บ 
1. มีความนาสนใจชวนใหศึกษาคนควา 
2. การจัดวางหนาจอเหมาะสม 
3. การแสดงหัวขอ (Page title) ถูกตอง 
    เหมาะสม 

 
           ระดับการประเมิน 
       
  4         3            2              1 

  ขอแนะนําหรือ 
 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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             รายการประเมิน 
 
 
 
4. มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บไซต 
5. การใชสีเหมาะสม 
6. ภาพประกอบชัดเจน นาสนใจ 
7. มีการจัดวางขอความในหนาเว็บอยาง 
    เหมาะสม 
8. รูปแบบตัวอักษร(Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย 
9.ระยะเวลาในการโหลดขอมูลมีความ 
   เหมาะสม 

 
      ระดับการประเมิน 
      
4              3        2         1 

       
   ขอแนะนําหรือ 
 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก จ 
                        โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต 
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ภาพผนวกที่ 1  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (โฮมเพจ) 

หนวยงานที่นาสนใจ 

อี-เมล 
รูจักกันหนอย แนะนําการใช 

หองเรียนตํารวจ  หนังสือนาอาน อางอิง 

ผังเว็บไซต 

โฮมเพจ 

186 
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        หองเรียนตํารวจ 

วิทยาการและเทคโนโลยี 
สําหรับงานตํารวจ 

ความรูพื้นฐาน 
เพื่องานตํารวจ 

การบริหารงานตํารวจ การจราจร การสืบสวนสอบสวน 
และปองกันปราบปราม 

กฎหมาย 

ธรรมกับงานตํารวจ 

ภาพผนวกที่ 2  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (หองเรียนตํารวจ) 

187 
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 การสืบสวนสอบสวน  การปองกันปราบปราม 

คดีประทุษรายตอชีวิต 
รางกาย และเพศ 

คดีประทุษรายตอทรัพย คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 

คดีฆาผูอื่นโดยเจตนา 

คดีขมขืนกระทําชําเรา 

คดีลักพาเรียกคาไถ 

คดีลักทรัพย 

คดีปลน-ชิงรถยนต 

คดีฉอโกง 

คดียาเสพติด 

คดีการคาประเวณี 

คดีการพนัน 

คดีอาชญากรรมทาง 
คอมพิวเตอร 

คดีที่เกี่ยวของกับองคกร 
อาชญากรรม 

กรณีเหตุระเบิด 

คดีและกรณีที่นาสนใจ 

การสืบสวนสอบสวน 
และปองกันปราบปราม 

ภาพผนวกที่ 3  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม) 188 
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      การสืบสวนสอบสวน 

หลักการสืบสวนสอบสวน  

บทความและเรื่องนาสนใจ 
กฎหมายและแบบฟอรมนาสนใจ 

การตรวจที่เกิดเหตุ 

ภาพผนวกที่ 4  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การสืบสวนสอบสวน) 
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การปองกันปราบปราม 

หลักการปองกันปราบปราม คลังภาพ 

เรื่องนาสนใจที่ควรรู          Community Policing 

      ยุทธวิธีตํารวจ 

         ภาพผนวกที่ 5  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การปองกันปราบปราม) 
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การจราจร 

การตั้งจุดตรวจ ตรวจคน และจับกุม การควบคุมการจราจร 
ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร 

ภาพผนวกที่ 6  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การจราจร) 
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กฎหมาย 

กฎหมายฟอกเงิน 
กฎหมายคุมครองพยาน 

พ.ร.บ.คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทน 
และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 

ภาพผนวกที่ 7  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (กฎหมาย) 
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การบริหารงานตํารวจ 

การจัดทําแผนและโครงการ 
การบริหารงานสารบรรณ การบริหารงบประมาณและการเงิน 

ภาพผนวกที่ 8  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (การบริหารงานตํารวจ) 
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วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับงานตํารวจ 

นิติเวชวิทยา นิติวิทยาศาสตร 

ภาพผนวกที่ 9  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ) 
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ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ 

จิตวิทยา เทคนิคสําหรับนักบริหาร การเมือง การปกครอง 

ภาพผนวกที่ 10  โครงสรางฐานขอมูลบนเว็บไซต (ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ) 
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ภาคผนวก ฉ 
                ตัวอยาง Storyboard 
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สัญลักษณ  
หนวยงาน         ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

                    หนา 1                           
      

  หองเรียนตํารวจ                                             

  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 
  การจราจร                                                                หนา 2 
  กฎหมาย                                                       ยินดีตอนรับ.... สู 
  การบริหารงานตํารวจ 

  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ                                    ระบบฐานขอมูลตํารวจ 
  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ 
  ธรรมกับงานตํารวจ 
  หนังสือนาอาน 
  หนวยงานที่นาสนใจ 
  อางอิง 
   รูจักกนัหนอย                                         หนาแรก     แนะนําการใช     ผังเว็บไซต     อี-เมล 
                                           
หมายเหตุ:  เมื่อเลื่อน Cursor ไปที่การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปรามและเลือกคลิก 

             จะเชื่อมโยงไปหนาที่ 2  
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สัญลักษณ 
หนวยงาน         ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

                   หนา 2                            
                 

  หองเรียนตํารวจ                                                                 การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม 

  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม        
  การจราจร                                                             ในหองเรียนนี้ มีสาระความรูดานการสืบสวน สอบสวนและ   
  กฎหมาย                             การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และที่เก่ียวของกับ 4 กลุม  
  การบริหารงานตํารวจ                                         ประเภทคด ี
  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ            การสืบสวนสอบสวน                                  
  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ                          การปองกันปราบปราม 
  ธรรมกับงานตํารวจ           คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศ   คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย  
  หนังสือนาอาน                                       -  คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา                            - คดียาเสพติด 

  หนวยงานที่นาสนใจ                              -  คดีขมขีนกระทําชําเรา                          - คดีการคาประเวณี 
  อางอิง                                                     -  คดีลักพาเรียกคาไถ                               - คดีการพนัน 

   รูจักกนัหนอย                                         คดีประทุษรายตอทรัพย                    คดีและกรณีท่ีนาสนใจ      

                                                                                             -  คดีฉอโกง                              - คดีอาชญากรรมทาง 
              -  คดีลักทรัพย                               คอมพิวเตอร  
                                                                                             - คดีปลน – ชิงรถยนต              -  คดทีี่เก่ียวของกับองคกร                                
          อาชญากรรม  
                      -  กรณีเหตุระเบิด 

          หนาแรก   แนะนําการใช   ผังเว็บไซต   อี-เมล 
                                            
หมายเหตุ:  เมื่อเลื่อน Cursor ไปที่การสืบสวนสอบสวนและเลือกคลิกจะเชื่อมโยงไปหนาที่ 3  
 

 
 
 

หนา 3 
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สัญลักษณ 
หนวยงาน         ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

                          หนา 3                        
      

  หองเรียนตํารวจ                                             

  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม                 การสืบสวนสอบสวน 
  การจราจร                                                                           -   การสืบสวนสอบสวน (Pdf.) 

  กฎหมาย                                          -  การสืบสวนสอบสวน (Slide)               
  การบริหารงานตํารวจ                                                          -  การตรวจที่เกิดเหตุ 
  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ                         -   บทความและเรื่องนาสนใจ            
  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ                                    -   กฎหมายและแบบฟอรมนาสนใจ 
  ธรรมกับงานตํารวจ 
  หนังสือนาอาน 
  หนวยงานที่นาสนใจ 
  อางอิง 
   รูจักกนัหนอย                                         หนาแรก    แนะนําการใช    ผังเว็บไซต     อี-เมล 
                                            
หมายเหตุ:  เมื่อเลื่อน Cursor ไปที่การตรวจที่เกิดเหตุและเลือกคลิกจะเชื่อมโยงไปหนาที่ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา 4 



 

200

สัญลักษณ 
หนวยงาน         ระบบฐานขอมูลความรูงานตํารวจ 

                หนา 4                             
      

  หองเรียนตํารวจ                                             

  การสืบสวนสอบสวนและปองกันปราบปราม                 การตรวจที่เกิดเหตุ 
  การจราจร                                                                           -   การตรวจสถานที่เกิดเหตุ                 
  กฎหมาย                                          -  หลกัคําถามในการตรวจที่เกิดเหต ุ        
  การบริหารงานตํารวจ                                                          -  การคนหาพยานวัตถุ                    
  วิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับงานตํารวจ                         -   Link นาสนใจ                       
  ความรูพื้นฐานเพื่องานตํารวจ                                     
  ธรรมกับงานตํารวจ 
  หนังสือนาอาน 
  หนวยงานที่นาสนใจ 
  อางอิง 
   รูจักกนัหนอย                                         หนาแรก  แนะนําการใช  ผังเว็บไซต   อี-เมล 
                                            
หมายเหตุ:  เมื่อเลื่อน Cursor ไปที่แตละรายการของการตรวจที่เกิดเหตุและเลือกคลิกจะเชื่อมโยง 

             ไปที่เนื้อหาของแตละรายการ  
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล                               พันตํารวจโท นิมิต  การปลูก 
วัน เดือน ป ที่เกิด                          วันที่ 16 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2513 
สถานที่เกิด                                    กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา                           รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
                                                      Master of Business Administration  West Coast University  USA.      
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน     อาจารย (สบ2) ภาควิชาบริหารงานตํารวจ  
สถานที่ทํางานปจจุบัน                   สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ  กองบัญชาการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 




