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บทที่ 2

ผลงานวิจัยและงานเขียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของ

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถนํามา

ใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

3. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู

5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ความหมายของคําวาภาพลักษณ

คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซึ่งเดิมใชคําวา “จินตภาพ”

แตไมไดรับความนิยมจึงเปลี่ยนเปนคําวา “ภาพพจน” จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ. 2513 พลตรีพระเจา

วรวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยได

ประทานเสนอใหใชคําวา “ภาพลักษณ” ในการประชุมคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย 

ราชบัณฑิตยสถาน เพราะตรงกับความหมายของคําวา Image มากกวา ตอมาคณะกรรมการ

บัญญัติศัพทภาษาไทยราชบัณฑิตยสถาน จึงไดบัญญัติคําวา “ภาพลักษณ” ข้ึนมาเพื่อใชแทนคํา

วา ภาพพจน ทําใหปจจุบันมีการนําคําวาภาพลักษณมาใชกันอยางแพรหลาย มากขึ้น

สําหรับความหมาย คํานิยาม และคําจํากัดของคําวาภาพลักษณ ไดมีการใหคําจํากัด

ความไวหลากหลาย ดังนี้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมายของคําวา 

“ภาพลักษณ” ไววา  เปนภาพที่ เกิดจากความนึกคิด  การมีทัศนคติที่ ดีตอสถาบัน องคกร 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น.126)

ประจวบ อินออด (2532, น. 96) กลาววา ภาพลักษณ คือ
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1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม

2. เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือ

บุคคล หรือสถาบันใด ๆ ก็ได

3. ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณี หรือสถาบันที่มีตอกรณีใด กรณีหนึ่ง 

ซึ่งจะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู

4. ส่ิงที่สะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณี หรือบุคคลหรือสถาบัน

5. คุณคาเพิม่ หรือความนยิมทีม่ตีอสถาบนั บุคคลหรอืกรณเีร่ืองราวใด ๆ (Psychological

Value Added)

เสรี วงษมณฑา (2541, น. 15) ใหความหมายวา ภาพลักษณ คือ องคประกอบ

ระหวางขอเท็จจริง (Objective fact) กับการประเมินสวนตัว (Personal judgement) ของ คนใด

คนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงการรับรู (Perceptual) ของบุคคลไมใชขอเท็จจริงที่ปราศจากอคติ 

ใด ๆ (Factual reality)

พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 37) ใหความหมายของ ภาพลักษณ วา คือภาพที่เกิด

ข้ึนในใจ ของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจินตนาการเกี่ยวกับสถาบันนั้น ๆ ได โดยภาพลักษณ

นั้นเกิดขึ้นจากการไดรับรู ไดฟง ไดเห็นหรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจจึง

ทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา

แฟรงค เจฟกินส (Jefkins, 1982, น. 6) กลาววา ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความ

ประทับใจซึ่งไดมาจากการไดมีความรู และความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ

แพทริเซีย เอ็ม แอนเดอรสัน และ ลีโอนารด จี โรบิน (Anderson and Rubin, 1986, 

น. 53-54) กลาววา ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกรทั้งหมด โดยองคกรก็

เปรียบเสมือนคน ซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน

เคลาด โรบินสัน และ วอลเตอร บารโลว (Robinson and Barlow, 1959, อางถึงใน 

วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, น. 77) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคําวา “ภาพลักษณ” ไวในหนังสือวารสาร 

“Public Relations Journal” ฉบับ September, 1959 วา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นใน

จิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะได

มาจากทั้งประสบการณทางตรง (Direct experience) และจากประสบการณทางออม (Indirect 

experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลา

ของผูอ่ืน เพื่อนฝูงญาติมิตร หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ นานา เปนตน

เคนเนท็ อี เบาลดิง ( Boulding, 1975, น. 49) กลาวถงึ “ภาพลกัษณ” วา เปนความรูสึก

ของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูสึกนั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นเอง (Subjective 



18

Knowledge) ซึ่งประกอบไปดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปนผูใหรวมอยู Boulding เสนอวา 

บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) เปนการสะสมเกี่ยวกับ

ส่ิงในโลกรอบ ๆ ตัวเราที่ไดประสบความรูเชิงอัตวิสัยของบุคลเหลานี้เปนที่รวมของสิ่งตาง ๆ นั้นได

อยางถี่ถวนเสมอไป ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบไปดวยภาพลักษณของเราที่มีอยูในโลกและ

พฤติกรรมของเราก็ข้ึนอยูกับภาพลักษณที่มีอยูในสมองดวย

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ คือ ภาพหรือความคิดที่มีตอบุคคล องคกร สถาบัน โดย

เกิดขึ้นจากการรับรูจากขอเท็จจริง รวมกับประสบการณและการประเมินสวนบุคคล โดยเกิดเปน

ภาพในจิตใจซึ่งอาจจะมีทั้งความประทับใจ และไมประทับใจ และจะฝงอยูในจิตใจ ยากตอการ

เปลี่ยนแปลง หากจะทําการเปลี่ยนแปลงภาพในจิตใจนั้นจําเปนตองอาศัยกระบวนการในการ

เปลี่ยนแปลง และสําคัญอยางยิ่งคือตองอาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงดวย เพราะไม

สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดกะทันหัน หรือภายในระยะเวลาอันสั้น

ความสําคัญของภาพลักษณ

ภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคกรทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว หากองคกรหรือหนวยงานใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความ

เสื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจและใหความรวมมือตอหนวยงานนั้น ๆ กอใหเกิดความราบรื่นใน

การดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น ในทางตรงขาม ถาหากหนวยงานใดมี

ภาพลักษณในเชิงลบมีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความระแวง

สงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ หนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ยอม

ประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหากปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข หนวยงานหรือ

องคกรนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในที่สุด ดังนั้น หนวยงาน หรือองคกร 

สถาบันตาง ๆ จึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานของตน

เอดเวริด แอล เบอรเนยส (Bernays, 1961, p. 128) ผูเชีย่วชาญดานการประชาสมัพนัธ

กลาววา หนวยงานหรอืองคการใดกต็ามหากมภีาพลกัษณไปในทางเสือ่มเสียแลว หนวยงาน องคการ

นั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือ

เกลียดชัง รวมทั้งไมใหความรวมมือสนับสนุน ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคการใดมี

ภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดในจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงานองคการยอมสวยสด งดงาม เกิด

ความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ
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อาจกลาวไดวา ภาพลกัษณทีดี่ขององคกร จะเปนสิง่ทีช่วยทาํใหสาธารณชนทีเ่กีย่วของ

มองหนวยงาน องคกร หรือบริษัทในทางที่ดี มีศรัทธา และเกิดความรูสึกยินดีที่จะใหการสนับสนุน 

และใหความรวมมือกับกิจกรรมตาง ๆ อันเปนนโยบายหรือโครงการของหนวยงาน องคกร หรือ

บริษัทนั้น ๆ และสงผลใหการดําเนินงานขององคกรเกิดความเจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ

เมือ่ภาพลกัษณเปนสิง่สาํคญัสาํหรบัองคกร การศกึษาเพือ่วดัหรอืประเมนิภาพลักษณ

ขององคกรยอมเปนสิ่งจําเปนดวยเชนกัน ทั้งนี้ เพื่อจะไดทราบสถานะและภาพลักษณขององคกร

วาเปนอยางไร เพื่อจะไดเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุงแกไขหรือสงเสริมใหองคกรเกิดภาพลักษณ

ที่ดี และสามารถรักษาภาพลักษณที่ดีนั้นไวใหยืดยาวตอไป (จิตลาวัณย บุนนาค, 2539, น. 10 )

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

ขององคกรหรือสถาบันในสังคม ทั้งที่เปนหนวยงานของสถาบัน รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และ 

สาธารณสุขในดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นแกกิจการตาง ๆ ไดเปนอยางดี หรืออาจจะ

ดีกวาที่เปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือไววางใจ ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้ง

มีความประทับใจเกิดขึ้นในจิตใจของกลุมชนที่เกี่ยวของ

ดังนั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในฐานะเปนหนวยงานภาครัฐที่มีการดําเนินงาน

เกี่ยวของกับภาคการเกษตร รวมถึงภาคเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลตอสังคมภาพรวม จึงจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองมีภาพลักษณที่ดีในการรับรูของขาราชการในสังกัด ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงตอ

การดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้ เพื่อจะใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทุกฝายและประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาไว

ประเภทของภาพลักษณ

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 56-57) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณ ออกเปน  

10 ประเภท ดังนี้

1. ภาพลักษณเชิงซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมุติฐานวา 

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกร

ตางกัน ดังนั้นจะหวังวา สมาชิกในสังคมจะมีภาพพจนขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่ง

ไปกวานั้น บุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ 

(อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน
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2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน

ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติ

หรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริการตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ 

ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการก็อาจนําไปพิจาณา

ตัดสินใจตอไปได

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจก 

เขาก็เห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงกับลักษณะใด

ก็ไดตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทําโนนทํานี่ดีมาก

แลว ดังนั้นภาพลักษณขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงเปนเชนไรก็เปนอีกกรณี

หนึ่ง ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพพจนที่ผูบริหารและ/หรือ

พนักงานมีความตองการจะใหองคกรของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนองคกรที่มีความเจริญรุงเรือง เปนองคกรที่ใหคําตอบแบบที่ยุติธรรมแกพนักงาน เปนตน 

การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะได เพื่อบรรลุ 

เปาประสงคนั้น ๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจาก

การตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรค

ของการใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่น ๆ ที่

เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดังนั้น ภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณ

ที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึง

ปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน

ภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะ

เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) กระบวนการสื่อสาร และ/หรือการรับรู

ของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณ ใหถูก

ตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบันแตจะแตกตางกันที่ภาพลักษณที่ถูก

ตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image) สินคาและบริการก็มี 

ภาพลักษณเชนเดียวกับองคกร สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี (เชน บุหร่ี 

หรือสถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม (เชน 
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ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคาหรือบริการที่องคกรมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือบวก หรือ

กลาง ๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากขึ้น

จากสังคม นอกจากนี้ ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร ภาพลักษณของสินคานี้ก็จะมีความ

เกี่ยวพันเปนอยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ 

ภาพลักษณสินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน 

ตรางู สัญลักษณ “ดอกบัว” เปนตน

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกร

หนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท 

ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคกร เพียง

แตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปน

สถาบันที่มั่นคง เจริญกาวหนา แตทั้งนี้ จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาด หรือตราสิน

คาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว

ทั้งนี้ ภาพลักษณที่ปรากฏในการรับรูของพนักงานและประชาชนอาจแตกตางจาก

สภาพความเปนจริงหรือภาพจริง สืบเนื่องจากความบกพรองของการสื่อสารภายใน ภายนอก หรือ

ขาวสารเชิงบวก เชิงลบ ที่ปรากฏทางสื่อมวลชน ดังนั้น องคกรจึงจําเปนตองวิจัยภาพลักษณของ

ตนเอง (Self-image) จากความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อปรับปรุงแกไขความบกพรองของการสื่อสาร การพัฒนาประชาสนเทศ และ

งานประชาสัมพันธ เนื่องจากงานประชาสนเทศเปนสวนสําคัญของงานประชาสัมพันธ และ

งานประชาสมัพนัธกเ็ปนสวนสาํคญัของการสือ่สารองคกรเชิงบรูณาการ โดยเฉพาะในการสรางเสริม

ภาพลักษณใหสอดคลองกับภาพจริง (สมควร กวียะ, 2547, น. 53)

สําหรับการศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของ

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณนั้น จัดเปนการวิจัยภาพลักษณของตนเอง (Self-image) 

จากการรับรู ความคิดเห็น และทัศนคติของประชากรภายในองคกร โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะ

ทําการศึกษาภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณทั้งในลักษณะภาพลักษณเชิงซอน 

(Multiple Image) และภาพลักษณองคกร (Corporate Image) กลาวคือ ศึกษาภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณซึ่งอาจแตกตาง

กันไปตามการรับรู และความคิดเห็นของแตละบุคคล และศึกษาภาพลักษณ ในลักษณะภาพรวม

ทั้งหมดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวม 6 ดาน คือ 1. ดานองคกร 2. ดานผูบริหาร (ระดบักรม) 
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3. ดานบุคลากร 4. ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน 5. ดานการบริการ 6. ดานการประชา

สัมพันธ

การเกิดภาพลักษณ

การเกิดขึ้นของภาพลักษณ ไมวาจะเปนภาพลักษณของบุคคล ภาพลักษณสินคา

และบริการ ภาพลักษณสถาบัน หรือภาพลักษณองคกรนั้น สามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง คือ เกิดขึ้น

เองโดยธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง (อํานวย วีรวรรณ, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 

2540, น. 90) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือ ภาพลักษณที่ปลอยใหเปนไปตาม

สภาวะแวดลอมที่มากระทบ ซึ่งภาพลักษณที่ออกมาอาจผิดเพี้ยนไปจากความจริง เพราะอิทธิพล

ของทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน

2. ภาพลักษณที่ เกิดขึ้นจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสราง 

ภาพลักษณใหเกิดภาพที่บุคคล หรือองคกรตองการ ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงก็ตามหรือ

ในกรณีที่ภาพที่ออกไปนั้นผิดเพี้ยนจากความเปนจริง ก็อาจวิเคราะหวาเปนเพราะอะไร และ

พยายามแกไขโดยการแสดงภาพที่ถูกตองออกไปซ้ํา ๆ และเดนชัด เพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสีย ก็

ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน

แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม 

ภาพลักษณขององคกรอาจแยกไดเปน 2 สวน (อํานวย วีรวรรณ, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 

2540, น. 90) คือ

1. สวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคกร ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ

ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือ

อาจปรุงแตงใหชัดเจนขึ้นไดงาย ข้ึนอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน ซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือ

ผูกํากับ

2. สวนที่เปนเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งหมายถึง สวนที่ทําใหองคกรมีชีวิตจิตใจ

นั่นเอง ถาจะเปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ 

32 ประการ สวนที่สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่งคือรางกาย

แสดงพฤติกรรมออกมา

เมื่อพิจารณาภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณก็สามารถจําแนกไดเปน 

2 สวนเชนกัน โดยสวนที่เปนกิจกรรม ก็คือ แนวทางการดําเนินงาน นโยบาย และโครงการตาง ๆ 
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ขององคกร ในขณะที่สวนที่เปนเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคล หมายถึง ผูบริหาร ซึ่งเปนผูกําหนด

นโยบาย และแนวทางการดําเนินงานขององคกร รวมถึงขาราชการ และบุคลากรของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ซึ่งเปนผูรับเอานโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน ที่ผูบริหารกําหนดไปใชใน

การปฏิบัติงานโครงการตาง ๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533, น. 122) ไดอธิบายแนวคิดการเกิดภาพลักษณใน

ปจเจกบุคคลไววา เกิดจากการที่บุคคลไดรับทราบเหตุการณตาง ๆ จากภายนอกซึ่งยังไมสามารถ

สรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการพัฒนาสรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอนและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ดังนี้
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                                                      Smelling

ภาพที่ 2.1

แสดงการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล

Event Environment Event

Hearing

Seeing

 Hearing

Smelling

 Touching Tasting

Event Environment

Event

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) บุคคลเปนสมาชิกของ

สังคม ซึง่ในสังคมกม็เีหตกุารณเกดิขึน้มากมาย แตมเีพยีงบางเหตกุารณหรือบางสวนของเหตุการณ

เทานั้นที่บุคคลจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะ

สําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูในเหตุการณและอยูโดย

รอบ ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความ

สมบูรณหรือการขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย

Communication Skill

Knowledge                            Attitude

Social

System                           Culture

Perception

Impression

IMAGE
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2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถ

เขาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรูความ

สมบูรณของเหตุการณแตกตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อสาร วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของ

เหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้น ชองทางการสื่อสาร

จะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้คุณสมบัติ

ของขาวสาร “ตัวสื่อ” ยอมมีความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพล

ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน

คนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะ

ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 ประการ ที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลง

เหตุการณใหเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจ (Impression) 

มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา 

ถามีความประทับใจมากก็จะจดจําไดมากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มี

ความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดังกลาว จะมีการผันแปรอยู

ตลอดเวลา เนื่องจากการไดรับขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับองคกรนั้น ๆ หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 

นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการ อันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและ

ความประทับใจ และสภาพสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลง และปรุงแตง

ภาพลักษณในอนาคตตอไป

จากการศึกษากระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล สามารถนํามาอธิบาย

การเกิดภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการแตละคนได กลาวคือ 

ขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีมากมาย แตขาราชการที่ทํางานอยูในกระทรวง

เกษตรและสหกรณอาจจะรับขอมูลเพียงบางเหตุการณหรือบางสวนของเหตุการณเทานั้น โดยจะ

ตัดสินเลือกรับเฉพาะเรื่องราว เหตุการณที่เห็นวาสําคัญ และเกี่ยวของตัวเองเทานั้น เชน ขาราช

การที่ทํางานในกรมปศุสัตวจะสนใจเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคไขหวัดนก มากกวาเรื่องการจัดสรร

น้ําในการชลประทาน เปนตน โดยในการเปดรับขาวสารอาจเปดรับผานทางชองทางสื่อสารตาง ๆ 

ไมวาจะเปนสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ รวมถึงชองทางการสื่อสารภายในของ
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หนวยงาน เชน จดหมายขาว ปายผา โปสเตอร เปนตน ซึ่งหลังจากการเปดรับสารผานทางชองทาง

ตาง ๆ แลว แตละบุคคลจะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับมาพิจารณาประกอบกับลักษณะเฉพาะบุคคล 

เชน ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ซึ่งจะสงผลตอการรับรูและกอใหเกิดความประทับใจหรือ

ไมประทับใจในเรื่องดังกลาว และเมื่อมีการตอกย้ําการรับรูและความประทับใจในเรื่องดังกลาว

บอยครั้ง ในที่สุดก็จะกลายเปนภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการ

แตละคน

ภาพลักษณองคกร

จากการศึกษาวิจัยในอดีต พบวา ภาพลักษณขององคกรอาจมีความแตกตางจาก

เอกลักษณหรือลักษณะที่เปนจริงขององคกรอยางมาก เปนผลใหฝายบริหารขององคกรพยายามที่

จะลดหรือขจัดความแตกตางนี้โดยใชโครงการประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดภาพลักษณขององคกรใน

สายตาของคนที่เกี่ยวของทุกกลุม ถูกตองอยูบนพื้นฐานของความจริงและเหมาะสมกับลักษณะที่

เปนจริงขององคกรนั้น ทั้งนี้ เพราะปจจุบันผูบริหารขององคกรไดตระหนักแลววา ภาพลักษณของ

องคกรในสายตาของประชาชนที่เกี่ยวของจะมีผลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล ไมวาจะ

เปนการตัดสินใจซื้อสินคา หรือการกระทําในเรื่องตาง ๆ ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินงานขององคกร

ดวย กลาวคือ ถาบุคคลทั่วไปมีภาพลักษณที่ดีตอองคกร ก็จะเปนผลดีตอองคกรทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว เชน ชวยใหขายสินคาไดมากขึ้น ชวยดึงดูดใหมีผูสนใจเปนตัวแทนขาย หรือเปน

พนักงานขององคกรมากขึ้น สรางความพอใหกับผูถือหุน เปนแนวทางในการแนะนําสินคาใหมเขา

สูตลาด ฯลฯ ซึ่งเทากับเปนการวางฐานที่ดีใหกับองคกร ทําใหองคกรมีชื่อเสียงที่ดีในกลุมคนตาง ๆ 

ที่องคกรตองการเกี่ยวของ ทําใหกลุมคนเหลานี้เต็มใจที่จะใหความรวมมือและสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกร และเมื่อเกิดวิกฤตการณองคกรก็จะไดรับความรวมมือในการที่จะแกไข

สถานการณใหผอนคลายลงหรือลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว

แตถาองคกรใดที่ประชาชนมีภาพลักษณที่ไมดีตอองคกรนั้น ก็จะพบวา เปนการยาก

ที่จะหาพนักงานที่ดีได หรืออาจประสบปญหาในการขายมากขึ้น มีความยุงยากในเรื่องแรงงาน

มากขึ้น มีความขัดแยงกับรัฐบาลมากขึ้น มีความยุงยากในการหาเงินทุน หรือไมสามารถทําให 

ผูถือหุนพอใจได ฯลฯ จะเห็นไดวา การที่องคกรมีภาพลักษณที่ไมดี จะมีผลเสียตอ การดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ขององคกร

กลาวโดยสรุปไดวา ภาพลักษณขององคกรเกิดจากสิ่งที่ปฏิบัติเปนประจาํเปนพื้นฐาน 

แตองคกรขนาดใหญก็ไมสามารถปลอยใหเกิดภาพลักษณข้ึนเองได เพราะภาพลักษณที่เกิดขึ้นนั้น
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ไมเปนไปตามที่ตองการ องคกรจึงตองมีการดําเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณที่เกิดขึ้น เพราะ 

องคกรมีการขยายตัวใหญข้ึน การดําเนินงานขององคกรจึงมีผลกระทบตอคนกลุมตาง ๆ มากขึ้น 

เปนที่นาสนใจของคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนใหความสนใจที่จะเสาะหา และรายงานขาวเกี่ยวกับ

นโยบาย การดาํเนนิงาน การใหสัมภาษณ การปรากฏตวัและการกระทาํของผูบริหารขององคกรไปสู

ประชาชนสม่ําเสมอ องคกรจะตองเกี่ยวของกับคนจาํนวนมาก จึงจาํเปนตองใหขาวสารดานตาง ๆ 

ขององคกร ไมวาจะเปน นโยบาย กลยุทธ การดําเนินงานและบทบาทดานตาง ๆ ที่องคกรมีใน

สังคม เพื่อใหคนทั่วไปรับทราบขาวสารที่ถูกตองเปนจริง และมีภาพพจนในทางที่ดีตอองคกร

องคประกอบของภาพลักษณองคกร

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อสราง 

ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรซึ่งจะตองครอบคลุมหลาย ๆ เร่ืองดวยกัน เพราะวาภาพลักษณของ

องคกรนั้นเปนผลรวมของการประสมประสานภาพลักษณของหลายสิ่งหลายอยางขององคกรเขา

ดวยกัน ซึ่งสามารถจะจัดเปนหมวดหมูใหเห็นวาองคประกอบของภาพลักษณนั้นประกอบไปดวย

ภาพลักษณอะไรบางไดดังตอไปนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2541, น. 19-20)

1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) จะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวา

เปนคนเกง คนดี มีจริยธรรมในการทํางาน ดําเนินธุรกิจที่อยูบนรากฐานของความถูกตอง ยุติธรรม 

เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนที่ทันสมัย ใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนองมีหัว 

ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ อยูระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนา ดวยความ

สามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน

2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employee) จะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามา

เกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ เปนคนดีที่มีความซื่อ

สัตยสุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจดวย เปนคนที่มีจริยธรรมในการทํางานเปนคนตรงไป

ตรงมา เปนคนมีมนุษยสัมพันธเขากับคนอื่นไดดี มีเสนหนาคบหาสมาคมดวย รูจักการยกยอง 

คนอื่น ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน ฟงความคิดเห็นคนอื่น ไมยกตนขมทาน รูจักการใชวาจาที่

สุภาพในการพูดจาใหเกียรติคน มีความหวังดีกับคนที่เขามาติดตองานดวย เปนคนมีวิญญาณ

บริการที่ดี พรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอ่ืน ๆ พรอมที่จะทํางานที่เกินกวาภาระหนาที่เพื่อ

อํานวยสะดวก มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจในการรับใชลูกคาที่มาติดตอดวย มีนิสัยชอบการ

ตอนรับขับสูที่ดี อยูในสภาพพรอมที่จะรับใชผูที่มาติดตอดวย และทายที่สุดตองเปนคนที่มีบุคลิกดี 

มีรสนิยมดี เห็นแลวนาชื่นชม
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3. ภาพลักษณของสินคา (Product) จะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพตามคํากลาวอาง 

มีคุณภาพคุมกับราคาที่ลูกคาจายไป เปนสินคาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมใช

สินคาที่สรางความเสียหายใหสังคม หรือเปนสินคาที่สรางความเสื่อมเสียศีลธรรมใหกับสังคมหรือ

เปนสินคาที่มอมเมาผูบริโภคใหตกอยูในอบายมุข

4. ภาพลักษณของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ที่สามารถพูดไดเต็ม

ปากเต็มคําวาเปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เปนการเสริมสราง

เศรษฐกิจของประเทศ เปนธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการ เนนเรื่องของความมี 

จริยธรรมมีคุณธรรม เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค พนักงานของบริษัท รวมทั้ง

สังคมโดยสวนรวมดวย

5. ภาพลักษณของกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Activities) คือ การทํากิจกรรมพิเศษ

ที่ยอกเหนือไปจากการทําธุรกิจที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหกับ

สังคมเพื่อเปนการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูที่ดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงานของ 

ราชการใหสามารถดําเนินลุลวงไปได เพื่อประโยชนของประชาชนในสังคมทั่วไป แมวา คนเหลานั้น

อาจไมใชกลุมเปาหมายของสินคาที่บริษัทจําหนายอยูก็ตาม เปนความพยายามในการที่จะชวยทํา

ใหการพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน บรรลุเปาหมายไดดวยดี

6. ภาพลักษณของเครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณที่สํานักงาน (Artifacts) ไมวาจะ

เปนการตกแตงสํานักงาน เครื่องเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง ถวยโถโอชาม ชอนสอม 

กระดาษชําระ ดอกไมประดับแจกัน ที่เขี่ยบุหร่ี ฯลฯ ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมิน

ภาพลักษณขององคกร คนที่ดูแลการจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดีระหวางการ

ประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ ถามากเกินไปก็จะสิ้นเปลืองเกินกวาเหตุได แตอยางไรก็ตามจะ

เลือกใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานตามมีตามเกิดโดยไมคํานึงถึงภาพลักษณคงไมได

ดังนั้น จึงไมควรมองขามความสําคัญขององคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปนอันขาด 

การจะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองใสใจทุกองคประกอบ การประชาสัมพันธที่ทํา

ข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีนั้น ตองครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวนขางตนจึง

จะทําใหองคกรไดรับความชื่นชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศ

อันเปนบวกที่เอื้ออํานวยตอความเจริญรุงเรืองขอองคกรได
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การกําหนดภาพลักษณขององคกร

ภาพลักษณที่ บุคคล หรือประชาชนมีตอองคกรจะเปนอยางไร ยอมข้ึนอยูกับ

ประสบการณ และขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่ง

อาจจะเปนในทางบวกหรือลบก็ไดข้ึนอยูกับพฤติกรรมขององคกร นักประชาสัมพันธจึงตองใหขาว

สารความรูไปสูประชาชนอยางถูกตองและเพียงพอ

การกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกร ควรครอบคลุมเนื้อหา (Content) 

ดังนี้ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, อางถึงใน พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2533, น. 119)

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (Related with Target publics) คือ 

องคกรนาจะมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี โดยอาจเนินภาพของการซื่อสัตยสุจริต 

การใหความรวมมือ และการมีสวนพัฒนาความเจริญรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น

2. สินคาหรือตราสินคา (Product or Brand) ทุกองคกรยอมมีธุรกิจไมวาจะขาย 

สินคาหรือบริการ โดยหลายกรณีก็เชื่อวาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ

นั้น ๆ แลวควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย

3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety, Pollution and Technology) 

จะเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไปวาในปจจุบันอาจมีการเนนแตกตางกัน แตที่มักจะ

พูดกันมากในปจจุบันคือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน

ระบบการทํางานหรือใชในกระบวนการผลิตสินคา

4. การมีสวนรวมเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (Socio-Economics contribution)  

ภาพลักษณที่นิยมสรางกันมักเปนเรื่องของการสรางงาน พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีข้ึน การมี

สวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน

5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญ

มาก เพราะองคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดถาไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถจะเจริญเติบโต

ถาปราศจากพนักงาน สวนภาพลักษณที่สรางมักเปนเรื่องคาตอบแทนที่ยุติธรรม การมีสวัสดิการ 

ที่ดี ฯลฯ

6. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Reponsibility) เปนการสรางภาพลักษณวา

องคกรนี้เปนสมาชิกที่ดีของสังคม คือการมีความรับผิดชอบชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย เปนตน

7. การจัดการ (Management) ถือวาเปนระบบที่จะใหองคกรเจริญรุงเรืองกาวหนา 

และทําใหองคกรมีผลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ หากองคกรใดมีการบริหารที่ดีมีคุณภาพ 

แนนอนวาองคกรนั้นก็ยอมมีภาพลักษณที่ดี



30

8. กฎหมายระเบียบขอบังคับ (Laws and Regulation) องคกรจะตองมี ความ

ประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมที่ดีของสังคมนั้น ดังนั้นภาพลักษณ ที่เกี่ยวของ

ในเรื่องนี้จะมีความจําเปนเชนกัน

เนื้อหาทั้งหมดของภาพลักษณที่พึงปรารถนาที่กลาวมาขางตน สามารถนําไป 

ปรับและประยุกตใชใหเหมาะกับสภาพขององคกรนั้น ๆ อยางไรก็ตามไมวาภาพลักษณจะแบงเปน

ประเภทตาง ๆ รวมทั้งภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและภาพลักษณที่ตองปรุงแตง  

ภาพลักษณของแตละสถาบันจะเปนเชนไรนั้น เราไมอาจปฏิเสธไดวาผูบริหารระดับสูงมีบทบาท

อยางมากในการกําหนดภาพลักษณสวนรวมขององคกร เพราะผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักใน 

วงสังคมมากกวา บุคลิกภาพและการกระทําใด ๆ เปนที่สนใจในฐานะที่เปนตัวแทนขององคกร 

ยอมสะทอนใหเห็นถึงนโยบายการดําเนินงานดวย

ภาพที่ 2.2

แสดงเนื้อหาของภาพลักษณที่พึงปรารถนา

Laws  & Regulations Related  with

Related  Publics
Product / Brand

Wish  ImageSocial

Responsibility

Safety, Pollution

& Technology

Socio-Economic

ContributionEmployee Management
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การคนพบภาพลักษณองคกร

การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะคนพบภาพลักษณขององคกรวาเปนเชนไรจะตองทํา 

ดังตอไปนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2541, น. 75-78)

1. ตองทําวิจัยเพื่อใหทราบวาภาพลักษณขององคกรตอนนี้เปนเชนไร (What is the 

firm’s present corporate image?) ถาคิดจะวางแผนสรางภาพลักษณอยาทําโดยไมรูวาตอนนี้

ภาพลักษณของเราเปนอยางไร เพราะเราอาจจะทําในส่ิงที่เราไมมีความจําเปน และเราอาจไมได

ทําในสิ่งที่เราควรทําก็ได การทําวิจัยดังกลาวนั้นมักจะเปนการวิจัยความคิดของสาธารณชน 

(Public opinion) ที่มีตอองคกร

2. ตองวิเคราะหออกมาใหชัดเจนวาภาพลักษณที่องคกรตองการคืออะไร (What 

corporate image does the firm want?) เมื่อเราทาํวิจัยมาแลวเราก็ควรนําเอาภาพลักษณ ที่เปน

อยูในปจจุบันมาเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่เราตองการ ถาหากวาภาพลักษณของการทําวิจัย

ตรวจกับภาพลักษณที่ เราตองการใหสาธารณชนมององคกรของเราก็เปนอันวาเรียบรอย  

เราสามารถทําประชาสัมพันธตอกย้ําภาพลักษณดังกลาว แตถาหากวาเขามององคกรของเรา

อยางที่เราไมอยากใหมอง ก็แสดงวาเราตองทําอะไรบางอยางเพื่อแกไขภาพลักษณ

3. ขณะนี้องคกรของเรามีสินคา มีบริการอะไร และสินคาของเรามีคุณสมบัติอยางไร 

ที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของเราที่ทําใหคนเขามองเราวาเปนเชนนี้ ส่ิงที่มีผลกระทบตอ

ภาพลักษณของเรามีผลกระทบไดเพราะอะไร (How do the company’s various entities 

product and/or services effect the image of the company?) เมือ่เราไดทราบวาเรามภีาพลักษณ

ใด ภาพลักษณหนึ่งแลวเราจะตองหาสาเหตุวาอะไร ส่ิงใดที่ทําใหเขามองเราเชนนี้ การที่เราทราบ

สาเหตุตาง ๆ ที่ทําใหภาพลักษณขององคกรนั้นจะทําใหเราวางแผนสงเสริมหรือแกไขภาพลักษณ

ไดอยางถูกตอง

การประเมินภาพลักษณ

การประเมินภาพลักษณนั้นมีประเด็นที่จะตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ จะตองมีความ

รูความเขาใจในคํา “ภาพลักษณ” ของหนวยงานที่ตองการประเมินใหดีกอน ผูที่จะประเมินจะตอง

มองเห็นภาพใหออกวาหนวยงานนี้มีอะไรบาง ใหเกิดภาพในใจของเราที่มองหนวยงาน ไปในทาง

บวกหรือลบได ปกติมักจะเปนตัวสินคาหรือบริการ (คุณภาพ ราคาหีบหอ การวางขาย ฯลฯ)  

ผูบริหารของบริษัท คุณลักษณะ/คุณสมบัติของพนักงาน ความทันสมัย ความมั่นคงของบริษัท 
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ความเปนที่รูจัก ความเปนผูที่ประกอบวิชาชีพในกรอบของกฎหมาย การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2537, น. 17)

ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2537, น. 18)

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชนของการประเมิน

โดยตรง ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เปนตน

2. ขอทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่ เปนเอกสารตาง ๆ ที่ผูทําไมมี 

จุดมุงหมายที่จะนํามาใชในการประเมินโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก ขาวจากหนังสือพิมพ รายงาน

ของฝายการตลาด จดหมายวิพากษวิจารณ บัตรสนเทห เปนตน

การประเมินภาพลักษณโดยปกติมักจะนิยมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูล

โดยการออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ แตการใชขอมูลทั้งสองประเภทเขาดวยกันเพื่อ 

ตรวจสอบความถูกตอง สอดคลอง หรือขัดแยงกันของผลการประเมินจากขอมูลทั้งสอง ถามีความ

สอดคลองไมวาจะในทางบวกหรือลบ จะเปนการยืนยันในความเชื่อถือได และความเที่ยงตรงของ

การประเมินไดเปนอยางดี แตถาขัดกันก็ทําใหการประเมินตองมีการตรวจสอบที่ดี ทําใหรัดกุมก็จะ

สรุป และนําผลการประเมินไปประยุกตใชตอไป

กลุมเปาหมายของการประเมิน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2537, น. 19)

1. กลุมประชาชนภายในสถาบัน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในสังกัดหนวยงานนั้น

2. กลุมประชาชนภายนอก หมายถึง กลุมบุคคลที่อยูภายนอกของหนวยงาน  

ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ

2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง เปนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรง แตไมทํางาน

ในหนวยงานนัน้ แตสามารถใหคุณหรอืโทษแกหนวยงานได ไดแก ผูถอืหุนบริษทั ลูกคา นกัการเมือง 

ขาราชการที่เกี่ยวของ เปนตน

2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่มีที่อยูอาศัยในทองถิ่น

เดียวกับหนวยงานนั้นตั้งอยู

2.3 กลุมประชาชนทั่วไป หมายถึง กลุมประชาชนที่นอกเหนือจากขอ 2.1 และ 

2.2 แตมีความสัมพันธกับหนวยงานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมซึ่งมีอิทธิพลในแงความนิยม 

ความเปนมิตร ความเขาใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหนวยงานนั้น

สําหรับการศึกษา เร่ือง ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของ

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ นัน้ เปนการตรวจสอบภาพลกัษณกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ทั้งในภาพรวม และในดานตาง ๆ อาทิ ดานองคกร ดานผูบริหาร (ระดับกรม. ดานบุคลากร เปนตน 

ทั้งนี้ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณจัดเปนขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถาม
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แสดงการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณนั้น จะเห็นไดวาภาพลักษณมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร โดยภาพลักษณสามารถเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และจาก

การปรุงแตง แตภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองนั้นอาจจะผิดพลาดจากความเปนจริงหรือไมเปน

ไปตามที่องคกรตองการ ดังนั้น องคกรจึงตองมีการดําเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร

ใหเกดิขึน้ในการรบัรูของกลุมเปาหมาย ซึง่กลวธิใีนการสรางภาพลกัษณองคกรทีดี่ และมปีระสิทธภิาพ

วิธีหนึ่งนั่นก็คือ การประชาสัมพันธ

ดังนั้น ในการศึกษาภาพลกัษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรบัรูของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ นอกจากจะนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาใชเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาแลว ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมาพิจารณาประกอบในการวิจัย

คร้ังนี้ดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

ความหมายของการประชาสัมพันธ

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียก

กันทั่วไปวา “PR” ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปศัพทแลว “Public” หมายถึง สาธารณชน หรือประชาชน 

สวนคําวา “Relations” หมายถึง ความสัมพันธ ดังนั้น หากวิเคราะหตามรูปศัพทแลว คําวา  

“การประชาสมัพนัธ” จะหมายถงึ การเกีย่วของผกูพนักบัหมูคน หรือความสมัพนัธระหวางหนวยงาน

สถาบันกับกลุมประชาชนนั่นเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, น. 5)

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ  คําวา 

“การประชาสัมพันธ” วาหมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 496)

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและตางประเทศ ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไวหลากหลาย ดังนี้

สก็อต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip), แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร (Allen H. Center) 

และ เกลน เอ็ม. บรูม (Glen M. Broom) ไดใหความหมายไววา
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การประชาสัมพันธ เปนการดาํเนินงานระดับบริหารที่ทาํหนาที่ในการประเมินทัศนคติ

ของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจถึงนโยบายและทาทีของบุคคลหรือ

องคกร ตลอดจนการดําเนินการวางแผนและลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ๆ เพื่อนําไปสู

การสรางความเขาใจอันดีและการยอมรับของกลุมประชาชน (อางถึงใน พรทิพย 

พมิลสินธุ, 2551, น. 13)

จอหน อี. มารสตัน ( Marston, 1997, p. 3, อางถงึใน พรทพิย พมิลสินธุ, 2551, น. 13) 

นักวิชาการชาวอเมริกัน กลาววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการ

วางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ”

เรยมอนด ไซมอน (Simon, 1984, pp. 109-110) ศาสตราจารยวชิาการประชาสัมพันธ

แหงมหาวิยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริกา ใหความเห็นวา

การประชาสัมพันธ คือ การสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียวราบรื่น และความนิยม

ระหวางบุคคลกับหนวยงาน หรือสถาบันและบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งประชาชนกลุมพิเศษ 

(Special Publics) หรือชมุชนกลุมใหญ โดยการสือ่ความหมายผานสิง่ทีส่ามารถตคีวาม

ได และมีการพัฒนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางฉันทไมตรี รวมทั้งการประเมิน

ปฏิกิริยาทาทีของประชาชน

เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนส (Edward L. Bernay, 1952, p. 3) ไดแสดงความคิดเห็นวา 

การประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการ คือ

1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ

2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน

3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธี

การดําเนินงานของสถาบัน

จากคําจํากัดความของการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมาย

ได 4 ประเด็น (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, น. 13 -14) คือ

1. มีการวางแผน

การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําที่จะทําเมื่อมีงานเกิดขึ้นแลวจึงตองทําหรือ

จะทาํการประชาสมัพนัธเมือ่มคีวามตองการจากประชาชนกลุมเปาหมาย หรือผูบังคบับัญชาสัง่ใหทํา 

แตที่ถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีแผนการเตรียมไวอยางรอบคอบตรงตามจุดหมาย

ที่ไดต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางานโดยประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่ประสาน

และสอดคลองกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมายนั้น
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2. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลในระยะยาว

การประชาสัมพันธนั้นจะตองเปนการกระทําที่ตอเนื่องไมมีวันจบส้ิน ทั้งนี้เพราะ

ประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองอยูอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับ

ขาวสารหรือกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการเกิดความรูความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและจะ

เปนบอเกิดของความรูสึกที่ไมดี ซึ่งยังสงผลตอปฏิกิริยาในทิศทางที่มีผลเสียตอหนวยงานได

นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลที่เห็นเปนรูปธรรมได จะตองใชเวลา

ระยะหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย

3. มีอิทธิผลตอความคิดและทัศนคติ

จดุมุงหมายของการประชาสมัพนัธ คือ การโนมนาวจติใจของประชาชนกลุมเปาหมาย

ใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรม และบริการหรือสินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดี

นั้น หมายถึงการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองที่จะสงผลใหมีความรูสึกที่ดีและมีพฤติกรรมที่เปน

การสนับสนุนหรือรวมมือ

4. มีความสัมพันธกับประชาชน

ถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนแลวก็จะไมมีการ 

ประชาสัมพันธเกิดขึ้นได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจที่ถูกตองและจริงใจซึ่งกันและกัน 

หนวยงานตองใหขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูกตองและมีคุณคาแกประชาชน และ 

ขณะเดียวกันหนวยงานก็ตองยินดีจะรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญตอปฏิกิริยาโตตอบ

ของประชาชนดวย

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 152-154) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ไว

ดังนี้

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good 

will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนิน

งานและความอยูรอดขององคกรสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของการ

ประชาสมัพนัธสถาบนัจงึเปนไปเพือ่มุงสรางความนยิมใหเกดิขึน้ในหมูประชาชนหรอืกลุมประชาชนที่

เกี่ยวของ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในขอนี้ จึงประกอบไปดวยการปลุกกระตุน 

(Arousing) เพื่อสรางและดํารงไวซึ่งความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนใหประชาชนเกิด
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ความนยิม เลือ่มใส ศรัทธาในนโยบายและการดาํเนนิกจิการตาง ๆ ของสถาบนั รวมทัง้ผลงานตาง ๆ 

ที่ไดกระทํามาแลว ทําใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวก

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถาบันมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard 

reputation) เพราะชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณขององคกร

สถาบันดวย หากองคกรสถาบันมีชื่อเสียงที่เปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชน

มีตอสถาบันนั้นยอมเปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน จึงตองมีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยสุจริต 

ตรงไปตรงมา และมีการประพฤติปฏิบัติที่ดี ไมมีเลศนัย เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคกร

สถาบนัไว รวมทัง้การแสดงออกถงึความมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม และการเปนพลเมือง

ที่ดี (good citizen) ส่ิงเหลานี้นับเปนสวนหนึ่งที่องคกรสถาบันกระทําขึ้นเพื่อชื่อเสียง เกียรติคุณ 

และภาพลักษณแหงสถาบันของตน

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) ในที่นี้หมายถึงความ

สัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน หรือบุคลากรขององคกรสถาบันนั่นเอง โดยทั่วไปการ

ประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ

3.1 การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาที่ เสมียน 

พนักงาน ลูกจาง รวมตลอดจนนักการภารโรง คนขับรถ ภายในองคกรสถาบัน ใหเกิดมีความรัก

ใครกลมเกลียว สามัคคีในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญและความรักใครผูกพัน 

จงรักภัคดี (loyalty) ตอหนวยงาน สําหรับส่ือและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในนั้น 

อาจใชการติดตอส่ือสารดวยวาจา แบบซึ่งหนา (face to face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคกร 

(House Journal) เชน หนังสือเวียน จดหมายขาวภายใน วารสารภายใน เปนตน

3.2 การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสราง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป 

และประชาชนที่องคกรสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําทองถิ่น รวมทั้งชุมชนใน

ละแวกใกลเคียงกัน เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบันและใหความ

รวมมือแกสถาบันดวยดี และเนื่องจากกลุมประชาชนมีขนาดใหญข้ึน จึงอาจใชเครื่องมือส่ือสาร

ตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสารสูสาธารณชนดวย อันไดแก ส่ือมวลชน (mass media) 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน

กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจแก

ประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตาง ๆ รวมทั้งขจัดปญหาเหลานั้น   
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ใหหมดสิ้นไปดวย ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธิ์ผลไดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคคล

หลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารของหนวยงานนั้น ๆ

องคประกอบของการประชาสัมพันธ

องคประกอบของการประชาสัมพันธที่ดีมีอยู 5 ประการ (สุพิณ ปญญามาก, 2525, 

น. 5) คือ

1. นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธตองชัดเจน และยืดหยุน 

สามารถปฏบัิติได การประชาสมัพนัธตองไดรับการยอมรบัวา เปนกลไกหรอืเครือ่งมอืของการบริหาร 

เชนเดียวกับกลไกอ่ืน ๆ การกําหนดนโยบายจึงตองไมคลุมเครือ หรือไมใหความสําคัญต่ํา

2. การจัดองคการ และแผนงานประชาสัมพันธตองมีความคลองตัว มีเอกภาพและ

อิสระ ตองปลอดออกจากการควบคุมหลายระดับชั้น และหากเปนไปได หนวยงานประชาสัมพันธ 

ควรอยูใกลชิดกับระดับผูบริหาร ผูคุมนโยบาย เพื่อจะไดรับคําสั่ง และเสนอแผนงานไดอยาง 

รวดเร็ว และทําใหหนวยงานประชาสัมพันธไดรับการยอมรับจากฝายอื่น ๆ อันจะเปนผลใหไดรับ

ความรวมมือดวยดี

การวางแผนหรือการกําหนดแผนงานเปนความจําเปนขององคการทุกแหงในแง

ของการประชาสัมพันธแลวยิ่งจําเปนมาก เพราะงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด 

หรือทัศนคติ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การกําหนดแผนงานจึงตองกระทําทุกขั้นตอน อาจจะ

ทําเปนแผนหลักทั้งหมด หรือแผนยอย หรือแผนเฉพาะกิจ โดยกําหนดวัตถุประสงค กลวิธีการใช

ส่ือ

3. นักประชาสัมพันธตองมีคุณภาพ คือ มีความรอบรูในวิชาการประชาสัมพันธเปน

อยางดี รวมทั้งความรูดานอื่น ๆ ที่จําเปนดวย นอกจากนี้ตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ตองอดทน  

มีมนุษยสัมพันธที่ดี สนใจขาวสาร สถานการณหรือความเคลื่อนไหว และที่สําคัญที่สุด คือ  

การรักงานทางดานนี้

4. การประชาสัมพันธ จะตองมีเครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เชน เครื่องขยาย

เสียง เครื่องฉายภาพยนตร กลองถายรูป เครื่องฉายสไลด หรือแมแตวิดีโอ วิทยุ เทป ก็ควรมีไวเพื่อ

ชวยเสริมเพราะการประชาสัมพันธที่ดี ตองมีลักษณะที่ใหเห็นและไดยินพรอมกัน

5. สภาพแวดลอมหรือสภาพการณ เปนปจจัยหนึ่งที่จํากําหนดใหการดําเนินการ

ประชาสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วหรือลาชา บางโอกาสสถานการณจะเปนตัวเรง แตบางโอกาส
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จะเปนตัวถวง ฉะนั้น การศึกษาสถานการณจึงตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อปรับเปลี่ยนแผนให

เหมาะสม และสอดคลองกับภาระตาง ๆ

สรุปไดวา  วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของ  Two-way 

Communication กลาวคือ เปนการติดตอกันไปมาไดทั้ง 2 ทาง เปนการกระทํานําเสนอสิ่งตาง ๆ 

จากหนวยงานไปสูประชาชน และขณะเดียวกันก็มีการเปดรับฟงความคิดเห็น และขอเสนแนะของ

ประชาชน หรือมีการสํารวจประชามติ เพื่อใหทราบวา กลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวย

งานหรือองคกรนั้น ๆ เขามีความคิด ความตองการหรือไมตองการสิ่งใดจากองคกร จะไดนําประชา

มตินั้นมาชี้แจงใหหนวยงานทราบเพื่อพิจารณา แกไขปรับปรุง อยางไรก็ตามตองคํานึงเสมอวา 

งานประชาสมัพนัธนัน้มไิดเปนเพยีงการตดิตอสอบถามดังทีค่นสวนใหญเขาใจ แตการประชาสัมพันธ

นั้นเปนวิธีการที่มีแผนการกระทําตอเนื่องกันไปในการสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี

ระหวางหนวยงานกับประชาชน ใหประชาชนไดรูและเขาใจ ใหการสนับสนุนและรวมมือในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน การประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออนตองมีการกระทําอยางตอเนื่อง

ไปตามแผนทีว่างไว โดยตัง้อยูบนรากฐานของความจรงิใจและความ ซือ่สัตย อีกทัง้ยงัตองมปีระชามติ

เปนแนวทางสําคัญ

จะเห็นวา “การประชาสัมพันธ” นั้น มีความสําคัญตอองคกรหรือสถาบันตาง ๆ มาก

กระทรวงเกษตรและสหกรณกถ็อืเปนองคกรหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัจงึควรทีจ่ะนาํหลกัการประชาสัมพันธ

ไปใชในองคกร เพราะการประชาสัมพันธเปนการติดตอเผยแพรขาวสาร นโยบายของหนวยงานไป

ยังบุคลากรภายใน เกษตรกร และประชาชนทั่วไป รวมทั้งยังเปนชองทางตรวจสอบความคิดเห็น 

ความรูและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายใหองคกรทราบ เพื่อสรางความสนับสนุน

อยางแทจริงใหเกดิประโยชนแกทกุฝาย และใหสามารถปรบัปรุงหนวยงานตามแนวคดิของสังคมได

กระบวนการประชาสัมพันธ

กระบวนการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ข้ันตอน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, 

น. 14-15) ดังนี้

1. การวิจัย (Research) เปนจุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธ นั่นคือ การรวบรวม

ขอมูลขอเท็จจริงที่มีอยู เพื่อเปนการเรียนรูสถานภาพของหนวยงานนั้นวา สมควรทําการ 

ประชาสัมพันธอยางไร การรวบรวมขอมูลดังกลาวตองทําดวยวิธีที่จะไดขอมูล ขอเท็จจริง ที่มีความ

เที่ยวตรงและเชื่อถือไดจริง ๆ การวิจัยเปนการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร เปนวิธีที่ยอมรับวาจะ

สามารถนํามาซึ่งขอมูลดังกลาวไดดีที่สุด
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2. การวางแผน (Planning) การวางแผนการประชาสัมพันธ มีองคประกอบที่สําคัญ 

3 ประการ คือ

2.1 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติ ซึ่งจะเปนการควบคุมใหมีการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

อยางรอบคอบ โดยระบุวาจะตองทําอะไรบาง จะใชคน เวลา งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ

อยางไร มีกลยุทธหรือกลวิธีอะไรบาง อนึ่งการกําหนดวิธีปฏิบัติควรมีความยืดหยุนเพียงพอ ที่จะ

ปรับและสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันดวย

2.2 มีการระบุกิจกรรมพรอมกําหนดเวลารายละเอียดที่เหมาะสม ซึ่งในสวนนี้จะ

เปนการขยายความวิธีปฏิบัติใหดีข้ึน โดยระบุวากิจกรรมหนึ่ง ๆ นั้น ควรมีลักษณะเชนไร จะจัดให

มีเมื่อไหร นอกจานี้แลวผูวางแผนอาจระบุรายละเอียดอื่นที่เหมาะสมในแผนก็ได ซึ่งไดแก กลุม

ประชาชนเปาหมาย ผูรับผิดชอบกิจกรรม เปนตน

2.3 มคีวามสอดคลองตอเนือ่ง เพือ่บรรลเุปาหมายในการดาํเนนิการประชาสมัพนัธ

แตละครัง้ (อาจมคีวามหมายเปนการดาํเนนิการ 1 ป หรือเปนการดาํเนนิงาน 1 คร้ังกไ็ด เชน การจัด

นิทรรศการ) จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมทั้งหลายตองมีความสอดคลองตอเนื่องกัน 

หมายถึง การที่มีการจัดกิจกรรมตามชวงเวลาตาง ๆ ไมหยุดหรือไมมีกิจกรรมเปนระยะเวลานาน ๆ 

ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เพราะหากขาดการประชาสัมพันธ

นาน ๆ อาจเปดโอกาสใหเกิดชองวางขาวสาร เชน กรณีขาวลือ อาจจะทําใหประชาชนเกิดความ

เขาใจผิดตาง ๆ ข้ึนได

การวางแผนประชาสมัพนัธ มข้ัีนตอนดงัตอไปนี ้(จฑุามาศ กจิเจริญ, 2539, น. 84)

1. มีความเขาใจในสภาพปญหา
2. กําหนดวัตถุประสงค
3. กําหนดกลุมเปาหมาย
4. กําหนดสื่อ ชองทางการสื่อสาร และเทคนิคที่จะใช

5. กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

6. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
7. กําหนดการติดตามผล และประเมินผล

8. กําหนดงบประมาณ
3. การสื่อสาร (Communication) ข้ันตอนการสื่อสาร เปนขั้นตอนที่ผูรับผิดชอบ  

นําแผนประชาสัมพันธมาปฏิบัติ นั่นคือ การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชน

เปาหมายดวยการใหขอมูลขาวสาร สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ของสถาบัน

ตามแผนงานที่ไดวางไว รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายกลับสูองคกร การสื่อสาร
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ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงหลายอยาง แตส่ิงที่สําคัญและขาดไมได ไดแก ส่ือ (Media) ที่ใช

ในการสือ่สาร ซึง่จาํเปนตองเลือกใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายและชวงเวลา ถาเลอืกสือ่ไมเหมาะสม

ไมเพยีงแตเปนการทาํงานทีเ่สยีทัง้เวลาและเงนิ แตอาจหมายถงึความลมเหลวในการประชาสัมพันธ

ในเรื่องนั้น ๆ ดวย การสื่อสารจึงเปนเรื่องที่ละเอียดออนและลึกซึ้งที่สุดในบรรดาขั้นตอนของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ

4. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเปนการติดตามวัดผลของการ

ประชาสัมพันธที่ทําไปแลว วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไวหรือไม ซึ่งการประเมิน

ผลจะทําใหองคกรสามารถปรับปรุงแกไขโครงการ รวมทั้งขจัดขอบกพรองที่จะเกิดขึ้นในการดําเนิน

งานครั้ง

ทั้งนี้ การประชาสัมพันธมิไดมีหนาที่เพียงแตเปนการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น

ระหวางองคกร และประชาชนที่เกี่ยวของ แตการประชาสัมพันธเปนการจัดการสื่อสารที่ถือวา เปน

เครื่องมือสําคัญในการสราง บํารุง และแกไขภาพลักษณใหแกองคกร ซึ่งการสื่อสารเพื่อ 

ภาพลักษณนี้ เปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธที่ตองอาศัยพื้นฐานมาจากการ

ส่ือสารโนมนาวใจและการสื่อสารสองทางประกอบกัน

ธรรมชาติ และบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ

จุดมุงหมาย และประโยชนที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือการสรางใหเกดิการรบัรู 

(Perception) และเกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ดีกับบริษัท ซึ่งเปนสิ่งที่ฝงใจผูบริโภคเปนภาพลักษณ

ขององคกรหรือสินคา

ธรรมชาติ และบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ (The nature 

and role of Public Relations) มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2541, น. 79-80)

1. การวจิยัสาธารณมต ิ(Analysis and Research) เปนการหาขอมลูเพือ่การวางแผน

2. การวางนโยบายวาจะสรางภาพลักษณในแนวทางใดบาง เปนการกําหนดแผนใน

การทํางาน

3. การวางแผนจัดโปรแกรมตาง ๆ เพื่อสรางภาพลักษณเปนการวางกลยุทธในการ

สรางภาพลักษณ

4. การเผยแพรส่ิงที่ทําออกไปเปนการทําใหกลุมเปาหมายรับรูความดีขององคกร

เบื้องหนา เบื้องหลังกิจกรรมขององคกร
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5. การติดตามดูปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) ของสาธารณชนวา ชื่นชม ยินดี   

พอใจ ไมพอใจ เกลียดชัง ระแวง สงสัย ไมแนใจในอง๕กรเปนอยางไร ตรงนี้ถือไดวาเปน การวัดผล

6. นําผลที่สาธารณชนมีปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) มาประเมิน เพื่อพิจารณาวา

ส่ิงที่องคกรทําไปนั้นถูกตอง เหมาะสมหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกรหรือไม สมควรจะมีอะไรปรับปรุงแกไขหรือไม

7. การทํางานของผูบริหารกับเร่ืองของการสรางภาพลักษณจะดําเนินตามขั้นตอน

เปนวงจรตอไปไมส้ินสุด ดังรูปภาพ

ภาพที่ 2.3

แสดงธรรมชาติ และบทบาทของการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ

(The nature and role of Public Relations)

การวิจัยสาธารณมติ

ผูสงสาร
วางแนวนโยบาย

การประเมินและ

ปรับปรุง

วางแผนจัดโปรแกรมตาง ๆ

เพื่อสรางภาพลักษณ

ปฏิกิริยา

ยอนกลับ

เผยแพรส่ิงที่ทําออกไป

ผูรับสาร
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การประชาสัมพันธภาครัฐ

องคกรและหนวยงานภาครัฐก็เชนเดียวกับองคกรประเภทอื่น ๆ ที่จําเปนตองอาศัย

การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจ และความพอใจใหแกประชาชน ตลอดจน

ลดชองวางระหวางรัฐ หนวยงานของรัฐ และประชาชนใหนอยที่สุด

การประชาสัมพันธภาครัฐเปนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยหนวยงานของรัฐ

เพื่อสื่อสารกับประชาชนดวยการเผยแพรขาวสาร นโยบาย จุดมุงหมาย บริการสาธารณะ และผล

งานตาง ๆ ของรัฐบาลและของหนวยงานเอง โดยใชวิธีการกระจายขาวสาร การเผยแพร ชี้แจง

เกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน ผลงานตาง ๆ ตลอดจนโดยวิธีใดที่จะชวยเสริมสราง ความเขาใจ

อันดีและชื่อเสียงของหนวยราชการนั้น ๆ ไปสูประชาชนกลุมตาง ๆ ในการสรางสรรคผลสําเร็จแก

งานของหนวยงานนั้น และของประเทศชาติโดยสวนรวมตอไปในอนาคต (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, 

น. 390)

การประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นวา “การประชาสัมพันธ” นั้น มีความสําคัญตอองคกร

หรือสถาบันตาง ๆ ทั้งที่เปนองคกรภาครัฐ และเอกชน กระทรวงเกษตรและสหกรณในฐานะองคกร

ภาครัฐก็ถือเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาเกษตรกร และเศรษฐกิจ ของประเทศ 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําหลักการประชาสัมพันธไปใชในองคกร เพราะการประชาสัมพันธเปน

การติดตอเผยแพรขาวสาร นโยบายของหนวยงานไปยังบุคลากรภายใน เกษตรกร และประชาชน

ทั่วไป รวมทั้งยังเปนชองทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชน 

กลุมเปาหมายใหองคกรทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

และใหสามารถปรับปรุงหนวยงานตามแนวคิดของสังคมได

ทั้งนี้ การดําเนินงานประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณในปจจุบันเปน

ไปในลักษณะแยกการทํางานของแตละหนวยงาน (กรม / สํานักงาน) รวมทั้งมีการ ต้ังงบประมาณ

ในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน ซึ่งตางก็มีเปาหมายเพื่อเผยแพร การดําเนินงาน ของ 

หนวยงานไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก บุคคากรภายใน เกษตรกร ผูประกอบการ ส่ือมวลชน และ

ประชาชนทั่วไป ใหไดรับทราบขาวความเคลื่อนไหว ตลอดจนนโยบายในการดําเนินงาน เพื่อกอให

เกิดความเขาใจและใหความรวมมือสนับสนุน

สําหรับหนวยงานประชาสัมพันธระดับกระทรวงของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

คือ กองเกษตรสารนิเทศ ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
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มีวิสัยทัศน คือ เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีหนาที่ดานการ

ประชาสัมพันธ ตลอดทั้งรวบรวมและใหบริการขอมูลขาวสารของกระทรวงฯ โดยใชเทคโนโลยีการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ วิเคราะหและเสนอแนวทางการประชาสัมพันธดานการเกษตรแก 

ผูบริหารของกระทรวงฯ ปฏิบัติงานในฐานะเลขานุการของโฆษกกระทรวง และโฆษกสํานักงาน

ปลัดกระทรวง รวมทัง้เลขานกุารของคณะกรรมการประชาสมัพนัธการเกษตรและสหกรณ โดยศึกษา

วิเคราะหขอมูล เสนอแนะแนวนโยบายและแผนหลักดานการประชาสัมพันธตอคณะกรรมการฯ 

ศึกษา วิเคราะห ประสานงาน สนับสนุนและใหคําปรึกษา แกหนวยงานในสังกัด ในการจัดทําแผน

ประชาสมัพนัธการเกษตรและสหกรณ รวมทัง้การนาํไปปฏิบติัเพือ่ใหเปนไปตามมตขิองคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ นอกจากนั้น ยังดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนการสราง

เครือขายการประชาสัมพันธโดยอาศัยความรวมมือ จากหนวยงานทั้งในและนอกสังกัด และ

สถาบนัสือ่มวลชน เพือ่ขยายผลการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ อีกทั้ง

ดําเนินการผลิต เผยแพร และใหบริการเอกสารและสื่อโสตทัศนศึกษา จัดทําขอมูลสารสนเทศและ

ประสานความรวมมือดานการประชาสัมพันธ ระหวางหนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสือ่มวลชน 

ตลอดจนบริหารจัดการ เกี่ยวกับ หองสมุดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และการปฏิบัติตาม  

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ

ภาพที่ 2.4

แสดงโครงสรางกองเกษตรสารนิเทศ

ที่มา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ, http://www.moac.go.th/ builder/aid/index.php?page= 

94&clicksub=94

นอกจากนี้ กระทรวงเกษตรและสหกรณไดแตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ 

การเกษตรและสหกรณ โดยมีโฆษกกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนประธาน และคณะกรรมการ

ประกอบดวย โฆษกของหนวยงานในสังกัด โดยมี ผูอํานวยการกองเกษตรสารนิเทศ สํานักงาน

กองเกษตรสารนิเทศ

ฝายบริหารทั่วไป กลุมงานโฆษกและ

วิเคราะหขาว

กลุมเผยแพรและ

ประชาสัมพันธ

ฝายเทคโนโลยี

โสตทัศนูปกรณ
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ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนเลขานุการ โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธการเกษตร

และสหกรณจะมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ อํานวยการดานการประชาสมัพนัธใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุโดยยดึหลกัประชาสัมพันธ

เชิงรุกและการบูรณาการงานอยางเปนระบบและมีเอกภาพในการทํางาน รวมทั้งกํากับ ดูแล และ

ใหความเห็นชอบในการจัดทําแผนประชาสัมพันธกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งคณะกรรมการ

ดังกลาวจะมีการประชุมเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณาและกําหนดทิศทางและวางแผน การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ กลาวไดวา การประชาสัมพันธมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอภาพลักษณองคกร เนื่องจากปจจุบันการประชาสัมพันธไมไดมีหนาที่เพียง

แคการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกร และประชาชนที่เกี่ยวของ แตจุดมุงหมายที่

สําคัญของการประชาสัมพันธ คือการสรางใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู และทัศนคติที่ดีตอองคกร

ซึ่งอาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือสําคัญในการสราง บํารุง และแกไขภาพลักษณ

ใหแกองคกร ดังนัน้ ในการศกึษาภาพลกัษณกระทรวงเกษตรและสหกรณ จงึจาํเปนตองศกึษาแนวคิด

เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธควบคูกันไปดวย

ทั้งนี้ การดําเนินงานประชาสัมพันธ มีปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณานั่นก็คือ ผูรับสาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกเปดรับขาวสารของผูรับสารแตละคนซึ่งอาจแตกตางกันออกไป และ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธรวมถึงภาพลักษณขององคกร ดังนั้น 

การศึกษาภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีการเปดรับขาวสาร มาพิจารณาเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้

ดวย

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร เปนทฤษฎีที่สะทอนถึงกระบวนการสื่อสารขั้นพื้นฐานของ

มนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันที่ขอมูลขาวสารนับวาเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินชีวิต

ประจําวัน การดําเนินธุรกิจ และการประกอบอาชีพ มนุษยไดใชขอมูลขาวสารเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจ หรือการกระทํากิจกรรมใดตาง ๆ อยางไรก็ตาม ขาวสารที่มีมาทั้งหมดนั้น มนุษยอาจ

เลือกขอมูลบางสวนเขามาเปนสวนประกอบในการพิจารณา หรือใชประโยชนเพียงบางสวนเทานั้น

แซมมวล แอล เบคเกอร (Becker, 1978, p. 124) ไดใหความหมายของการเปดรับ

ขาวสาร โดย จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้
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1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร

เพื่อตองการใหเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร เพื่อ

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หรือขณะอาน

หนังสือพิมพ หากมีขอมูล ขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอาน

หรือดูเปนพิเศษ

3. การเปดประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพื่อตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่งหรือเพื่อผอนคลาย

อารมณ

ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร

พรทพิย วรกจิโภคาทร (2539, น. 292) ไดสรุปถงึการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสาร

จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใช ความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรทีไ่ดมายากมกัจะไมไดรับการเลอืก แตถาสามารถไดมาไมยาก

นักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก เชน ใน

ชนบทประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหา

วิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ

ของตน เชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการมักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐมากกวา

หนงัสอืพมิพอ่ืน เพราะหนงัสอืพมิพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวชิาการทีส่อดคลองกบัตน

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได 

ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมี 

พฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุ

กระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือ 

ในหองสมุด เปนตน

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคยฟง

วิทยุกระจายเสียงเปนประจํามักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอื่น เปนตน
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5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากทั้งสี่ขอขางตนเปนความตองการสื่อของผูรับสาร 

เปนหลัก คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของ

หนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก สามารถนําติดตัวไปได ทุกหน

แหง หรือวิทยุโทรทัศนทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ  

มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนสามารถพักผอนอิริยาบทไดสบาย เปนตน

นอกจากนั้น พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539, น. 290-291) ยังไดกลาวถึงความสัมพันธ

ของผูรับสารตอขาวสารวาประกอบดวย 4 ประการ คือ

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน

หรืออานขาวที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ของ

ตน ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารจะมีขอจํากัด

ในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถา

ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 

ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ

ใหมๆ ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งในสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง มีประสบ

การณใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร

ดาน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Josepg T.Klapper, 1960, pp. 19-23) กลาววา ในการ

รับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความ

ตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับ

ขาวสารนั้นเรียกวา “กระบวนการเลือกสรรในการรับสาร” กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือน

เครื่องกรอง (filters) การรับรูขาวสารของมนุษย ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู

ดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ  

ทัศนคติ ความสนใจ และสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน
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2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว

ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 

ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเอง และตามสภาวะของรางกายหรืออารมณ 

เปนตน

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้เปรียบ

เสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายทีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งในบางครั้งผูรับสารก็จะลืม 

เนื้อหาของสารใน สวนที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงผลออกไปยัง

ผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรก โดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชม บางราย

การ ในกรณีที่ผูรับเลี่ยงไมได ผูรับก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตาม ความเขาใจหรือ

ตามความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายแตกตางไปได  

ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนขั้นสุดทาย กลาวคือ เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่

ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น

หลักจากที่ผู รับสารผานกระบวนการเลือกรับขาวสารและเปดรับขาวสารแลว 

กระบวนการสื่อสารยังไมถือวาเปนการสิ้นสุด ซึ่งตามแนวคิดของ วิลเลี่ยม เฟดเดอริค (Frederick, 

1987, pp. 11-13) ไดเสนอวา หลังจากผานกระบวนการเปดรับขาวสารแลว ส่ิงที่ควรพิจารณาตอ

ไปคือ ผลที่เกิดตอผูรับสารที่มีตอขาวารนั้น ๆ ซึ่งผูรับสารจะสะทอนกลับออกมา (Feedback)  

ดังแสดงตามแบบจําลองตอไปนี้
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ภาพที่ 2.5

แสดงแบบจําลองตามแนวคิดของ Williams Frederick

   Yes        No

วิลเลี่ยม เฟดเดอริค (Williams Frederick) อธิบายแบบจําลองนี้วา ไมวาสถานการณ

ใด ๆ ก็ตาม ความตั้งใจ (Intention) เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารจากผูสงสาร (Sender) มายัง 

ผูรับสาร (Receiver) โดยกระบวนการสรางสาร (Creative) ซึ่งเกี่ยวของกับทักษะของผูสงสาร เชน 

การพูด การเขียน หรือการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ ผานกระบวนการถายทอดของผูสงสาร 

(Transmission / Transportation) ซึ่งเปนกระบวนการทางกายภาพภายนอกของมนุษยโดยทั่วไป 

ไดแก ส่ือมวลชนนั่นเอง กระบวนการถายทอดขาวสารนี้จะเปนสะพานเชื่อมระหวางผูสงสารกับ 

ผูรับสารผานกระบวนการรับขาวสาร (Reception) ซึ่งเปนกระบวนการทางกายภาพเชนกัน แลว

แปลความหมายของสาร (Decode) มาสูกระบวนการทางความคิดและอารมณ (Mental and 

Emotional) จากนัน้จงึเกดิกระบวนการสนองตอบ (Reaction) โดยเริม่จากกระบวนการทางความคิด

Intention

Creation

Transmission / Transportation

Reception

Reaction

 Feedback
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และอารมณเชนกนั และอาจตอเนือ่งไปถงึกระบวนการทางกายภาพขึน้อยูกบัพฤติกรรมการตอบสนอง

ของแตละบุคคล

ดาน วลิเบอร ชแรมม (Schramm, 1973, p. 34) ใหความเหน็ทีส่อดคลองกนัวา ขาวสาร

ที่เขาถึงความในใจของผูรับสารไดมากจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับ

สารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมตอบสนองอันเกิดจากปจจัยและองคประกอบ

ในตัวสารนั้น ๆ

ทั้งนี้ การศึกษา “ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” จะศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งนําเสนอผานสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อมวลชน และสื่อ

ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยกระบวนการเปดรับจะเปนขั้นตอนที่เร่ิมจาก

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ การรับรูและตีความหมาย ไปจนถึงขั้นตอนของการเลือกจดจํา

จากทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร จะเหน็ไดวา การเปดรับขาวสารซึง่เปนกระบวนการสือ่สาร

ข้ันพื้นฐานของมนุษยนั้น จะมีการเปดรับขอมูลขาวสารที่ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความตองการ

อยากรูของตนเอง โดยแตละคนจะมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึก นึกคิด กลาวคือ หากขอมูลขาวสาร

ที่นําเสนอนั้นตรงกับส่ิงที่บุคคลสนใจหรือชอบ บุคคลก็จะเลือกที่จะเปดรับ เลือกที่จะสนใจ เลือกที่

จะตคีวามหมาย และเลอืกทีจ่ะจดจาํ ทัง้นี ้การเปดรับขาวสารการประชาสมัพนัธทีแ่ตกตางของแตละ

บุคคลยอมสงผลตอระดับความรูที่บุคคลมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

การเตอร วี กูด (Good, อางถึงใน ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร, 2546 น. 45) กลาววา ความรู

เปนขอเทจ็จริง (Fact) ความจรงิ (Truth) เปนขอมลูทีม่นษุยไดรับ และเกบ็รวบรวมจากประสบการณ

ตาง ๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูในเรื่อง

เกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ มา

สนับสนุนและใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย

ดาน สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, อางถึงใน ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร, 2546 น. 46) 

กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตนซึ่งบุคคลจะไดรับผานประสบการณที่มาจากการเรียนรูในการ

ตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา 



50

ความรูจึงเปนสิ่งที่เลือกสรรที่สอดคลองกับสภาพจิตใจของแตละคนและสิ่งที่ผูรับสารไดรับในเชิง

ความรู ทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาขอมูลจาก

ส่ือมวลชนเพื่อตอบขอสงสัยและความสงสัยของตนเอง

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ส่ือมวลชนเสนอขาวสารความรูตาง ๆ เพื่อ

สรางทัศนคติ เพื่อผลในการยอมรับเร่ืองนั้น ๆ

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออก

ไป เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ

บุคคลและคานิยมของสังคมผูรับสารก็จะเลือกรับสารนั้น

4. การเพิ่มพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารมักจะ

กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณตาง ๆ สูประชาชน จึงทําใหผูรับสารทราบระบบ ความ

เชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อยๆ

5. การรูแจงคานยิม (Value Clarification) ความขดัแยงในเรือ่งคานยิมและอดุมการณ

เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชน

ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น

ในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไดกระทําผานสื่อ

ตาง ๆ ทั้งนี้ การจะทราบวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณอยูในระดับใด จะตองทําการประเมินความรู คือ การประเมินความเปลี่ยน

แปลงความรูเดิมในเนื้อหาที่เรียนรู และทักษะในการใชเนื้อหาความรู ซึ่ง บรุม เอส เบนจามิน 

(Benjamin, et al, 1956, p. 82, อางถึงใน ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร, 2546, น. 46) กลาววามี 6 ระดับ 

คือ ระดับระลึกได ระดับรวบรวมสาระสําคัญได ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห ระดับการ

สังเคราะห และระดับการประเมินผล ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้

1. ระดับระลึกได (Recall) เปนการที่บุคคลเรียนรู จดจําเรื่องราว กระบวนการและ

แบบแผนได สามารถดึงขอมูลจากความจําออกมาได เชน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อตาง ๆ แลว บุคคลนั้นสามารถจําเนื้อหาที่เปนเรื่องเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณได

2. ระดับรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึงวา บุคคลสามารถ

เขียนขอคิดเห็นจากเนื้อหาไดโดยการใชถวยคําของตนเอง สามารถแสดงความหมายและเปรียบ

เทยีบความคดิอืน่ ๆ หรือคาดคะเนผลได ถอืเปนความสามารถของบคุคลในการทาํบางสิง่บางอยางที่

มากกวาจําเนื้อหา
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3. ระดับของการนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําขอเท็จจริงและ

ความคิดที่เปนนามธรรม (Abstract) มาปฏิบัติในเชิงรูปธรรม

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง การที่บุคคลสามารถใหความคิดโดย

นําความคิดมาแยกเปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดบัของการสงัเคราะห (Synthesis) หมายถงึ การนาํขอมลูมาประกอบกบัแนวคิด

แลวนําไปสูการสรางสรรค ส่ิงใหมที่แตกตางไปจากเดิม

6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการ

ใชขอมลูเพือ่ต้ังเกณฑการรวบรวมผลและวดัขอมลูมาตรฐาน เพือ่ดูวาสิง่ทีน่าํมาเสนอมปีระสทิธภิาพ

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาจะเปนระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและ

ลักษณะทางประชากรศาสตร (การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูนับสาร ถาประกอบ

กับการที่บุคคลมีความพรอมในดานตาง ๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และสามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพ

แวดลอมได สามารถระลึกได รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้ง

สามารถวเิคราะห สังเคราะห รวมทัง้ประเมนิผลไดตอไป และเมือ่เกดิความรูเกีย่วกบักระทรวงเกษตร

และสหกรณไมวาจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมา คือ ทัศนคติ หรือความคิดเห็นในลักษณะ

ตาง ๆ ที่มีตอกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ทั้งนี้ การเปดรับขาวสารและความรูที่บุคคลมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งยอมแตกตางกันไป

ในแตละบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

เนือ่งจากผูรับสารแตละคนจะมคุีณลกัษณะเฉพาะตวัของตน เชน อาย ุเพศ บุคลิกภาพ 

สติปญญา ทักษะและประสบการณ เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทํา

การสื่อสาร วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมากมาย ในกรณี

ของการสื่อสารกลุมใหญและการสื่อสารมวลชนก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม

ลักษณะทางประชากร (Demographic characteristics) เชน จําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกจิ การศกึษา และศาสนา เปนตน โดยมสีมมติฐานวาผูรับสารทีม่ลัีกษณะดงักลาว

รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน เมื่อผูสงสารทราบวาผูรับสารเปาหมายเปน

ใคร มีลักษณะอยางไรก็จะไดวางแผนปรับการสื่อสารของตนใหเขากับลักษณะของผูรับสาร เพื่อ



52

ผลสําเร็จของการสื่อสาร โดยการปรับตนเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใชส่ือ

ใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมาย กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

เชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย โดยวิเคราะหจากปจจัยดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 112-118)

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปแลวคนทีม่อีายนุอยมนัจะมคีวามคดิเสรีนยิม ยดึถอือุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา

คนทีม่อีายมุาก สาเหตทุีม่คีวามแตกตางกนัเนือ่งจากคนทีต่างรุนตางวยัมปีระสบการณชวีติแตกตาง

กัน จึงทําใหทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน 

คนที่มีอายุมากฟงรายการที่หนัก ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแตละเพศไวแตกตางกัน

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได เชือ้ชาติ ตลอดจน ภูมิหลัง

ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนที่มีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศคติ คานิยม 

เปาหมายและพฤติกรรมแตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวหนัก ๆ เชน อานหนังสือหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคม และ

เศรษฐกิจ เปนตน

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนที่มีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตก

ตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรู

กวางขวาง และเขาใจการสื่อสาไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล

เพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และ

มักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และ

ภาพยนตร หากผูที่มีการศึกษาสูงมีเวลาพอก็มักจะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 

แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น

สอดคลองกบัที ่พรีะ จริโสภณ (2540, น. 645) ไดกลาวถงึตวัแปรสาํคญัทีช่วยใหเขาใจ

และสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนา ไดแก

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้วา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย

และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักจะมี

ลักษณะชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และอารมณออนไหว
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2. อายุ โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิยมมากวาและชักจูงใจไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจเรื่องราวตาง 

ๆ ไมเหมือนกัน เด็กวัยรุนสนใจความสนุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน

3. การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูง โดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความ

บันเทิง

4. สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ ดูจากอาชีพ รายได พื้นฐานครอบครัว และ

สถานะในสังคม เปนตน เชน คนฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขาราชการ พอคา ฯลฯ แต

ละคนมีวิถีชีวิตแตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกัน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหและศึกษาธรรมชาติ

ของผูรับสารแตละกลุมใหเขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล

กลาวโดยสรุป ความแตกตางดานลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยอมมีสวนเกี่ยวของกับมุมมองหรือความคิดเห็น

ของผูรับสารที่มีตอขาวสารหรือหนวยงานองคกร ดังนั้น ในการศึกษาภาพลักษณกระทรวงเกษตร

และสหกรณ จงึจาํเปนตองพจิารณาถงึความแตกตางดานลกัษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งอาจมีผลตอการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่

แตกตางกันดวย โดยลักษณะทางประชากรศาสตรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และรายได

ทั้งนี้ การศึกษา “ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” นัน้ นอกจากจะนาํแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ การประชาสัมพันธ 

การเปดรับขาวสาร ความรู และลกัษณะทางประชากรศาสตร มาใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษาแลว 

ผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณองคกร เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตรึงตรา ทรัพยสงแสง (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ

ของกรมประชาสมัพนัธในทศันะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นวา กรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณดานตาง ๆ ทั้งในดานงานบริการ การนําเสนอ 

บุคลากร หรือผูบริหาร ออกมาในทางที่ดี และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี

เพศและอายุที่แตกตางกันจะมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนะตอภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ
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ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอ

ภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธแตกตางกัน

ศัลยา อักษรมัต (2544, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในทัศนะของนิสิต-นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา เขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนอยูในระดับเห็นดวย มีภาพลักษณดานการบริหารการจัดการใน

ระดับปานกลาง และมีภาพลักษณดานการบริการในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางทีม่คีวามแตกตางดาน เพศ สาขาวชิา ชัน้ป และกจิกรรม จะมภีาพลักษณ

ดานบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยาง

ที่มีความแตกตางดานสถาบันการศึกษา และคะแนนเฉลี่ยจะมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน

กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดาน เพศ สาขาวิชา และกิจกรรมจะมีภาพลักษณ

ดานการบริหารการจัดการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไมแตกตางกัน สวน

กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดานสถาบันการศึกษา ชั้นป และคะแนนเฉลี่ย จะมีภาพลักษณดาน

การบริหารการจัดการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน

กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดาน เพศ สถาบันการศึกษา สาขาวิชา คะแนนเฉลี่ย 

และกิจกรรม จะมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไม

แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดาน ชั้นป จะมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน

อุดมพร เปตานนท (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของ

สมาชิกวฒุสิภา (สว.) ตามความเหน็ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร เปรียบเทยีบระหวางประชาชน

ในเขตชั้นในและเขตชั้นนอก” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตชั้นในและเขตชั้น

นอกกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสมาชิกวุฒิสภาไมแตกตางกัน คือ มีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณของสมาชิกวุฒิสภา รวมถึงภาพลักษณเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ

สมาชิกวุฒิสภาอยูในระดับไมแนใจ

ดนัยกิต์ิ สุขสวาง (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกร และดานบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริยอยูในระดับเห็นดวย สวนภาพลักษณดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ ระดับการศึกษา และรูปแบบ การเชา
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แตกตางกัน มีภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มี อาชีพ อายุ และรายได 

แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน 

นอกจากนี้ พบวา การรับรูดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดานการบริการ การ

รับรูภาพลักษณดานการจัดประโยชน และการรับรูภาพลักษณดานการบริการมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณดานการจัดประโยชน

ปาริชาติ อินทรประดับ (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ

ของพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาวกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ในทัศนะของ

ชาวกรุงเทพมหานคร มีภาพลักษณพรรคชาติพัฒนาเปนภาพลบ และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา การเปดรับขาวสารของพรรคชาติพัฒนามีความสัมพันธกับภาพลักษณพรรคชาติพัฒนา 

และลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ อาชีพ และระดับการศึกษา

มีความสัมพันธกับภาพลักษณพรรคชาติพัฒนา ยกเวน เพศที่ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณ

พรรคชาติพัฒนา

ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับ

ขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันจะมี

ภาพลักษณเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุด

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมี

ความสัมพันธกับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ

กองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

รวีวรรณ เลียดทอง (2550, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

มีภาพลักษณโดยรวมตอ สศช. ในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกันมีภาพลักษณของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตไิมแตกตางกนั นอกจากนีย้งัพบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติของชาวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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นงนุช  ใจชื่น  (2551, น .  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  “ภาพลักษณ

โรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการมาโรงพยาบาล

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางที่มีอายุ และ

สภาพการมาโรงพยาบาลแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน 

นอกจากนี้ยังพบวา การเปดรับส่ือที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพ

ลักษณโรงพยาบาลกลาง

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวา ขอคนพบของผลการศึกษาวิจัยมีทั้ง ความ

เหมอืนและความตาง โดยการวจิยัทีไ่ดผลการวจิยัทีเ่หมอืนกนั ไดแก “เพศ” กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มี

ความแตกตางดานเพศจะมีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรอ่ืน ๆ เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน จะมีการรับรู

ภาพลักษณที่แตกตางกัน ในขณะที่การศึกษาของ รวีวรรณ เลียดทอง และ นงนุช ใจชื่น กลับไดผล

การศึกษาที่ตรงกันขาม นั่นคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืน ๆ ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดที่แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน สําหรับ “การเปดรับขาวสาร” นั้น 

สวนใหญพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ แตผลการวิจัยของ 

นงนุช ใจช่ืน กลับมีความแตกตางจากงานอื่น ๆ เนื่องจากพบวาการเปดรับขาวสารไมมีความ

สัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ

ทัง้นี ้จากการกาํหนดปญหานาํวจิยัและสมมติฐานในบทที ่1 รวมถงึการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเปดรับขาวสาร ความรู และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตลอดจนการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 สามารถนําไปสูการสราง

กรอบระเบียบวิธีวิจัยและเปนสวนหนึ่งในการทดสอบสมมติฐานหรือการสรุปอางอิงของการวิจัย

เร่ือง “ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ” ตอไป


