
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ประสบผลส าเร็จ ศาสตราจารย์  M.Adhikary แห่ง
มหาวิทยาลัยเดลฮี (สุพัตรา พรประสิทธิ์  2541 : 22-55) ได้เสนอรูปแบบการจัดการที่ เรียกว่า 7-s 
Model  มาใช้กับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  โดยสรุปดังนี้   

 Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่าง
วัตถุประสงค์การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่างๆ ของการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงต้องประกอบด้วยกลยุทธ์การวางแผน การ
ด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งชาติด้วย 

 Stucture หมายถึง โครงสร้างในองค์กรเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับชั้นและการ
แบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม ซึ่งอาจจะมีหน่วยงานที่ดูแลเฉพาะเกี่ ยวกับการท่องเที่ยว ทั้งระดับชาติ 
เจ้าของธุรกิจน าเที่ยวภาคเอกชนที่ส่วนเกี่ยวข้องและธุรกิจอ่ืนๆที่อยู่ในสายการท่องเที่ยว ซึ่งต้อง
ท างานลักษณะเชื่อมโยงกันมีเครือข่ายจัดการที่เหมาะสม หากมีโครงสร้างที่ดีและเป็นรูปธรรมจะ
สามารถท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จได้และโครงสร้างขององค์กรยังขึ้นอยู่กับ
รูปแบบของ RASI ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบ (Infornation) ซึ่งการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
จะต้องมีคนดูแลแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามล าดับชั้น มีผู้น าการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในเรื่องต่างๆ และท่ีส าคัญคือ การให้ข่าวสารข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

 System หมายถึง ระบบในการจัดการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมถึงระบบการ
จัดการข้อมูล ระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติการการเงิน การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ การตลาด
และระบบอื่นๆด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานความร่วมมือและมีความสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน 

 Staff บุคลากรนับเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินการต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยว 

 Skill การท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญ งานจะมีประสิทธิภาพ โดย
ขึ้นกับปัจจัย 3 อย่าง คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของงาน ซึ่งประกอบกันตั้งแต่ทางเทคนิค 
ทางการมีมนุษย์สัมพันธ์และการติดติดต่อสื่อสาร 

 Style  หมายถึง การรวมกันระหว่าง Staff and Skill แต่ละคนมีรูปแบบในการ
ด าเนินงานที่ต่างกัน 

 Share หมายถึง การแบ่งปันการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้ 
ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด นักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันใน
หลายๆด้าน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท าให้ได้รับความรับความรู้ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผน และน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

จากความหมาย และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า การจัดการการ
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ 
รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ



 
5 

ประสิทธิผลในการบริหารงานทางการท่องเที่ยวที่ช่วยเสริมทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ ให้เกิด
แรงดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวและสนองความต้องการจนเกิดความพึงพอใจ ให้แก่นักท่องเที่ยวภายหลัง
ที่ได้มาเท่ียวตลาดน้ า 

 

องค์ประกอบเรื่องการจัดการท่องเที่ยว 
 แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ คุณลักษณะทางกายภาพของแหล่ งท่องเที่ยว และบริการ
ท่องเที่ยว (แผนปฏิบัติการการพัฒนาบริการท่องเที่ยวรายงานต่อผู้บริหาร 2554 : 1-2) 

1. คุณลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  
              1.1 แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ประเทศ ภูมิภาค เขตเมือง หมู่บ้าน หรือพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร์อ่ืนที่นักท่องเที่ยวไปเยือนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญจัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism  
Supply) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์โบราณคดี แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  
           1.2 คุณลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical evidence of  
Tourism) หมายถึง สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สภาพภูมิอากาศ  
ทัศนียภาพ ศิลปวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นที่มีเอกลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งมีผลอย่างมากต่อการดึงดูดผู้คนให้
ท่องเที่ยวในดินแดนนั้นและยังหมายถึง ความสะอาด ความสวยงาม การเข้าถึงง่าย ความสะดวกใน
การคมนาคมขนส่ง การเดินสู่แหล่งท่องเที่ยว ความน่าอภิรมย์ สภาพแวดล้อมทั่วไปของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น 

 2. การบริการท่องเที่ยว 
ธีเดช ริ้วมงคล (2534) กล่าวว่า การบริการ (services) เป็นอะไรก็ได้ ซึ่งเป็นสิ่ง

อ านวยนความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้กิจกรรมประเภทนั้นๆ โดยทั่วไปจะการให้ความสะดวกสบายให้
ความพึงพอใจกับคน (human) ซึ่งจะอยู่ในลักษณะของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ (consumers) ที่มี
ความต้องการ (needs)จะใช้บริการนั้นๆ 

วัชราภรณ์ ชีวโศภิษฐ (2534) กล่าวถึงการบริการ  หมายถึง  กิจกรรมที่ท าขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลในสิ่งอ านวยประโยชน์ที่สามารถมองเห็นได้  แต่สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้  

ชินจันทร์ หังสสูต (2534) กล่าวว่าการบริการหมายถึง  งานทุกประเภทที่ด าเนินขึ้น
แล้วไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น สัมผัสได้ด้วย “ใจ” ผลออกมาใน
ลักษณะของความพึงพอใจความประทับใจ 

จากความหมายของค าว่า การบริการ ผู้วิจัยจะหมายถึง บริการต่างๆ ซึ่งท าขึ้นเพ่ือ
สนองความต้องการของบุคคลอันได้แก่ ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการในลักษณะเป็นการให้ความ
สะดวกสบาย ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจหรือความประทับใจให้เกิดกับผู้รับบริการมาก 

การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย (2545 )  กล่ าวว่ า บริการ (services) เป็น
องค์ประกอบประการหนึ่งในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism Products) แม้ว่าบริการจะเป็นสิ่งที่
เสนอขายเพ่ือสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจเช่นเดียวกับสินค้า 
(Goods) แต่กลับมีคุณสมบัติต่างจากสินค้า 
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บริการเป็นการกระท า (Perform) ที่เกิดขึ้น และส่งมอบแก่ผู้รับบริการในเวลานั้น
ทันทีผู้รับบริการต้องสัมผัสและใช้บริการนั้นๆ ในเวลาเดียวกัน สิทธิในการใช้บริการของผู้บริการเป็น
สิทธิชั่วคราวในระยะเวลาและสถานที่ซึ่งก าหนดไว้ บริการที่จับต้องไม่ได้ (intangible) แต่เป็นสิ่งที่
รู้สึกได้ (Sensible) 
 
การจัดการการท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
 แนวคิดดานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมที่ผานมาไดมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว โดยถูกคาดหวังวาจะเปน วิธีการจัดการการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ โดยเนนกระ
บวนการมีสวนรวมของชุมชน ในการจัดการและสนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใน
ขณะเดียวกันก็เกิดประโยชนแก เศรษฐกิจชุมชน  
 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เปนการจัดการการทองเที่ยวที่ 
ชุมชนเปนผูก าหนดทิศทางการทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน โดยค านึงถึง ความ
ยั่งยืนในประเด็นสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (สินธุ สโรบล, 2546) ซึ่งตั้งอยูบนฐานคิดวา ชาวบานทุก
คนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการท่องเที่ยวน าเอาทรัพยากรการทองเที่ยวที่
มีอยูในทองถิ่นทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเปนอยูและ
วิถีการผลิตของชุมชนมาใชเปนปจจัยหรือตนทุนในการจัดการการ ทองเที่ยวอยางเหมาะสม เพ่ือให
เกิดประโยชนตอคนในทองถิ่น  
 

สินธุ สโรบล (2546) ไดเสนอปจจัยส าคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนวาการ  
ทองเที่ยวโดยชุมชนนั้น ฐานการพัฒนาที่แทจริงนั้นตองมาจากชุมชนและประชากรในชุมชนใช ฐาน
ทรัพยากรหรือตนทุนของชุมชนที่มีอยูเปนปจจัยส าคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเป็นส าคัญ ซึ่งฐาน
ทรัพยากรหรือตนทุนของชุมชนดังกลาวนี้ ไดแก ทุนทางธรรมชาติ (Natural Resources Capital) 
ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Capital) ทุนทางภูมิปัญญา (Wisdom Capital) 
ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) และเห็นว่าการทองเที่ยวโดยชุมชน นั้นควรน าไปสูการมี
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ดังนั้นควรมีก าหนดแนวทางการพัฒนาการ ทองเที่ยวโดยชุมชน  

โดยการพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพตองท าใหวิถีชีวิตมีความเปนอยูอยางอิสระและมี 
ศักดิ์ศรี ขณะเดียวกันตองค านึงถึงการจัดสรรประโยชนจากทรัพยากรใหเปนธรรมดวยการกระจายไป
สูพ้ืนที่ที่มีความขาดแคลนอยางทั่วถึง การสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นตองค านึงถึงความพร
อมของชุมชนดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การกระจาย รายไดและการสราง
ความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว สิ่งส าคัญที่ชุมชนตองคิดเมื่อตองการจัดการการทองเที่ยว คือ สราง 
ชุมชนใหมีความภาคภูมิใจในตนเองมีทรัพยากรที่ผลิตไดเองและมีองคการที่เขมแข็ง ภายใตแนวคิด
จากระดับลางข้ึนสูบน(Bottom up community basis) ไมใชเกิดจากการสั่งการจากหนวยงานรัฐ 

       
David A. Fennell (1999) นักวิชาการดานการทองเที่ยวแหงภาควิชานันทนาการและ การ

พักผอนศึกษา มหาวิทยาลัยบร็อก ประเทศแคนาดา ไดเสนอคุณสมบัติที่ส าคัญของการทองเที่ยวชุมชน
ดังกลาววาจะตองประกอบ ไปดวย 5 ประการ ไดแก  
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1. ตองเปนการทองเที่ยวที่มีผลก าไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน ใน 
ฐานะการเปดใหเปนที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหน้าใดๆ อันจัดเป
นการสรางรายไดทางตรงแกคนในชุมชน  

2. ตองเปนการทองเที่ยวที่ชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสร
างสาธารณูปโภคและการยกระดับความเปนอยูที่มุงสราง “เพ่ือสมาชิกในชุมชน” แตไมใช “เพ่ือนัก  
ทองเที่ยว” 

3. ตองเปนการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน 
อันเนื่องมาจากความพยายามน าความทันสมัยแบบตะวันตกเขามาสูชุมชน  

4. ตองเปนการทองเที่ยวที่สรางจิตส านึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดลอม สังคม 
ตลอดจนวัฒนธรรมในชุมชนใหเกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว  

5. ตองเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีงามระหวางประเทศ ทั้งในระดับ 
นานาชาติ นานาภูมิภาคที่ลวนอยูภายใตนานาวัฒนธรรม โดยนัยนี้การทองเที่ยวชุมชนตองเปนการ   
ทองเที่ยวที่สอนใหนักทองเที่ยวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น ใน
สังคมและไมมองวาใคร “เจริญกวา”และใคร “ด้อยกว่า” 

 
 

สังคมและชุมชนและการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมในพื้นที่การท่องเที่ยวทางน้้า 
 ชุมชนตลาดริมน้ าเป็นอีกตัวอย่างของความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและน้ า จากอดีตภูมิลักษณ์
ของพ้ืนที่เป็นสภาพแวดล้อมส่งอิทธิพลต่อการเลือกตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ ด้วยมีความเหมาะสมในการ
ตั้งถิ่นฐาน มีแหล่งน้ าจืดและมีพ้ืนที่เพาะปลูกเพียงพอส าหรับชุมชนและการขยายตัวที่จะมีขึ้น  เป็น
ต าแหน่งที่สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้โดยสะดวกเหมาะแก่การค้าขาย สาเหตุต่างๆเหล่านี้จึง
เป็นปัจจัยให้มีการตั้งบ้านเมืองขึ้นตามริมแม่น้ าสายต่างๆ ในระยะที่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติยังเป็น
ปัจจัยหลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินชีวิต เนื่องด้วยมนุษย์ยังมีข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ทั้งในแง่
ของแรงงาน ความรู้ และเทคโนโลยี ชุมชนจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้สอดคล้องกับระบบ
นิเวศในพ้ืนที่นั้น ทั้งในเรื่องการตั้งถิ่นฐาน และกิจกรรมการยังชีพ เมื่อชุมชนมีการขยายตัวมากและ
สังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นประกอบกับมนุษย์มีความรู้และเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาต่างๆ จึงมี
ความพยายามจะเอาชนะธรรมชาติแวดล้อมที่มีอยู่เดิม อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีพลวัต 
(Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว เพ่ือให้สอดคล้องไปกับบริบทในแต่ละช่วงเวลา (เกรียงไกร, 
2551)   เป็นผลให้ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนริมน้ า จ าต้องแปรเปลี่ยนไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่ละสถานที่และช่วงเวลา ด้วยเหตุที่คุณค่าของภูมิทัศน์
วัฒนธรรมเป็นผลมาจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  อันเกิดจากความเจริญ การ
เปลี่ยนแปลงเส้นทางคมนาคม การสืบทอดองค์ความรู้และทัศนคติต่อคุณค่าของวิถีชีวิตริ มน้ า  การ
อนุรักษ์และปกปักรักษาคุณค่าของภูมิทัศน์นั้นจึงไม่ควรหยุดการเปลี่ยนแปลง  หากแต่ควบคุมให้
ด าเนินไปตามแนวทางที่เหมาะสม การเข้าใจในประเด็นเรื่องบูรณาการระหว่างธรรามชาติและ
วัฒนธรรม และการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์วัฒนธรรมจะท าให้เราสามารถตัดสินใจ
วางแผนจัดการหรืออนุรักษ์ภูมิทัศน์วัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน (ฐาปนาและปัทม์, 2551)
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 การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม จึงเป็นการจัดการด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชนนั้นๆ ทั้ง
ลักษณะภูมิประเทศ สภาพธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างและวิถีชีวิตของผู้คนในลักษณะนิเวศนั้น ด้วย
เหตุที่ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นภาพที่ปรากฏตามวิถีชีวิตที่ด ารงอยู่อย่างต่อเนื่องยาวนาน  อีกทั้งได้สร้าง
คตินิยม ความเชื่อ ศิลปะ ความงามตามรสนิยมของงานและของกลุ่ม ร่วมสร้างประเพณีเพ่ือด ารง
รักษาองค์ประกอบในการด ารงชีวิตไว้ต่อมาหลายๆ รุ่นจนกลายเป็นวัฒนธรรมย่อยของแต่ละท้องถิ่น 
เมื่อมีการพัฒนาการต่อเนื่องจนมีเทคโนโลยีเข้ามาในชุมชน ท าให้การด ารงชีวิตเปลี่ยนไป การใช้ชีวิต
และระบบนิเวศของชุมชนก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย การจะให้ด ารงชีวิตแบบเดิมทั้งหมดคงเป็นไปไม่ได้ 
หากแต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามรุ่นของคน คนรุ่นเก่าก็มีการด ารงชีวิตในแบบของตน คนรุ่นหลัง
ก็อยู่ด้วยอุปกรณ์และวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่ สิ่งที่ต้องจัดการคือ การป้องกันไม่ให้เปลี่ยนแปลงเร็ว
และไม่ให้เปลี่ยนแปลงทั้งหมด แต่ให้เปลี่ยนแบบค่อยเป็นค่อยไป และเปลี่ยนได้เฉพาะบางส่วนที่ยอม
ให้เปลี่ยนได ้และยอมได้มากน้อยเพียงใดอย่างไรเท่านั้น การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมจึงต้องจัดการที่
ลักษณะภูมิประเทศ มนุษย์ องค์ประกอบของชุมชน เพ่ือจะรักษาความสัมพันธ์และความมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่ไว้  
 ด้วยความที่พ้ืนที่แต่ละแห่งมีภูมิประเทศที่ทีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมนุษย์เข้าไปแสวงหาวิถี
ด าเนินชีวิตให้เหมาะสมกับพ้ืนที่นั้นๆด้วยวิธีที่เฉพาะเจาะจง เป็นผลให้การจัดการทรัพยากรของชุมชน
มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  โดยท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนา แนวทาง
ปฏิบัติด้านสังคม ร่วมกับการศึกษาศักยภาพด้านเศรษฐศาสตร์และทรัพยากร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเพื่อผู้พิการและผู้สูงอายุ ตามแนวทางการออกแบบเพื่อมวลชน  
 การออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) เป็นแนวคิดในการออกแบบสภาพ
สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิทัศน์ สถานที่และสิ่งของต่างๆ ให้คนทุกกลุ่ม ทุกสถานะสามารถใช้
ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะคนพิการ ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้ด้อยโอกาสอ่ืนๆ ท าให้ไม่รู้สึกถูกปิดกั้นทาง
สังคม การออกแบบเพ่ือมวลชน ในมุมมองของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอ่ืนๆ นั้นเป็นการ
ออกแบบที่มีลักษณะเป็นสากล และใช้ได้ทั่วไปอย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไปในสังคม โดยไม่ต้องมี
การออกแบบดัดแปลงพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ไม่ว่าบุคคลนั้น
เป็นชายหรือหญิง ใช้ขาเดินหรือนั่งรถเข็น ตามองเห็นหรือมองไม่เห็น เด็กหรือผู้ใหญ่ ฯลฯ การ
ออกแบบเพ่ือมวลชนเป็นการออกที่ค านึงถึงการใช้งานอย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ครอบคลุมส าหรับทุกคน ทุกสถานะ ท าให้ผู้ที่มีความบกพร่องด้านต่างๆ สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับ
บุคคลทั่วไปได้อย่างมีความสุข หลักการในการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) มี 7 
หลักการ ดังต่อไปนี้ 

1) มีความเสมอภาค (Equitable Use) เป็นการออกแบบที่สามารถใช้งานได้ทุกคน 
ทุกสถานะในสังคมอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกและปฏิบัติ 

2) มีความยืดหยุ่น (Flexibility in Use) เป็นการออกแบบที่มีลักษณะกว้างๆ 
ปรับเปลี่ยนได้ เช่น สามารถใช้งานได้ทั้งคนที่ถนัดซ้ายและขวา หรือปรับความสูงต่ าขึ้นลงได้ตามความ
สูงของผู้ใช้ เป็นต้น 
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3) เรียบง่ายและเข้าใจได้ง่าย (Simple and Intuitive Use) เป็นการออกแบบที่ง่าย
ต่อการเข้าใจ อาจมีภาพหรือค าอธิบายประกอบ และมีความเป็นสากลไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีระดับ
ความรู้แค่ไหน อ่านหนังสือออกหรือไม่ออก อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ 

4) เป็นข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย (Perceptible Information) เป็นการออกแบบข้อมูล
ส าหรับการสื่อสารที่จ าเป็น ให้เข้าใจได้ง่ายแก่คนทุกวัย ทุกสถานะ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะพิการหรือไม่ก็
ตาม 

5) ทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาด (Tolerance for error) มีระบบป้องกัน
อันตรายส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานให้น้อยที่สุด หากมีการใช้งานที่ผิดพลาด รวมทั้งทนต่อการใช้งาน 

6) มีความสะดวก และทุ่นแรงกาย (Low Physical Effort) เป็นการออกแบบที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานได้มากที่สุด เกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน และ ออกแรง
น้อย 

7) ขนาด และพ้ืนที่เหมาะสม (Size and Space for approach and use) เป็น
การออกแบบที่ค านึงสัดส่วนของผู้ใช้ ให้มีความเหมาะสมทั้ง ขนาด และพ้ืนที่  

ดังนั้นการน าแนวคิดในการออกแบบเพ่ือมวลชนเป็นแนวคิดที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ใน
สังคมไทย เพราะการออกแบบเพ่ือมวลชนเป็นการเปิดโอกาสให้คนทุกวัย ทุกสถานะ มีโอกาสได้อยู่
ร่วมกันและยอมรับซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันทางสังคม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานการออกแบบส้าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 การออกแบบแหล่งท่องเที่ยวอนุรักษ์ ประเภทการท่องเที่ยวริมน้ า ควรมีความเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้งาน สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึงต้องส่งเสริมสวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของคนในพ้ืนที่ได้ ส าหรับแนวคิดด้านการออกแบบเพ่ือมวลชนนั้น เป็นที่ยอมรับกันโดยสากลว่าการ
ออกแบบต้องรองรับสภาพความบกพร่องของมนุษย์ในขั้นที่วิกฤตที่สุด คือ สภาพของผู้พิการ ซึ่งหากผู้
พิการสามารถใช้ได้ร่วมกับกลุ่มคนอ่ืนๆได้อย่างเท่าเทียม นับว่าเป็นการออกแบบเพ่ือมวลชนที่แท้จริง 
ในปัจจุบันมีรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ และ แนวทางการออกแบบองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากหลายแหล่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งที่เป็นกฎหมาย กฎกระทรวง 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือ เอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ออกแบบอุทยานแห่งชาติ ได้ดังนี้ 
 

1. สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ 
1.1 ทั่วไป 

1) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ ให้ตั้งหรือวางอยู่นอกเขตทางสัญจรของผู้พิการ  
กรณีท่ีจ าเป็นต้องมสีิ่งที่เป็นอุปสรรคในเขตทางสัญจร สิ่งเหล่านั้นต้องสามารถ

สังเกต หรือ มองเห็นได้ง่าย โดยวางในแนวเดียวกันตามยาวบนทางสัญจร  
      2) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการบนทางสัญจร 
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 3) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ ที่จ าเป็นต้องอยู่ในเขตทางสัญจร ควรมีลักษณะ
ต่อไปนี้เพ่ือให้ผู้ที่มีความผิดปกติทางสายตาใช้ไม้เท้าส ารวจได้ง่าย มีรูปร่างตรงและลักษณะเป็นแท่น
ยกข้ึนจากระดับพ้ืน 100 มม. แผ่นพื้นผิวต่างสัมผัสรอบๆ  

 4) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ ควรเริ่มเตือนก่อนถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ
อย่างน้อย 600 มม. 

      5) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการที่มีลักษณะแขวน อุปกรณ์ที่แขวนอยู่ในเขตทาง
สัญจร ให้แขวนสูงจากพ้ืนไม่ต่ ากว่า 2,000 มม. ในกรณีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ ที่สูงจากระดับพ้ืน
ไม่เกิน 2,000 มม. แต่จ าเป็นต้องยื่นล้ าเข้ามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นล้ าได้ไม่เกิน 100 มม.  

 

2. ป้ายและสัญลักษณ์ 
2.1 ทั่วไป 

1) ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ต้องมีความชัดเจน  มองเห็นได้
ง่าย  ติดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ไม่ท าให้สับสน  และ มีแสงส่องสว่างให้มองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและ
กลางคืน  

2) ไม่ควรตั้งป้ายด้านหลังกระจกเพราะจะเกิดการสะท้อน 
3) ป้าย และ สัญลักษณ์ต่างๆ ต้องมีอักษรเบรลล์ก ากับ และติดตั้งในระยะที่สัมผัส

ถึงได้ง่าย ในกรณีที่ไม่สามารถติดตั้งอักษรเบรลล์ได้ ให้มีการติดตั้งสัญญาณเสียงเตือน  
4) ควรใช้เครื่องหมายและสัญลักษณ์ควบคู่กับข้อความ 
5) ต้องจัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  
- มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการสากล 
- มีเครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
- มีสัญลักษณห์รือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวก 

     2.2 สัญลักษณ์ผู้พิการสากล 
1) สัญลักษณ์รูปผู้พิการ  เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

ผู้พิการ และสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ให้เป็นสี
ขาว โดยพื้นหลังเป็นสีน้ าเงิน หรือ สัญลักษณ์สีน้ าเงิน พ้ืนหลังสีขาว  

2) สัญลักษณ์แทนพ้ืนที่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ที่มีความผิดปกติด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ ผู้มีความบกพร่องทางสายตา ผู้มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ให้ใช้สัญลักษณ์ผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ แทนสัญลักษณ์ผู้พิการสากล  

3) สัญลักษณ์ผู้พิการสากล ให้ประกอบด้วยคนบนเก้าอ้ีล้อ และ พ้ืนหลังหรือกรอบ
เป็นสี่เหลี่ยม  

4) รูปบุคคลบนเก้าอ้ีล้อ ในสัญลักษณ์ให้หันไปด้านขวาของผู้มองเสมอ  
5) ส าหรับอาคารที่ผู้ที่มีความผิดปกติทางร่างกายทุกประเภท สามารถเข้าถึงได้ทุก

พ้ืนที่ ให้ติดสัญลักษณ์ผู้พิการสากล เพียงรูปแบบเดียวตรงหน้าอาคาร  
2.3 ป้ายน าทาง 
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1) ภาพหรือตัวหนังสือบอกทางต้องมีความชัดเจนถึงลักษณะและต าแหน่งที่ตั้งของ
อาคาร 

2) ป้ายน าทางไม่ควรมีมากเกินไป แต่ควรมีอยู่ตรงทางเข้าหลักของอาคาร และใน
พ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนทิศทางหรือระดับ 

2.4 แผ่นป้ายแจ้งข้อมูลและแผนที่ 
1) แผ่นป้ายแจ้งข้อมูล และ แผนที่ตามทางเข้าอาคารและถนน ควรตั้งอยู่ในระดับ

ระหว่าง 900 ถึง 1,800 มม. วัดจากพ้ืนถึงต าแหน่งขอบล่างของป้าย 
2.5 ต าแหน่งและการติดตั้ง 

1) ต าแหน่งที่ติดตั้งไม่ควรอยู่ในต าแหน่งกีดขวางทั้งในแนวนอน และ แนวตั้ง  
รวมถึงไม่กีดขวางทางสัญจร ในกรณีที่มีคนหยุดอ่าน  

2) ป้ายสามารถติดตั้งในลักษณะต่างๆ ได้ดังนี้   
- ยึดกับก าแพง เช่น ป้ายเลขท่ีห้อง ควรจะมีต าแหน่งอยู่ตรงกลางและมี

ระดับความสูงระหว่าง 1,400 มม. ถึง 1,600 มม. จากระดับพื้น 
- ยึดกับเสาโดยมีความสูงจากพ้ืนถึงขอบล่างของป้าย อย่างน้อย 2,000 มม. 
- แขวน เช่น ป้ายโฆษณา ควรจะสูงอย่างน้อย 2,000 มม. จากระดับพ้ืน 

3) เครื่องหมายที่มีขนาดใหญ่ หรือ สูง  ควรเอียงป้ายให้มองเห็นได้จากระดับผู้ใช้
เก้าอ้ีล้อ  

2.5 ขนาดและรูปร่างของแผ่นป้าย  
1) ป้ายสี่เหลี่ยมจัตุรัสภายนอกอาคาร มีขนาดอย่างน้อย 300 X 300 มม.  
2) ป้ายรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ที่ใช้ภายนอกอาคาร มีขนาดอย่างน้อย 200 X 600 มม. 
3) แผ่นป้ายแจ้งข้อมูลควรมีรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยม 
4) ป้ายที่ระบุค าเตือนต่างๆ ควรมีรูปร่างเป็นสามเหลี่ยม 
5) ป้ายห้ามต่างๆ ควรเป็นวงกลม 

2.6 สี 
1) สีของป้ายควรตัดกับสิ่งรอบข้างเพ่ือให้เด่นและเห็นได้ชัดเจน สีที่นิยมใช้ คือ 

ขาว ด า เหลือง แดง น้ าเงิน และเขียว 
2) สีแดงไม่ควรใช้ร่วมกับสีเขียว และสีเหลืองไม่ควรใช้ร่วมกับสีน้ าเงิน เพราะ

อาจจะท าให้คนที่ตาบอดสีสับสนได้ 
2.7 พ้ืนผิว 

1) หลีกเลี่ยงการแกะสลักตัวหนังสือบนแผ่นป้าย การพิมพ์แบบนูนเป็นวิธีที่ดีกว่า 
2) ลูกศรและปุ่มกดในลิฟต์ควรมีอักษรเบรลล์ หรือมีตัวหนังสือท่ีพิมพ์แบบนูนด้วย 

2.8 ตัวหนังสือ  
1) ให้ใช้รูปแบบตัวอักษร ขนาดตัวหนังสือ และ สีที่เข้าใจ และ มองเห็นได้ง่าย 
2) อัตราส่วน กว้าง : สูง ของตัวหนังสือควรอยู่ระหว่าง 3 : 5 ถึง 1 : 1 และ ความ

หนาของอักษรให้มีสัดส่วนความหนา : ความสูง ของตัวหนังสือระหว่าง 1: 5 ถึง 1 : 10 
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3) ในกรณีที่ป้ายอยู่ในระยะที่สามารถสัมผัสได้สัญลักษณ์และตัวหนังสือบนป้าย 
ควรนูนออกมาอย่างน้อย 1 มม. จากพ้ืนหลัง เพื่อประโยชน์แก่ผู้ที่มีความผิดปกติทางสายตา  

4) ตัวหนังสือไม่ควรจะเล็กกว่า 15 - 150 มม.และ ต้องไม่ใหญ่เกินกว่าที่จะสัมผัส
ได้  

5) ป้ายต้องมีกรอบรอบป้ายเสมอ 
 

3. อุปกรณ์ประกอบ 
3.1 เสา,เสาไฟ  

1) เสาที่อยู่ในบริเวณทางสัญจรให้มีแถบสีที่ตัดกับตัวเสา ยาวอย่างน้อย 300 มม. 
2) ต าแหน่งที่ติดตั้งบนตัวเสา ให้มีความสูงจากระดับพื้นทางสัญจร ระหว่าง 1,400 

– 1,600 มม. 
3) เสาไฟส่องสว่าง  

- ส าหรับทางเข้าพ้ืนที่ภายนอกอาคาร ให้มีความสว่างโดยทั่วพ้ืนที่อย่างน้อย 
100 ลักซ์ หรือ 9.4 ฟุต-แคนเดิล  

- ส าหรับพื้นที่ภายนอกอาคารอ่ืนๆ เช่น ทางสัญจรทั่วไป ทางลาด บันได ที่
จอดรถ เป็นต้น ให้มีความสว่างโดยทั่วพื้นที่อย่างน้อย 30 ลักซ์หรือ3 ฟุต-แคนเดิล 

3.2 ถังขยะ  
1) ถังขยะท่ีติดอยู่ตามเสา ควรหันหน้าออกจากทางสัญจรเพื่อป้องกันการชน  
2) ถังขยะควรมีสีตัดกับสิ่งของโดยรอบ เพ่ือให้ผู้ที่มีการมองเห็นจ ากัดรับรู้ได้ 
3) ความสูงของช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรอยู่สูงจากระดับพ้ืนระหว่าง 700 - 900  มม. 

3.3 เสากั้น (Bollard)  
1) หากไม่จ าเป็นไม่ควรมีเสากั้นในบริเวณที่มีความผิดปกติทางสายตาหรือผู้สูงอายุใช้งาน 
2) เสากั้นควรสังเกตได้ง่าย มีสีสด หรือ ท าแถบที่มีสีตัดกันกับตัวเสา  
3) ระยะห่างระหว่างเสากั้นสองต้น ควรอยู่ห่างกันประมาณ 1,200 มม.  
4) เสากั้นใช้ส าหรับกั้นยานพาหนะออกจากทางสัญจร หรือบ่งบอกถึงที่ที่ไม่ควรจอดรถ 
5) เสากั้น ควรจัดตั้งบริเวณทางเข้าอาคารเพ่ือระบุต าแหน่งของทางสัญจรเท้า โดย

แต่ละเสาควรมีระยะห่างจากขอบถึงขอบ 900 มม.  ในกรณีที่ต้องการให้เก้าอ้ีล้อผ่านได้ 
6) ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีเสากั้น ความสูงไม่ควรต่ ากว่า 450 – 1,000 มม.  และ ให้มี

แผ่นพื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนด้วย  
7) ไม่ควรมีโซ่หรือสายคล้อง ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีโซ่คล้องหรือสายคล้อง ไม่ควรต่ า

กว่า 500 มม. และไม่สูงเกินกว่า 1,000 มม.   
8) เสากั้นที่ต้องมีโซ่หรือสายคล้อง ควรใช้ให้น้อยที่สุด เพราะอาจสะดุด ชน จากการ

ที่มองไม่เห็น ถ้าต้องมีให้ใช้ สี รูปร่าง ลักษณะที่แตกต่าง โดดเด่น ไม่กลืนไปกับพ้ืน 
3.4 ตู้โทรศัพทส์าธารณะ   

1) ในบริเวณตู้โทรศัพท์สาธารณะ ควรจัดเตรียมโทรศัพท์ส าหรับผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ อย่าง
น้อย 1 เครื่อง และ ส าหรับผู้ที่มีความผิดปกติทางการได้ยิน อย่างน้อย 1 เครื่อง 
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2) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับผู้ที่มีความผิดปกติทางการได้ยินควรจัดเตรียม
เครื่องช่วยฟังและเครื่องขยายความดังเสียง หรือ จัดโทรศัพท์ข้อความติดตั้งไว้  และ มีป้ายแสดงว่ามี
โทรศัพท์ส าหรับผู้ที่มีความผิดปกติทางการได้ยิน 

3) ควรใช้โทรศัพท์สาธารณะแบบปุ่มกด มีอักษรนูน ไม่ควรใช้แบบหน้าปัดหมุน  
4) ช่องหยอดเหรียญ ควรอยู่สูงจากระดับพ้ืนระหว่าง 900 มม. x 1,200 มม. 
5) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวอย่างน้อย 750 มม. 
6) ควรมีการติดตั้งที่นั่งแบบพับได้ ในตู้โทรศัพท์สาธารณะส าหรับผู้ที่มีปัญหาด้าน

การเคลื่อนไหว 
7) ควรมีพื้นว่างส าหรับรถเข็น 1,200 มม. x 850 มม. ด้านหน้าเครื่องโทรศัพท์ โดย

ผู้ใช้ควรเข้าถึงโทรศัพท์ได้ทั้งแบบขนาน และ แบบตรง  
8) มีการติดตั้งป้ายบอกท่ีตั้งโทรศัพท์สาธารณะส าหรับผู้พิการ 

3.5 ตู้รับจดหมาย  
ควรเพ่ิมจากช่องใส่จดหมายในตู้จดหมายปกติส าหรับผู้พิการ ซึ่งช่องที่เพ่ิมส าหรับผู้

พิการควรติดตั้งอยู่ที่ความสูง ระหว่าง 900 มม. และ 1,200 มม.  
3.6 แท่นกดน้ าดื่ม 
หัวจ่ายน้ าควรติดตั้งที่ความสูงสองระดับ โดยระดับหนึ่งส าหรับผู้ที่ใช้รถเข็น ติดตั้งที่

ความสูง 850 มม. และส าหรับคนปกติที่ระดับความสูง 950 มม. จากระดับพื้น         
3.7    ม้านั่ง   

1) ความสูงของม้านั่ง คือ 400 – 450 มม. ความกว้างของม้านั่ง คือ 300 – 450 มม. 
ความยาวของม้านั่งส าหรับ 1 คน คือ 600-800 มม. 

2) ม้านั่งควรมีพนักพิง และที่วางแขน  ทั้งสองฝั่งของม้านั่ง  
3) ระยะความสูงของพนักพิงที่แนะน า คือ 450 มม. (ระยะความสูงของที่วางแขนจาก

พ้ืนที่นั่งที่เหมาะสม คือ 150 มม.) 
4) ระยะร่นของต าแหน่งม้านั่งจากขอบทาง คือ 600 มม. 
5) ควรมีที่ว่างด้านข้างส าหรับรถเข็นอย่างน้อย 1 ด้าน ระยะ 900 มม. และอีกด้าน

หนึ่งให้ระยะเว้นว่างอย่างน้อย 300 มม. การเลือกต าแหน่งม้านั่งระหว่างทางสัญจรให้พิจารณาตาม
ความจ าเป็น เช่น จุดพักคอย จุดที่มีการใช้งานสูง หรือที่ทุกระยะห่าง 10,000 – 20,000 มม.  

6) ควรเลือกใช้วัสดุที่ไม่เก็บความร้อนและความเย็น  
7) โต๊ะที่ใช้ประกอบชุดกับม้านั่งควรใช้โต๊ะกลม ความสูงของโต๊ะ คือ 600 – 750 มม. 
8) การจัดม้านั่งหันหน้าเข้าหากันจะส่งเสริมการสนทนา สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3.8 ตะแกรงระบายน้ ารอบต้นไม้   
1) ท าด้วยวัสดุที่คงทนไม่แตกหักง่าย เช่น เหล็กหล่อ 
2) มีน้ าหนักมากพอ หรือ มีอุปกรณ์ยึด ให้เคลื่อนย้ายได้ยาก 
3) พ้ืนผิวเรียบ ท าความสะอาดง่าย และ ไม่ลื่น 
4) ถ้าใช้วัสดุที่เป็นสนิม ควรเคลือบสารกันสนิม 
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5) ตรงกลางควรมีพ้ืนที่เว้นว่าง ส าหรับต้นไม้ตามขนาดล าต้นเมื่อโตเต็มที่ของต้นไม้
นั้นๆ รูระบายน้ ากว้างไม่เกินกว่า 13 มม. และมีทิศทางของร่องตะแกรงตั้งฉากกับทางสัญจร 

 

4. ทางสัญจร ทางเท้า (PATHWAYS) 
4.1 ทั่วไป 

1) ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ภายในบริเวณเดียวกันและมีการใช้งานร่วมกัน 
จะมีรั้วล้อมหรือไม่ก็ตาม  ต้องจัดให้มีทางสัญจรระหว่างอาคาร  และจากอาคารแต่ละอาคารไปยัง 
ลานจอดรถ 

2) ทางสัญจรควรอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ  
ในกรณีที่อยู่ต่างระดับต้องมีทางลาดขึ้นลงได้สะดวก  โดยทางลาดนี้ให้อยู่ใกล้ที่จอดรถ 

3) ไม่มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ  หรือส่วนของอาคารยื่นล้ าออกมาเป็นอุปสรรค
หรือท าให้เกิดอันตรายต่อผู้พิการ ทางสัญจรส าหรับผู้ที่ใช้เก้าอ้ีล้อ ควรมีที่แวะพักระหว่างทางสัญจรที่
สามารถจอดรถเข็นส าหรับผู้พิการ ได้อย่างปลอดภัยข้างทางด้วย 

4) ทางสัญจรภายนอกอาคารควรมีหลังคาคลุม หรือ ใช้ต้นไม้เพ่ือให้ร่มเงา กันแดด ฝน  
5) ควรมีอุปกรณ์กันตก ส าหรับทางสัญจรที่ตัดผ่านพื้นที่อันตรายหรือมีการยกระดับ  
6) อุปกรณ์และป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ จะต้องตั้งอยู่ในบริเวณท่ีไม่ขวางทางสัญจร  
7) การปูแผ่นทางเทา้ควรใช้วิธีที่พ้ืนทรุดตัวได้ยาก เช่น บดอัดพ้ืนดินให้แน่นก่อนเท

คอนกรีตหยาบรองพ้ืน แล้วลงทรายปรับระดับก่อนปูแผ่นทางเท้าโดยให้เสมอกับฝาท่อและคันหิน 
4.2 ขนาด  

1) ทางสัญจรต้องกว้างเพียงพอส าหรับการใช้เก้าอ้ีล้อได้สะดวก  
2) ทางสัญจรส าหรับผู้ที่ใช้เก้าอ้ีล้อควรมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มม.โดย

ไม่มีสิ่งล้ าเขตทาง ถ้าเป็นระบบการสัญจรทางเดียว ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มม.  
3) ระยะเว้นว่างในแนวดิ่ง (Vertical clearance) ไม่ต่ ากว่า 2,000 มม. 

4.3 พ้ืนและพ้ืนผิว 
1) เป็นพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไม่ลื่น  
2) การปูแผ่นพ้ืนต้องให้ขอบแผ่นชิดกันหรือมีรอยต่อจะต้องไม่เกิน 13 มม. มี

ระยะห่างระหว่างแผ่น 100 มม. และ ใช้แผ่นพ้ืนขนาด 300 มม. เพ่ือให้ตรงกับแผ่นพ้ืนต่างสัมผัส
ขนาดมาตรฐาน  

3) กรณีท่ีเป็นทางเดินส าเร็จรูปควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
- ผิวเรียบแต่ไม่ลื่น (โดยเฉพาะเมื่อเปียกน้ า) ไม่เป็นเงามัน 
- มีร่องและรอยต่อเล็ก 
- ใช้วัสดุสึกยากเช่น หินแกรนิต หินล้าง เป็นต้น 
- ขนาดไม่ต่ ากว่า 300 มม. เพ่ือให้สอดคล้องกับแผ่นพ้ืนต่างสัมผัสขนาด

มาตรฐาน หากเพ่ิมขนาดให้ใหญ่ขึ้นควรใช้สัดส่วนที่ลงตัว เช่น 600 มม. หรือ  900 มม.  
 

4.4 การเตือน  

http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm/AD1-04.htm
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1) ในกรณีที่มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการที่จ าเป็นบนทางสัญจร  ต้องจัดให้อยู่ใน
แนวเดียวกัน โดยไม่กีดขวางทางสัญจรและจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสหรือมีการกั้นเพ่ือให้ทราบก่อนถึง
สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ และอยู่ห่างสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการไม่น้อยกว่า  300 มม.และ มีขนาด
ไม่ต่ ากว่า 300 มม. 

2) บริเวณท่ีเป็นทางแยก ทางเลี้ยว มีการเปลี่ยนระดับ และ พ้ืนที่ที่อาจเกิดอันตราย 
ต้องจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือน 

3) การปูพ้ืนต่างสัมผัสส าหรับเตือนควรตกลงกันระหว่างผู้พิการประเภทต่างๆกับ
ผู้สูงอายุ 

4) ควรติดตั้งแผ่นผิวต่างสัมผัสเตือนก่อนถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ 300 มม.  
5) ควรจัดเตรียมเครื่องหมาย ป้ายหรือสัญลักษณ์ส าหรับเตือน โดยระยะติดตั้งป้าย

หรือสัญลักษณ์เตือนก่อนถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการ คือ 1,000 มม. 
6) แถบน าทาง (Guiding Block) 

- แถบน าทางนั้นหมายถึง วัตถุตลอดแนวการสัญจรที่ใช้บ่งบอกถึงแนว
ทางการเดิน เช่น แนวแผ่นพื้น แนวหญ้า เป็นต้น 

- เส้นทาง และทิศทางการสัญจรต้องสามารถใช้สอยง่ายโดยผู้ที่มีความพิการ
ด้านสายตา ที่อาจใช้ไม้เท้ายาวในการสัญจร เส้นน าทางและแถบน าทางสามารถช่วยบุคคลที่มีความ
พิการดังกล่าวในการสัญจรได้ โดยการติดตั้งแถบน าทางคือการติดตั้งเครื่องช่วยบ่งบอกต่างๆ ไปบน 
หรือฝังไปในทางสัญจร เพื่อที่จะช่วยน าทางผู้ที่มีความพิการทางด้านสายตา โดยจะสามารถช่วยเหลือ
ผู้ที่มีความผิดปกติทางสายตาได้ดังนี้  

 หากไม่มีเส้นน าทางให้ติดตั้งแถบน าทางในพ้ืนที่กว้างมากกว่า 
10,000 มม. 

 ในกรณีที่ใช้เพื่อการน าทาง เส้นทางข้ามถนน                                             
- แถบน าทางควรจะติดตั้งในลักษณะที่ง่ายต่อการสังเกต โดยหลีกเลี่ยงการ

ติดตั้งใกล้ท่อระบายน้ า เพ่ือที่จะไม่ท าให้ผู้ที่มีความผิดปกติทางสายตาสับสน 
- ควรจะมีการแยกแยะสีระหว่างแถบน าทาง และบริเวณรอบข้าง เพ่ือที่จะ

หลีกเลี่ยงการสับสนของผู้ที่พิการทางสายตา 
- ลักษณะแถบน าทางควรจะขนานกับทิศทางสัญจรของเส้นทาง 
- ถ้าเส้นทางสัญจรเปลี่ยนทิศทาง แถบน าทางควรมีการเปลี่ยนทิศทางอย่าง

ช้าๆ ด้วย 
- การติดตั้งแถบน าทางแบบปุ่มนูนอาจเป็นอุปสรรคต่อการสัญจร หรือ เข้าใช้

งานพ้ืนที่ ของผู้ใช้เก้าอ้ีล้อ ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์         
7) พ้ืนผิวต่างสัมผัส (Warning Block) 

- แผ่นพื้นผิวต่างสัมผัสบนเส้นทางสัญจรควรจะติดตั้งอยู่ในบริเวณดังต่อไปนี้ 
 บนแถบน าทางซ่ึงพ้ืนผิวพิเศษอาจช่วยบ่งบอกถึงเส้นทางอ่ืนๆ หรือ 

ในติดตั้งตรงจุดรวมตัวของแถบน าทาง 
 บนทางข้ามถนนต่างๆ 



 
16 

 รอบสิ่งที่ เป็นอุปสรรคต่อผู้ พิการซึ่งมีความเสี่ยงต่อผู้ที่มีความ
ผิดปกติทางสายตา 

- ควรมีการติดตั้งแผ่นพื้นต่างสัมผัสในบริเวณชุมทาง และในกรณีซึ่งแถบน า
ทางกระจัดกระจายไปในหลายทิศ โดยแผ่นดังกล่าวควรมีเนื้อท่ี 300 x 300 มม.  

4.5 การเปลี่ยนระดับและความชัน  
1) ควรมีการเปลี่ยนระดับน้อยที่สุด ในกรณีท่ีเปลี่ยนระดับมาก ต้องมีการจัดทางลาด  
2) ในกรณีท่ีพ้ืนทางสัญจรกับถนนมีระดับต่างกันให้มีทางลาดที่มีความชันไม่เกิน 1 :10 
3) พ้ืนที่ต่างระดับระหว่าง 6-13 มม. ให้ปาดขอบ ความชัน 1:2 
4) ในกรณีที่ทางสัญจรตัดหรือเชื่อมต่อกับถนน ทางเท้าสาธารณะ หรือพ้ืนที่จอดรถ 

โดยที่พ้ืนทางสัญจรกับพ้ืนถนนมีระดับต่างกัน ทางลาดต้องไม่ยื่นออกไปนอกถนน มีการแสดงด้วยสีที่
ชัดเจน เช่น สีส้ม  

5) ในกรณีทางลาดตัดขอบทาง ควรใช้ผลิตภัณฑ์ ที่หล่อส าเร็จรูปจากโรงงาน 
(Prefabrication) เพ่ือรักษาสัดส่วนทางลาดและระดับความสูงของคันหิน 
 

5. ที่จอดรถ (Parking) 
5.1 ต าแหน่ง  

1) ให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าออกอาคารให้มากท่ีสุด  มีลักษณะไม่ขนานกับทางสัญจร
ของรถ 

2) มีพ้ืนผิวเรียบ  มีระดับเสมอกัน 
3) ให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการนั่งเก้าอ้ีล้อบนพ้ืนที่จอดรถด้านที่ติดกับทางสัญจรรถ 

มีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า  900  มม. และยาวไม่น้อยกว่า  900  มม.  และมีป้ายขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 
300  มม.  และยาวไม่น้อยกว่า 300 มม. ติดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2,000 มม. ในต าแหน่งที่ชัดเจน 
ในกรณีที่ติดตั้งบนผนังอาจมีความสูงน้อยกว่าที่แนะน า   

4) ที่จอดรถส าหรับผู้พิการควรตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้ตัวอาคารมากที่สุด ในระยะ
ไม่เกิน 50,000 มม. และอยู่ฝั่งเดียวกับทางเข้าอาคาร ผู้ขับขี่จะได้ไม่ต้องข้ามฝั่งมายังตัวอาคาร  

5) ที่จอดรถส าหรับผู้พิการควรอยู่ในล าดับแรก  
6) เส้นทางจากลานจอดรถที่ส ารองไว้ส าหรับผู้พิการถึงตัวอาคาร ควรอยู่ใน

แนวราบ หรือ อัตราความลาดเอียงไม่เกิน 1 : 20   
7) เส้นทางจากช่องจอดรถส าหรับผู้พิการมาถึงตัวอาคารควรมีหลังคาคลุม  
8) ช่องจอดรถที่ส ารองไว้ส าหรับผู้พิการควรท าเครื่องหมายให้ชัดเจนด้วยสี

เหลือง และมีเครื่องหมายให้ชัดเจนที่ผนัง หรือ ท าป้ายซึ่งระบุไว้ชัดเจนว่าส าหรับผู้พิการเท่านั้น  
9) ในกรณีที่ทางอาคารต้องการส ารองที่จอดรถไว้ให้ผู้พิการมากกว่าหนึ่งช่อง 

ทางผู้เกี่ยวข้องควรที่จะส ารวจให้แน่ใจว่า ที่จอดรถนั้นอยู่ในสถานที่ที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงอาคารได้
โดยสะดวก และ ที่จอดรถควรอยู่ในช่วงตรง มิใช่ทางโค้งของถนน  

5.2  สัดส่วน จ านวนที่จอดรถส าหรับผู้พิการ  
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1) ที่จอดรถตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้
พิการหรือ / และคนชรา พ.ศ. 2548 

        (1) จ านวนที่จอดรถ 10 คัน แต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีที่จอดรถผู้พิการอย่างน้อย 
1  คัน 

        (2) จ านวนที่จอดรถ 51 คัน แต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีที่จอดรถผู้พิการอย่างน้อย 
2 คัน 

          (3) ถ้าจ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการอย่าง
น้อย 2 คันและเพ่ิมขึ้นอีก 1 คัน ส าหรับทุกๆ จ านวนรถ 100 คันที่เพ่ิมขึ้นเศษของ 100 คัน ถ้าเกิน
กว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100  คัน 

5.3 ขนาดของที่จอดรถ 
1) ที่จอดรถผู้พิการ ต้องเป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า กว้างไม่น้อยกว่า 2,400 มม. และ 

ยาวไม่น้อยกว่า 6,000  มม. 
2) จัดให้มีที่ว่างข้างที่จอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1,000  มม.  ตลอดความยาวของที่

จอดรถ โดยที่ว่างดังกล่าวต้องเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ เพ่ือการเคลื่อนย้ายผู้พิการระหว่าง
เก้าอ้ีล้อและตัวรถยนต์ และเพียงพอในการเปิดประตูรถได้อย่างเต็มที่ 

3) ในกรณีที่มีที่จอดรถผู้พิการหลายช่องจอด และ มีทางลาดตัดขอบทางเพียงจุด
เดียว ควรจัดให้มีพื้นที่ว่างด้านตั้งฉากระหว่างที่จอดรถกับทางสัญจรกว้าง อย่างน้อย 900 มม.  

4) ส าหรับอาคารสาธารณะ เช่น สนามกีฬา และ ศูนย์สันทนาการของชุมชน  ควร
จัดเตรียมสถานที่จอดรถประจ าทาง โดยมีขนาดอย่างน้อยที่สุดส าหรับพ้ืนที่จอด คือ 6,000 มม. X 
11,000 มม.  
 

6. ทางลาดภายนอกอาคาร (Outdoor ramp) 
6.1 ทั่วไป 

1) มีความคงทน แข็งแรงและสมบูรณ์ สามารถรับน้ าหนักได้อย่างน้อย 300 
กิโลกรัม องศาความลาดชันควรค่อยเป็นค่อยไป และราบเรียบที่สุดเท่าท่ีสภาพแวดล้อมอ านวย  

2) ทางลาดที่ไม่มีผู้คุมหรือผู้ดูแล ควรมีการก่อสร้างอย่างปลอดภัยและมั่นคงที่สุด 
ทางลาดชันควรมีสีที่เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง ระหว่างทางลาดและสภาพแวดล้อม ดังนั้นการ
ก่อสร้างควรท าตามกฎเกณฑ์ในการออกแบบทางลาดภายนอก 

3) ทางลาดต้องจัดให้มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่งหรือหมายเลขชั้นของอาคารที่ผู้ที่
มีความผิดปกติทางการมองเห็นและสามารถทราบความหมายได้ ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของ
ทางลาดที่เชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร 

4) จัดให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาด ที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการ 
5) บริเวณท่ีต้องใช้ทางลาดยาวกว่า 9,000 มม. ควรจัดให้มีบันไดควบคู่กันไป 
6) ทางลาดแบบชั่วคราว/ทางลาดแบบไม่ถาวร จัดเป็นทางเลือก และ ความจ าเป็น

อย่างหนึ่งในบางสถานการณ์ เช่น ทางลาดเข้าและออกสถานที่จัดงาน อาคารจัดงานแบบชั่วคราว 
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หรือ เพื่อเป็นทางเลี่ยงของคนเดินเท้าส าหรับทางที่มีการซ่อมและเป็นทางเข้า / ออกสู่ตัวยานพาหนะ
หรือรถประจ าทางส าหรับผู้พิการและบุคคลทั่วไป เป็นต้น  

6.2 พื้นผิว 
1) พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นลักษณะที่ไม่ลื่น ไม่มีความมัน  
2) พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด 

6.3 ความลาดชัน 
1) ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน  1 : 12  และมีความยาวช่วงละไม่เกิน  6,000  

มม.  
2) ความลาดชันที่เหมาะสมอยู่ท่ี 1:20 หรือ อย่างน้อย 1:12  

6.4 ขนาด 
1) ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า  900  มม. ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุก

ช่วงรวมกันตั้งแต่  6,000  มม.  ขึ้นไป  ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า  1,500  มม. 
2) ความกว้างที่เหมาะส าหรับการสัญจรทางเดียว คือ 1,500 มม.  
3) ความกว้างที่เหมาะส าหรับการสัญจรสองทาง คือ 1,800 มม.  
4) ความยาวระหว่างทางลาดถึงพ้ืนที่ชานพัก ให้มีความยาวระหว่าง 5,000 มม.–

10,000 มม. ส าหรับความลาดชัน 1: 15 ถึง 1: 20 หรือน้อยกว่า 5,000 มม.ส าหรับทางลาดชันที่มี
ความชัน 1: 12 ถึง 1: 15  

6.5  ราวจับและขอบกันตก (Handrail and Curb) 
1) ทางลาดที่ยาวตั้งแต่  2,500  มม.ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้งสองด้าน มีลักษณะ

ดังต่อไปนี้ 
- มีลักษณะกลม วัสดุเรียบ มั่นคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ลื่น   
- มีเส้นผ่านศูนย์กลางระหว่าง 30 - 40 มม.  
- สูงจากพ้ืนระหว่าง  800 -  900  มม. 

2) ราวจับด้านที่อยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า  50 มม.  มีความ
สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 120 มม.  และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ 

3) ราวจับต้องยาวต่อเนื่อง และส่วนที่ยึดติดกับผนังจะต้องไม่กีดขวางหรือเป็น
อุปสรรคต่อการใช้ของผู้ที่มีความผิดปกติทางการมองเห็น 

4) ปลายราวจับให้ยื่นเลยจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาด ไม่น้อยกว่า 300 มม. 
- ราวจับทั้งสองฝั่งควรเป็นแบบ 2 ชั้นต่อเนื่องตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดที่สิ้นสุดทาง

ลาด (ส าหรับทางลาดที่มีความยาวมากกว่า 2,000 มม.) ราวจับขั้นบนควรอยู่เหนือจากพ้ืนทางลาดชัน 
900 มม. และ 1,000 มม. ของจุดหยุดพักและสิ้นสุดทางลาด ส่วนราวจับขั้นที่สองควรอยู่เหนือพ้ืน
ทางลาดชัน 650 มม. และ 700 มม. ของพ้ืนที่หยุดพัก และสิ้นสุดทางลาด ทางลาดชันควรมีราวจับ
ยื่นออกมา 450 มม. (300 มม. เป็นอย่างน้อย) ที่จุดสิ้นสุดทางลาด  

- ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวทางลาดไม่น้อยกว่า 50 มม.และ
มีราวกันตก 
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7. ภูมิทัศน์ (Landscape)  
7.1 ทั่วไป  

1) ทางสัญจรในสวนส าหรับผู้มีปัญหาทางสายตา ควรแตกต่างจากผู้ที่ผิดปกติ
ทางร่างกาย ทางสัญจรต้องสัมผัสรับรู้ได้ถึงผู้ที่มาถึงก่อนและไม่สร้างความยุ่งยากแก่ผู้ที่ตามมา 

2) มีร่มเงา โดยสามารถเลือกได้หลายแบบ เช่น ร่ม พืชพรรณและ
องค์ประกอบของอาคาร เช่น เฉลียง ระแนงไม ้

3) มีอุปกรณ์การบ าบัด ออกก าลัง เช่น ห่วงโหน โต๊ะที่มีอุปกรณ์มือหมุน เพ่ือ
บ าบัดอาการข้อติด เป็นต้น โดยวัสดุที่ใช้ต้องมีความทนทาน มีประสิทธิภาพ ไม่ทรุดโทรม 

7.2 พืชพรรณ 
1) การเลือกใช้พืชพรรณ ควรพิจารณาประเภทพืช และบริเวณที่ปลูกให้

เหมาะสม 
2) หลีกเลี่ยงพืชพรรณที่มีรากตื้น ขนาดใหญ่โผล่พ้นผิวดิน เนื่องจากอาจ

ท าลายระบบพ้ืน และเป็นอันตรายต่อผู้พิการ หลีกเลี่ยงพืชที่มีหนาม มีพิษ พืชที่ใบ กิ่ง ก้าน ร่วงหล่น
ง่าย ในพื้นที่ท่ีใกล้กับเส้นทางสัญจรของผู้คน เนื่องจากอาจเป็นอันตรายได้   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2531) ท าการศึกษา การพัฒนาภูมิทัศน์เมืองเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ย่าน ขาดความชัดเจนการใช้ที่ดิน คือส่วนราชการบางหน่วยงานที่มีที่ตั้งอยู่ในอาคาร
พาณิชย์ที่อยู่แถวเดียวกันกับร้านค้าประเภทต่างๆ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกสบายในการ
ติดต่อราชการ 
 แนวทางแก้ไข ก าหนดการใช้ที่ดินและขอบเขตให้ชัดเจน โดยก าหนดเป็นย่านพาณิชย์กรรม 
ย่านสถาบัน และสถานที่ราชการอ่ืนๆ ส่วนย่านพาณิชย์อาจเสริมสร้างบรรยากาศ โดยเปลี่ยนจากถนน
มาเป็นทางเดินเท้า ในย่านการค้าเพ่ิมลานเพ่ือสร้างความน่าสนใจเป็นระยะๆ ไปตามทาง เพ่ิมความ
ชุ่มชื้นร่มเย็น และบรรยากาศของการพักผ่อนโดยการจัดวางต าแหน่งของน้ าพุขนาดเล็กตามบริเวณ
พ้ืนที่นั่งเล่น ร่วมกับการจัดวางเก้าอ้ีที่นั่ง 
 2. ที่ว่างโล่ง ตัวอาคารสโมสรเรือใบ บดบังทัศนียภาพที่ดีของทะเล รวมทั้งมีที่จอดรถและ
จอดสกูตเตอร์เกะกะอยู่ตามริมชายหาด 
 แนวทางแก้ไข  ไม่ควรมีอาคารใดๆ สร้างอยู่ชิดริมทะเล โดยเฉพาะอาคารขนาดใหญ่ถาวร แต่
ควรเปิดพ้ืนที่โล่งเพ่ือมุมมองที่ดีไปสู่ชายทะเลให้มากที่สุด 
 3. เส้นทางสัญจร ถนนริมหาดมีการรุกล้ าทางเท้าสาธารณะ การตั้งหาบเร่แผงลอยท าให้
นักท่องเที่ยวต้องมาเดินบนถนน นอกจากนี้มีการติดป้ายโฆษณาท าลายทิวทัศน์ธรรมชาติและภูมิทัศน์
ของเมือง 
 แนวทางแก้ไข ก าหนดให้มีการถอยร่นอาคาร และขยายทางเท้า โดยห้ามมิให้มีการตั้งหาบเร่
แผงลอย 
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 4. ทิวทัศน์และที่หมายตา ขาดความชัดเจน หรือบรรยายการที่ชี้น าให้ผู้ขับขี่ยวดยานรับรู้ได้
ว่าเป็นทางเข้าหลักสู่เมืองพัทยา มุมมองตลอดสองข้างทางของถนนขาดความน่าสนใจ 

แนวทางแก้ไข เน้นทางแยกเข้าเมืองด้วยกลุ่มต้นไม้ ท าให้เกิดความเด่นชัดของทางเข้ามากขึ้น 
อาจจะด้วยการใช้ต้นไม้เมืองร้อนชายทะเลประกอบกับการใช้รูปปั้นหรือที่หมายตาที่สร้างขึ้นเพ่ือให้
สามารถมองเห็นได้จากระยะไกล 

5. สิ่งก่อสร้างและสถาปัตยกรรม บาร์เบียร์ในบริเวณสามแยกพัทยาไปจนถึงพัทยาใต้มีการ
ก่อสร้างอาคารที่หนาแน่นมาก รวมทั้งอาคารนั้นมีความหลากหลายในรูปทรงสีสันรวมทั้งป้ายโฆษณา
ตั้งเกะกะตามทางเดินเท้า 

แนวทางแก้ไข ควรมีการก าหนดรูปแบบ การใช้สีสันของอาคารรวมทั้งก าหนดความหนาแน่น
และความสูงด้วย 

 
ฐปณี รัตนถาวร (2545) ศึกษา แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต

พ้ืนที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านกายภาพที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย 
เพ่ือเสนอแนวทางการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักท่องเที่ยว ประชาชน 
และเจ้าหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันทาง
กายภาพของพ้ืนที่มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าประกอบด้วยส่วนที่ เป็นพ้ืนดินและพ้ืนน้ ามีความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งพืช สัตว์และวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้ าที่น่าสนใจแนวทางการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
สมชาติ วินิจธนกิจ (2547) ท าการศึกษา เรื่อง แนวคิดในการออกแบบชุมชนริมฝั่งล าตะคอง 

เพ่ือการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านกายภาพที่มีผลต่อการจัดการ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ริมฝั่งล าตะคอง โดยค านึงถึงศักยภาพที่ควรได้รับการส่งเสริม เช่น อ่างเก็บน้ า
อัษฎางค์ เพลงโคราช ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมาเพ่ือสนองแนวทางการใช้
ประโยชน์พืน้ที่เพ่ือการท่องเที่ยว และออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย 
 

- ความส าคัญและความจ าเป็นของการ
ออกแบบ สถานการณ์การออกแบบ 

 

การออกแบบสภาพแวดล้อม
เหมาะ 

 

-  ขอบเขตพื้นที่ศึกษา- พื้นที่ท่องเท่ียว        
-สภาพแวดล้อมพื้นที ่

 

- ประชากร    - สังคม 

- วัฒนธรรม   -เศรษฐกิจ 

การจัดการทรัพยากร - ศักยภาพของพื้นที่ในการจัดปรับ
สภาพแวดล้อมเพื่อผู้พกิารและผู้สูงอายุ 

แนวคิดการมสี่วนร่วมของชุมชน 

ข้อมูลเชิงพื้นที ่

- การจัดการพื้นที่โดยการมีส่วนรว่ม - แนวคิดการมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

 
 
- มาตรฐานการบริการและสถานที่

ส าหรับการท่องเท่ียว 

 
 

- แนวทางการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
เพื่อเสริมศักยภาพการท่องเท่ียวทาง 


