
 

ผนวก ข. 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
มาใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควิชา  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

---------------------------- 
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชดุนี้  ใชประกอบงานวิจัยทางการศึกษา มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

ความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล                    จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดกรอกแบบสอบถามทุกขอตาม
ความเปนจริงที่ตรงกับ       ความคิดเห็นของทาน  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด 
ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ     และใชเพื่อการวิจัยเทานั้น 

  แบบสอบถามชดุนี้มี  4  ตอน  ประกอบดวย 
 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  3 ความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  4 ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ  
    วงเดือน  สุขรื่น 
    นักศึกษาปริญญาโท   สาขาบริหารจัดการสาธารณะ 
    คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
มาใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควิชา  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 
ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดใสเครื่องหมาย /  ลงในชองวาง   หนาคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสม และเติมขอมูล    
     ที่เปนจริงลงในพื้นที่ที่เวนไว  

                                                                                                                                สาํหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

    ชาย        หญิง  V1 
2. อาย ุ

   นอยกวา 25 ป    25-30 ป  V2 
   31-35 ป     36-40 ป   
   41-45 ป     46 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี      V3

  
   สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ .........................................  

4. ตําแหนงปจจุบนัของทาน 
   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป      V4 
   พนักงานธุรการ       อื่นๆ .........................................  

5. อายุการทํางานของทานในปจจุบัน 
    นอยกวา 1 ป       1-5 ป    V5 
    6-10 ป      มากกวา 10 ป 

6. ระบบงานที่รับผิดชอบ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
    ระบบการจัดซื้อจัดจางวสัดุ – ครุภัณฑ  V6 
    ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  V7 
    ระบบการบริหารงานบุคคล – คาตอบแทน  V8 
    ระบบการบริหารงานบุคคล – ขอมูลการลา  V9 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ผีลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาใช  
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในแตละขอเพียงชองเดียว
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน  

   1:-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2:-  ไมเห็นดวย 3:- ไมแนใจ    4:-  เห็นดวย 
   5:-  เห็นดวยอยางยิ่ง   

สําหรับผูวิจัย 
 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP  มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

1 2 3 4 5 

ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช 
1.  ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร           
 เปนอยางดี 

     

2.  ทานเชื่อวาทานมีทักษะและความชาํนาญในการใช
 คอมพิวเตอรในระดับใชการได 

     

3.  ทานไดรับการฝกอบรมในการใชคอมพวิเตอรและการใช
 โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

     

4.  ทานมีความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปน
 อยางดี 

     

ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
5. หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณเพียงพอ
 ตอการใชงาน 

     

6. หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและ          
 มีขีดความสามารถสูง 

     

การสนับสนุนทางเทคนคิ 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหา
 ในการใชงาน 

     

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและใหคาํปรึกษาเกี่ยวกบั
 ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนอยางดี 

     

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ       
 ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการใช
 โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

     

 

V10 

V11 

V12 

V13 

V14 

V15 

V16 

V17 

V18 

V19 
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ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป      
ระบบ SAPมาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

1 2 3 4 5 

การสนับสนุนจากผูบริหาร 

11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

12. ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดยจัดใหมี  
เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

     

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหทานเขารับการ
ฝกอบรมดานคอมพวิเตอรและระบบงาน SAPเปนอยางดี 

     

14. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

V20 

V21 

V22 

V23 
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ตอนที่ 3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP มาใช  
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในแตละขอเพียงชองเดียว  
 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยออกเปน  

   1:-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2:-  ไมเห็นดวย 3:- ไมแนใจ    4:-  เห็นดวย 
   5:-  เห็นดวยอยางยิ่ง   

สําหรับผูวิจัย 
 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  มาใชใน
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

1 2 3 4 5 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  เปนระบบที่ทันสมัยใชงานงาย      
2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  มีรูปแบบหนาจอของการปอน

ขอมูลที่เขาใจงาย 
     

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําใหทํางานได
อยางรวดเร็วขึ้น 

     

4. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  มีความสะดวกในการใชงาน    
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก ซบัซอน 

     

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยครั้ง 

     

6. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม         
มีความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 

     

7. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการ
ประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

     

8. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยอํานวยความสะดวก      
ในการเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย 

     

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิตรายงานได       
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 

     

10. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการ
ของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 

     

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใชงาน
เปนประจํา 

     

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูลรายงานจากโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ  SAP  มาประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

V24 

V25 

V26 

V27 

V28 

V29 

V30 

V31 

V32 

V33 

V34 

V35 
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ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  มาใชใน

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
1 2 3 4 5 

13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

     

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยลดทรัพยากรที่นํามาใช เชน 
อัตรากําลัง 

     

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP   ทําใหขั้นตอนการปฏิบัติงาน          
ลดนอยลง 

     

16. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP   ทําใหจํานวนการใชกระดาษ            
ลดนอยลง 

     

17. ทานมีความพอใจในการใชงานระบบ SAP      
 
ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไข 
1. ดานบุคลากร 

1.1 ……………………………………………………….…………………………………………… 
1.2 ……………………………………………………….…………………………………………… 

2. ดานเทคโนโลยีของระบบ 
2.1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2.2. ……..…………………………………………………………………………………………….. 

3. ดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
3.1 …………………………………………………………………………………………………….. 
3.2 …………………………………………………………………………………………………….. 

4. ดานการบริหารจัดการ 
4.1 …………………..………………………………………………………………………………… 
4.2 …………………………..………………………………………………………………………… 

5. อื่นๆ 
5.1 …………………………………..………………………………………………………………… 
5.2 …………………………………………..………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

V36 

V37 

V38 

V39 

V40 
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แนวทางการสัมภาษณ 
 
คําถามในการสัมภาษณ 

1. ทานมีความคดิเห็นอยางไร  ในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชเมื่อเทียบกับ             
ระบบงานเดิม 

2. ทานคิดวารูปแบบของการนาํระบบ SAP  มีความเหมาะสม และสงเสรมิใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดรวดเรว็ขึ้นและลดความผิดพลาดลงได 

3. ทานคิดวาการนําระบบ SAP มาใชนั้น  ผูบริหารไดนําฐานขอมูลรายงานที่ไดมาใชได
อยางคุมคาและตรงตามวัตถุประสงคหรือไม 

4. ทานคิดวาผูบริหารใหความสําคัญและสนบัสนุนงบประมาณในดานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอหรือไม 

5. ปจจัยทีม่าสนบัสนุนใหการใชระบบ SAP ประสบความสําเร็จมีอะไรบาง  ควรจะ
ดําเนนิการอยางไร 

6. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบ SAP  มีส่ิงใดบางที่ควรแกไข 
7. ในความคิดเหน็ของทาน  ตองการใหระบบนี้เปนอยางไร  และควรจะมีแนวทางในการ

พัฒนาไปในทศิทางใด 
8. ขอเสนอแนะ  

 
 
 

 


