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บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในการบริหารจัดการสาํนักงานภาควชิา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” ในครั้งนี้ เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบริหารจัดการ และทราบถึงความคิดเหน็ของเจาหนาที่
สํานักงานภาควิชา ที่มีตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ตลอดจนสามารถนําผลการ
ศึกษาวจิัยในการปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมในการระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP ในงานสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
แกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  

วิธีการศึกษา ไดทําการเก็บตัวอยางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP ในสํานักงานภาควิชาทัง้สิ้น 120 ตัวอยาง ขอมูลที่ไดจากการสํารวจไดรับกลับคืน 
จํานวน 117 ตัวอยางจากนัน้นาํขอมูลที่ไดรับมาทาํการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร ทางสถิติ 

สถิติทีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานและคามัธยฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
วัดระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP รวม 
ทั้งความสาํเรจ็ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
โดยจําแนกตามการปฏิบัติงานของแตละระบบงาน ไดแก ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ–ครุภัณฑ, 
ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป, ระบบการบริหารงานบุคคล–คาตอบแทน และ
ระบบการบริหารงานบุคคล–ขอมูลการลา 

สรุปผลการศกึษา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย มอีายุเฉลี่ยอยู
ระหวาง 25-30 ป  การศึกษาในระดับปริญญาตรี ในตําแหนงพนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบรหิาร)  
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มีอายุการทาํงาน 1-5 ป ระบบงานที่รับผิดชอบ คือ ระบบงานจัดซื้อวัสดุ-ครุภัณฑ  รองลงมาคอื
ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน  ซึ่งจากขอมลูดังกลาวจะเห็นไดวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนหญิงมากกวาชาย โดยมีอายเุฉลีย่แบงเปน 2 กลุม คือ อายเุฉลี่ยระหวาง 25-30 ป และ 
46 ปข้ึนไป  ซึ่งในกลุมแรกจะเปนบุคลากรที่เขาปฏิบัติงานใหมหรือมอีายุการทํางาน 1-5 ป สวน
อีกกลุมหนึง่จะเปนกลุมทีม่อีายุและมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ปข้ึนไป  และสวนใหญ
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แสดงวากลุมตัวอยางเปนกลุมทีม่ีความรูและวฒุิภาวะที่ดี 

2.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของผูใชงานในระบบ SAP ในดาน
ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใชในระบบงานตางๆ ทัง้ 4 ระบบ คือ ระบบการจัดซือ้
จัดจางวัสดุ – ครุภัณฑ, ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจาํป, ระบบการบริหารงาน
บุคคล–คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล–ขอมูลการลา ที่มีตอปจจัยทีม่ีผลตอความ 
สําเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิรราชพยาบาลนั้น ซึ่ง
เมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดานสรุปไดดังนี ้

2.1   ปจจัยดานความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช   
 ผูใชงานระบบ SAP ในระบบงานตางๆ  สวนใหญเหน็ดวยวา ผูใชงานมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร การมีทกัษะและความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรและ
การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  และเปนปจจยัทีจ่ะ
สงเสริมใหการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ประสบความสาํเร็จ   แตยังไมทราบวามคีวามรู
และความสามารถเกีย่วกับระบบ SAP เพียงพอหรือไม จากความเห็นดงักลาวสรปุไดวา  ผูใชงาน  
มีความรูความเขาใจมีทกัษะและความชาํนาญและการไดรับการเขาฝกอบรมเกี่ยวกบัการใช
คอมพิวเตอรและระบบ SAP จะมีสวนสําคัญทีช่วยใหการใชงานระบบ SAP เปนอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค   และควรสงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม
ดานการใชระบบ SAP อยางตอเนื่อง 

2.2  ปจจัยดานความเพยีงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
ผูใชงานระบบ SAP ในระบบงานตางๆ สวนใหญเหน็วาผูบริหารใหการสนับสนุน

อุปกรณดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ ในสวนของคุณภาพและขีดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรนัน้  ผูใชงานระบบไมแนใจวาเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชงานอยูนั้นมีคุณภาพดีและมีขีด
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ความสามารถสูง จากความเห็นดงักลาวสรปุไดวา ผูบริหารไดสนับสนนุอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับ
ภาควิชาอยางเพียงพอ  และเหน็วาคณะฯ ควรจะมกีารตรวจสอบหรือเขาตรวจเช็คคุณภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหภาควิชาไดมีเครื่องคอมพิวเตอรมีคุณภาพดีไวใชในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ 

2.3   ปจจัยดานการสนับสนนุทางเทคนิค 
ผูใชงานระบบ SAP ในระบบงานตางๆ สวนใหญเหน็ดวยวา  เจาหนาที่สวนกลาง

มีความสามารถและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนอยางด ี และ
ไดจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน สวนการแกไขปญหาทาง
เทคนิคเมื่อระบบมีปญหา เจาหนาที่สวนกลางของคณะฯ  ยงัไมสามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็   
ทันตามความตองการของผูใชงานและมีจาํนวนเจาหนาที่ไมเพยีงพอ 

2.4   ปจจัยดานการสนับสนนุจากผูบริหาร 
ผูใชงานระบบ SAP ในระบบงานตางๆ  สวนใหญเห็นดวยวาผูบริหารมีความรู

ความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารสนบัสนุนในการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดให
มีเครื่องคอมพวิเตอรและซอฟแวรเพยีงพอตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และใหการสนับสนนุ
การปฏิบัติงานและใหทานเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน SAP เปนอยางดี  

3.  ความสาํเรจ็ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช 

 ผลสรุปจากการศึกษาในดานความสําเร็จในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
นั้น  ผูใชงานระบบ SAP  ในระบบงานตางๆ เหน็วา  ส่ิงที่จะชวยสนับสนุนใหระบบ SAP สําเร็จนัน้ 
ระบบจะตองเปนระบบทีท่นัสมัย ใชงานงาย  ชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอมลู
ไดรวดเร็วและเขาใจงาย รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการของผูใชเขาใจ
และตรวจสอบงาย  ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานลดลงและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน รวมทัง้ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม
และจากการสมัภาษณ  ทาํใหทราบขอมลูที่เปนประโยชนตอการนําไปแนวทางในการพัฒนาการ
ใชระบบ SAP ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ซึง่ผูวิจัยเห็นวาควรที่คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลจะพจิารณาดําเนินการดังนี ้

1. ผูบริหารควรกาํหนดนโยบายดานการใชระบบงาน SAP ใหชัดเจน  ตลอดจนการ
ชี้แจงนโยบาย แผนงานดานสารสนเทศ และวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลใหกับผูใชงานใน
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ระบบไดทราบ  ควรเปดโอกาสใหผูใชงานในระบบ ไดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนและแสดง
ความคิดเหน็ในการออกแบบระบบสารสนเทศ  เนื่องจากผูใชงานในระบบจะทราบรายละเอียดของ
การบันทึกขอมูลที่สําคัญ เพื่อใหการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคลองกับระบบงานของ
องคการ  

2. ควรหาแนวทางแกไขปญหาทางดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลลาชา และ
เกิดปญหาบอยครั้ง   ผูดูแลระบบควรพิจารณาทําการพัฒนาระบบโปรแกรมใหมีความสะดวก
รวดเร็วในการใชงาน และมข้ัีนตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน   การปรับปรุงหรือการออกแบบ
หนาจอในการปอนขอมูลใหเขาใจงายและไมซับซอน  ปรับปรุงระบบ SAP  ใหมีขีดความสามารถ
ใหสูงขึ้น  ความสามารถในการเชื่อมโยงและประมวลผลขอมูลรวมถงึการออกรายงานใหรวดเร็วขึ้น 
เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูและสามารถแกไขขอผิดพลาดได
ทันเวลา  

3. แนวทางการนาํฐานขอมูลที่ไดรับจากระบบ SAP  ใหสามารถนาํมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสดุและคุมคา  ในปจจุบันฐานขอมูลที่ภาควิชาไดทําการบันทกึใหกับสวนกลาง  
รายงานขอมูลที่ได จะนําเสนอผูบริหารเพือ่พิจารณาเพยีงดานเดียวเทานั้น   ซึ่งสวนกลางไมนาํ
รายงานขอมูลเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนเปนการใชงานอยางไมคุมคา ขอมูลบางสวนมี
ประโยชนกับภาควิชา หากภาควิชาสามารถดึงรายงานขอมูลบางสวนมาใชได จะทาํใหลดภาระ
งาน  ข้ันตอนการทาํงานลงได และไมเกิดการทาํงานที่ซ้าํซอน   

4. ควรแกไขและพัฒนาโปรแกรม ในสวนของระบบบริหารงานบุคคล ในสวนที่ยงัไม
สมบูรณ ใหสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพของระบบที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิง่ระบบฐานขอมูล
สําคัญๆ ที่ยงัไมสามารถรวบรวมและออกรายงานได  เชน  รายงานฐานขอมูลระบบการบริหารงาน
บุคคล-ขอมูลการลา เพื่อใหภาควิชาสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชได จะชวยใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจ  เพื่อใหเห็นวาระบบชวยลดภาระงานและมีประโยชนจริง  และเกิดความรูสึก
พรอมที่จะใชระบบ รวมทั้งเปดใจที่จะใชระบบอ่ืนๆ ตอไปดวย 

5. ควรมีการวางแผนพัฒนาบคุลากร คือ เจาหนาที่สวนกลาง (บุคลากรทางดาน
คอมพิวเตอร) ทีจ่ะเปนผูที่แกไขระบบเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับระบบการใชงาน  ใหมีความรู
ความสามารถครอบคลุมงานทกุระบบ  ควรเพิ่มการเรียนรูทางดานคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  โดยมี
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหมีศักยภาพ เปนการเพิ่ม
ความรูและทกัษะบุคลากรทางดานคอมพวิเตอรใหมีความสามารถในการแกไขระบบงานไดเอง  
อีกทั้งควรเพิ่มจํานวนบุคลากรทางดานคอมพวิเตอรใหมากขึ้น  ซึ่งคณะฯจะไดไมตองเสียคาใชจาย
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ในการจางที่ปรึกษาจากภายนอก เปนการประหยัดคาใชจายของคณะฯ อีกทางหนึง่  และคณะฯ  
จะมีบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 

6. ถึงแมวาในภาพรวมผูใชระบบงานจะเหน็ดวยวาผูบริหารใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณอปุกรณคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ แตจากผลการศึกษายังมหีนวยงานบางหนวยงาน
ไดรับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอความตองการ ดังนัน้ คณะฯ จึงควรทาํการ
สํารวจความตองการเครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานในคณะฯ เพื่อจะไดจัดสรรใหกับหนวยงาน
ตางๆ ไดอยางทัว่ถงึและครบถวน พรอมกับสํารวจศักยภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรใหพรอมใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

7. จากการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะฯ นัน้  เนื่องจากคณะฯ 
เปนสวนราชการ การปฏิบัติงานในทุกขัน้ตอนจะมีกฎระเบียบและขั้นตอนเปนตัวกําหนด ทําให
ภาระงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น การปฏบัิติงานตองทํา 2 ระบบควบคูกัน คือเอกสารและระบบ
คอมพิวเตอร  เร่ืองของอัตรากําลงัจงึเปนสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาถงึความจาํเปนของภาควิชาทีม่ี
บุคลากรอยูอยางจํากัด  ซึ่งแตละคนตองทาํหนาทีห่ลายบทบาทและหลายระบบในเวลาเดียวกัน  
คณะฯ จึงควรพิจารณาในการขอจํานวนบคุลากร เพื่อรองรับภาระงานที่เพิม่ข้ึนเหลานี้ดวย  
  ปจจุบันคณะฯ กําหนดอัตรากําลงับุคลากรในตําแหนงโปรแกรมเมอร ไดเฉพาะ
ศูนยคอมพวิเตอรศิริราชเทานั้น  ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรศิริราช ยังไมสามารถสนบัสนนุทกุภาควิชาได  
คณะฯ จึงควรสนับสนนุใหทุกภาควชิาและหนวยงานมีบุคลาการดานนี้  ซึ่งจะชวยขยายและเปน
การเพิม่บุคลากรในดานนี้ไดมาก 

ขอเสนอแนะในการวิจยัในครั้งตอไป 

 1. การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นผูใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP เฉพาะในกลุมของเจาหนาที่สํานกังานภาควิชา และหวัหนาสํานักงานภาควิชา  ซึง่ยงัไม
ครอบคลุมผูใชระบบ SAP  ทั้งหมดของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรเปลี่ยนกลุมประชากร โดยทําการศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหาร  และศึกษาความคิดเห็นของ
ผูใชระบบ SAP ในสวนของหนวยงานสังกัดสํานกังานคณบดี  หรือหนวยงานในสังกัด
โรงพยาบาลศริิราช เพื่อใหทราบความคิดเห็นของกลุมประชากรไดครอบคลุมมากขึน้ 

 2.  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการไมเพยีงแตระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP เพยีงระบบเดียวเทานั้น  ยังมีระบบโปรแกรม
สําเร็จรูปในสวนของการบรหิารจัดการโรงพยาบาล (Front Office)  ซึ่งควรจะนํามาศึกษาวจิัยเพื่อ
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จะไดทราบถงึความคิดเหน็และปจจัยที่อิทธิพลตอความสําเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 3.  จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้จะพบวา  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในระบบงาน
ตางๆ   ผูใชงานมีความคดิเห็นในสวนของการนําระบบงานตางๆ มาใช แตกตางกัน คือ ระบบ
ระบบการจัดซือ้จัดจางวัสดุ–ครุภัณฑ และระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป มี
ความเห็นวา ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP เปนระบบที่ดี  คือ สามารถลดความผิดพลาดและ
ตรวจสอบขอมูลได รายงานขอมูลที่ไดจะมีความถูกตองและผูบริหารไดรับรายงานขอมูล เพื่อ
ประกอบการพิจารณาไดรวดเร็วขึ้นและตรงตามวัตถปุระสงค สวนระบบการบริหารงานบุคคล– 
คาตอบแทนและขอมูลการลา  ยังมีปญหาในเรื่องของการเชื่อมโยงขอมูล รายงานฐานขอมูลที่ยงั
ไมสามารถนํามาใชไดอยางคุมคาในระดบัภาควิชารวมถึงกฎระเบยีบตางๆ ซึง่ยังไมเหมาะสมกบั
ระบบราชการ  ในการศึกษาวิจัยครัง้ตอไป จึงควรศึกษาวิจัยเปนการเฉพาะเจาะจงในแตละระบบ
ของการใชงาน เพื่อไดทราบถงึปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขเพื่อพัฒนาระบบและสามารถ
นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประโยชนอยางคุมคา 
 
 
 


