
บทที่ 4 

 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการ
นําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบรหิารจดัการ  เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จของการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  เพื่อศึกษาถงึความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอความสําเรจ็ของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP เพื่อศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางแกไขปรับปรุงสําหรบัการพัฒนาดานการบริหารจัดการตอไป  ผูวิจยัไดดําเนินการวิจยัเชงิ
ปริมาณและการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประกอบการ 
ศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่กีย่วของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  จํานวน 120 คน และใช
การสัมภาษณ กลุมตัวอยางทีเ่ปนเลขานุการภาควิชาการและหวัหนาสาํนกังานภาควิชาและ
หัวหนาหนวยงาน จาํนวน 10 คน ซึ่งผลการวิจยันาํเสนอในรูปของจาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย คา
ตํ่าสุด และคาสูงสุด  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ซึง่จะนําเสนอผลการวิเคราะห  ดังนี ้
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  2 ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 สวนที่  3 ความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยทําการศึกษากลุมตัวอยางในงานวิจยัครั้งนี ้ ในสังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ประกอบดวย ขาราชการ ลูกจาง พนักงานมหาวทิยาลยัในตาํแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป พนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบรหิาร) และอื่นๆ ซึ่งจะตองเปนผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP รวมทัง้สิ้นจาํนวน  120 คน จําแนกลกัษณะ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนง
ปจจุบัน อายกุารทํางานและระบบงานที่รับผิดชอบ  

ในสวนของการศึกษาระบบงานที่รับผิดชอบนั้น   เนือ่งจากผูใชงานในระบบตางๆ  
บางคนตองรับผิดชอบในระบบงานไมเทากัน  จึงทาํใหจํานวนผูใชงานในระบบแสดงคาตัวเลขตาม
ตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  1  ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
 จําแนกตามลกัษณะทัว่ไป 
 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 
ไมตอบแบบสอบถาม 

 
14 

102 
1 

 
11.9 
87.1 
0.9 

รวม 117 100.0 
2.  อาย ุ

นอยกวา  25 ป 
25 –  30 ป 
31 –  35 ป 
36 –  40 ป 
41 –  45 ป 

46 ปข้ึนไป 
ไมตอบแบบสอบถาม 

 
6 
32 
26 
12 
13 
27 
1 

 
5.1 

27.3 
22.2 
10.3 
11.1 
23.1 
0.9 

รวม 117 100.0 
3.  ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
25 
85 
7 

 
21.4 
72.6 
6.0 

รวม 117 100.0 
4.  ตําแหนงปจจุบัน 

เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
พนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบริหาร) 
อ่ืนๆ 

 
41 
42 
34 

 
35.0 
35.9 
29.1 

รวม 117 100.0 



 
 

38

ตารางที่  1   (ตอ) 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน รอยละ 
5.  อายุการทาํงาน 

นอยกวา  1 ป 
1  –  5 ป 
6  –  10 ป 
มากกวา 10  ป 

 
10 
41 
11 
55 

 
8.5 

35.0 
9.4 

47.0 
รวม 117 100.0 

6.  ระบบงานที่รับผิดชอบ 
ระบบการจัดซือ้จัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 
ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 
ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน 
ระบบการบริหารงานบุคคล -ขอมูลการลา 

 
61 
32 
46 
43 

 
52.1 
27.4 
39.3 
36.8 

 
จากตารางที่ 1   สามารถอธบิายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 87.1 

สําหรับเพศชาย มีจาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.9  
อาย ุ กลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวงอายุ 25 – 30 ป มากที่สุด จาํนวน 32 คน  คิด

เปนรอยละ 27.3 รองลงมาอยูในชวงอาย ุ46 ปข้ึนไป จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 23.1, ในชวง
อายุ 31 – 35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.2, ในชวงอายุ 41 – 45 ป จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 11.1, ในชวงอาย ุ36 – 40 ป จํานวน 12 คน   คิดเปนรอยละ 10.3  และในชวงอายุตํ่ากวา  
25 ป จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จาํนวน 
85 คน คิดเปนรอยละ 72.6 รองลงมา คือ การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน     25 คน คิด
เปนรอยละ 21.4  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
ตามลําดับ   
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ตําแหนงปจจบัุน  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานธุรการมากที่สุด 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 35.0  และตําแหนงอืน่ๆ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.1 ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไปมากที่สุด จํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาอยูในชวงอายุงาน 1 – 5 ป  จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
35.0, ในชวงอายุงาน 6 – 10  ป จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.4  และอายุงานนอยกวา 1 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลาํดับ 

ระบบงานที่รับผิดชอบ  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานระบบการจดัซื้อจัดจางวัสดุ-
ครุภัณฑ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา คือ ระบบการบริหารงานบุคคล-
คาตอบแทน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 39.3, ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป จํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ  27.4 ตามลําดับ 

 
สวนที่  2  ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเรจ็รูป SAP 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้  ผูวิจัยมิไดศึกษาถงึความสมัพันธระหวางเพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงปจจุบัน อายุการทาํงานและระบบงานที่รับผิดชอบกับปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP   

แตการวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของการใช
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  โดยไดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซึ่งแบงเปน  4 ดาน  ไดแก  

1. ดานความรูความเขาใจทกัษะความชาํนาญของผูใช   
2. ความเพยีงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
3. การสนับสนุนทางเทคนคิ  
4.  การสนับสนุนจากผูบริหาร   
 
ซึ่งกาํหนดระดับความคิดเหน็ ดังนี ้

 1:-  ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 2:-  ไมเหน็ดวย 3:- ไมแนใจ     
 4:-  เห็นดวย 5:-  เห็นดวยอยางยิ่ง   
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ตารางที่  2 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จ
 ของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP     จากตารางสามารถอธิบายรายละเอียด
 ของ ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP    ซึ่งจําแนก
 ตามระบบงานที่รับผิดชอบ ดังนี ้
 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช 
1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

คอมพิวเตอรเปนอยางดี 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

3 
(5.0%) 

19 
(31.7%) 

35 
(58.3%) 

3 
(5.0%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

1 
(3.1%) 

6 
(18.8%) 

22 
(68.8%) 

3 
(9.4%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

2 
(4.3%) 

15 
(32.6%) 

26 
(56.5%) 

2 
(4.3%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

2 
(4.7%) 

12 
(27.9%) 

25 
(58.1%) 

4 
(9.3%) 

43 
(100%) 

2. ทานเชื่อวาทานมีทักษะและความชํานาญในการ
ใชคอมพิวเตอรในระดับใชการได 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

1 
(1.6%) 

16 
(26.2%) 

42 
(68.9%) 

2 
(3.3%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

0 
(0%) 

8 
(25.0%) 

22 
(68.8%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 0 
(0%) 

2 
(4.3%) 

10 
(21.7%) 

31 
(67.4%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

1 
(2.3%) 

8 
(18.6%) 

30 
(69.8%) 

4 
(9.3%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

3. ทานไดรับการฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

 
     

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 2 
(3.3%) 

4 
(6.7%) 

9 
(15.0%) 

36 
(60.0%) 

9 
(15.0%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.3%) 

1 
(3.1%) 

4 
(12.5%) 

21 
(65.6%) 

4 
(12.5%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

8 
(17.4%) 

9 
(19.6%) 

23 
(50.0%) 

5 
(10.9%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

7 
(16.3%) 

6 
(14.0%) 

25 
(58.1%) 

5 
(11.6%) 

43 
(100%) 

4. ทานมีความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ 
SAP เปนอยางดี       

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

6 
(10.5%) 

25 
(43.9%) 

25 
(43.9%) 

1 
(1.8%) 

57 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

2 
(6.7%) 

15 
(50.0%) 

12 
(40.0%) 

1 
(3.3%) 

30 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.3%) 

5 
(11.6%) 

19 
(44.2%) 

17 
(39.5%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

6 
(14.6%) 

18 
(43.9%) 

16 
(39.0%) 

1 
(2.4%) 

41 
(100%) 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร 
5. หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเพียงพอตอการใชงาน 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 5 
(8.3%) 

10 
(16.7%) 

10 
(16.7%) 

27 
(45.0%) 

8 
(13.3%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.3%) 

2 
(6.3%) 

5 
(15.6%) 

17 
(53.1%) 

6 
(18.8%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 3 
(6.5%) 

8 
(17.4%) 

9 
(19.6%) 

23 
(50.0%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

7 
(16.3%) 

11 
(25.6%) 

19 
(44.2%) 

3 
(7.0%) 

43 
(100%) 

6. หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอร
 คุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 4 
(6.6%) 

10 
(16.4%) 

24 
(39.3%) 

18 
(29.5%) 

5 
(8.2%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.3%) 

3 
(9.4%) 

13 
(40.6%) 

10 
(31.3%) 

4 
(12.5%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 4 
(8.7%) 

4 
(8.7%) 

22 
(47.8%) 

13 
(28.3%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 2 
(4.7%) 

8 
(18.6%) 

17 
(39.5%) 

14 
(32.6%) 

2 
(4.7%) 

43 
(100%) 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

43

ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

การสนับสนุนทางเทคนิค 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว 

เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 
      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 4 
(6.6%) 

9 
(14.8%) 

22 
(36.1%) 

22 
(36.1%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 1 
(3.1%) 

5 
(15.6%) 

16 
(50.0%) 

7 
(21.9%) 

3 
(9.4%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

8 
(17.4%) 

18 
(39.1%) 

15 
(32.6%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

6 
(14.0%) 

19 
(44.2%) 

11 
(25.6%) 

4 
(9.3%) 

43 
(100%) 

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบSAPเปนอยางดี 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 3 
(4.9%) 

8 
(13.1%) 

18 
(29.5%) 

27 
(44.3%) 

5 
(8.2%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 1 
(3.1%) 

2 
(6.3%) 

12 
(37.5%) 

13 
(40.6%) 

4 
(12.5%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 3 
(6.5%) 

3 
(6.5%) 

15 
(32.6%) 

21 
(45.7%) 

4 
(8.7%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

1 
(2.3%) 

15 
(34.9%) 

20 
(46.5%) 

4 
(9.3%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
 และอุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน       

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.6%) 

7 
(11.5%) 

25 
(41.0%) 

25 
(41.0%) 

3 
(4.9%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

4 
(12.5%) 

12 
(37.5%) 

14 
(43.8%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

7 
(15.2%) 

16 
(34.8%) 

20 
(43.5%) 

2 
(4.3%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

4 
(9.3%) 

15 
(34.9%) 

22 
(51.2%) 

2 
(4.7%) 

43 
(100%) 

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไข
ปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP       

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

11 
(18.3%) 

27 
(45.0%) 

17 
(28.3%) 

5 
(8.3%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

3 
(9.7%) 

17 
(54.8%) 

9 
(29.0%) 

2 
(6.5%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 0 
(0%) 

7 
(15.2%) 

19 
(41.3%) 

17 
(37.0%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

9 
(20.9%) 

13 
(30.2%) 

20 
(46.5%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

45

ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

การสนับสนนุจากผูบรหิาร 
11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.7%) 

3 
(5.1%) 

23 
(39.0%) 

30 
(50.8%) 

2 
(3.4%) 

59 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

2 
(6.5%) 

10 
(32.3%) 

17 
(54.8%) 

2 
(6.5%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 0 
(0%) 

4 
(8.9%) 

16 
(35.6%) 

23 
(51.1%) 

2 
(4.4%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

2 
(4.8%) 

17 
(40.5%) 

20 
(47.6%) 

3 
(7.1%) 

42 
(100%) 

12. ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณ
โดยจัดใหมีเครื่องคอมพวิเตอรและซอฟแวร
เพียงพอตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.7%) 

7 
(11.9%) 

17 
(28.8%) 

27 
(45.8%) 

7 
(11.9%) 

59 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

4 
(12.9%) 

5 
(16.1%) 

17 
(54.8%) 

5 
(16.1%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

3 
(6.7%) 

14 
(31.1%) 

23 
(51.1%) 

4 
(8.9%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

3 
(7.1%) 

14 
(33.3%) 

21 
(50.0%) 

4 
(9.5%) 

42 
(100%) 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 1 2 3 4 5 
Total 

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
ใหทานเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
และระบบงาน SAPเปนอยางด ี

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.7%) 

3 
(5.1%) 

15 
(25.4%) 

30 
(50.8%) 

10 
(16.9%) 

59 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

3 
(9.7%) 

8 
(25.8%) 

13 
(41.9%) 

7 
(22.6%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 0 
(0%) 

2 
(4.4%) 

15 
(33.3%) 

23 
(51.1%) 

5 
(11.1%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

2 
(4.8%) 

11 
(26.2%) 

25 
(59.5%) 

4 
(9.5%) 

42 
(100%) 

14. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 5 
(8.5%) 

19 
(32.2%) 

28 
(47.5%) 

4 
(6.8%) 

3 
(5.1%) 

59 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 4 
(12.9%) 

9 
(29.0%) 

13 
(41.9%) 

3 
(9.7%) 

2 
(6.5%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.4%) 

15 
(33.3%) 

24 
(53.3%) 

2 
(4.4%) 

2 
(4.4%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

17 
(40.5%) 

22 
(52.4%) 

2 
(4.8%) 

1 
(2.4%) 

42 
(100%) 
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จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการ
นําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ซึ่งจําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ ดังนี ้
ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช 
1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปนอยางด ี 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 58.3%, 
68.3%, 56.5% และ 58.1%  ตามลําดบั รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 31.7%, 18.8%, 32.6% 
และ 27.9%  ตามลําดับ 

2.  ทักษะและความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใชการได 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 68.9%, 
68.8%, 67.4% และ 69.8% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 26.2%, 25.0%, 21.7% 
และ 18.6% ตามลําดับ 

3.  การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ

การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 60.0%, 
65.6%, 50.0% และ 58.1% ตามลําดับ รองลงมาสาํหรับผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจาง
วัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป คือ ไมแนใจและเห็นดวยอยางยิ่ง
เทากัน คิดเปน 15.0% และ 12.5%ตามลําดับ และผูปฏิบัติหนาทีร่ะบบการบริหารงานบุคคล-
คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลามีความคิดเห็นรองลงมา คือ ไมแนใจ 
คิดเปน 19.6% และ 14.0% ตามลําดับ 

4.  ความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปนอยางดี 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  สวนใหญ

มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย และไมแนใจเทากนั คิดเปน 43.9% ขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบ
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การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ คิดเปน 50.0%, 
44.2% และ 43.9% ตามลาํดับ รองลงมา คือ เหน็ดวย คิดเปน 40.0%, 39.5% และ 39.0% 
ตามลําดับ 

ความเพยีงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 

5.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอการใชงาน 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คือ 45.0%, 53.1%, 
50.0% และ 44.2% ตามลําดับ รองลงมาสําหรับผูปฏิบัติหนาทีร่ะบบการจัดซือ้จัดจางวัสดุ-
ครุภัณฑ  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบรหิารงานบุคคล-ขอมูลการลา 
คือ ไมแนใจ คิดเปน 16.7%, 19.6% และ 25.6% ตามลําดับ สําหรับผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําปมีความคิดเห็นรองลงมา คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง คิดเปน 
18.8% 

6.   เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ

การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ คิดเปน 39.3%, 
40.6%, 47.8% และ 39.5% ตามลําดับ รองลงมา คือ เห็นดวย คิดเปน 29.5%, 31.3%, 28.3% 
และ 32.6% ตามลําดับ 

การสนับสนนุทางเทคนิค 

7.   เจาหนาทีส่วนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  สวนใหญ

มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย และไมแนใจเทากนั คิดเปน 36.1% ขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบ
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ คิดเปน 50.0%, 
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39.1% และ 44.2% ตามลาํดับ รองลงมา คือ เหน็ดวย คิดเปน 21.9%, 32.6% และ 25.6% 
ตามลําดับ 

8.   เจาหนาทีส่วนกลางมีความสามารถและใหคําปรึกษาเกีย่วกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
 ระบบSAPเปนอยางด ี

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 44.3%, 
40.6%, 45.7% และ 46.5% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 29.5%, 37.5%, 32.6% 
และ 34.9% ตามลําดับ 

9.   เจาหนาทีส่วนกลางไดจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  สวนใหญ

มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย และไมแนใจเทากนั คิดเปน 41.0% ขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบ
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 43.8%, 
43.5% และ 51.2% ตามลาํดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 37.5%, 34.8% และ 34.9% 
ตามลําดับ 

10.  เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําปและระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน สวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน 45.0%, 54.8% และ 41.3% ตามลําดับ รองลงมา คือ 
เห็นดวย คิดเปน 28.3%, 29.0% และ 37.0% ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 46.5% 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 30.2%  

การสนับสนนุจากผูบรหิาร 

11.  ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ

การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
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บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 50.8%, 
54.8%, 51.1% และ 47.6% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 39.0%, 32.3%, 35.6% 
และ 40.5% ตามลําดับ 

12.  ผูบริหารสนับสนนุในการจัดสรรงบประมาณโดยจดัใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวร
เพียงพอตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 45.8%, 
54.8%, 51.1% และ 50.0% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 28.8%, 16.1%, 31.1% 
และ 33.3% ตามลําดับ (โดยที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจาํปมี
ระดับความคดิเห็นรองลงมา คือ ไมแนใจและเห็นดวยอยางยิ่งเทากนั  คิดเปน 16.1%) 

13.  ผูบริหารใหการสนับสนนุการปฏิบัติงานและใหทานเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและ
ระบบงาน SAPเปนอยางด ี

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบ
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คิดเปน 50.8%, 
41.9%, 51.1% และ 59.5% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน 25.4%, 25.8%, 33.3% 
และ 26.2% ตามลําดับ 

14.  การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ คิดเปน 47.5%, 
41.9%, 53.3% และ 52.4% ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมเห็นดวย คิดเปน 32.2%, 29.0%, 33.3% 
และ 40.5% ตามลําดับ 
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สวนที่ 3   ความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จของการ

ใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซึง่กาํหนดระดับความ
คิดเห็น ดังนี ้
 1:-  ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 2:-  ไมเหน็ดวย 3:- ไมแนใจ     
 4:-  เห็นดวย 5:-  เห็นดวยอยางยิ่ง   
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสาํเร็จในการนํา 
 ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที ่  
ทันสมัยใชงานงาย 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.6%) 

4 
(6.6%) 

26 
(42.6%) 

26 
(42.6%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.3%) 

2 
(6.3%) 

13 
(40.6%) 

13 
(40.6%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

3 
(6.5%) 

19 
(41.3%) 

21 
(45.7%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 4 
(9.3%) 

1 
(2.3%) 

17 
(39.5%) 

20 
(46.5%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  มีรูปแบบ
หนาจอของการปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.6%) 

8 
(13.1%) 

24 
(39.3%) 

24 
(39.3%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 1 
(3.1%) 

5 
(15.6%) 

14 
(43.8%) 

10 
(31.3%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 3 
(6.5%) 

2 
(4.3%) 

19 
(41.3%) 

19 
(41.3%) 

3 
(6.5%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

3 
(7.0%) 

18 
(41.9%) 

16 
(37.2%) 

3 
(7.0%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู 
 ทําใหทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้น 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

7 
(11.5%) 

20 
(32.8%) 

30 
(49.2%) 

3 
(4.9%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

3 
(9.4%) 

13 
(40.6%) 

15 
(46.9%) 

1 
(3.1%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

5 
(10.9%) 

23 
(50.0%) 

16 
(34.8%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

3 
(7.0%) 

17 
(39.5%) 

19 
(44.2%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 

4. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวก
ในการใชงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม
ยุงยากซับซอน 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 3 
(5.0%) 

10 
(16.7%) 

25 
(41.7%) 

17 
(28.3%) 

5 
(8.3%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.5%) 

5 
(16.1%) 

12 
(38.7%) 

9 
(29.0%) 

3 
(9.7%) 

31 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.4%) 

9 
(20.0%) 

18 
(40.0%) 

13 
(28.9%) 

3 
(6.7%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 4 
(9.3%) 

10 
(23.3%) 

11 
(25.6%) 

15 
(34.9%) 

3 
(7.0%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหา
ในการทํางานบอยครั้ง 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

11 
(18.3%) 

26 
(43.3%) 

19 
(31.7%) 

4 
(6.7%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

4 
(12.5%) 

14 
(43.8%) 

12 
(37.5%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

6 
(13.3%) 

22 
(48.9%) 

13 
(28.9%) 

3 
(6.7%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

5 
(11.9%) 

17 
(40.5%) 

15 
(35.7%) 

5 
(11.9%) 

42 
(100%) 

6. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ 
ระบบโปรแกรม มีความรวดเร็ว ทันเวลา      
ไมติดขัดบอย 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 5 
(8.2%) 

15 
(24.6%) 

25 
(41.0%) 

14 
(23.0%) 

2 
(3.3%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 3 
(9.4%) 

8 
(25.0%) 

15 
(46.9%) 

4 
(12.5%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 3 
(6.5%) 

10 
(21.7%) 

19 
(41.3%) 

13 
(28.3%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 1 
(2.3%) 

11 
(25.6%) 

16 
(37.2%) 

14 
(32.6%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

7. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มี
ความสามารถในการประมวลผลดานขอมูลได
อยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

8 
(13.1%) 

25 
(41.0%) 

26 
(42.6%) 

2 
(3.3%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

3 
(9.4%) 

16 
(50.0%) 

11 
(34.4%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

5 
(11.1%) 

21 
(46.7%) 

18 
(40.0%) 

0 
(0%) 

45 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

4 
(9.5%) 

22 
(52.4%) 

16 
(38.1%) 

0 
(0%) 

42 
(100%) 

8. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยอํานวย
ความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอมูลได
รวดเร็วและเขาใจงาย 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

4 
(6.6%) 

22 
(36.1%) 

30 
(49.2%) 

5 
(8.2%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

2 
(6.3%) 

14 
(43.8%) 

13 
(40.6%) 

3 
(9.4%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

5 
(10.9%) 

15 
(32.6%) 

24 
(52.2%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

4 
(9.3%) 

16 
(37.2%) 

21 
(48.8%) 

2 
(4.7%) 

43 
(100%) 

 
 



 
 

55

ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิต
รายงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการปฏิบัตงิาน 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

3 
(4.9%) 

29 
(47.5%) 

27 
(44.3%) 

2 
(3.3%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

1 
(3.1%) 

15 
(46.9%) 

14 
(43.8%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

3 
(6.5%) 

26 
(56.5%) 

15 
(32.6%) 

0 
(0%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 1 
(2.3%) 

5 
(11.6%) 

18 
(41.9%) 

19 
(44.2%) 

0 
(0%) 

43 
(100%) 

10.รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตาม
ความตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบ  
ไดงาย 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

2 
(3.3%) 

23 
(37.7%) 

32 
(52.5%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

2 
(6.3%) 

12 
(37.5%) 

15 
(46.9%) 

3 
(9.4%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

3 
(6.5%) 

19 
(41.3%) 

20 
(43.5%) 

2 
(4.3%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 1 
(2.3%) 

4 
(9.3%) 

17 
(39.5%) 

20 
(46.5%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหา
 ขัดของในการใชงานเปนประจาํ 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

21 
(34.4%) 

21 
(34.4%) 

15 
(24.6%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

10 
(31.3%) 

12 
(37.5%) 

8 
(25.0%) 

2 
(6.3%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

17 
(37.0%) 

16 
(34.8%) 

10 
(21.7%) 

2 
(4.3%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 1 
(2.3%) 

8 
(18.6%) 

22 
(51.2%) 

9 
(20.9%) 

3 
(7.0%) 

43 
(100%) 

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูล
 รายงานจากโปรแกรมสําเร็จรูประบบ  SAP 
  มาประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.6%) 

7 
(11.5%) 

30 
(49.2%) 

22 
(36.1%) 

1 
(1.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

4 
(12.5%) 

12 
(37.5%) 

15 
(46.9%) 

1 
(3.1%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 0 
(0%) 

5 
(10.9%) 

23 
(50.0%) 

17 
(37.0%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 2 
(4.7%) 

3 
(7.0%) 

19 
(44.2%) 

17 
(39.5%) 

2 
(4.7%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่ม   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 0 
(0%) 

4 
(6.6%) 

19 
(31.1%) 

32 
(52.5%) 

6 
(9.8%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

3 
(9.4%) 

8 
(25.0%) 

17 
(53.1%) 

4 
(12.5%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 1 
(2.2%) 

6 
(13.0%) 

15 
(32.6%) 

23 
(50.0%) 

1 
(2.2%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 0 
(0%) 

5 
(11.6%) 

15 
(34.9%) 

21 
(48.8%) 

2 
(4.7%) 

43 
(100%) 

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยลด
ทรัพยากรที่นํามาใช เชน อัตรากําลัง 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 2 
(3.3%) 

10 
(16.4%) 

26 
(42.6%) 

22 
(36.1%) 

1 
(1.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 2 
(6.3%) 

6 
(18.8%) 

12 
(37.5%) 

12 
(37.5%) 

0 
(0%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

10 
(21.7%) 

16 
(34.8%) 

18 
(39.1%) 

0 
(0%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.0%) 

11 
(25.6%) 

12 
(27.9%) 

17 
(39.5%) 

0 
(0%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ทําใหขั้นตอน
การปฏิบัติงานลดนอยลง 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 4 
(6.6%) 

10 
(16.4%) 

19 
(31.1%) 

24 
(39.3%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 3 
(9.4%) 

8 
(25.0%) 

10 
(31.3%) 

11 
(34.4%) 

0 
(0%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 2 
(4.3%) 

14 
(30.4%) 

12 
(26.1%) 

18 
(39.1%) 

0 
(0%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 4 
(9.3%) 

9 
(20.9%) 

15 
(34.9%) 

15 
(34.9%) 

0 
(0%) 

43 
(100%) 

16. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการ
ใชกระดาษลดนอยลง 

      

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 5 
(8.2%) 

24 
(39.3%) 

16 
(26.2%) 

12 
(19.7%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 7 
(21.9%) 

12 
(37.5%) 

7 
(21.9%) 

5 
(15.6%) 

1 
(3.1%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 5 
(10.9%) 

12 
(26.1%) 

13 
(28.3%) 

12 
(26.1%) 

4 
(8.7%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 6 
(14.0%) 

12 
(27.9%) 

11 
(25.6%) 

13 
(30.2%) 

1 
(2.3%) 

43 
(100%) 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น จํานวนคน (%) ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

(จําแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ) 
1 2 3 4 5 Total 

17. ทานมีความพอใจในการใชงานระบบ SAP       

ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 1 
(1.7%) 

3 
(5.0%) 

23 
(38.3%) 

29 
(48.3%) 

4 
(6.7%) 

60 
(100%) 

ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 0 
(0%) 

1 
(3.1%) 

14 
(43.8%) 

16 
(50.0%) 

1 
(3.1%) 

32 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 3 
(6.5%) 

4 
(8.7%) 

15 
(32.6%) 

22 
(47.8%) 

2 
(4.3%) 

46 
(100%) 

ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 3 
(7.1%) 

4 
(9.5%) 

17 
(40.5%) 

18 
(42.9%) 

0 
(0%) 

42 
(100%) 

 
จากตารางที่ 3 สามารถอธบิายรายละเอยีดของความสําเร็จในการนาํระบบโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ซึ่งจาํแนกตามระบบงานที่รับผิดชอบ 
ดังนี ้
1.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทนัสมยัใชงานงาย 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยและไมแนใจ
เทากัน คิดเปน  42.6 %, 40.6% ตามลําดับ รองลงมามีความคิดเหน็ คือ เหน็ดวยอยางยิง่และไม
เห็นดวยเทากนั คือ  6.6 % และ 6.3% ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติงานระบบการบริหารงาน
บุคคล -คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูใน
ระดับเห็นดวย คิดเปน  45.7 % และ  46.5 % ตามลําดบั รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  41.3 % 
และ  39.5 % ตามลําดับ 

2.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมลูที่เขาใจงาย 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑและระบบ

การบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 
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สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยและไมแนใจเทากัน คิดเปน 3.9%, 41.3% ตามลําดับ 
ในขณะที่ผูปฏิบัติงานระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป และระบบการบริหารงาน
บุคคล -ขอมูลการลา สวนใหญมีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  43.8 % และ 41.9% 
ตามลําดับ รองลงมา คือ เหน็ดวย คิดเปน  31.3 % และ  37.2 % ตามลาํดับ 

3.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทาํใหทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้น 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําปและระบบการบริหารงานบุคคล -ขอมูลการลา สวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน    49.2%, 46.9% และ   44.2 % ตามลําดับ รองลงมา คือ 
ไมแนใจ คิดเปน  32.8%, 40.6% และ 39.5% ตามลําดับ ในขณะทีผู่ปฏิบัติงานระบบการบริหาร 
งานบุคคล-คาตอบแทน สวนใหญมีความคิดเห็นไมแนใจ คิดเปน  50.0 % รองลงมา คือ เหน็ดวย 
คิดเปน  34.8 % 

4.   โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไม
ยุงยากซับซอน 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําปและระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน สวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  41.7 %, 38.7% และ 40.0% ตามลําดับ รองลงมา คือ 
เห็นดวย คิดเปน  28.3 %, 29.0% และ 28.9% ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน  34.9 % 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  25.6 %  

5.   โปรแกรมสําเรจ็รูประบบ SAP มักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา  สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ คิดเปน 43.3%, 
43.8%, 48.9% และ  40.5 % ตามลําดับ รองลงมา คือ เห็นดวย คิดเปน  31.7 %, 37.5%, 28.9% 
และ  35.7 % ตามลําดับ 
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6.  ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มีความรวดเร็ว ทนัเวลา ไมติดขัดบอย 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ   ระบบ

การบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบรหิารงานบุคคล-ขอมูลการลา  สวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  41.0 %, 41.3% และ  37.2 % ตามลําดับ รองลงมา คือ 
เห็นดวย คิดเปน  23.0 %, 28.3% และ 32.6% ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  สวนใหญมคีวามคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน 
46.9% รองลงมา มีความคิดเห็นไมเหน็ดวย คิดเปน  25.0 % 

7.   โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็ว
 ถูกตองสมบูรณ 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  สวนใหญ
มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน   41.0 %  รองลงมามคีวามคิดเหน็ไมแนใจ คิดเปน 
41.0%  ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจาํป ระบบการ
บริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  50.0 %, 46.7% และ  52.4 % ตามลําดับ   รองลงมา คือ      
เห็นดวย คิดเปน   34.4 %, 40.0% และ  38.1 % ตามลําดับ 

8.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอมลูไดรวดเร็ว     
     และเขาใจงาย 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
บริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย คิดเปน  49.2 %, 52.2% และ  48.8 % ตามลําดับ รองลงมา คือ ไม
แนใจ คิดเปน  36.1 %, 32.6% และ  37.2 % ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการวางแผน
งบประมาณรายจายประจาํป สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  43.8 % 
รองลงมา คือ เห็นดวย คิดเปน  40.6 %   

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลติรายงานไดตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายของ
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
วางแผนงบประมาณรายจายประจําปและระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน สวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  47.5 %, 46.9%  และ  56.5 % ตามลําดับ รองลงมา คือ 
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เห็นดวย คิดเปน  44.3 %, 43.8% แล ะ  32.6 % ตามลําดับ  ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน  44.2 % 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  41.9 %   

10. รายงานทีไ่ดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป   ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน  และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน  52.5 %, 
46.9%, 43.5% และ  46.5 % ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  37.7 %, 37.5%, 41.3% 
และ  39.5 % ตามลําดับ 

11.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใชงานเปนประจํา 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน  และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ  คิดเปน  34.4 %, 
37.5%, 34.8% และ  51.2 % ตามลําดับ รองลงมา คือ เห็นดวย คิดเปน  24.6 %, 25.0%, 21.7% 
และ  20.9 % ตามลําดับ 

12.  ผูบริหารในหนวยงานทานไดนาํขอมูลรายงานจากโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP            
       มาประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ
บริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คิดเปน  49.2 %, 50.0%  และ  44.2 % ตามลําดับ  รองลงมา คือ เหน็
ดวย คิดเปน  36.1 %, 37.0% และ   39.5 % ตามลําดับ ในขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการวางแผน
งบประมาณรายจายประจาํป สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน  46.9 % 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  37.5 %   

13.   โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบัิติงาน 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา  สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย  คิดเปน  52.5%, 
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53.1%, 50.0% และ  48.8 % ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  31.1 %, 25.0%, 32.6% 
และ  34.9 % ตามลําดับ 

14.   โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่นาํมาใช เชน อัตรากาํลัง 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  สวนใหญ

มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจคิดเปน  42.6 % รองลงมา คือ เหน็ดวย คิดเปน  36.1 % ขณะที่ 
ผูปฏิบัติหนาทีร่ะบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป สวนใหญมีความคดิเห็นอยูในระดับ
ไมแนใจและเห็นดวยเทากัน คิดเปน  37.5 % รองลงมา คือ ไมเหน็ดวย คิดเปน  18.8 % และผู
ปฏิบัติหนาที่ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการ
ลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน  39.1 % และ 39.5% ตามลาํดบั รองลงมา 
คือ ไมแนใจ คิดเปน  34.8 % และ  27.9 % ตามลําดับ 

15.   โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานลดนอยลง 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑและระบบ

การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป สวนใหญมคีวามคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน 
39.3% และ 34.4% ตามลําดบั รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  31.1 % และ  31.3 % ตามลําดบั 
ขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปน  39.1 % รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  26.1 %  และผูปฏิบัติหนาที่ระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยและไมแนใจเทากนั 
คิดเปน  34.9 % รองลงมา คือ ไมเห็นดวย คิดเปน  20.9 %   

16.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใชกระดาษลดนอยลง 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑและระบบ

การวางแผนงบประมาณรายจายประจําป สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเหน็ดวย คิดเปน 
39.3% และ 37.5% ตามลาํดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  26.2 % และ  21.9 % ตามลําดบั 
ขณะที่ผูปฏิบัติหนาที่ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ไมแนใจ คิดเปน  28.3 % รองลงมามีความคิดเห็นไมแนใจและไมเห็นดวยเทากนั คิดเปน  26.1 %  
และผูปฏิบัติหนาที่ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบั
เห็นดวย คิดเปน  30.2 % รองลงมา คือ ไมเหน็ดวย คิดเปน  27.9 %   
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17.  ความพอใจในการใชงานระบบ SAP  
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติหนาที่ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ  ระบบการ

วางแผนงบประมาณรายจายประจําป  ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน และระบบการ
บริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  คิดเปน  48.3 %, 
50.0%, 47.8% และ  42.9 % ตามลําดับ รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปน  38.3 %, 43.8%, 32.6% 
และ  40.5 % ตามลําดับ 
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ตารางที่  4   ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย,  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน, คาต่ําสุด, 
คาสูงสุด) ของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP   
ระบบการจัดซือ้จัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบ                  
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 3.63 .663 4.00 2 5 61 

2. ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใช  
การได 

3.74 .545 4.00 2 5 61 

3. การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ SAP 

3.77 .909 4.00 1 5 61 

4. ความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปนอยางดี 3.37 .698 3.00 2 5 61 
5. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ         

การใชงาน 
3.38 1.166 4.00 1 5 61 

6. เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 3.16 1.019 3.00 1 5 61 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิด

ปญหาในการใชงาน 3.21 1.002 3.00 1 5 61 

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบSAPเปนอยางดี 3.38 .986 4.00 1 5 61 

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.36 .817 3.00 1 5 61 

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

3.27 .861 3.00 2 5 61 

11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.49 .728 4.00 1 5 61 
12.  ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดยจัดใหมี

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

3.54 .916 4.00 1 5 61 

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหทานเขารับ
การฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน SAPเปน 
อยางดี 

3.76 .858 4.00 1 5 61 

14.  การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 2.68 .918 3.00 1 5 61 
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ตารางที่  5 ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย,  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน, คาต่ําสุด, 
คาสูงสุด) ของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP   
ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบ                  
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

3.84 .628 4.00 2 5 32 

2. ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใช  
การได 

3.81 .535 4.00 3 5 32 

3. การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ SAP 

3.75 .950 4.00 1 2 32 

4. ความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปนอยางดี 3.40 .675 3.00 2 5 32 
5. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ         

การใชงาน 
3.72 1.054 4.00 1 5 32 

6. เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 3.34 1.035 3.00 1 5 32 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิด

ปญหาในการใชงาน 
3.19 .931 3.00 1 5 32 

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบSAPเปนอยางดี 

3.53 .915 4.00 1 5 32 

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.44 .801 3.00 2 5 32 

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

3.32 .748 3.00 2 5 32 

11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.61 .715 4.00 2 5 32 
12.  ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดยจัดใหมี

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

3.74 .893 4.00 2 5 32 

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหทานเขารับ
การฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน SAPเปน 
อยางดี 

3.77 .920 4.00 2 5 32 

14.  การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

2.68
  

  1.045    3.00  1  5  32
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ตารางที่  6   ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย,  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน, คาต่ําสุด, 
คาสูงสุด) ของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
ระบบการบริหารงานบุคคล -คาตอบแทน 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบ                  
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

3.57 .750 4.00 1 5 46 

2. ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใช  
การได 

3.76 .639 4.00 2 5 46 

3. การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ SAP 

3.50 .983 4.00 1 5 46 

4. ความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปนอยางดี 3.28 .797 3.00 1 5 46 
5. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ         

การใชงาน 
3.33 1.055 4.00 1 5 46 

6. เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 3.15 .988 3.00 1 5 46 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิด

ปญหาในการใชงาน 
3.20 .957 3.00 1 5 46 

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบSAPเปนอยางดี 

3.43 .981 4.00 1 5 46 

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.33 .871 3.00 1 5 46 

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

3.35 .822 3.00 2 5 46 

11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.51 .727 4.00 2 5 46 
12.  ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดยจัดใหมี

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

3.58 .839 4.00 1 5 46 

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหทานเขารับ
การฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน SAPเปน 
อยางดี 

3.69 .733 4.00 2 5 46 

14.  การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

2.71
  

.815  3.00  1  5  46
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ตารางที่  7   ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย,  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน, คาต่ําสุด, 
คาสูงสุด) ของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP   
ระบบการบริหารงานบุคคล -ขอมูลการลา 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบ                  
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

3.72 .701 4.00 2 5 43 

2. ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใช  
การได 

3.86 .601 4.00 2 5 43 

3. การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ SAP 

3.65 .897 4.00 2 5 43 

4. ความรูและความสามารถเกี่ยวกับระบบ SAP เปนอยางดี 3.29 .750 3.00 2 5 43 
5. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ         

การใชงาน 
3.28 1.054 4.00 1 5 43 

6. เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสูง 3.14 .941 3.00 1 5 43 
7. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิด

ปญหาในการใชงาน 
3.16 1.022 3.00 1 5 43 

8. เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบSAPเปนอยางดี 

3.49 .960 4.00 1 5 43 

9. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.51 .736 4.00 2 5 43 

10. เจาหนาที่สวนกลางไมสามารถชวยทานแกไขปญหาในการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

3.30 .832 3.00 2 5 43 

11. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.57 .703 4.00 2 5 43 
12.  ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดยจัดใหมี

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

3.62 .764 4.00 2 5 43 

13. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหทานเขารับ
การฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน SAPเปน 
อยางดี 

3.74 .701 4.00 2 5 43 

14.  การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

2.69
  

.680  3.00  2  5  43
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จากตารางที่ 4 ถึงตารางที ่ 7  สามารถสรุปผลจากคาเฉลี่ย (Mean) และอธิบาย
รายละเอียดในสวนของปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPไดดังนี ้

ผูใชงานในระบบ SAP  ทั้ง 4 ระบบ คือ ระบบการจัดซื้อจางวสัดุ-ครุภัณฑ ระบบ
งบประมาณรายจายประจาํป  ระบบบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน และระบบบริหารงานบุคคล-
ขอมูลการลา  มีความเหน็สอดคลองกันวา  ความรูความเขาเกีย่วกบัการใชคอมพิวเตอร ทักษะ
และความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรในระดับใชการได  การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและ
การใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ผูบริหารใหการสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณเครื่อง
คอมพิวเตอรและซอฟแวรอยางเพียงพอ และการใหการสนับสนนุการปฏิบัติงานรวมถึงใหเขารับ
การฝกอบรมดานคอมพวิเตอรและระบบ SAP รวมถงึมีความเหน็วา  การจัดสรรงบประมาณที่ไดมี
ความเหมาะสมและเพียงพอ  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP  ประสบความสาํเร็จได    

ตารางที่  8   ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean)  ของปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความสําเร็จของการใช
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  จําแนกตามการปฏิบัติงานของแตละระบบงาน    

คาเฉลี่ย (Mean) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการใชระบบ         
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 3.63 3.84 3.57 3.72 
2. ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรใน

ระดับใชการได 
3.74 3.81 3.76 3.86 

3.  การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใช
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 

3.77 3.75 3.50 3.65 

4.  ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณโดย
จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 
3.54 

 
3.74 

 
3.58 

 
3.62 

5.  ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหเขา
รับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและระบบงาน 
SAPเปนอยางดี 

 
3.76 

 
3.77 

 
3.69 

 
3.74 
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จากตารางที่ 8  สรุปคาเฉลีย่ (Mean) ของปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความสําเร็จของการ
ใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP จะพบวา ผูใชงานในระบบ SAP มีความเห็นสอดคลองกันทั้ง 4 
ระบบ คือ ดานความรูความเขาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.63,  3.84, 3.57 และ 3.72 
ตามลําดับ) ทักษะและความชํานาญในการใชคอมพวิเตอรในระดับใชการได  (คาเฉลี่ย 3.74, 
3.81, 3.76 และ 3.86 ตามลําดับ) การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP (คาเฉลี่ย 3.77, 3.75,  3.50 และ 3.65 ตามลําดับ) ผูบริหารใหการสนับสนนุในการ
จัดสรรงบประมาณเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.54, 3.74, 3.58 และ 
3.62 ตามลําดับ) และการใหการสนับสนนุการปฏิบัติงานรวมถึงใหเขารับการฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอรและระบบ SAP  (คาเฉลี่ย 3.76, 3.77, 3.69 และ 3.74 ตามลําดบั)  ซึง่สวนใหญ
ผูใชงานเหน็ดวยในระดับสูง สอดคลองกบัคําสัมภาษณของนางปยะธิดา สุนทรพจน 1  นางสาว
นวรัตน  พิพฒันบวรกุล 2    นางสาวนาถวดี อุดมรัตนโยธิน 3   นางสาวอุไรรัตน  สุบรรณวิลาศ 4  
นางสาวศรินาฏ  อนบาํรุง5  นายบัณฑิต  เพ็ชรเรืองรอง6 และนางสุรภร  มิคผล7  ผูบริหารไดใหการ
สนับสนนุใหดานงบประมาณ การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรอยางเพียงพอ    สวน
นางสาวอนงค  จุดกระแจะ8 และนางสาวปณิตา  จนัทปชโชติ9 เหน็วา ผูบริหารใหการสนับสนนุใน 

 

                                                        
1  สัมภาษณ  ปยะธิดา สุนทรพจน, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชากุมารเวชศาสตร,       

19  มีนาคม  2551. 
2 สัมภาษณ  นวรัตน  พิพัฒนบวรกุล, หัวหนางานพัสดุ, 1  เมษายน  2551. 
3 สัมภาษณ  นาถวดี อุดมรัตนโยธิน, หัวหนางานนโยบายและแผน, 25  มีนาคม  2551. 
4 สัมภาษณ  อุไรรัตน  สุบรรณวิลาศ, หัวหนางานเวชสารสนเทศ, 11  เมษายน  2551. 
5 สัมภาษณ  ศรินาฏ  อนบํารุง, หัวหนา ERM (พนักงานสัมพันธ) ฝายทรัพยากรบุคคล,                 

24  มีนาคม  2551. 
6 สัมภาษณ  บัณฑิต  เพ็ชรเรืองรอง, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาเภสัชวิทยา,              

5  เมษายน  2551. 
7 สัมภาษณ  สุรภร  มิคผล, หัวหนางานงบประมาณ,  24  มีนาคม  2551. 
8 สัมภาษณ  อนงค  จุดกระแจะ, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาอายุรศาสตร,                

31  มีนาคม 2551. 
9 สัมภาษณ  ปณิตา  จันทปชโชติ, หัวหนาหนวยตรวจสอบคุณภาพจัดซื้อยาและเวชภัณฑ            

ฝายเภสัชกรรม, 4  เมษายน  2551. 
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ดานงบประมาณใหจัดซื้อเครื่องพิวเตอรและซอฟแวรอยางเพียงพอในระดับหนึ่ง  แตเนื่องจาก
คณะฯ เปนองคการใหญมหีนวยงานภายในมากมาย จึงอาจจะยงัสนับสนนุไมทัว่ถึงทุกหนวยงาน 
รวมถึงหนวยงานมีบุคลากรเพิ่มข้ึน ภาระงานเพิ่มข้ึนประกอบกับมีกระบวนการจัดซือ้ที่ใชเวลานาน
มาก 



 
 

72

ตารางที่  9  ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน,  คาต่ําสุด ,
คาสูงสุด) ของความสาํเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPมาใชใน         
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP          
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทันสมัยใชงาน
งาย 

3.46 .787 3.00 1 5 61 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีรูปแบบหนาจอของการ
ปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

3.36 .857 3.00 1 5 61 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําใหทํางานได
อยางรวดเร็วขึ้น 

3.95 3.730 4.00 2 5 61 

4.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน 

3.18 .983 3.00 1 5 61 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยครั้ง 

3.27 .841 3.00 2 5 61 

6.  ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มี
ความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 

2.89 .968 3.00 1 5 61 

7.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการ
ประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

3.36 .753 3.00 2 5 61 

8.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอํานวยความสะดวกใน
การเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย 

3.59 .739 4.00 2 5 61 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิตรายงานได    
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 

3.46 .647 3.00 2 5 61 

10. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความ
ตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 

3.62 .662 4.00 2 5 61 

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใช
งานเปนประจํา 

3.03 .930 3.00 2 5 61 

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูลรายงานจาก
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.25 .745 3.00 1 5 61 
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ตารางที่  9   (ตอ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP          
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

3.66 .750 4.00 2 5 61 

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่นํามาใช 
เชน อัตรากําลัง 

3.16 .840 3.00 1 5 61 

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานลดนอยลง 

3.23 1.023 3.00 1 5 61 

16. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใช
กระดาษลดนอยลง 

2.77 1.071 3.00 1 5 61 

17.  ความพอใจในการใชงานระบบ SAP  3.53 .769  4.00  1  5  61 
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ตารางที่  10  ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน,  คาต่ําสุด ,
คาสูงสุด) ของความสาํเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPมาใชใน          
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ระบบการวางแผนงบประมาณรายจายประจําป 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 
Std. 

Deviation Median Min Max N 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทันสมัยใชงาน
งาย 

3.34 .937 3.00 1 5 32 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีรูปแบบหนาจอของการ
ปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

3.22 .906 3.00 1 5 32 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําใหทํางานได
อยางรวดเร็วขึ้น 

3.44 .716 4.00 2 5 32 

4.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน 

3.19 1.046 3.00 1 5 32 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยครั้ง 

3.37 .793 3.00 2 5 32 

6.  ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มี
ความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 

2.81 .998 3.00 1 5 32 

7.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการ
ประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

3.37 .751 3.00 2 5 32 

8.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอํานวยความสะดวกใน
การเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย 

3.53 .761 3.00 2 5 32 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิตรายงานได    
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 

3.53 .671 3.0 0 2 5 32 

10. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความ
ตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 

3.59 .756 4.00 2 5 32 

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใช
งานเปนประจํา 

3.06 .914 3.00 2 5 32 

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูลรายงานจาก
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.41 .756 4.00 2 5 32 

 
 



 
 

75

ตารางที่  10  (ตอ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 
Std. 

Deviation Median Min Max N 
13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 
3.69 .821 4.00 2 5 32 

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่
นํามาใช เชน อัตรากําลัง 

3.06 .914 3.00 1 4 32 

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหขั้นตอนการ
 ปฏิบัติงานลดนอยลง 

2.91 .995 3.00 1 4 32 

16.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใช
กระดาษลดนอยลง 

2.41 1.103 2.00 1 5 32 

17.  ความพอใจในการใชงานระบบ SAP  3.53
  

.621  4.00  2  5  32
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ตารางที่ 11  ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน,  คาต่ําสุด ,
คาสูงสุด) ของความสาํเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPมาใชใน          
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ระบบการบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทันสมัยใชงาน
งาย 

3.35 .822 3.00 1 5 46 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีรูปแบบหนาจอของการ
ปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

3.37 .928 3.00 1 5 46 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําใหทํางานได
อยางรวดเร็วขึ้น 

3.24 .766 3.00 1 5 46 

4.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน 

3.13 .968 3.00 1 5 46 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยครั้ง 

3.24 .857 3.00 1 5 46 

6.  ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มี
ความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 

2.98 .931 3.00 1 5 46 

7.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการ
ประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

3.24 .743 3.00 1 4 46 

8.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอํานวยความสะดวกใน
การเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย 

3.41 .805 4.00 1 5 46 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิตรายงานได    
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 

3.17 .739 3.00 1 4 46 

10. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความ
ตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 

3.37 .853 3.00 1 5 46 

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใช
งานเปนประจํา 

2.89 .924 3.00 1 5 46 

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูลรายงานจาก
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.30 .695 3.00 2 5 46 

13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

3.37 .826 4.00 1 5 46 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่
นํามาใช เชน อัตรากําลัง 

3.09 .890 3.00 1 4 46 

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหขั้นตอนการ
 ปฏิบัติงานลดนอยลง 

3.00 .943 3.00 1 4 46 

16.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใช
กระดาษลดนอยลง 

2.96 1.154 3.00 1 5 46 

17.  ความพอใจในการใชงานระบบ SAP  3.35
  

.948  4.00  1  5  46
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ตารางที่ 12  ตารางแสดงคาสถิติ  (คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน,  คามธัยฐาน,  คาต่ําสุด ,
คาสูงสุด) ของความสาํเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPมาใชใน          
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทันสมัยใชงาน
งาย 

3.30 .939 3.00 1 5 43 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีรูปแบบหนาจอของการ
ปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

3.30 .964 3.00 1 5 43 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําใหทํางานได
อยางรวดเร็วขึ้น 

3.28 .908 3.00 1 5 43 

4.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน 

3.07 1.121 3.00 1 5 43 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยครั้ง 

3.48 .862 3.00 2 5 43 

6.  ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มี
ความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 

3.07 .884 3.00 1 5 43 

7.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสามารถในการ
ประมวลผลดานขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

3.29 .636 3.00 2 4 43 

8.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอํานวยความสะดวกใน
การเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย 

3.49 .736 4.00 2 5 43 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิตรายงานได    
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงาน 

3.28 .766 3.00 1 4 43 

10. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความ
ตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 

3.37 .787 3.00 1 5 43 

11. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหาขัดของในการใช
งานเปนประจํา 

3.12 .879 3.00 1 5 43 

12. ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูลรายงานจาก
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มาประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.33 .865 3.00 1 5 43 

13. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

3.47 .767 4.00 2 5 43 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล Mean 

Std. 
Deviation Median Min Max N 

14. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่
นํามาใช เชน อัตรากําลัง 

3.00 .976 3.00 1 4 43 

15. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหขั้นตอนการ
 ปฏิบัติงานลดนอยลง 

2.95 .975 3.00 1 4 43 

16.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใช
กระดาษลดนอยลง 

2.79 1.103 3.00 1 5 43 

17.  ความพอใจในการใชงานระบบ SAP  3.19
  

.890  3.00  1  4  43
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ตารางที่  13   ตารางแสดงคาเฉลี่ย (Mean)  ของความสาํเร็จที่สําคัญในการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   จาํแนกตามการ
ปฏิบัติงานของแตละระบบงาน    

คาเฉลี่ย (Mean) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

1. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ที่ใชงานอยู ทําให
ทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้น 3.95 3.44 3.24 3.28 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยอํานวยความ
สะดวกในการเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและ
เขาใจงาย 

 
3.59 

 
3.53 

 
3.41 

 
3.49 

3. รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตาม
ความตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย 3.62 3.59 3.37 3.37 

4. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.66 3.69 3.37 3.47 

5. ความพอใจในการใชงานระบบ SAP 3.53 3.53 3.35 3.19 
 
 
จากตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) ในสวนที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ในระดับเหน็ดวยสูง  ซึง่พบวา 
ผูใชงานในระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทั้ง 4 ระบบมคีวามคิดเหน็ในสวนของโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย  ผูใชงาน
เห็นดวยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.59, 3.53, 3.41 และ 3.49 ตามลาํดับ) รายงานที่ไดจาก
โปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย ผูใชงานเหน็ดวยใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.62, 3.59, 3.37 และ 3.37 ตามลําดับ) สวนโปรแกรมสําเร็จรูประบบ 
SAP ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูใชงานเห็นดวยในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.66, 
3.69, 3.37 และ 3.47 ตามลําดับ)  จากคําสัมภาษณนางสาวนวรัตน พิพัฒนบวรกุล  นางสาว
อนงค จุดกระแจะ นายบัณฑิต เพ็ชรเรืองรอง  นางสาวนาถวดี  อุดมรัตนโยธนิ นางสาวปณิตา  
จันทปชโชติ และนางสาวอุไรรัตน  สุบรรณวิลาศ   เหน็วารายงานทีไ่ดจากระบบ SAP  ตรงตอ
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ความตองการของผูใชและตรวจสอบไดงาย และสามารถนํารายงานทีไ่ดไปใชประโยชนในสวนของ
การจัดทาํรายงานงบประมาณประจําป  แตติดปญหาในการเรียกดูรายงานของระบบทําไดชามาก  

สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ที่ใชงานอยู ทําใหผูใชงานทํางานไดอยางรวดเร็ว
ข้ึน (คาเฉลี่ย  3.95, 3.44, 3.24 และ 3.28 ตามลําดับ)  ผูใชงานในระบบการจัดซื้อวัสดุ- ครุภัณฑ  
เห็นวา ระบบ SAP ที่ใชงานอยู ชวยทาํใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น เหน็ดวยในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.95)  
สอดคลองกับคําสัมภาษณของนางสาวนวรัตน  พพิัฒนบวรกุล   ที่วา ระบบงาน SAP ที่ใชใน
ระบบการจัดซือ้วัสดุ-ครุภัณฑ ชวยทําใหงานรวดเรว็ขึ้น  มีความถกูตอง สามารถตรวจสอบได และ
ลดความผิดพลาดลงได  นางสาวปณิตา  จันทปชโชต ิ เหน็วา  ระบบไมชวยใหการทํางานรวดเรว็
ข้ึน เนื่องจากการปฏิบัติงานจะถูกกาํหนดดวยขั้นตอนตางๆ มากมาย  แตสามารถลดความ
ผิดพลาดลงได  มีความระมัดระวังและรอบคอบมากขึน้ เพราะไปกระทบหนวยงานภายนอก   ทํา
ใหการทํางานตองเปนไปตามขั้นตอนของระบบที่วางไว   แตลดความผิดพลาดได   

เชนเดียวกับนางสาวนาถวด ีอุดมรัตนโยธนิ เห็นวาระบบสามารถแสดงขอผิดพลาดให
เห็นและตรวจสอบไดงาย ในสวนระบบการบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา ผูใชงานสวนใหญ     
เห็นวา ทาํใหงานซ้าํซอน ขอมูลไมเปนปจจุบันและการเชื่อมโยงฐานขอมูลยงัมปีญหา ซึง่นาง       
ปยะธิดา สุนทรพจน เห็นวาระบบ SAP ยังไมชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้นไดในขณะนี้ เนือ่ง 
จากในบางระบบยังติดขัดดวยระเบียบของทางราชการ เชน ระบบงานจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ 
ที่ตองปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ และระเบียบการเบิกจายเงิน  มีระเบยีบหรือข้ันตอนการอนุมัติที่
ซับซอน ระบบบริหารงานบคุคล-คาตอบแทน นาจะไดประโยชนในแงของความรวดเร็ว และลด
ความผิดพลาดไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากระบบจะตองสอดคลองกับบัตรบันทกึเวลาการปฏบัิติ
ราชการของบคุลากร ปจจุบันระบบยงัไมสามารถเชื่อมโยงและไมสามารถประมวลผลขอมูลเพือ่
นํามาใชประโยชนได จงึเปนการเพิ่มภาระใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะตองทาํทัง้สองระบบ
ควบคูกันไป ทําใหผูปฏิบัติงานตองทํางานซ้ําซอน ซึ่งในสวนนีน้างสาวอนงค จุดกระแจะ และนาย
บัณฑิต เพ็ชรเรืองรอง  ก็มีความเหน็เชนเดียวกนั  

ผูใชงานในระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในทุกระบบงาน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
มีความพอใจในการใชงานระบบ SAP  (คาเฉลี่ย  3.53,  3.53,   3.35 และ  3.19 ตามลําดับ)  เห็น
วาระบบ SAP  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูรายงาน
ขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย  และรายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการ
ของผูใชเขาใจและตรวจสอบไดงาย  ในบางระบบเหน็วาระบบ SAP ชวยลดความผดิพลาดในการ
ปฏิบัติงานลงได    
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปของแตละระบบงาน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจ
ทักษะความชาํนาญของผูใช ความเพียงพอและคณุภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
การสนับสนุนทางเทคนิค และการสนบัสนุนจากผูบริหาร กําหนดระดับความคิดเห็น
ดังนี ้

1:- ไมเหน็ดวยอยางยิง่    2:-ไมเห็นดวย   3:-ไมแนใจ   
4:-เห็นดวย  5:-เห็นดวยอยางยิง่ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล จะพบวา มีบางปจจัยทีค่วรเสนอแนะเพื่อหาแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (จากการแสดง
ความคิดเหน็วา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ) จําแนกตามการปฏิบัติงานของแตละระบบงาน ดังนี ้

 
จํานวนคน (รอยละ) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช 
1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
 เปนอยางดี 
2. การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใช
 โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP 
3. ความรูความสามารถในการใชระบบ SAP  
 เปนอยางดี 

 
0 
 
2 

(3.3%) 
0 

 
0 
 

2 
(6.3%) 

0 

 
1 

(2.2%) 
1 

(2.2%) 
1 

(2.3%) 

 
0 
 
0 
 
0 

ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร 
4.   ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและ
 อุปกรณตอการใชงาน 
5.  เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีด
 ความสามารถสูง 

 
 
5 

(8.3%) 
4 

(6.6%) 

 
 

2 
(6.3%) 

2 
(6.3%) 

 
 

3 
(6.5%) 

4 
(8.7%) 

 
 
3 

(7.0%) 
2 

(4.7%) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

จํานวนคน (รอยละ) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

การสนับสนุนทางเทคนิค 
6. เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว 
 เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 
7.  เจาหนาที่สวนกลางมีความสามารถและให
 คําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
 ระบบSAP เปนอยางดี 
8. เจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
 และอุปกรณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

 
4 

(6.6%) 
3 

(4.9%) 
 
1 

(1.6%) 

 
1 

(3.1%) 
1 

(3.1%) 
 

0 

 
2 

(4.3%) 
3 

(6.5%) 
 

0 

 
3 

(7.0%) 
3 

(7.0%) 
 
0 

การสนับสนุนจากผูบริหาร 
9. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระบบ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. ผูบริหารสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณ
 โดยจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวร
 เพียงพอตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
11. ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานและ ให
 ทานเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และ
 ระบบงาน SAPเปนอยางดี 
12. การจัดสรรงบประมาณที่ไดรับยังไมมีความ
 เหมาะสมและเพียงพอ 

 
1 

(1.7%) 
1 

(1.7%) 
 
1 

(1.7%) 
 
5 

(8.5%) 

 
0 
 

0 
 
 

0 
 

 
4 

(12.9%) 

 
0 
 

1 
(2.2%) 

 
0 
 
 

2 
(4.4%) 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูใชงานในระบบจัดซื้อจัดจางวสัดุ-ครุภัณฑ ระบบงบประมาณ 
รายจายประจาํป  ระบบบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน  และระบบบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา  
มีความเหน็วา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” เปนปจจัยบางสวนทีย่ังเปนปญหาและควรหาแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ไดแก การฝกอบรมใน
การใชคอมพวิเตอรและการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนอยางดี (2 (3.3%), 2 (6.3%), 1 
(2.2%) และ 0 (0%) ตามลําดับ)   ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอการใชงาน 
( 5 (8.3%), 2 (6.3%), 3 (6.5%) และ 3 (7.0%) ตามลาํดับ)  เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมี
ขีดความสามารถสูง (4 (6.6%), 2 (6.3%), 4 (8.7%) และ 2 (4.7%)  เจาหนาที่สวนกลางแกไข
ระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกดิปญหาในการใชงาน (4 (6.6%), 1 (3.1%), 2 (4.3%) และ 3 (7.0%) 
ตามลําดับ)  และเจาหนาทีส่วนกลาง มีความสามารถและใหคําปรึกษาเกีย่วกับในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูประบบ SAP เปนอยางด ี(3 (4.9%), 1 (3.1%), 3 (6.5%) และ 3 (7.0%) ตามลําดับ)   

ผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูล จะพบวา ในภาพรวมของการนาํระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล นัน้  ถงึแมวาผูใชงานในทกุ
ระบบงานสวนใหญ จะเหน็ดวย แตยงัมบีางปจจยัที่ควรคํานงึถงึเพือ่เสนอแนะและหาแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ใหมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น โดยจากตารางการ
แสดงความคดิเห็นวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  จะเหน็วา การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนอยางดี  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอการใชงาน เจาหนาที่สวนกลางแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน และ
เจาหนาที่สวนกลาง มีความสามารถและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ 
SAP เปนอยางดี นัน้  เปนปจจัยที่มีสวนสนับสนนุใหการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชได
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   ซึ่งผลการศึกษาขางตน สอดคลองกับคําสัมภาษณของ
นางสาวปณิตา  จนัทปชโชต1ิ0 เหน็วาเจาหนาที่สวนกลางที่ดูแลระบบ  จะตองเรียนรูการเชื่อมโยง
การดูแลทั้งระบบได  ซึ่งบคุลากรของคณะฯ  เจาหนาที่สวนกลางยังขาดความชํานาญในดานนี ้ 
ทําใหตองไปจางบริษทัภายนอก (IT One) เขามาเปนทีป่รึกษา  ประเด็นสําคัญ คือ คณะฯ จะตอง
จางคนอื่นมาดูแลทั้งระบบไปตลอดหรือ ซึ่งในสวนนี้คณะฯ ควรสงเสริมบุคลากรทางดานนี้เพิ่มข้ึน
เพื่อเขามาสนบัสนุนไดเรียนรู ไดมีประสบการณมากขึ้น 

                                                        
10 สัมภาษณ  ปณิตา  จันทปชโชติ, หัวหนาหนวยตรวจสอบคุณภาพจัดซื้อยาและเวชภัณฑ            

ฝายเภสัชกรรม,  4  เมษายน  2551. 
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นางสาวอนงค จุดกระแจะ 11  มีความเหน็วา คณะฯใหการสนับสนนุในสวนของฮารด 
แวรคอมพิวเตอรเปนอยางด ี แตที่ไมนาประทับใจ ในแงหนึง่ของคณะฯ คือ เจาหนาที่สวนกลางที่
ดูแลคอมพิวเตอร  ความรูของบุคลากรในสวนหนึ่งแนนอนมีความรู  แตเขาใจวามีระดับเกงมี
จํานวนนอยเกนิไปสําหรับองคการที่ใหญขนาดนี้ ปจจบัุนคณะฯ กาํหนดอัตรากําลังบุคลากรใน
ตําแหนงโปรแกรมเมอร ไดเฉพาะศนูยคอมพิวเตอรศิริราชเทานัน้  ซึง่ศูนยคอมพิวเตอรศิริราช ยัง
ไมสามารถสนบัสนุนทุกภาควิชาได  คณะฯจึงควรสนับสนุนใหทกุภาควิชาและหนวยงานมีบุคลา
การดานนี ้

นางสุรภร  มิคผล12   เห็นวา ในสวนของการฝกอบรมในการใชคอมพวิเตอรและการใช
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  เนื่องจากมีการเปลีย่นบุคลากรที่ผูปฏิบัติงานในระบบ SAP มีการ
ลาออก เขาใหม และเปลีย่นหนาที ่ จึงมีความตองการใหคูมือการปฏบัิติงานเปนสวนกลางที่ทกุคน
สามารถเขาไปดูได  วิธีปฎิบัติงานควรที่จะใหจัดทาํเปนแฟมกลางหรือสวนกลางของคณะฯ เพื่อ  
ทุกคนจะไดเกดิทักษะการปฏิบัติงาน  ภาควิชาสามารถเขาไปศึกษาในสวนที่ตองการดูได  เพราะ
ผูปฏิบัติงานในระบบ SAP  สวนใหญคนไหนทาํก็จะชํานาญทางดานนั้น ไมมีเวลาสอน แตถามี 
คูมือปฏิบัติงาน จะทาํใหผูทีไ่มเขาใจสามารถที่จะศึกษาและเรียนรูไดดวยตัวเอง  

นางสาวศรินาฎ อนบํารุง 13  เห็นวา ปจจัยที่จะมาสนับสนุนใหการใชงานประสบความ 
สําเร็จไดนั้น ทีสํ่าคัญ คือที่ปรึกษาหรือผูดูแลระบบ  ถาคณะฯ  มีที่ปรึกษาที่มีความรูในระบบ SAP 
เปนอยางดี   ก็จะชวยไดมาก บุคลากรของคณะฯ  มีความรูและแกไขเบื้องตนไดเพยีงเล็กนอย  ไม
สามารถแกปญหาในระบบได ระบบที่เปนระบบตนแบบ (Standard) จะไมสามารถแกไขได   
เพราะถูกกาํหนดดวยกฎระเบียบและถูกกาํหนดดวยโปรแกรมดวย ระบบที่ไมเปนเอกเทศ เวลา
แกไขตองดูผลกระทบ  ซึง่เราไมสามารถบอกได จนกวาจะแกไขไปแลว  

นางสาวนวรัตน พพิัฒนบวรกุล 14  เหน็วา ปจจุบันคณะฯ จางบริษทัภายนอกเปนที่
ปรึกษาในการแกไข  การจางบริษัทภายนอก ในครั้งแรกเขาใจวาจะรวมเจาหนาที่คอมพิวเตอรของ
คณะฯดวย แตปรากฏวาเปนที่ขอตกลงทาํใหเจาหนาทีค่อมพิวเตอรของคณะฯ ไมมีสวนเกี่ยวของ

                                                        
11 สัมภาษณ  อนงค  จุดกระแจะ, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาอายุรศาสตร,                

31  มีนาคม 2551. 
12 สัมภาษณ  สุรภร  มิคผล, หัวหนางานงบประมาณ,  24  มีนาคม  2551. 
13 สัมภาษณ  ศรินาฏ  อนบํารุง, หัวหนา ERM (พนักงานสัมพันธ) ฝายทรัพยากรบุคคล,                 

24  มีนาคม  2551. 
14 สัมภาษณ  นวรัตน  พิพัฒนบวรกุล, หัวหนางานพัสดุ, 1  เมษายน  2551. 
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ดวย  ซึง่เปนขอเสียมาก ในสวนหนึ่งคิดวาคณะฯ นาจะมีเจาหนาที่คอมพิวเตอรของคณะฯชวย
แกไข เพราะเรามีการพัฒนาโปรแกรมระบบเอง  ระบบ SAP เปนระบบที่เชื่อมโยงกนัทกุระบบ การ
แกไขเพียงเลก็นอย อาจจะไปกระทบกบัสวนงานอื่น ซึง่จะตองทาํการทดสอบกอนวา ทาํใหเกิดการ
ผิดพลาดกับสวนไหนบาง   
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ตารางที่  15 แสดงการเปรยีบเทยีบความคิดเห็นความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
  SAP   ของแตละระบบงาน   กําหนดระดับความคิดเหน็ดังนี ้
  1:- ไมเหน็ดวยอยางยิง่    2:-ไมเห็นดวย   3:-ไมแนใจ   

4:-เห็นดวย    5:-เห็นดวยอยางยิง่ 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล จะพบวา มีบางปจจัยทีค่วรเสนอแนะเพื่อหาแนวทางใน

การแกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (จากการแสดง
ความคิดเหน็วา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ) จาํแนกตามการปฏิบัติงานขอแตละระบบงานดังนี ้
 

จํานวนคน (รอยละ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

1.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่
ทันสมัยใชงานงาย 

1 
(1.6%) 

2 
(6.3%) 

2 
(4.3%) 

4 
(9.3%) 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  มีรูปแบบหนาจอ
ของการปอนขอมูลที่เขาใจงาย 

1 
(1.6%) 

1 
(3.1%) 

3 
(6.5%) 

3 
(7.0%) 

3. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ที่ใชงานอยูทําให
ทํางานไดรวดเร็วขึ้น 

0 0 1 
(2.2%) 

3 
(7.0%) 

4. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกใน
การใชงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยาก
ซับซอน 

3 
(5.0%) 

2 
(6.5%) 

2 
(4.3%) 

4 
(9.3%) 

5. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มักเกิดปญหาใน
การทํางานบอยครั้ง 

0 0 1 
(2.2%) 

0 

6. ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของ ระบบ
โปรแกรม มีความรวดเร็ว ทันเวลา   ไมติดขัดบอย 

5 
(8.2%) 

3 
(9.4%) 

3 
(6.5%) 

1 
(2.3%) 

7. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความ 
 สามารถในการประมวลผลดาน ขอมูลได
 อยางรวดเร็วถูกตองสมบูรณ 

 
0 

 
0 

 
1 

(2.2%) 

 
0 

 
8. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยอํานวยความ

สะดวกในการเรียกดูรายงานขอมูลไดรวดเร็วและ
เขาใจงาย 

 
0 

 
0 

 
1 

(2.2%) 

 
0 
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ตารางที่  15 (ตอ) 
จํานวนคน (รอยละ) 

ความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

ระบบจัดซื้อ
วัสดุ-

ครุภัณฑ 

ระบบ
งบประมาณ
รายจาย 

ระบบ 
คาตอบแทน 

ระบบขอมูล
การลา 

9. โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP สามารถผลิต
รายงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการปฏิบัติงาน 

1 
(1.6%) 

0 2 
(4.3%) 

1 
(2.3%) 

10.  รายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบงานตรงตาม
 ความตองการของผูใชเขาใจและตรวจสอบ
 ไดงาย 

0 0 2 
(4.3%) 

1 
(2.3%) 

11.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีปญหา  
 ขัดของในการใชงานเปนประจํา 

0 0 1 
(2.2%) 

1 
(2.3%) 

12.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการทํางาน 

0 0 1 
(2.2%) 

0 

13.  ผูบริหารในหนวยงานทานไดนําขอมูล
 รายงานจากโปรแกรมสําเร็จรูประบบ  SAP 
 มาประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
0 

 
0 

 
0 

2 
(4.7%) 

14.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยลด
 ทรัพยากรที่นํามาใช เชน อัตรากําลัง 

2 
(3.3%) 

2 
(6.3%) 

2 
(4.3%) 

3 
(7.0%) 

15.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ทําใหขั้นตอน
 การปฏิบัติงานลดนอยลง 

4 
(6.6%) 

3 
(9.4%) 

2 
(4.3%) 

4 
(9.3%) 

16.  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการ
 ใชกระดาษลดนอยลง 

5 
(8.2%) 

7 
(21.9%) 

5 
(10.9%) 

6 
(14.0%) 

17.    ทานมีความพอใจในการใชงานระบบ SAP 1 
(1.7%) 

0 3 
(6.5%) 

3 
(7.1%) 
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    จากตารางที ่ 15  พบวา ผูใชงานในระบบจัดซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ ระบบงบประมาณ
รายจายประจาํป  ระบบบริหารงานบุคคล-คาตอบแทน  และระบบบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา  
มีความเหน็วา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” เปนปจจัยบางสวนทีย่ังเปนปญหาและควรหาแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ในสวนของความสําเร็จ
ในการใชระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป  SAP  ไดแก  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP เปนระบบที่ทนัสมยั
ใชงานงาย (1 (1.6%), 2 (6.3%), 2 (4.3%) และ 4 (9.3%) ตามลาํดับ)  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ 
SAP  มีรูปแบบหนาจอของการปอนขอมลูที่เขาใจงาย  (1 (1.6%), 1 (3.1%), 3 (6.5%) และ        
3 (7.0%) ตามลําดับ)  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซบัซอน  (3 (5.0%), 2 (6.5%), 2 (4.3%) และ 4 (9.3%) ตามลําดับ)  ความ 
สามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มีความรวดเร็ว ทันเวลา ไมติดขัดบอย 
(5(8.2%), 3(9.4%), 3(6.5%) และ 1(2.3%) ตามลําดบั)  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ชวยลด 
ทรัพยากรทีน่าํมาใช เชน อัตรากําลัง  (2(3.3%), 2(6.3%), 2(4.3%) และ 3(7.0%) ตามลาํดับ)  
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP  ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานลดนอยลง (4 (6.6%), 3(9.4%), 
2(4.3%) และ 4(9.3%) ตามลําดับ)  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใชกระดาษลด
นอยลง (5(8.2%), 7(21.9%), 5(10.9%) และ 6(14.0%) ตามลําดับ)   ทานมีความพอใจในการใช
งานระบบ SAP (1(1.7%), 0(0%), 3(6.5%) และ 3(7.1%) ตามลําดับ 

จากการศึกษา พบวา โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความสะดวกในการใชงาน มี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย  3.18, 3.19, 3.13  และ 3.07 ตามลําดบั) 
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรม มีความรวดเร็ว ทนัเวลา ไมติดขัดบอย   
(คาเฉลี่ย 2.89, 2.81, 2.98 และ 3.07)  โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ชวยลดทรัพยากรที่นาํมาใช 
เชน อัตรากําลงั (คาเฉลี่ย  3.16, 3.06, 3.09 และ 3.00 ตามลําดับ)  โปรแกรมสําเรจ็รูประบบ SAP 
ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานลดนอยลง (คาเฉลี่ย  3.23, 2.91, 3.00 และ 2.95 ตามลําดับ) และ
โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ทําใหจํานวนการใชกระดาษลดนอยลง (คาเฉลี่ย 2.77, 2.41, 2.96  
และ 2.79 ตามลําดับ)   ผูใชงานในระบบงาน ทั้ง 4 ระบบ   มีความเห็นวาไมแนใจ (เหน็ดวยใน
ระดับตํ่า)  สวนใหญยงัเห็นวาระบบ SAP ที่นาํมาใชในระบบงานตางๆ นั้น  ยงัมีปญหาในเรื่องของ
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบ ไมมีความรวดเร็ว ลาชาและติดขัดบอย  ระบบมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน  ไมชวยลดทรพัยากรในดานบคุลากร  กระดาษ  และไมทาํ
ใหข้ันตอนการทํางานลดลง   
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จากการสัมภาษณ นางสาวอนงค  จุดกระแจะ15 เหน็วา คณะฯ ไมสามารถใชขอมูลใน
ระบบโปรแกรมสําเร็จ SAP อยางเดยีวได  ยังตองใชขอมูลประกอบจากภาควิชา  ภาควิชาแตละ
ภาควิชา กลับตองมีระบบการจัดเก็บขอมูลของตัวเอง ปจจยัที่จะทําใหการใชระบบประสบ
ความสาํเร็จนัน้ ส่ิงที่แรกที่ควรคํานงึถงึ คือ ผูใชงานตองสะดวก  ผูใชงานไดรับประโยชนจากการใช 
และที่สําคัญกวานั้นคือเร่ืองการจัดการขอมูล เมื่อบันทกึขอมูลไปแลวสามารถดึงขอมูลออกมา 
แลวนํามาใชในมุมมองตางๆได  ก็จะไดรับประโยชนมากและไดรับความรวมมือสูง  

สําหรับนายประยุทธ  เสียงล้ําเลิศ16 เหน็วา ระบบไมตอบสนองความตองการในดาน
ขอมูลอยางเพยีงพอ  เมื่อเกิดปญหาขึ้นและไดสอบถามผูเกี่ยวของก็ไมสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดในบางขอ   จงึทาํใหปฏิบัติงานไดลาชา เชนเดียวกับนางปยะธิดา  สุนทรพจน เหน็วา 
ระบบยังไมตอบสนองความตองการในดานขอมูลพืน้ฐานและการออกรายงาน/ประมวลผลขอมูลที่
สําคัญ  ระบบไมสอดคลองและไมสามารถเชื่อมโยงประมวลผล    ทําใหเพิม่ภาระงาน เนื่องจาก
ตองทํา 2 ระบบควบคูกัน จึงยงัไมเหน็ความจาํเปนตองนาํทกุระบบมาใชพรอมๆ กัน  เปนการเพิ่ม
ภาระงานใหแกผูปฏิบัติ  เจาหนาที่หนึง่คน ตองทาํงานหลายระบบในเวลาเดียวกนั   ดวยบุคลากร
ที่มีอยูอยางจาํกัด 

นางสาวอุไรรัตน  สุบรรณวิลาศ 17   เหน็วา การใชงานคอนขางยาก  สลับซับซอน  
ผูใชงานตองมคีวามรูทางดานคอมพวิเตอรและงานของแตละ Module เปนอยางดี ระบบมีหลาย
ข้ันตอน  ตองอาศัยผูที่มีความชํานาญดานระบบ SAP  โดยตรง 

นางสาวปณิตา  จนัทปชโชติ18 เหน็วา ระบบ SAP มีขอจํากัด คือการเรียกขอมูลชา ไม
รวดเร็ว  จงึทาํใหการทํางานตองเปนไปตามขั้นตอนของระบบที่วางไว   แตลดความผิดพลาดได  มี
ความระมัดระวังและรอบคอบมากขึน้ เพราะไปกระทบหนวยงานภายนอก ระบบ SAP  มีกระบวน 
การการปอนขอมูลที่มี input output ที่มีข้ันตอนมาก   

                                                        
15 สัมภาษณ  อนงค  จุดกระแจะ, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาอายุรศาสตร,                

31  มีนาคม 2551. 
16 สัมภาษณ ประยุทธ  เสียงล้ําเลิศ, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวช

วิทยา, 7 เมษายน 2551 
17 สัมภาษณ อุไรรัตน สุบรรณวิลาศ, หัวหนางานเวชสารสนเทศ, 11 เมษายน 2551. 
18 สัมภาษณ  ปณิตา  จันทปชโชติ, หัวหนาหนวยตรวจสอบคุณภาพจัดซื้อยาและเวชภัณฑ            

ฝายเภสัชกรรม, 4  เมษายน  2551. 
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นายบัณฑิต  เพ็ชรเรืองรอง19 เห็นวา   รูปแบบของระบบ SAP บางโปรแกรมเหมาะสม 
แตบางโปรแกรมยังไมเหมาะสม เนื่องจากมีความซับซอนและมีหลายขั้นตอนเกินไป ทาํใหเกิด
ความสับสน ภาระงานหรือความรับผิดชอบของเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานมีมาก บุคลากรตองทาํงาน
มาก และตองรับผิดชอบในหลายๆ ระบบ บางครั้งทาํใหไมมีเวลาตรวจสอบ ซึ่งอาจเกิดการ
ผิดพลาดได 

จากผลการศึกษาที่ไดจากการประมวลผลและจากคาํสัมภาษณเลขานกุารภาควิชา
และหัวหนางานสํานักงานภาควิชาฯ  สวนใหญมีความเหน็สอดคลองกันวา ในภาพรวมเหน็ดวย
กับผูบริหารในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
หากผูบริหารตองการใชระบบ SAP อยางจริงจงั  ควรมีนโยบายที่ชดัเจนและชี้แจงถึงประโยชนที่
จะไดรับจากระบบ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานรวมกันระหวางบคุลากรหนวยงานในทกุภาค
สวน ประกอบกับการใหบุคลากรภาควิชา ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ในรายละเอียด
ของการบันทึกขอมูลที่สําคัญ   เพิ่มศักยภาพของระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยการเพิ่ม
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนที่ไมจําเปน   
และการปรับระบบใหการปอนขอมูลใหงายและสะดวกมากขึ้น  การฝกอบรมใหแกเจาหนาทีท่กุ
ระดับ ต้ังแตผูใชงาน เจาหนาที่สวนกลางผูดูแลระบบคอมพิวเตอร ที่ชวยแกไขปญหาเมื่อเกิด
ปญหาขัดของ  อบรมเจาหนาที่สวนกลางที่ดูแลระบบของคณะฯ ใหมีความรูความสามารถ ทกัษะ
ความชาํนาญและมีประสบการณมากขึ้น ทัง้ผูใชงานและเจาหนาที่สวนกลางดานเทคนิค เพื่อเปน
การเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร รวมถึงการเพิม่จํานวนบุคลากรใหเพียงพอ ซึ่งถาหาก
คณะฯ สามารถแกไขปญหาตางๆ และพฒันาระบบ SAP ใหมีศักยภาพเพิม่ข้ึนได  ก็จะทาํใหการ
ใชระบบ SAP ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้
และประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค  

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถามในสวนของคําถามปลายเปด 

 จากการตอบแบบสอบถามในสวนของคําถามปลายเปด เกี่ยวกับการแสดงความคดิเห็น
เพิ่มเติมในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

                                                        
19 สัมภาษณ บัณฑิต เพ็ชรเรืองรอง, เลขานุการและหัวหนาสํานักงานภาควิชาเภสัชวิทยา, 5 

เมษายน 2551. 
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1. ดานบุคลากร 
ผูใชงานในระบบ SAP ยังขาดความรูความเขาใจในการใชงานในระบบ SAP  ควรมี

การสงเสริมการเรียนรูของบคุลากร โดยการจัดฝกอบรมในเรื่องของความรูทางดานคอมพวิเตอร
และความรูเกีย่วกับระบบ SAP เพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอและใหความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมที่ทนัสมยั  
และควรจัดบุคลากรที่มาอบรมใหสามารถถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจงาย ในขณะที่บุคลากร
ผูใชงานยงัมีจาํนวนไมเพียงพอ เนื่องจากมีภาระงานมาก การแกไขเมือ่ระบบ SAP มีปญหาขัดของ
ในการใชงาน เจาหนาที่สวนกลาง (บุคลากรดานคอมพิวเตอร)  ใหคําปรึกษาแนะนําดี แตแกไข
ปญหาไดคอนขางชาและบุคลากรดานคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ ขาดบุคลากรทีม่ีความรูจริงใน
การแกไขการทํางาน  ควรเพิ่มบุคลากรและเพิ่มพูนความรูในการดานนี้ใหมากขึ้น  ในสวนของการ
ประสานงานเมื่อระบบมีปญหา ตองโทรแจงหนวยกลางที่รับเร่ืองเมื่อระบบมีปญหา (Help desk) 
มีข้ันตอนมากตองโอนสายไปมาหลายครัง้ 

2. ดานเทคโนโลยีของระบบ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มีข้ันตอนยุงยาก

และมีภาษาคอนขางซับซอน ระบบมีความลาชา  การประมวลผลหรือเรียกรายงานผลขอมูลเพือ่
นํามาใชประโยชนบางครั้งลาชามาก และรายงานขอมูลในระบบตัวเลก็มาก  เชน รายงานสรุปการ
เบิกจายวัสดุ ใบส่ังซื้อ (PO)  ระบบการเบิกจาย-วัสดุอุปกรณตางๆ บางรายการไมมีในระบบหรือ
รายการไมตรงกัน ระบบมกีารผิดพลาดบอย ตองเสยีเวลาในการแกไขและมีเวลาจํากัดในการ
ปฏิบัติงาน เชน ระบบงบประมาณ และในขณะที่ใชงานในระบบ SAP หากมีบุคคลอ่ืนใชงานอยู  
จะไมสามารถใชงานได และระบบการอนมุัติลาชา ทําใหบางครั้งไมสามารถสงงานไดทันเวลา จาก
ความเห็นขางตน  ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวาควรปรับข้ันตอนการทาํงานใหกระชบั
ยิ่งขึ้นและงายตอการใชงาน ควรตรวจสอบความพรอมใหระบบใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา  จัดการฝกอบรมในระบบงานตางๆ และสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง รวมถงึการจัดทําคูมอืประกอบการใชระบบงานตางๆ 

3. ดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
การสนับสนุนของผูบริหารในดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรมีความเพยีงพอ  แต

เนื่องจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนองคการใหญ  จึงอาจจะสนับสนุนไปไมทัว่ถึง  
บางหนวยงานมีความเพียงพอ แตบางหนวยงานยงัขาดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  ซึ่งไมเพยีงพอตอการใชงาน อีกทัง้มีความลาชาในการจัดซื้อ  ผูตอบ
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แบบสอบถามบางสวนเหน็วา ควรมีการสํารองวัสดุอุปกรณ เชน เครื่องคอมพวิเตอร หรือ CPU ใน
กรณีที่เครื่องเสีย  หรือมเีครื่องสํารองในกรณีที่ตองการใชงานเรงดวน  ควรเปลี่ยนเครื่องใหม
ทดแทนเครื่องเดิมที่ใชงานไมได และควรมีทีมเจาหนาที่สวนกลาง (บุคลากรคอมพิวเตอร) เขา
ตรวจเช็คเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชกับระบบ SAP อยางสม่าํเสมอ 

4. ดานการบริหารจดัการ 
ในการกาํหนดนโยบายของผูบริหาร รวมถงึการออกแบบระบบสารสนเทศที่จะ

นํามาใชในองคการ   ควรใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น เพือ่จะไดออกแบบ
ระบบใหสอดคลองกับข้ันตอนการทํางานตรงตามวัตถปุระสงค ซึง่จะทําใหผูใชงาน สามารถใชงาน
ไดสะดวก งายตอความเขาใจและใหความสําคญักับการบนัทกึขอมูล รวมถงึผูบริหารจะได
ฐานขอมูลตรงตามตองการอยางครบถวน   อีกสวนหนึ่งปญหาจากความเขาใจระหวางหนวยงานๆ 
ไมตรงกัน ทําใหตองมีการแกไขบอยครั้งและเสียเวลา  การนาํระบบ SAP มาใชนัน้ เปนการเพิม่
ภาระงานใหกบัภาควิชาและหนวยงาน  หากระบบ SAP ไมเอื้อประโยชนในสวนของฐานขอมูล
ตางๆ ใหกับภาควิชา  ก็ไมคิดวาจะไดประโยชนการนําระบบ SAP มาใชมากนกั และไมคุมคากบั
คาใชจายที่เสยีไป 

5. อ่ืนๆ 
การนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชใหประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิล จะตองพฒันาระบบและพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในระบบเปนอยางด ี
 
 
 
 
 


