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สภาพปญหา / วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มา
ใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควชิา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนการศึกษาถึง
ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ และ
ทราบถงึความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานภาควิชาทีม่ีตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยมาปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคและปจจัยทีส่งเสริมในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชใหประสบความสาํเร็จ ในสวนงานสาํนกังานภาควิชา คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเรจ็รูป 
SAP  

วิธีการศึกษา   
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู
มาประกอบการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP เนื่องจาก
ตองการทราบความคิดเหน็ในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP จึงไดเลือกศึกษาวจิัยในเชิง
ปริมาณและใชการสัมภาษณ (Interview schedule) จากกลุมตัวอยางที่เลือกทาํการศึกษา เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาจากกลุมประชากรที่เกีย่วของกบัการใชระบบโปรแกรมสาํเรจ็ 
SAP  โดยแบงกลุมประชากรออกเปน 2  กลุม  คือ 

1. เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังานภาควิชา 
2. เจาหนาที่สํานกังานภาควชิาผูปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบในระบบงานตางๆ   

 
สมมติฐานงานวิจยั 

เนื่องจากในเรือ่งนี้ ยังไมเคยมีผูใดไดทําการศึกษาวิจยัมากอน และจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ ประกอบกบัแนวความคดิที่ไดจากการศึกษา จงึขอตั้ง 
สมมติฐานงานวิจยัเรื่องนี้ ดังนี ้
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1.  ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน
การนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบรหิารจัดการ 

2.  ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ
ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบริหารจัดการ 

3.  การสนับสนุนทางเทคนิค  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP มาใชในการบริหารจัดการ 

4.  การสนับสนุนจากผูบริหาร เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  มาใชในการบริหารจัดการ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 สํานักงานภาควิชา ในสังกดัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คือ ขาราชการ ลูกจาง 
พนกังานมหาวิทยาลัย ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป พนักงานธุรการ (ผูปฏิบัติงาน
บริหาร)  และอื่นๆ  เนื่องจากเปนผูที่ตองปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP   ใน
การใชระบบดงักลาว จะมีผูที่ใชระบบ SAP 2 สวน คือ เลขานุการภาควิชาและหวัหนาสํานักงาน
ภาควิชาและ   หัวหนาหนวยงาน  จํานวน 10 คน  และกลุมผูปฏิบัติงานที่ใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP จํานวน 120 คน 
 1.  ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมภาควชิาในสงักัดคณะแพทยศาสตร   
ศิริราชพยาบาล  ประกอบดวย  ภาควิชา สํานัก และสถาน  (สถานะเทียบเทาภาควชิา)  จาํนวน
ทั้งสิน้ 29 ภาควิชา  คือ  24 ภาควชิา  1 สํานัก และ 4 สถาน   
 2.  กลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยาง 
  2.1  สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยเลือกประชากรที่
ปฏิบัติงานในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  
 -   ใชการสัมภาษณ  ในกลุมเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังาน
ภาควิชาและหัวหนาหนวยงาน  จํานวน  10 คน 
 -   ใชแบบสอบถาม  ในกลุมผูปฏิบัติงานในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP จํานวน 120 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน 
ไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  สําหรับศึกษา
ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ 
 -  แบบฟอรมบันทกึคําสัมภาษณ  ผูศึกษาสรางขึน้เพื่อบันทกึคําสัมภาษณตามโครงราง
คําถามที่กาํหนดไวลวงหนา รวมถงึขอมูลอ่ืนๆ โดยอาจพบไดในระหวางการสัมภาษณ 
 -  เทปบันทึกเสียง เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ขณะที่ทาํการสัมภาษณ 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา ซึง่สามารถนําเทปบนัทกึเสียงมาฟงทบทวนอีกครั้งใน
การวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) สําหรับศึกษา
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิา ที่มีตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 -  แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชคําถาม
ปลายปดและปลายเปด   ซึง่แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  3 ความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  4 ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 1.  การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) เปนการตรวจสอบ
เครื่องมือที่จะใชในการวิจัย หรือเครื่องมือวัดวามีคําถามตรงกับส่ิงที่วัด ตรงตามเนื้อหาของสิง่ที่
ตองการศึกษา โดยใชวิธีการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคที่ตองการจะ
วัดจากผูเชี่ยวชาญและตัวผูวิจัยเอง ซึง่ขั้นตอนการหาคาความเที่ยงตรงดานเนื้อหามดัีงนี้ ผูวิจัยทํา
การหาคุณภาพเอง โดยนาํเกณฑเอกสารที่เปนเนื้อหามาพิจารณาวาตรงตามวัตถปุระสงคหรือไม 
ตรงประเด็นในเรื่องที่เราตองการวัดหรือไม หรือพจิารณาจากแบบสอบถามที่มีลักษณะใกลเคยีง
กันผูวจิัยสรางแบบสอบถาม โดยศึกษาจาก หนงัสือ เอกสาร วิทยานพินธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แลวนําไปปรึกษากับผูทรงคณุวุฒิใหชวยตรวจสอบ และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ
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 2. การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  เปนการตรวจสอบ
ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการเก็บขอมูลกับคนกลุมเดียวกนัหลายๆ คร้ัง ดวยเครื่องมือฉบับ
เดิม ไมวากีค่ร้ังก็ตามผลของคะแนนที่ไดจะยังคงที ่ หรือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด
ยังคงเดิม วธิีหาคาความเชื่อมั่น การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวัดจะมีวธิีการคํานวณหาอยู
หลายวิธ ี ในเรื่องนี้ใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงโดยผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูวิจัยไดนาํไปทดสอบในกลุมประชากรที่ศึกษาที่ไมถูกเลอืกเปนกลุมตัวอยางบางคน ซ้ําสองครั้ง 
แลวนําผลที่ไดไปทําการปรับปรุงคําถามใหม กอนนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาที่มุงศกึษาโดยการเกบ็ขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิและ
แหลงทุติยภูมิ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาเชงิคุณภาพ และเชงิปริมาณ โดย
ขอมูลที่ไดมาจาก 
  1.1 จากการสัมภาษณ เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชาและ
หัวหนาหนวยงาน  ซึ่งมีบทบาทในสวนของการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูใชงานในระบบ 
SAP  
  1.2 จากการแจกแบบสอบถามผูปฏิบัติงานในสํานักงานภาควิชา ซึง่มหีนาที่
รับผิดชอบในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ระบบ SAP  
 2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาประเภทเอกสาร
ตางๆ   ซึง่รวบรวมจากหนังสอื งานวจิัย วทิยานพินธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความใน
วารสารจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทัง้ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากบคุคล คือ 
 1. ใชวิธีสัมภาษณเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชาและหัวหนา
หนวยงาน  ซึง่มีบทบาทในสวนของการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผูใชงานในระบบ SAP โดยการ
ซักถามตามโครงรางที่ผูวิจยัไดวางแผนไวลวงหนา ในประเด็นตางๆ ที่กําหนดไวเปนกรอบใน
การศึกษา  โดยผูศึกษาจะทาํการสัมภาษณดวยตนเองและใชวิธีบันทกึเสียงและการจดบันทึก 
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 2.  ศึกษาความคดิเห็นของผูใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP โดยใชวิธีการใชแบบ 
สอบถาม โดยคัดเลือกจากผูปฏิบัติงานในสํานักงานภาควิชา ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป พนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบรหิาร) และอืน่ๆ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน
ระบบ โปรแกรมสําเร็จรูป SAP   
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการนาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผานการ
ทดสอบแลว  ไปสงผูตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) และขอรับกลับมาในเวลา    
สิบหาวันถัดมา โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 17-31 มีนาคม 2551 รวม
ระยะเวลา 15 วนั  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 117 ชุด  จากทัง้หมด 120 ชดุ คิดเปนรอยละ  
97.5 

การวิเคราะหขอมูล 
1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนไปตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ

ขอมูลในแบบสอบถาม แลวลงรหัสขอมลู และตรวจสอบความถกูตองของขอมลูดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร การกําหนดคาคะแนนระดับการใชงานหรอืความคิดเหน็ในแตละคําถาม คือ ไมเห็น
ดวยอยางยิง่  ไมเห็นดวย   ไมแนใจ  เหน็ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่ง   

 2.  การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวจิัย
เชิงสังคมศาสตร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows   

 3. ประมวลผลคําถามปลายเปด  โดยการสรุปจัดทําเปนกลุมคําตอบ โดยผูวิจัย 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และใชสถิติเชิงพรรณา เชน
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) คาต่าํสดุ (Min) และ
คาสูงสุด (Max) 
 
 
 
 
 


