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สภาพปญหา / วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มา
ใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควชิา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนการศึกษาถึง
ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ และ
ทราบถงึความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานภาควิชาทีม่ีตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยมาปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคและปจจัยทีส่งเสริมในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชใหประสบความสาํเร็จ ในสวนงานสาํนกังานภาควิชา คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงการใชระบบโปรแกรมสําเรจ็รูป 
SAP  

วิธีการศึกษา   
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู
มาประกอบการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP เนื่องจาก
ตองการทราบความคิดเหน็ในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP จึงไดเลือกศึกษาวจิัยในเชิง
ปริมาณและใชการสัมภาษณ (Interview schedule) จากกลุมตัวอยางที่เลือกทาํการศึกษา เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาจากกลุมประชากรที่เกีย่วของกบัการใชระบบโปรแกรมสาํเรจ็ 
SAP  โดยแบงกลุมประชากรออกเปน 2  กลุม  คือ 

1. เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังานภาควิชา 
2. เจาหนาที่สํานกังานภาควชิาผูปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบในระบบงานตางๆ   

 
สมมติฐานงานวิจยั 

เนื่องจากในเรือ่งนี้ ยังไมเคยมีผูใดไดทําการศึกษาวิจยัมากอน และจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ ประกอบกบัแนวความคดิที่ไดจากการศึกษา จงึขอตั้ง 
สมมติฐานงานวิจยัเรื่องนี้ ดังนี ้
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1.  ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน
การนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบรหิารจัดการ 

2.  ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ
ในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในการบริหารจัดการ 

3.  การสนับสนุนทางเทคนิค  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP มาใชในการบริหารจัดการ 

4.  การสนับสนุนจากผูบริหาร เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  มาใชในการบริหารจัดการ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 สํานักงานภาควิชา ในสังกดัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  คือ ขาราชการ ลูกจาง 
พนกังานมหาวิทยาลัย ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป พนักงานธุรการ (ผูปฏิบัติงาน
บริหาร)  และอื่นๆ  เนื่องจากเปนผูที่ตองปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP   ใน
การใชระบบดงักลาว จะมีผูที่ใชระบบ SAP 2 สวน คือ เลขานุการภาควิชาและหวัหนาสํานักงาน
ภาควิชาและ   หัวหนาหนวยงาน  จํานวน 10 คน  และกลุมผูปฏิบัติงานที่ใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP จํานวน 120 คน 
 1.  ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมภาควชิาในสงักัดคณะแพทยศาสตร   
ศิริราชพยาบาล  ประกอบดวย  ภาควิชา สํานัก และสถาน  (สถานะเทียบเทาภาควชิา)  จาํนวน
ทั้งสิน้ 29 ภาควิชา  คือ  24 ภาควชิา  1 สํานัก และ 4 สถาน   
 2.  กลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยาง 
  2.1  สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยเลือกประชากรที่
ปฏิบัติงานในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  
 -   ใชการสัมภาษณ  ในกลุมเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังาน
ภาควิชาและหัวหนาหนวยงาน  จํานวน  10 คน 
 -   ใชแบบสอบถาม  ในกลุมผูปฏิบัติงานในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP จํานวน 120 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน 
ไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  สําหรับศึกษา
ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ 
 -  แบบฟอรมบันทกึคําสัมภาษณ  ผูศึกษาสรางขึน้เพื่อบันทกึคําสัมภาษณตามโครงราง
คําถามที่กาํหนดไวลวงหนา รวมถงึขอมูลอ่ืนๆ โดยอาจพบไดในระหวางการสัมภาษณ 
 -  เทปบันทึกเสียง เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ขณะที่ทาํการสัมภาษณ 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา ซึง่สามารถนําเทปบนัทกึเสียงมาฟงทบทวนอีกครั้งใน
การวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) สําหรับศึกษา
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิา ที่มีตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 -  แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชคําถาม
ปลายปดและปลายเปด   ซึง่แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  3 ความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
 ตอนที่  4 ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 1.  การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) เปนการตรวจสอบ
เครื่องมือที่จะใชในการวิจัย หรือเครื่องมือวัดวามีคําถามตรงกับส่ิงที่วัด ตรงตามเนื้อหาของสิง่ที่
ตองการศึกษา โดยใชวิธีการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคที่ตองการจะ
วัดจากผูเชี่ยวชาญและตัวผูวิจัยเอง ซึง่ขั้นตอนการหาคาความเที่ยงตรงดานเนื้อหามดัีงนี้ ผูวิจัยทํา
การหาคุณภาพเอง โดยนาํเกณฑเอกสารที่เปนเนื้อหามาพิจารณาวาตรงตามวัตถปุระสงคหรือไม 
ตรงประเด็นในเรื่องที่เราตองการวัดหรือไม หรือพจิารณาจากแบบสอบถามที่มีลักษณะใกลเคยีง
กันผูวจิัยสรางแบบสอบถาม โดยศึกษาจาก หนงัสือ เอกสาร วิทยานพินธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แลวนําไปปรึกษากับผูทรงคณุวุฒิใหชวยตรวจสอบ และนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ
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 2. การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  เปนการตรวจสอบ
ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการเก็บขอมูลกับคนกลุมเดียวกนัหลายๆ คร้ัง ดวยเครื่องมือฉบับ
เดิม ไมวากีค่ร้ังก็ตามผลของคะแนนที่ไดจะยังคงที ่ หรือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด
ยังคงเดิม วธิีหาคาความเชื่อมั่น การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวัดจะมีวธิีการคํานวณหาอยู
หลายวิธ ี ในเรื่องนี้ใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงโดยผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูวิจัยไดนาํไปทดสอบในกลุมประชากรที่ศึกษาที่ไมถูกเลอืกเปนกลุมตัวอยางบางคน ซ้ําสองครั้ง 
แลวนําผลที่ไดไปทําการปรับปรุงคําถามใหม กอนนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาที่มุงศกึษาโดยการเกบ็ขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิและ
แหลงทุติยภูมิ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาเชงิคุณภาพ และเชงิปริมาณ โดย
ขอมูลที่ไดมาจาก 
  1.1 จากการสัมภาษณ เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชาและ
หัวหนาหนวยงาน  ซึ่งมีบทบาทในสวนของการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูใชงานในระบบ 
SAP  
  1.2 จากการแจกแบบสอบถามผูปฏิบัติงานในสํานักงานภาควิชา ซึง่มหีนาที่
รับผิดชอบในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ระบบ SAP  
 2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาประเภทเอกสาร
ตางๆ   ซึง่รวบรวมจากหนังสอื งานวจิัย วทิยานพินธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความใน
วารสารจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทัง้ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากบคุคล คือ 
 1. ใชวิธีสัมภาษณเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชาและหัวหนา
หนวยงาน  ซึง่มีบทบาทในสวนของการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผูใชงานในระบบ SAP โดยการ
ซักถามตามโครงรางที่ผูวิจยัไดวางแผนไวลวงหนา ในประเด็นตางๆ ที่กําหนดไวเปนกรอบใน
การศึกษา  โดยผูศึกษาจะทาํการสัมภาษณดวยตนเองและใชวิธีบันทกึเสียงและการจดบันทึก 
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 2.  ศึกษาความคดิเห็นของผูใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP โดยใชวิธีการใชแบบ 
สอบถาม โดยคัดเลือกจากผูปฏิบัติงานในสํานักงานภาควิชา ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป พนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบรหิาร) และอืน่ๆ ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน
ระบบ โปรแกรมสําเร็จรูป SAP   
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการนาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผานการ
ทดสอบแลว  ไปสงผูตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) และขอรับกลับมาในเวลา    
สิบหาวันถัดมา โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 17-31 มีนาคม 2551 รวม
ระยะเวลา 15 วนั  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 117 ชุด  จากทัง้หมด 120 ชดุ คิดเปนรอยละ  
97.5 

การวิเคราะหขอมูล 
1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนไปตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ

ขอมูลในแบบสอบถาม แลวลงรหัสขอมลู และตรวจสอบความถกูตองของขอมลูดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร การกําหนดคาคะแนนระดับการใชงานหรอืความคิดเหน็ในแตละคําถาม คือ ไมเห็น
ดวยอยางยิง่  ไมเห็นดวย   ไมแนใจ  เหน็ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่ง   

 2.  การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวจิัย
เชิงสังคมศาสตร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows   

 3. ประมวลผลคําถามปลายเปด  โดยการสรุปจัดทําเปนกลุมคําตอบ โดยผูวิจัย 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และใชสถิติเชิงพรรณา เชน
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) คาต่าํสดุ (Min) และ
คาสูงสุด (Max) 
 
 
 
 
 


