
   

บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มา
ใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควชิา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล”  มีแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของที่จะนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาตอไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศในองคการ 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)1 ที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากตอองคกรสมัยใหม ที่มกีารเติบโตและ
ตองมีการปรับตัวในสภาวะเศรษฐกิจที่มกีารแขงขันสูง เทคโนโลยีเปนสิ่งที่คูกับสารสนเทศ ความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ โดยอาศัยอุปกรณที่มี
พื้นฐานจากคอมพิวเตอร (Computer-based) เปนตัวชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลและการแสดงผลในรูปขอความ ซึง่ขอมูลจํานวนมากมายเหลานี้จะถูกสะสมอยูใน
ระบบฐานขอมูล (Database) องคกรจึงตองมีการบริหารจัดการสารสนเทศ (Information 
management) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศมาใชสนับสนนุในการ
วางแผนและปฏิบัติงาน 

                                                        
1 ชุมพล ศฤวงคารศิริ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ป.

สัมพันธพานิชย , 2540), น.55-57. 
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ขอมูล  หมายถึง   ขอมูลดิบ   (Raw Data)  ที่ถกูรวบรวมมาจากแหลงตางๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร   โดยขอมูลดิบจะยงัไมมีความหมายในการนําไปใชงาน    หรือตรงตามความ
ตองการของผูใช เชน ขอมลู ซื้อขาย สินคาประจําวนัของแตละเขตขาย หรือหนี้สินที่เกิดจากการ
วางเครดิตในแตละลูกคา 

สารสนเทศ หมายถงึ ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถนาํไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
เชน การกาํหนดเปาหมายการขายในแตละเดือน การผลักดันยอดขายเขาสูรานคาที่ยงัไมถงึเปาที่
กําหนด ซึง่ระบบสารสนเทศจะเปนตวัชวยในการตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลใหกบัผูบริหารใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบงานโดยสวนใหญ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประมวลผลสารสนเทศ เร่ิม

ต้ังแตการนาํเขาขอมูล การจัดเก็บการจัดการ และอื่นๆ เพื่อใหกลายเปนสารสนเทศไดอยางรวดเรว็ 
และแมนยาํ กอใหเกิดประโยชนมากมายตอองคกรซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบดังนี2้ 

1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง ส่ือบันทกึขอมูล 
อุปกรณแสดงผล ฯลฯ ปจจุบันอุปกรณเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึน้มาก ทาํใหการประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากขึน้ และสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่เพิ่มข้ึนไดเปนอยางด ี

2. ซอฟตแวร (Software) ไดแก การผสมผสานระหวางซอฟตแวรทุกประเภท อันจะ
นําไปสูซอฟตแวรของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ต้ังแตการนําเขาขอมูลไปจนถงึการแสดง
ผลลัพธบนสื่อชนิดตางๆ ตลอดจนซอฟตแวรที่ชวยใหสามารถตดิตอส่ือสาร เพื่อแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหวางกันได 

3. การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพวิเตอร (Data Communication and Network 
Computer) ไดแก การเชื่อมตอเครือขายชนิดตางๆ ทีจ่ะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรในสถานที่ตางกัน
สามารถติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศระหวางกันได 

4.  การจัดเก็บขอมูลลงไฟลและฐานขอมูล (File and Database) เปนสิง่สําคัญที่จะ
ชวยใหส่ือบันทึกขอมูลสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ โดยอาจบันทึกไวเปน “File” หรือ 

                                                        
2 พนิดา  พาณิชกุล,  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (กรุงเทพมหานคร : หจก. ไทยเจริญการพิมพ, 2548), 

น. 4-5. 
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“Database” ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้ จะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูลในลักษณะตางๆ 
เพื่อสรางสารสนเทศตามตองการไดอยางงายดาย 
 

แผนภูมิที่ 1  แสดงวงจรสารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) 3  ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ 
(information) เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดจิิตัลที่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยประกอบการตัดสินใจ 
(decision making) ในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ สารสนเทศนับเปนทรัพยากรหลักที่
ไดรับความสนใจจากบุคลากรทุกระดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจมีความซับซอน
มากขึ้น และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวยเชนกันทําใหขาวสารเปนสิง่ที่   
ทุกคนจําเปนจะตองไดรับทราบและเขาถงึไดอยางรวดเร็ว 

                                                        
3 เรื่องเดียวกัน, น. 149-150. 

ปจจัย
นําเขา 

การ
ประมวลผล 

ผลลัพธ 
(สารสนเทศ) 

ขอมูล 
(ที่ถูกบนัทกึ) 

ผูรับ 

การตัดสินใจ 
 กระทาํ 

ผลลัพธ 

ฐานขอมูล 
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 ระบบสารสนเทศ (information systems) เปนการนาํองคประกอบที่มีความสัมพนัธ
กันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ในกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศจะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
ไดแก การนาํขอมูลเขาสูระบบ (input) การประมวลผล (processing) และผลลัพธ (output) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

• การนาํขอมูลเขาสูระบบ  เปนกิจกรรมการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพื่อการ
ประมวลผล ตัวอยางเชนในการจัดพิมพเพื่อจายเงนิเดอืนพนักงานนัน้ จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน
ของพนกังานจะตองถูกรวบรวมกอนที่จะมีการประมวลผลคาแรงและจัดพิมพเช็ค หรือในกรณี
ระบบการคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เกรดแตละรายวิชาของนกัศึกษาจะตองไดมาจากผูสอน
กอนเพื่อนาํไปคํานวณเกรดเฉลี่ย เปนตน 

• การประมวลผล  เปนการนําทรัพยากรที่ไดนําเขาสูระบบมาปรับเปล่ียนใหอยูใน
รูปที่มีความหมายเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ วางแผน ควบคมุ และดําเนินงานดานตางๆ ใน
การประมวลผลสามารถกระทําดวยมือ (manual) หรือจะใชคอมพวิเตอรเขามาชวย ตัวอยางการ
ประมวลผล เชน การคํานวณดอกเบี้ยเงนิฝาก ซึง่จะตองมีการนําเงนิตนมาคูณกับอัตราดอกเบี้ย 
เปนตน 

• ผลลัพธ  เปนผลผลิตที่ไดจากการประมวลผล โดยทัว่ไปจะอยูในรูปของเอกสาร
หรือรายงานสารสนเทศ ตัวอยางผลลพัธ เชน เช็คเงนิเดือน รายงานยอดขาย และสารสนเทศที่
จัดทาํสาํหรับธนาคาร หนวยงาน รัฐบาล เปนตน 
 นอกจากสวนประกอบหลัก 3 ประการทีไ่ดกลาวมาแลว ในระบบสารสนเทศ อาจมี
การสงขอมูลยอนกลับ (feedback) หรือผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปปรับปรุงการนาํขอมลู
เขาและกิจกรรมการประมวลผล เชน ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลหนึง่ อาจพบปญหาหรือ
ขอผิดพลาด จําเปนที่จะตองนาํผลลัพธนี้ไปแกไขกระบวนการนําขอมลูเขาและการประมวลผล ซึง่
อาจเกิดจากการปอนจํานวนชั่วโมงการทาํงานของพนักงานที่ผิดพลาด เชน ปอนเปน 300 ชั่วโมง 
แทนที่จะเปน 30 ชั่วโมง เปนตน  
 ขอมูลยอนกลบัมีความสาํคญัตอการตัดสินใจของผูบริหาร เชน ผลลัพธที่ไดพบวา
จํานวนสนิคาในคลังมีเพียงเล็กนอย ผูบริหารสามารถที่จะใหขอมูลกลับแกพนักงานเพื่อส่ังสนิคา
เพิ่มในคลงัสินคา ในกรณีดังกลาวนี้ขอมูลยอนกลับสามารถชวยแกปญหาและเตือนผูบริหารวา
สินคานั้นใกลหมดแลว เปนตน 
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ความสาํคัญของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเปนสวนประกอบที่สําคญัอยางหนึง่ในระบบธุรกิจ ปจจุบันองคการ
ตางๆ ไดพฒันาแผนงานและกลยุทธดานสารสนเทศเพื่อใชสนับสนนุการตัดสินใจ และความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในที่นี้จะขอกลาวถึงความสาํคญัของระบบสารสนเทศซึ่งเปนปจจัยสาํคญั
ในการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในงานธุรกิจพอสังเขปดังนี4้ 

• การทาทายของเศรษฐกิจโลก 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันนี้ เปนที่ทราบกันดวีา “สารสนเทศ” ก็คือ “อํานาจ” 

และการรูจัก “คูแขงขัน” และ “ลูกคา” เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการดําเนนิงานธุรกิจประสบความ 
สําเร็จในชีวิตประจําวนัผูบริหารสามารถรบัขอมูลขาวสารไดจากแหลงขอมูลทีห่ลากหลายไมวาจะ
เปนหนงัสือพมิพหรือนิตยสารดานธุรกิจ เชน ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ 
ผูจัดการ ธุรกจิกาวหนา eLeader  และ Business.com เปนตน ในยุคโลกาภิวัตนซึ่งเปนยุคของ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจทัง้ดานการสื่อสารและระบบการขนสงนัน้ ไดสงผลตอการเปลี่ยน 
แปลงลักษณะการดําเนินงานธุรกิจขององคการตางๆ ตัวอยางเชน ในสมยักอนผูบริโภคจะซื้อ
สินคาที่จําเปนตอการบริโภคเทานัน้ แตในปจจุบันผูบริโภคมีความตองการไมเพียงแตเฉพาะสนิคา 
แตยังคํานงึถงึการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วอีกดวย จะเหน็ไดวามีธุรกิจจํานวนมากใหบริการ
สงสินคาถึงบานหรือที่ทาํงาน และบางธุรกิจเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนตน 

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเหน็ไดวาการเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ทําใหระบบสารสนเทศมีความจําเปนเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ เพื่อชวยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไมเพยีงแต
เศรษฐกิจระดับทองถิ่นหรือระดับประเทศเทานั้น แตยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกดวย ดังนัน้
การที่จะดําเนนิงานธุรกิจใหประสบความสําเร็จในตลาดโลก องคการจําเปนจะตองมีระบบ
สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใหเหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-
based economy) 

• การแขงขันทางการคา 
เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไรขีดจํากัด การทาํธุรกจิมี

ความอิสระและเสรีมากขึน้ สงผลใหการแขงขันทางการคามีความรุนแรงมากขึ้นเชนกนั และในการ 

                                                        
4 เรื่องเดียวกัน,  น. 152-153. 
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ที่จะแขงขันใหชนะคูแขงขันไดนั้น ระบบสารสนเทศทีถู่กตองและทนัสมัยเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึง่ในการแขงขันขายสนิคาและบริการ ปจจุบันองคการธุรกิจหลายแหงพยายามที่จะจัดทําและ
บํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลดานผลิตภณัฑ 
ราคาและชองทางการจําหนาย ซึ่งขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มคีวามสาํคัญอยางยิ่งตอการ
ประชาสัมพันธ โฆษณาและสงเสริมการขาย 

• การขยายเครือขายทางการคา 
การเปลี่ยนแปลงคานยิมและวัฒนธรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค ทาํใหการ

ดําเนนิงานธุรกิจในรูปแบบตางๆ ตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัความตองการที่
เพิ่มข้ึนของผูบริโภค รูปแบบธุรกิจที่แตเดมิมีการซื้อ-ขายและใหบริการภายในประเทศที่ผลิตสินคา
เทานัน้ไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตางๆ รูปแบบที่ไดรับความนยิมอยางแพรหลายคือ ธุรกจิ   
เฟรนไชน (franchise) และธุรกิจออนไลน ในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-commerce) 
ซึ่งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจ และทาํใหการ
ขยายการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสาํคัญตอการดําเนนิชีวิต 

ประจําวนัของมนุษยในแตละวันขอมูลขาวสารไดเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว ซึง่เทคโนโลยีสมัย 
ใหม โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตไดถูกพฒันาใหเปนเครื่องมือเพื่อการสื่อสารในการ
ดําเนนิงานดานตางๆ ทั้งทางธุรกิจเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร และการศึกษา ดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยใหสารสนเทศกระจายไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะดวกรวดเรว็ ทําใหองคการตางๆ ไดนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีคุณภาพ เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ ใหบริการลูกคา และเพิม่ประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน 

คุณลักษณะของสารสนเทศ  
สารสนเทศที่มคุีณภาพจะชวยใหผูบริหารสามารถใชสารสนเทศนั้นๆ ในการตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมคุีณภาพควรจะมีลักษณะดงัตอไปนี้5 

                                                        
5 เรื่องเดียวกัน, น. 153-154. 
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1. ถูกตองแมนยาํ (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (error) ใดๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลที่ปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง ก็
อาจกอใหเกิดการสนเทศที่ไมถูกตองได ซึง่มักถูกเรียกทัว่ๆ ไปวา GIGO (garbage in, garbage 
out) 

2. สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองปราศจาก
ขอเท็จจริง (fact) ที่สําคัญอยางครบถวน ตัวอยางเชน ใบรายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละ
ภาคการศึกษา จะตองประกอบดวยผลการเรียน (เกรด) แตละรายวิชาที่ลงทะเบียน พรอมทั้งเกรด
เฉลี่ยในภาคการศึกษานั้น และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) เปนตน 

3. เขาใจงาย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซ้าํซอนตอการ
ทําความเขาใจ กลาวคือตองไมแสดงรายละเอยีดที่ลึกมากเกนิไป เพราะจะทาํใหผูที่ใชในการ
ตัดสินใจสับสนและไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 

4. ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตอง
ทันสมยั และรวดเร็วทนั ตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสนิใจ 

5. เชื่อถือได (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อไดข้ึนอยูกบัความนาเชื่อถือของวิธกีาร
รวบรวมขอมูลที่นาํเขาสูระบบ 

6. คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะตองมคีวามประหยดั เหมาะสม
คุมคากับราคาผูบริหารมกัจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาที่จะตองจายเพื่อการไดมา
ซึ่งสารสนเทศนั้นๆ 

7. ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถกูตองได กลาวคือ
ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมัน่ใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได ซึ่งอาจมี
การตราจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทยีบกบัขอมูลลักษณะเดียวกนัจากแหลงขอมลูหลายๆ แหง 

8. ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนัน้ควรจะสามารถนาํไดในวัตถ-ุ     
ประสงค ทีแ่ตกตางกนัหลายๆดาน เชน รายงานสินคาคงคลงั พนักงานขายอาจใชสําหรับ
ตรวจสอบวามสิีนคาเหลืออยูในคลังสินคาเทาใดเพยีงพอสําหรับการขายหรือไม ในขณะที่ผูจัดการ
ฝายผลิตใชรายงานนี้สําหรับชวยตัดสินใจวาจะผลิตสินคาเพิ่มอีกเทาใด 

9. สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 
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10.  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการ
เขาถึงขอมูลตามระดับสิทธขิองผูใช เพือ่จะไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ถูกตองตามรูปแบบและทัน
ตอความตองการของผูใช 

11.  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ
ปลอดภัยจากผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานขององคการ 

ซึ่งประโยชนของระบบสารสนเทศที่เดนชัดมีดังนี6้ 
1. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน  
 ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนนิงานมีความถูกตอง สะดวด และรวดเร็ว กรณี

ที่องคการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการสื่อสารและการติดตอประสานงาน
มีความคลองตัวมากยิ่งขึน้ การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถ
กระทาํไดอยางรวดเร็ว ทนัตอเวลา ชวยลดขั้นตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน 
 ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อการแขงขันทางธุรกจิ เพื่อสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการแกลูกคา เชน บริษทัขนสงระหวางประเทศ (FedEx และUPS) ได
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ลูกคาสามารถสอบถามสถานภาพการสงสนิคาทาง on-line เปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาอีกตัวอยางหนึ่ง เชน บริษทัสายการบนิที่สรางระบบสารสนเทศ
ติดตอกับบริษัทตัวแทนจําหนายตัว๋เพื่อการรับ-สงขอมลูขาวสารและการจองตัวเครื่องบิน เปนตน 

3. ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ 
 ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการสรางและ

ขยายโอกาสทางธุรกจิ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดในการ
ลงทนุ 

4. ชวยเพิ่มคุณภาพชวีิต 
 จากประโยชนของระบบสารสนเทศที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศ 

                                                        
6 เรื่องเดียวกัน, น. 154-155. 
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ชวยใหการดําเนินงานตางๆ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น การติดตอส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองคการมีความสะดวกและรวดเร็ว ทําใหลูกคาใชสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ 
ตัวอยางเชน การจองตั๋วชมภาพยนตรผานอนิเทอรเน็ต ชวยประหยัดเวลาของผูชมภาพยนตรใน
การเดินทางไปจองตั๋วที่โรงภาพยนตร เปนตน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังชวยลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรตางๆ ในองคการ เชน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการสงเอกสาร
ออนไลน (workflow) ทาํใหผูปฏิบัติงานไมตองเดินไปสงเอกสารตามหนวยงานตางๆ ส่ิงเหลานี้ถือ
ไดวาระบบสารสนเทศไดชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับมนษุย 

ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
บุคลากรที่ดําเนินงานองคการตางๆ มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกนัออกไปตาม

ลักษณะงานทีไ่ดรับมอบหมาย โดยทัว่ไปแลวการแบงประเภทของผูใชระบบสารสนเทศในองคการ
นิยมแบงตามระดับของการปฏิบัติงานหรอืการบริหารจดัการ ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี7้ 

1. ผูปฏิบัติงาน (Workers) เปนบุคลากรที่ดําเนนิงานดานการสนับสนุนและอาํนวย
ความสะดวกใหกับบุคลากรฝายตางๆ เปนผูทีท่ํากิจกรรมประจําวนั ตลอดจนจัดทําฐานขอมูลและ
รายงานขององคการตัวอยางบุคลากรระดบัปฏิบัติงาน เชน พนกังานพิมพเอกสาร เจาหนาที่
หองสมุด พนักงานบัญช ี พนักงานประชาสัมพันธ และพนักงานที่เคานเตอรธนาคาร เปนตน 
ปจจุบันแนวโนมการใชระบบสารสนเทศของผูใชระดับปฏิบัติงานมเีพิม่มากขึน้ ซึ่งในอดีตบุคคล
กลุมนี้จะเปนผูจัดทําสารสนเทศเปนสวนใหญ 

2.  ผูบริหารระดับปฏิบัติการ (Operational Managers) หรือที่เรียกกนัโดยทั่วไปวา 
supervisors ผูบริหารระดับนี้จะทําหนาทีค่วบคุมและดูแลการดําเนนิงานประจําวันบุคลากรระดับ
ปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ตัวอยางของผูบริหารระดับนี้ไดแก หัวหนางาน 
(supervisor) หัวหนาคนงาน (foreman) และผูจัดการสํานกังาน (office manager) เปนตน 
ลักษณะของสารสนเทศที่ใช ไดแก รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน ขอมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษา และขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลูกคาธนาคาร เปนตน 

3. ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers) เปนผูทีก่ํากับการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับปฏิบัติการ รวมทั้งวางแผนยทุธวธิีเพื่อใหการดําเนนิงานขององคการบรรลุเปาหมาย  

                                                        
7 เรื่องเดียวกัน,  น. 155-156. 
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นอกจากนีย้ังตองทําหนาทีป่ระสานงานกบัผูบริหารระดบัสูงเพื่อรับนโยบายแลวนาํมาวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารงานระดับกลางในองคการ เชน ผูจดัการฝายขาย ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการ
ฝายบุคคล เปนตน ตัวอยางสารสนเทศที่ใช ไดแก รายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคาของเดือน
เดียวกบในปนีก้ับปที่แลว และรายงานบอดขายที่ลดลงของพนักงานขาย เปนตน 

4.  ผูบริหารระดับสูง (Senior Managers) ในบางครั้งเรียกกนัทัว่ไปวา executive 
managers  เปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคการ เปนผูที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธ 
(strategic planning) ในการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนดูแล
องคการในภาพรวม ผูบริหารในระดับสูงนี ้ ไดแก ประธานบริษทั (president) รองประธานบริษทั 
(vice president) กรรมการผูจัดการ (managing director) กรรมการบริหาร (executive director) 
และผูจัดการทัว่ไป (general manager) เปนตน ลักษณะของสารสนเทศที่ใชสวนใหญจะเปขอมูล
เกี่ยวกับภายนอกองคการ เชน ขอมูลคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ ดัชนีทางเศรษฐกจิ เปนตน 

ลักษณะของสารสนเทศทีดี่ 
   คุณคาของสารสนเทศที่ดีประกอบไปดวยคุณลักษณะดังตอไปนี8้   

1. มิติดานเวลา (Time) 
- ทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรสามารถหาไดรวดเร็วและทนัเวลาที่

ตองการ หากสารสนเทศไดไมทันเวลาจะทําใหการตัดสนิใจไมมีประสิทธิภาพ 
- ความเปนปจจบัุน (Up-to-date) ไดแก สารสนเทศที่มีการปรับปรุงใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ สารสนเทศที่มีความลาสมัยจะไมเปนประโยชนในการใชงานในยคุที่มีการเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็ว 

- มีระยะเวลา (Time Period) มีขอมูลทั้งอดีตและปจจุบัน และอนาคต (Past, 
Present and Future) สารสนเทศที่ดีควรมกีารประมวลขอมูลในอดีตและปจจุบันเพือ่ที่จะใชขอมูล
เหลานั้นเปนการพยากรณอนาคตได ซึ่งเปนประโยชนตอการางแผนตัดสินใจ 

2. มิติดานเนื้อหา (Content) 
 เนื้อหาของสารสนเทศถือไดวาเปนลักษณะที่สําคัญที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับ

ลักษณะดังตอไปนี้ 

                                                        
8   ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

เฮล แอนจี กราฟฟค),  น.13-14. 
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- ความถกูตองเที่ยงตรง (Accuracy) ไดแก สารสนเทศซึ่งไมมีขอผิดพลาด 
(error free) มกีารประมวลอยางถูกตอง 

- ความสัมพันธกับเร่ือง (Relevance) สารสนเทศที่สอดคลองกับเร่ืองที่
ตองการใชและมีประโยชนกบัผูใช 

- ความสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่
สําคัญทุกเรื่องในสิ่งที่ตองการทราบ 

- ความนาเชื่อถอืได (Reliability) สารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือได ซึ่งขึน้อยูกับ
กระบวนการเก็บขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงที่มีสารสนเทศเดยีวกนั 

3. มิติดานรูปแบบ (Format) 
- ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชัดเจน งายตอความเขาใจ 
- ระดับของการนําเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ที่เหมาะสมกับผูใช 

เนื่องจากบางครั้งผูใชอาจตองการสารสนเทศในลักษณะสรุปเพื่อใหเห็นภาพรวมกไ็ด ดังนั้น
สารสนเทศที่ดีจึงตองมีระดับความละเอยีดของสารสนเทศตามความตองการของผูใช 

- รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation) รูปแบบการนาํเสนอที่เหมาะสม ไดแก 
การนาํเสนอเปนรูปตาราง หรือกราฟกเพือ่เปนทีน่าสนใจ 

- ส่ือในการนําเสนอ (Media) นัน้ ตามความเหมาะสมของสถานะผูใช 
- ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศที่มีความยืดหยุนชวยใหผูใชสามารถ

ปรับใชเพื่อสนองความตองการไดหลายแบบ 
- ประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมีการสรางขนมาโดยตนทนุที่ไมสูง

จนเกนิไป 
4. มิติดานกระบวนการ 

- ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สารสนเทศทีดี่ควรมีการเขาถึงได
งาย โดยการมีสวนรวม (Participation) การใหบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
ที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ต้ังแตการเก็บขอมูล การประมวลผล และการ
เผยแพรสารสนเทศ 

- การเชื่อมโยง (connectivity) หมายถงึ ระดับความสามารถในการเชือ่มโยง
ระหวางฐานขอมูลตางๆ เพือ่ใชเครือขายในการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีสารสนเทศมิติดังกลาวจะเปน
ตัวชวยในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ฐานขอมูล หมายถงึ ขอมูลที่ไดถูกเกบ็เปนหมวดหมูเพื่อใชในการประเมินผลการ
จัดการขอมูลนั้น จะหมายรวมถงึ การจัดการซอฟตแวร และการจัดการองคกรดวย โดยซอฟตแวร
จะเปนตวัสรางและจัดการฐานขอมูล ซึ่งเรียกวา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) เมือ่มีการประมวลผลหรือการใชฐานขอมูล โดยอยูภายใตการควบคุมของ
ระบบการจัดการฐานขอมูลโปแกรมประยกุตทั้งหมดจะเรียกใชรายการขอมูลตามทีต่องการซึง่ถูก
เก็บรวบรวมไว ในที่แหงเดยีวกนั การทาํการเปลีย่นแปลงขอมูล (Update) คร้ังเดียวจะมีผล
เปลี่ยนแปลงไปดวย ระบบฐานขอมูลจะอยูในอาํนาจหนาที่ของการจัดการสวนกลาง เพือ่
ควบคุมดูแลขอมูล ซึ่งขอมลูจะถูกเก็บไวที่คอมพวิเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง หรือจะกระจายไปยงั
คอมพิวเตอรตัวอื่นๆ ซึ่งผูทีม่ีสิทธิเรียกใชขอมูลจะถูกกาํหนดวา หนวยงานใด หรือตําแหนงหนาที่
ใดที่สามารถเรียกใชได 

เทคโนโลยีจะประกอบขึ้นดวยระบบการจดัเก็บและการประมวลขอมลู และอุปกรณ
สนับสนนุการปฏิบัติงานดานสารสนเทศทีม่ีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกนัอยางมีประสิทธ-ิ
ภาพ  

ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศดังกลาวนี้ ตองมอีงคประกอบสําคัญ 3 ประการตอไปนี9้   
1.  ระบบประมวลผล ความซบัซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่

หลากหลาย ทาํใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ
และการประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนกิส
และผูใชที่อยูหางกนัใหสามารถสื่อสารกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดการขอมูล ซึ่งมีความสาํคัญเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ  เกบ็สะสมขอมูลเปรียบเทียบเสมือนการรวบรวมขยะไวดวยกนั  

                                                        
9  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  และไพบูลย เกียรติโกมล,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.3. 
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เนื่องจากขอมลูที่ถูกจัดเก็บโดยไมไดรับการจัดระเบียบและประมวลอยางมีระบบ ซึ่งเดิมการ
จัดเก็บขอมูลทําดวยระบบของบุคคลที่ทาํหนาที่บันทึกลงในกระดาษดวยมือ กอใหเกิดความ
ยุงยาก และไมสามารถนาํมาใชประโยชนและยงัตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บ การจัดการและ
การจัดเก็บขอมูล ฐานขอมลู โครงสรางขอมูล การบริหารขอมูล และแนวโนมของการจัดการขอมลู
ในอนาคต ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพไดเขามาจัดหาสารสนเทศที่ถกูตอง 
แมนยํา ตรงความตองการของผูใชในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
แผนภูมิที่ 2   แสดงการจัดการขอมูลสูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ระบบประมวลผล 
 
 

 การจัดการขอมูล     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS) เปน

ระบบสารสนเทศที่โดยปกตแิลว จะประมวลผลและสรุปผลจากแฟมขอมูลหรือฐานขอมูลที่ไดจาก 
TPS เพื่อจัดทําสารสนเทศตามความตองการของผูบริหารสําหรับนาํไปใชในการวางแผน ควบคมุ 
กํากับดูแลสั่งการ และประกอบการตัดสนิใจ ลักษณะของสารสนเทศในระบบนี้ โดยทั่วไปจะเปน
รายงานสรุปคาสถิติตางๆ ที่ไดจากการดําเนนิงาน ซึ่งอาจนาํเสนอในรูปของตารางหรือกราฟ
เปรียบเทยีบ เพื่อความสะดวกและงายตอการทาํความเขาใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จัดทํารายงานในรูปแบบที่แตกตางกนั  สามารถจาํแนกไดเปน 4 ประเภทดังนี1้0 

                                                        
10ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล,  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอช เอ็น กรุป จํากัด, 2548)  น. 161. 
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1. รายงานที่จัดทาํตามระยะเวลาที่กาํหนด (Periodic Reports) เปนรายงานที่จัดทํา
ข้ึนตามระยะเวลาที่กําหนดไวลวงหนา ซึง่อาจเปนรายงานที่จัดทาํขึ้นทุกวนั ทุกสัปดาห ทกุเดือน 
หรือทุกๆ ป  

2.  รายงานสรุป (Summarized Reports) เปนรายงานที่จัดทาํเพื่อสรุปการดําเนิน 
งานโดยภาพรวม  โดยปกตจิะแสดงผลในรูปของตารางสรุปจํานวนและกราฟเปรียบเทียบ 

3.  รายงานที่จัดทาํตามเงื่อนไขเฉพาะ (Exception Reports) เปนรายงานที่จัดทาํ
ตามเงื่อนไขพิเศษที่ไมอยูในเกณฑการจัดทาํรายงานตามปกติ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารไดใช
สารสนเทศสําหรับการตัดสนิใจไดอยางทนัเวลา 

4.  รายงานที่จัดทาํตามตองการ (Demand Reports) เปนรายงานที่มีลักษณะตรง
ขามกับรายงานที่จัดทําตามระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่รายงานจะกระทาํตามเวลาอยางสม่าํเสมอใน
ขณะที่ demand reports จะจัดทําเมื่อผูบริหารมีความตองการในรายงานนั้นๆ เทานัน้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมลู
ตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคการอยางมีหลกัเกณฑ เพื่อนํามาประมวลและจัดรูปแบบใหได
สารสนเทศที่ชวยสนบัสนนุการทํางาน และตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร เพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะประกอบไปดวยหนาทีห่ลัก 2 ประการ 
ตอไปนี1้1 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ
มาไวดวยกนัอยางเปนระบบ 

2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนนุ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
 

แผนภูมิที่ 3   หนาทีห่ลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 

       รวบรวมและจัดเก็บขอมลู 
 

     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
 

     ประมวลผลขอมูลและจัดการสารสนเทศ 
 
                                                        

11 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  และไพบูลย เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, น. 30-31. 
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คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 

 ขอมูลเปนวัตถุดิบสําคัญของระบบสารสนเทศการที่ธุรกจิจะไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
เหมาะสมและตรงตามความตองการของผูใช ระบบสารสนเทศจะตองมีขอมูลที่มีความถูกตองและ
มีคุณภาพเพยีงพอไวในระบบ เพื่อรอการเรียกกลับมาประมวลใหไดสารสนเทศที่ตองการขอมูลที่มี
คุณภาพควรมคุีณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความคลาด 
เคลื่อน โดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถา
ขอมูลที่ถูกปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจจะสงผลให
สารสนเทศที่ไดมีความผิดพลาด 

2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทนัตอเหตุการณและไมลาสมัย ความลาสมัย
ของขอมูลทําใหสารสนเทศทีไ่ดมีประโยชนตอผูใชนอยลง หรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลย 
แตความทนัสมัยตอเวลาจะมีความสาํคัญตอผูใชมากหรอืนอยขึ้นอยูกบัประเภทของธุรกิจหรือ
ปญหาขององคการ 

3. สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตองไดมา
จากการประมวลของขอมูลที่มีสาระตรงกนัหรือสัมพันธกับปญหาของงาน ขอมูลที่ไมมีความ 
สัมพันธกับงาน ถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง เชือ่ถือได และทนัตอเหตุการณ แตก็จัดวาไมมี
คุณภาพ เนื่องจากไมสามารถนาํไปประกอบการตัดสินใจ หรือไมสอดคลองกับความตองการ   
ของงาน 

4. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจากแหลงขอมูลที่
ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในองคการและภายนอกองคการ ซึ่งผูใชตองทําการตรวจสอบ
ความถกูตอง และความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนการนาํมาใชงาน อาจกอใหเกิดผลเสีย
ข้ึนกับองคการ 

แผนภูมิที่  4   คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
 

          ถูกตอง        ทนัเวลา 
 

ขอมูล 
         ตรวจสอบได                สอดคลองกับงาน 
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จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการคอื ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุ-
ประสงคไดโดยชวยใหผูบริหารสามารถเหน็การดําเนนิงานที่เกิดขึ้นในองคกร เพื่อที่จะควบคมุ
จัดการและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือกลาวไดวา ระบบสารสนเทศเพือ่
การจัดการ ชวยนําเสนอขอมูลของผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและชวย
จัดการผลสะทอนกลับที่เกดิขึ้นในการดาํเนินงานรายวนัได โดยการตรวจสอบนี้ทาํไดโดยดจูาก
รายงานสรุปทีไ่ดจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ รายงานเหลานี้สามารถไดมาจากการกรอง
และการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลที่อยูในฐานขอมูลการประมวลผลรายการและแสดงผลขอมูลที่
ไดในรูปแบบที่มีความหมายหรือรูปแบบที่เขาใจไดงายตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสนิใจ 

ระบบสารสนเทศในองคการ 
ระบบสารสนเทศและองคการมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและมีอิทธิพลตอกนั โดย

ระบบสารสนเทศจะถกูจัดแจงดวยองคการที่ตองการสารสนเทศ สําหรับกลุมบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญในองคกรนั้นๆ และในขณะเดียวกนัองคการก็ตองเตรยีมพรอมที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับ
ผลกระทบของการนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคการ ซึ่งจะรับเอาคุณประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหมๆ ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทตอองคการในปจจุบัน แพรกระจาย
ความรูและขอมูลสารสนเทศใหมๆ นําความรูใหมๆ เขาสูระบบการทาํงาน มีการประยุกตใชขอมลู
ที่เปนประโยชนไดอยางทัว่ถงึภายในองคการและมีการเชื่อมโยงเครือขายการติดตอส่ือสารไดอยาง
กวางขวาง 

ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ12 
1. การปอนขอมลูเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล ไดแก การจัดเรียงขอมูล การจัดกลุมและการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลและฐานขอมลู 
4. การพัฒนาคําสั่งและวิธกีารเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล 
5. การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 
6. การเปรียบเทยีบรายงานที่ไดในแงเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อการ

ปรับปรุงสวนประมวลผล 

                                                        
12  เอกสารประกอบการสอน, “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ”   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

พิมพครั้งที่ 6, 2533), น. 391. 
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ในการออกแบบและการใชงานระบบสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จตามวัตถ ุ
ประสงค นัน้ ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญตางๆ ขององคการดังตอไปนี้13 

1. โครงสรางขององคการและรปูแบบขององคการ 
2. ชนิดของงานและการตัดสินใจที่ระบบสารสนเทศถูกออกแบบมาเพื่อชวยงาน 
3. การใหการสนบัสนุนและความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
4. ความรูสึกและทัศนคติตอระบบสารสนเทศของผูใชงาน 
5. วัฒนธรรมและนโยบายขององคการ 
6. ประวัติขององคการในดานตางๆ เชน การลงทนุดานระบบสารสนเทศ จํานวนของ

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีอยู โปรแกรมสําคัญที่ใชงานและทรัพยากรมนษุยที่มอียู 
7. ส่ิงแวดลอมภายนอกขององคการที่อาศยัอยู 

ขอจํากัดและปญหาของระบบสารสนเทศ14 
1. ระบบสารสนเทศมีราคาแพงและความยุงยากในการปรับปรุงและการใชงาน 
2. ระบบสารสนเทศไมสามารถจะใชกับงานทกุประเภทหรือแกไขทุกปญหาได 
3. ผูบริหารบางครั้งพึ่งพาระบบสารสนเทศมากเกนิไป 
4. สารสนเทศทีน่าํเสนอใหแกผูบริหารอาจจะไมถูกตอง  ทนัเวลา  สมบูรณหรือ

เหมาะสมตามที่ควรจะเปนกไ็ด 
5. ผูบริหารอาจจะไมไดต้ังความมุงหวงัที่แทจริงถึงความสามารถของระบบ

สารสนเทศ 
6. ระบบอาจถูกกอวินาศกรรมประสบกับไวรัสคอมพิวเตอร (Virus Computer)   

หรือระบบไมสามารถทํางานไดตามเวลาทีก่ําหนดไว 

                                                        
13   London C.K. Kenneth, and Laudon P. Jane, “Management Information System, 4th 

ed, (NJ. : Prentice Hall, 1996) p.104-105. 
14 London C.K. Kenneth, and Laudon P. Jane, “Management Information System, 4th ed, 

(NJ. : Prentice Hall, 1996) p.526. 
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ปญหาของระบบสารสนเทศ มีสาเหตุมาจาก 
1. การออกแบบระบบ (Design) 

- ไมสามารถตอบสนองความตองการที่สําคญัขององคการได 
- ไมสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 
- ไมสามารถใหขอมูลไดทันเวลาที่ตองการใชประโยชน 
- การนาํเสนอขอมูลที่ไมสมบูรณหรือไมสามารถนาํไปปฏิบัติได 
- ออกแบบมาโดยมีระบบติดตอกับผูใชที่ไมดี (Poor User Interface) 
- ออกแบบมาไมเหมาะสมกบัโครงสราง (Structure) วฒันธรรม (Culture) 

และเปาหมาย (Goals) ขององคการอันอาจทาํใหเกิดความตึงเครียดในการ
ทํางาน ความไมมั่นคงหรือความผิดพลาดในการทํางานได 

2. ขอมูล (Data) 
- มีระดับความผิดพลาดสูง 
- มีระดับความไมแนนอนสูง 
- ไมสามารถนําไปใชงานไดเพราะไมสมบูรณ 
- ขอมูลที่ไดปราศจากสิ่งที่มุงหวงัไว 

3. คาใชจาย (Cost) ตองใชจายสูงมากในการใชงานเพื่อใหไดตามวัตถุประสงค 
4. การดําเนินการ (Operations) 

- ระบบไมสามารถทํางานไดดีขอมูลขาวสารที่ไดไมมีประสิทธิภาพและ
ทันเวลาอาจเกิดการทาํงานของระบบขัดของได 

- การทาํงานลมเหลวบอยครั้งทําใหตองทาํการเปดระบบใหม การลาชาหรือ
พลาดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแพรกระจายขอมูลสารสนเทศ 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

สุมลรัตน  ศรีอราม ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานขายของผูจดัการเขต ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด” 15    
ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจดัการเขตขายในการบริหารงานขาย บริษัท 
ไทยน้าํทพิย จาํกัด (ดานงานขาย) เห็นวา  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตินั้น ทาํ
ใหมีความคลองตัวมากขึ้นกวาระบบการทํางานเดิม ทัง้ในดานงานจดัเก็บขอมูล ซึ่งระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลและประมวลผลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานได  แตขอมูลสารสนเทศบางสวนนัน้
ยังมีความคลาดเคลื่อนจากการปอนขอมลูของพนกังาน ซึ่งทําใหการตัดสินใจกบัขอมูลที่ไดจาก
การเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ยังไมสามารถนํามาใชประกอบไดอยางเต็มที่ ซึง่เปนสวนที่ตองแกไข
เพื่อใหขอมูลทีไ่ดมีความนาเชื่อถือ เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจกบัผูบริหาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจัดการเขตขายในการบริหารงานขาย บริษัท ไทยน้ํา
ทิพย จํากัด (ดานสวนกลาง) เหน็วา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใชงานอยูนั้นสรางความสะดวก
อยางยิ่ง ลดในเรื่องงานเอกสาร และสามารถรูขอมูลขาวสารไดทนัตอสถานการณ แตในการใช
เทคโนโลยีในการสื่อสารเพือ่ที่ขออนุมัติผานระบบยังเกดิความลาชา  ดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
บริษัทไดจัดไวเพียงพอกบัความตองการ แตปญหาจะเปนเรื่องของการชํารุดของอุปกรณ บางสวน
ซึ่งตองการซอมบํารุง 

วาสนา  วงศสิทธิ ์ศึกษาเรื่อง “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสนิสาขา
ในเขตภาค 5”16  ไดศึกษาถงึปญหาและอุปสรรคการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออม
สินสาขาในเขตภาค 5 นั้น ปญหาทีพ่บมากที่สุด คือ ความลาชาและการลมเหลวของระบบ
เครือขายเชื่อมโยงขอมูล (Network) นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานบุคลากร (ผูใชระบบฯ) ที่ขาดความ  

                                                        
15 สุมลรัตน  ศรีอราม,   “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานขาย

ของผูจัดการเขต ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (การสื่อการ
ภาครัฐและเอกชน) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), บทคัดยอ. 

16 วาสนา  วงคสิทธิ์, “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5”, 
(วิทยานิพนธ บัญชีมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543), บทคัดยอ. 
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รูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมี
ความรูพืน้ฐานดานคอมพวิเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทาํงานไดชาไมทนัเวลา มี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง ปญหาความลาชาใน
การชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบฯ คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก ไมมีรายการ
ชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และปญหาดานคอมพวิเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
นอย จาํนวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

สวนปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชใน
ธนาคารออมสนิสาขาที่สําคญัคือ ปจจัยดานการบริหารองคกร ไดแก การที่ผูบริหารของธนาคารฯ 
เห็นความสาํคญัและสนับสนุนการดําเนนิงานเปนอยางดี รวมทั้งจัดใหมีการควบคมุ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบฯ ของสาขา ปจจัยดานโปรแกรมที่ใชมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ที่ไมยุงยากซับซอนและงายตอการใชงาน ปจจัยดานบุคลากรควรมคีวามรูความสามารถเกี่ยวกบั
ระบบเปนอยางดี ปจจัยดานเทคโนโลยีเกีย่วกับระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูล (Network) มี
ความรวดเร็ว ไมขัดของบอยครั้ง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีคุณภาพดี และปจจัยดานวัสดุ
เอกสารและสถานที่ควรมกีารจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 

ธนพร งามเสาวรส ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของการใชระบบ      
สารสนเทศในกรมสรรพสามติ“ 17   ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูใช นโยบายของ
หนวยงาน การสนับสนนุจากหัวหนาหนวยงาน และความสามารถของบุคลากรคอมพิวเตอรในการ
ติดตอประสานงานกับผูใชเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในเชงิบวกตอความสาํเร็จของการระบบสารสนเทศ
ในกรมสรรพสามิต ขณะที่ปจจัยอื่นๆ ไดแก ประสบการณดานคอมพวิเตอรของผูใช การฝกอบรม
ของผูใช การสนับสนนุงบประมาณ  ความรูความสามารถดานเทคนคิของบุคลากรคอมพิวเตอร 
และความรูความสามารถดานระบบงานของบุคลากรคอมพิวเตอร ไมมอิีทธพิลตอความสาํเร็จของ
การใชระบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต  

                                                        
17 ธนพร  งามเสาวรส, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศในกรม

สรรพสามิต”, (วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
, 2543),  บทคัดยอ. 
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อํานวย  แสงฉายเพียงเพญ็ ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่อิีทธิพลตอความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยัในสวนภูมิภาคของประเทศไทย” 18  ผลการศึกษาพบวา 
ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยัอยูในระดับปานกลาง ทัศนคติตอ
ระบบสารสนเทศ การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของเจาหนาที ่ ความพรอมดาน
อุปกรณ กระบวนการดําเนินงาน นโยบายดานสารสนเทศและการสนับสนนุจากผูบริหารระดบั
อําเภอและจังหวัด มีอิทธพิลทางบวก สวนทักษะดานการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาที่มีอิทธพิล
ทางลบตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยั  

วราภรณ เทพสมัฤทธิ์พร ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร” 19  โดยทําการศึกษาผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 152 คน ผล
การศึกษาพบวา หนวยงานสวนใหญของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ไดมีการดําเนนิงานดาน
ขอมูลเพื่อการบริหาร สําหรับปญหาทีพ่บมาก ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร คุณสมบัติของขอมูลมีความเชื่อถือได แตไมชัดเจน และ
ไมตรงตอความตองการ ขอมูลที่ใชตัดสินใจ จะใชตัดสนิใจแกปญหาดานงบประมาณและการเงิน
มากที่สุด สําหรับแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ควรกําหนดนโยบายการ
จัดระบบการใช การพัฒนาระบบสารสนเทศใหชัดเจนและตอเนื่อง  รวมทัง้ควรมหีนวยงานกลาง
ทําหนาทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหาร 

Ives และ Olson   ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูใช 
และความสาํเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)”20  ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูใช   มีความสาํคัญและจําเปนตอความสาํเร็จของระบบ 

                                                        
18 อํานวย  แสงฉายเพียงเพ็ญ, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุข

ระดับสถานีอนามัยในสวนภูมิภาคของประเทศไทย” วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) สาขา
พัฒนาสังคม โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตร, 2543), บทคัดยอ. 

19วราภรณ  เทพสัมฤทธิ์พร,  “การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536),  บทคัดยอ. 

20 Ives, B. and M.H. Olson. “User Involement and MIS Success”. Journal of Management 
Information System. 30 (May 1984) :586-603. 
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สารสนเทศ ซึง่พืน้ฐานเริ่มแรกในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก ศักยภาพของผูใชและลักษณะ
ขององคการ โดยองคการจะตองใหผูใชมีสวนรวมในการกําหนดกฎเกณฑในการบริหารองคการ 
และองคการจะตองพัฒนาศักยภาพผูใช จากนั้น องคการจะตองใหผูใชมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จะชวยทาํใหระบบสารสนเทศมีคุณภาพ และระบบสารสนเทศเปนทีย่อมรับของ
ผูใช 

จากการศึกษาผลการวิจยัทีก่ลาวมาขางตน จะพบวา การใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานนั้น ทาํใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวและสะดวกมากขึ้น ทั้งในดานการ
จัดเก็บขอมูล ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบขอมูลและประมวลผลเพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจใหกบัผูบริหารไดอยางรวดเร็ว ถกูตอง และทนัเวลา  ทาํใหทราบถึงปจจยัในดานตางๆ ที่
จะสงเสริมและสนับสนุนใหการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนัน้ เปนไปอยางคุมคาและมี
ประโยชนสูงสดุ รวมถึงไดทราบถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงแกไข ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สําหรับนาํมาเปนแนวทางพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น   ซึง่ผลจากงานวจิัยขางตนสอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว คือ ความรูความเขาใจ
ทักษะความชาํนาญของผูใช ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร การสนับสนุนทาง
เทคนิค และการสนบัสนนุจากผูบริหาร เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 


