
   

บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มา
ใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควชิา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล”  มีแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของที่จะนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาตอไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศในองคการ 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)1 ที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากตอองคกรสมัยใหม ที่มกีารเติบโตและ
ตองมีการปรับตัวในสภาวะเศรษฐกิจที่มกีารแขงขันสูง เทคโนโลยีเปนสิ่งที่คูกับสารสนเทศ ความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ โดยอาศัยอุปกรณที่มี
พื้นฐานจากคอมพิวเตอร (Computer-based) เปนตัวชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลและการแสดงผลในรูปขอความ ซึง่ขอมูลจํานวนมากมายเหลานี้จะถูกสะสมอยูใน
ระบบฐานขอมูล (Database) องคกรจึงตองมีการบริหารจัดการสารสนเทศ (Information 
management) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศมาใชสนับสนนุในการ
วางแผนและปฏิบัติงาน 

                                                        
1 ชุมพล ศฤวงคารศิริ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ป.

สัมพันธพานิชย , 2540), น.55-57. 
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ขอมูล  หมายถึง   ขอมูลดิบ   (Raw Data)  ที่ถกูรวบรวมมาจากแหลงตางๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร   โดยขอมูลดิบจะยงัไมมีความหมายในการนําไปใชงาน    หรือตรงตามความ
ตองการของผูใช เชน ขอมลู ซื้อขาย สินคาประจําวนัของแตละเขตขาย หรือหนี้สินที่เกิดจากการ
วางเครดิตในแตละลูกคา 

สารสนเทศ หมายถงึ ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถนาํไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
เชน การกาํหนดเปาหมายการขายในแตละเดือน การผลักดันยอดขายเขาสูรานคาที่ยงัไมถงึเปาที่
กําหนด ซึง่ระบบสารสนเทศจะเปนตวัชวยในการตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลใหกบัผูบริหารใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบงานโดยสวนใหญ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประมวลผลสารสนเทศ เร่ิม

ต้ังแตการนาํเขาขอมูล การจัดเก็บการจัดการ และอื่นๆ เพื่อใหกลายเปนสารสนเทศไดอยางรวดเรว็ 
และแมนยาํ กอใหเกิดประโยชนมากมายตอองคกรซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบดังนี2้ 

1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง ส่ือบันทกึขอมูล 
อุปกรณแสดงผล ฯลฯ ปจจุบันอุปกรณเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึน้มาก ทาํใหการประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากขึน้ และสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่เพิ่มข้ึนไดเปนอยางด ี

2. ซอฟตแวร (Software) ไดแก การผสมผสานระหวางซอฟตแวรทุกประเภท อันจะ
นําไปสูซอฟตแวรของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ต้ังแตการนําเขาขอมูลไปจนถงึการแสดง
ผลลัพธบนสื่อชนิดตางๆ ตลอดจนซอฟตแวรที่ชวยใหสามารถตดิตอส่ือสาร เพื่อแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหวางกันได 

3. การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพวิเตอร (Data Communication and Network 
Computer) ไดแก การเชื่อมตอเครือขายชนิดตางๆ ทีจ่ะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรในสถานที่ตางกัน
สามารถติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศระหวางกันได 

4.  การจัดเก็บขอมูลลงไฟลและฐานขอมูล (File and Database) เปนสิง่สําคัญที่จะ
ชวยใหส่ือบันทึกขอมูลสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ โดยอาจบันทึกไวเปน “File” หรือ 

                                                        
2 พนิดา  พาณิชกุล,  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (กรุงเทพมหานคร : หจก. ไทยเจริญการพิมพ, 2548), 

น. 4-5. 
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“Database” ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้ จะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูลในลักษณะตางๆ 
เพื่อสรางสารสนเทศตามตองการไดอยางงายดาย 
 

แผนภูมิที่ 1  แสดงวงจรสารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based society) 3  ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ 
(information) เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดจิิตัลที่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยประกอบการตัดสินใจ 
(decision making) ในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ สารสนเทศนับเปนทรัพยากรหลักที่
ไดรับความสนใจจากบุคลากรทุกระดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจมีความซับซอน
มากขึ้น และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวยเชนกันทําใหขาวสารเปนสิง่ที่   
ทุกคนจําเปนจะตองไดรับทราบและเขาถงึไดอยางรวดเร็ว 

                                                        
3 เรื่องเดียวกัน, น. 149-150. 

ปจจัย
นําเขา 

การ
ประมวลผล 

ผลลัพธ 
(สารสนเทศ) 

ขอมูล 
(ที่ถูกบนัทกึ) 

ผูรับ 

การตัดสินใจ 
 กระทาํ 

ผลลัพธ 

ฐานขอมูล 
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 ระบบสารสนเทศ (information systems) เปนการนาํองคประกอบที่มีความสัมพนัธ
กันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ในกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศจะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
ไดแก การนาํขอมูลเขาสูระบบ (input) การประมวลผล (processing) และผลลัพธ (output) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

• การนาํขอมูลเขาสูระบบ  เปนกิจกรรมการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพื่อการ
ประมวลผล ตัวอยางเชนในการจัดพิมพเพื่อจายเงนิเดอืนพนักงานนัน้ จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน
ของพนกังานจะตองถูกรวบรวมกอนที่จะมีการประมวลผลคาแรงและจัดพิมพเช็ค หรือในกรณี
ระบบการคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา เกรดแตละรายวิชาของนกัศึกษาจะตองไดมาจากผูสอน
กอนเพื่อนาํไปคํานวณเกรดเฉลี่ย เปนตน 

• การประมวลผล  เปนการนําทรัพยากรที่ไดนําเขาสูระบบมาปรับเปล่ียนใหอยูใน
รูปที่มีความหมายเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ วางแผน ควบคมุ และดําเนินงานดานตางๆ ใน
การประมวลผลสามารถกระทําดวยมือ (manual) หรือจะใชคอมพวิเตอรเขามาชวย ตัวอยางการ
ประมวลผล เชน การคํานวณดอกเบี้ยเงนิฝาก ซึง่จะตองมีการนําเงนิตนมาคูณกับอัตราดอกเบี้ย 
เปนตน 

• ผลลัพธ  เปนผลผลิตที่ไดจากการประมวลผล โดยทัว่ไปจะอยูในรูปของเอกสาร
หรือรายงานสารสนเทศ ตัวอยางผลลพัธ เชน เช็คเงนิเดือน รายงานยอดขาย และสารสนเทศที่
จัดทาํสาํหรับธนาคาร หนวยงาน รัฐบาล เปนตน 
 นอกจากสวนประกอบหลัก 3 ประการทีไ่ดกลาวมาแลว ในระบบสารสนเทศ อาจมี
การสงขอมูลยอนกลับ (feedback) หรือผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปปรับปรุงการนาํขอมลู
เขาและกิจกรรมการประมวลผล เชน ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลหนึง่ อาจพบปญหาหรือ
ขอผิดพลาด จําเปนที่จะตองนาํผลลัพธนี้ไปแกไขกระบวนการนําขอมลูเขาและการประมวลผล ซึง่
อาจเกิดจากการปอนจํานวนชั่วโมงการทาํงานของพนักงานที่ผิดพลาด เชน ปอนเปน 300 ชั่วโมง 
แทนที่จะเปน 30 ชั่วโมง เปนตน  
 ขอมูลยอนกลบัมีความสาํคญัตอการตัดสินใจของผูบริหาร เชน ผลลัพธที่ไดพบวา
จํานวนสนิคาในคลังมีเพียงเล็กนอย ผูบริหารสามารถที่จะใหขอมูลกลับแกพนักงานเพื่อส่ังสนิคา
เพิ่มในคลงัสินคา ในกรณีดังกลาวนี้ขอมูลยอนกลับสามารถชวยแกปญหาและเตือนผูบริหารวา
สินคานั้นใกลหมดแลว เปนตน 
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ความสาํคัญของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเปนสวนประกอบที่สําคญัอยางหนึง่ในระบบธุรกิจ ปจจุบันองคการ
ตางๆ ไดพฒันาแผนงานและกลยุทธดานสารสนเทศเพื่อใชสนับสนนุการตัดสินใจ และความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในที่นี้จะขอกลาวถึงความสาํคญัของระบบสารสนเทศซึ่งเปนปจจัยสาํคญั
ในการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในงานธุรกิจพอสังเขปดังนี4้ 

• การทาทายของเศรษฐกิจโลก 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันนี้ เปนที่ทราบกันดวีา “สารสนเทศ” ก็คือ “อํานาจ” 

และการรูจัก “คูแขงขัน” และ “ลูกคา” เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการดําเนนิงานธุรกิจประสบความ 
สําเร็จในชีวิตประจําวนัผูบริหารสามารถรบัขอมูลขาวสารไดจากแหลงขอมูลทีห่ลากหลายไมวาจะ
เปนหนงัสือพมิพหรือนิตยสารดานธุรกิจ เชน ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ 
ผูจัดการ ธุรกจิกาวหนา eLeader  และ Business.com เปนตน ในยุคโลกาภิวัตนซึ่งเปนยุคของ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจทัง้ดานการสื่อสารและระบบการขนสงนัน้ ไดสงผลตอการเปลี่ยน 
แปลงลักษณะการดําเนินงานธุรกิจขององคการตางๆ ตัวอยางเชน ในสมยักอนผูบริโภคจะซื้อ
สินคาที่จําเปนตอการบริโภคเทานัน้ แตในปจจุบันผูบริโภคมีความตองการไมเพียงแตเฉพาะสนิคา 
แตยังคํานงึถงึการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วอีกดวย จะเหน็ไดวามีธุรกิจจํานวนมากใหบริการ
สงสินคาถึงบานหรือที่ทาํงาน และบางธุรกิจเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนตน 

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเหน็ไดวาการเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ทําใหระบบสารสนเทศมีความจําเปนเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ เพื่อชวยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไมเพยีงแต
เศรษฐกิจระดับทองถิ่นหรือระดับประเทศเทานั้น แตยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกดวย ดังนัน้
การที่จะดําเนนิงานธุรกิจใหประสบความสําเร็จในตลาดโลก องคการจําเปนจะตองมีระบบ
สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใหเหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-
based economy) 

• การแขงขันทางการคา 
เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไรขีดจํากัด การทาํธุรกจิมี

ความอิสระและเสรีมากขึน้ สงผลใหการแขงขันทางการคามีความรุนแรงมากขึ้นเชนกนั และในการ 

                                                        
4 เรื่องเดียวกัน,  น. 152-153. 
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ที่จะแขงขันใหชนะคูแขงขันไดนั้น ระบบสารสนเทศทีถู่กตองและทนัสมัยเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึง่ในการแขงขันขายสนิคาและบริการ ปจจุบันองคการธุรกิจหลายแหงพยายามที่จะจัดทําและ
บํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลดานผลิตภณัฑ 
ราคาและชองทางการจําหนาย ซึ่งขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มคีวามสาํคัญอยางยิ่งตอการ
ประชาสัมพันธ โฆษณาและสงเสริมการขาย 

• การขยายเครือขายทางการคา 
การเปลี่ยนแปลงคานยิมและวัฒนธรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค ทาํใหการ

ดําเนนิงานธุรกิจในรูปแบบตางๆ ตองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัความตองการที่
เพิ่มข้ึนของผูบริโภค รูปแบบธุรกิจที่แตเดมิมีการซื้อ-ขายและใหบริการภายในประเทศที่ผลิตสินคา
เทานัน้ไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตางๆ รูปแบบที่ไดรับความนยิมอยางแพรหลายคือ ธุรกจิ   
เฟรนไชน (franchise) และธุรกิจออนไลน ในลักษณะของพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-commerce) 
ซึ่งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจ และทาํใหการ
ขยายการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสาํคัญตอการดําเนนิชีวิต 

ประจําวนัของมนุษยในแตละวันขอมูลขาวสารไดเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว ซึง่เทคโนโลยีสมัย 
ใหม โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตไดถูกพฒันาใหเปนเครื่องมือเพื่อการสื่อสารในการ
ดําเนนิงานดานตางๆ ทั้งทางธุรกิจเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร และการศึกษา ดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยใหสารสนเทศกระจายไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะดวกรวดเรว็ ทําใหองคการตางๆ ไดนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีคุณภาพ เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ ใหบริการลูกคา และเพิม่ประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน 

คุณลักษณะของสารสนเทศ  
สารสนเทศที่มคุีณภาพจะชวยใหผูบริหารสามารถใชสารสนเทศนั้นๆ ในการตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมคุีณภาพควรจะมีลักษณะดงัตอไปนี้5 

                                                        
5 เรื่องเดียวกัน, น. 153-154. 
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1. ถูกตองแมนยาํ (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (error) ใดๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลที่ปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง ก็
อาจกอใหเกิดการสนเทศที่ไมถูกตองได ซึง่มักถูกเรียกทัว่ๆ ไปวา GIGO (garbage in, garbage 
out) 

2. สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองปราศจาก
ขอเท็จจริง (fact) ที่สําคัญอยางครบถวน ตัวอยางเชน ใบรายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแตละ
ภาคการศึกษา จะตองประกอบดวยผลการเรียน (เกรด) แตละรายวิชาที่ลงทะเบียน พรอมทั้งเกรด
เฉลี่ยในภาคการศึกษานั้น และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) เปนตน 

3. เขาใจงาย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซ้าํซอนตอการ
ทําความเขาใจ กลาวคือตองไมแสดงรายละเอยีดที่ลึกมากเกนิไป เพราะจะทาํใหผูที่ใชในการ
ตัดสินใจสับสนและไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 

4. ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตอง
ทันสมยั และรวดเร็วทนั ตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสนิใจ 

5. เชื่อถือได (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อไดข้ึนอยูกบัความนาเชื่อถือของวิธกีาร
รวบรวมขอมูลที่นาํเขาสูระบบ 

6. คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะตองมคีวามประหยดั เหมาะสม
คุมคากับราคาผูบริหารมกัจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาที่จะตองจายเพื่อการไดมา
ซึ่งสารสนเทศนั้นๆ 

7. ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถกูตองได กลาวคือ
ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมัน่ใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได ซึ่งอาจมี
การตราจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทยีบกบัขอมูลลักษณะเดียวกนัจากแหลงขอมลูหลายๆ แหง 

8. ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนัน้ควรจะสามารถนาํไดในวัตถ-ุ     
ประสงค ทีแ่ตกตางกนัหลายๆดาน เชน รายงานสินคาคงคลงั พนักงานขายอาจใชสําหรับ
ตรวจสอบวามสิีนคาเหลืออยูในคลังสินคาเทาใดเพยีงพอสําหรับการขายหรือไม ในขณะที่ผูจัดการ
ฝายผลิตใชรายงานนี้สําหรับชวยตัดสินใจวาจะผลิตสินคาเพิ่มอีกเทาใด 

9. สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 
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10.  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการ
เขาถึงขอมูลตามระดับสิทธขิองผูใช เพือ่จะไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ถูกตองตามรูปแบบและทัน
ตอความตองการของผูใช 

11.  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ
ปลอดภัยจากผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานขององคการ 

ซึ่งประโยชนของระบบสารสนเทศที่เดนชัดมีดังนี6้ 
1. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน  
 ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนนิงานมีความถูกตอง สะดวด และรวดเร็ว กรณี

ที่องคการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการสื่อสารและการติดตอประสานงาน
มีความคลองตัวมากยิ่งขึน้ การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถ
กระทาํไดอยางรวดเร็ว ทนัตอเวลา ชวยลดขั้นตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน 
 ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อการแขงขันทางธุรกจิ เพื่อสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการแกลูกคา เชน บริษทัขนสงระหวางประเทศ (FedEx และUPS) ได
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ลูกคาสามารถสอบถามสถานภาพการสงสนิคาทาง on-line เปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาอีกตัวอยางหนึ่ง เชน บริษทัสายการบนิที่สรางระบบสารสนเทศ
ติดตอกับบริษัทตัวแทนจําหนายตัว๋เพื่อการรับ-สงขอมลูขาวสารและการจองตัวเครื่องบิน เปนตน 

3. ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ 
 ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการสรางและ

ขยายโอกาสทางธุรกจิ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดในการ
ลงทนุ 

4. ชวยเพิ่มคุณภาพชวีิต 
 จากประโยชนของระบบสารสนเทศที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศ 

                                                        
6 เรื่องเดียวกัน, น. 154-155. 
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ชวยใหการดําเนินงานตางๆ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น การติดตอส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองคการมีความสะดวกและรวดเร็ว ทําใหลูกคาใชสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ 
ตัวอยางเชน การจองตั๋วชมภาพยนตรผานอนิเทอรเน็ต ชวยประหยัดเวลาของผูชมภาพยนตรใน
การเดินทางไปจองตั๋วที่โรงภาพยนตร เปนตน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังชวยลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรตางๆ ในองคการ เชน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการสงเอกสาร
ออนไลน (workflow) ทาํใหผูปฏิบัติงานไมตองเดินไปสงเอกสารตามหนวยงานตางๆ ส่ิงเหลานี้ถือ
ไดวาระบบสารสนเทศไดชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับมนษุย 

ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
บุคลากรที่ดําเนินงานองคการตางๆ มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกนัออกไปตาม

ลักษณะงานทีไ่ดรับมอบหมาย โดยทัว่ไปแลวการแบงประเภทของผูใชระบบสารสนเทศในองคการ
นิยมแบงตามระดับของการปฏิบัติงานหรอืการบริหารจดัการ ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี7้ 

1. ผูปฏิบัติงาน (Workers) เปนบุคลากรที่ดําเนนิงานดานการสนับสนุนและอาํนวย
ความสะดวกใหกับบุคลากรฝายตางๆ เปนผูทีท่ํากิจกรรมประจําวนั ตลอดจนจัดทําฐานขอมูลและ
รายงานขององคการตัวอยางบุคลากรระดบัปฏิบัติงาน เชน พนกังานพิมพเอกสาร เจาหนาที่
หองสมุด พนักงานบัญช ี พนักงานประชาสัมพันธ และพนักงานที่เคานเตอรธนาคาร เปนตน 
ปจจุบันแนวโนมการใชระบบสารสนเทศของผูใชระดับปฏิบัติงานมเีพิม่มากขึน้ ซึ่งในอดีตบุคคล
กลุมนี้จะเปนผูจัดทําสารสนเทศเปนสวนใหญ 

2.  ผูบริหารระดับปฏิบัติการ (Operational Managers) หรือที่เรียกกนัโดยทั่วไปวา 
supervisors ผูบริหารระดับนี้จะทําหนาทีค่วบคุมและดูแลการดําเนนิงานประจําวันบุคลากรระดับ
ปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ตัวอยางของผูบริหารระดับนี้ไดแก หัวหนางาน 
(supervisor) หัวหนาคนงาน (foreman) และผูจัดการสํานกังาน (office manager) เปนตน 
ลักษณะของสารสนเทศที่ใช ไดแก รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน ขอมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษา และขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลูกคาธนาคาร เปนตน 

3. ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers) เปนผูทีก่ํากับการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับปฏิบัติการ รวมทั้งวางแผนยทุธวธิีเพื่อใหการดําเนนิงานขององคการบรรลุเปาหมาย  

                                                        
7 เรื่องเดียวกัน,  น. 155-156. 
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นอกจากนีย้ังตองทําหนาทีป่ระสานงานกบัผูบริหารระดบัสูงเพื่อรับนโยบายแลวนาํมาวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารงานระดับกลางในองคการ เชน ผูจดัการฝายขาย ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการ
ฝายบุคคล เปนตน ตัวอยางสารสนเทศที่ใช ไดแก รายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคาของเดือน
เดียวกบในปนีก้ับปที่แลว และรายงานบอดขายที่ลดลงของพนักงานขาย เปนตน 

4.  ผูบริหารระดับสูง (Senior Managers) ในบางครั้งเรียกกนัทัว่ไปวา executive 
managers  เปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคการ เปนผูที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธ 
(strategic planning) ในการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนดูแล
องคการในภาพรวม ผูบริหารในระดับสูงนี ้ ไดแก ประธานบริษทั (president) รองประธานบริษทั 
(vice president) กรรมการผูจัดการ (managing director) กรรมการบริหาร (executive director) 
และผูจัดการทัว่ไป (general manager) เปนตน ลักษณะของสารสนเทศที่ใชสวนใหญจะเปขอมูล
เกี่ยวกับภายนอกองคการ เชน ขอมูลคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ ดัชนีทางเศรษฐกจิ เปนตน 

ลักษณะของสารสนเทศทีดี่ 
   คุณคาของสารสนเทศที่ดีประกอบไปดวยคุณลักษณะดังตอไปนี8้   

1. มิติดานเวลา (Time) 
- ทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรสามารถหาไดรวดเร็วและทนัเวลาที่

ตองการ หากสารสนเทศไดไมทันเวลาจะทําใหการตัดสนิใจไมมีประสิทธิภาพ 
- ความเปนปจจบัุน (Up-to-date) ไดแก สารสนเทศที่มีการปรับปรุงใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ สารสนเทศที่มีความลาสมัยจะไมเปนประโยชนในการใชงานในยคุที่มีการเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็ว 

- มีระยะเวลา (Time Period) มีขอมูลทั้งอดีตและปจจุบัน และอนาคต (Past, 
Present and Future) สารสนเทศที่ดีควรมกีารประมวลขอมูลในอดีตและปจจุบันเพือ่ที่จะใชขอมูล
เหลานั้นเปนการพยากรณอนาคตได ซึ่งเปนประโยชนตอการางแผนตัดสินใจ 

2. มิติดานเนื้อหา (Content) 
 เนื้อหาของสารสนเทศถือไดวาเปนลักษณะที่สําคัญที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับ

ลักษณะดังตอไปนี้ 

                                                        
8   ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

เฮล แอนจี กราฟฟค),  น.13-14. 



 
 

 

19

- ความถกูตองเที่ยงตรง (Accuracy) ไดแก สารสนเทศซึ่งไมมีขอผิดพลาด 
(error free) มกีารประมวลอยางถูกตอง 

- ความสัมพันธกับเร่ือง (Relevance) สารสนเทศที่สอดคลองกับเร่ืองที่
ตองการใชและมีประโยชนกบัผูใช 

- ความสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่
สําคัญทุกเรื่องในสิ่งที่ตองการทราบ 

- ความนาเชื่อถอืได (Reliability) สารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือได ซึ่งขึน้อยูกับ
กระบวนการเก็บขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงที่มีสารสนเทศเดยีวกนั 

3. มิติดานรูปแบบ (Format) 
- ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชัดเจน งายตอความเขาใจ 
- ระดับของการนําเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ที่เหมาะสมกับผูใช 

เนื่องจากบางครั้งผูใชอาจตองการสารสนเทศในลักษณะสรุปเพื่อใหเห็นภาพรวมกไ็ด ดังนั้น
สารสนเทศที่ดีจึงตองมีระดับความละเอยีดของสารสนเทศตามความตองการของผูใช 

- รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation) รูปแบบการนาํเสนอที่เหมาะสม ไดแก 
การนาํเสนอเปนรูปตาราง หรือกราฟกเพือ่เปนทีน่าสนใจ 

- ส่ือในการนําเสนอ (Media) นัน้ ตามความเหมาะสมของสถานะผูใช 
- ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศที่มีความยืดหยุนชวยใหผูใชสามารถ

ปรับใชเพื่อสนองความตองการไดหลายแบบ 
- ประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมีการสรางขนมาโดยตนทนุที่ไมสูง

จนเกนิไป 
4. มิติดานกระบวนการ 

- ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สารสนเทศทีดี่ควรมีการเขาถึงได
งาย โดยการมีสวนรวม (Participation) การใหบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
ที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ต้ังแตการเก็บขอมูล การประมวลผล และการ
เผยแพรสารสนเทศ 

- การเชื่อมโยง (connectivity) หมายถงึ ระดับความสามารถในการเชือ่มโยง
ระหวางฐานขอมูลตางๆ เพือ่ใชเครือขายในการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีสารสนเทศมิติดังกลาวจะเปน
ตัวชวยในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ฐานขอมูล หมายถงึ ขอมูลที่ไดถูกเกบ็เปนหมวดหมูเพื่อใชในการประเมินผลการ
จัดการขอมูลนั้น จะหมายรวมถงึ การจัดการซอฟตแวร และการจัดการองคกรดวย โดยซอฟตแวร
จะเปนตวัสรางและจัดการฐานขอมูล ซึ่งเรียกวา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) เมือ่มีการประมวลผลหรือการใชฐานขอมูล โดยอยูภายใตการควบคุมของ
ระบบการจัดการฐานขอมูลโปแกรมประยกุตทั้งหมดจะเรียกใชรายการขอมูลตามทีต่องการซึง่ถูก
เก็บรวบรวมไว ในที่แหงเดยีวกนั การทาํการเปลีย่นแปลงขอมูล (Update) คร้ังเดียวจะมีผล
เปลี่ยนแปลงไปดวย ระบบฐานขอมูลจะอยูในอาํนาจหนาที่ของการจัดการสวนกลาง เพือ่
ควบคุมดูแลขอมูล ซึ่งขอมลูจะถูกเก็บไวที่คอมพวิเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง หรือจะกระจายไปยงั
คอมพิวเตอรตัวอื่นๆ ซึ่งผูทีม่ีสิทธิเรียกใชขอมูลจะถูกกาํหนดวา หนวยงานใด หรือตําแหนงหนาที่
ใดที่สามารถเรียกใชได 

เทคโนโลยีจะประกอบขึ้นดวยระบบการจดัเก็บและการประมวลขอมลู และอุปกรณ
สนับสนนุการปฏิบัติงานดานสารสนเทศทีม่ีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกนัอยางมีประสิทธ-ิ
ภาพ  

ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศดังกลาวนี้ ตองมอีงคประกอบสําคัญ 3 ประการตอไปนี9้   
1.  ระบบประมวลผล ความซบัซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่

หลากหลาย ทาํใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ
และการประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนกิส
และผูใชที่อยูหางกนัใหสามารถสื่อสารกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดการขอมูล ซึ่งมีความสาํคัญเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงาน
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ  เกบ็สะสมขอมูลเปรียบเทียบเสมือนการรวบรวมขยะไวดวยกนั  

                                                        
9  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  และไพบูลย เกียรติโกมล,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น.3. 
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เนื่องจากขอมลูที่ถูกจัดเก็บโดยไมไดรับการจัดระเบียบและประมวลอยางมีระบบ ซึ่งเดิมการ
จัดเก็บขอมูลทําดวยระบบของบุคคลที่ทาํหนาที่บันทึกลงในกระดาษดวยมือ กอใหเกิดความ
ยุงยาก และไมสามารถนาํมาใชประโยชนและยงัตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บ การจัดการและ
การจัดเก็บขอมูล ฐานขอมลู โครงสรางขอมูล การบริหารขอมูล และแนวโนมของการจัดการขอมลู
ในอนาคต ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพไดเขามาจัดหาสารสนเทศที่ถกูตอง 
แมนยํา ตรงความตองการของผูใชในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
แผนภูมิที่ 2   แสดงการจัดการขอมูลสูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ระบบประมวลผล 
 
 

 การจัดการขอมูล     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS) เปน

ระบบสารสนเทศที่โดยปกตแิลว จะประมวลผลและสรุปผลจากแฟมขอมูลหรือฐานขอมูลที่ไดจาก 
TPS เพื่อจัดทําสารสนเทศตามความตองการของผูบริหารสําหรับนาํไปใชในการวางแผน ควบคมุ 
กํากับดูแลสั่งการ และประกอบการตัดสนิใจ ลักษณะของสารสนเทศในระบบนี้ โดยทั่วไปจะเปน
รายงานสรุปคาสถิติตางๆ ที่ไดจากการดําเนนิงาน ซึ่งอาจนาํเสนอในรูปของตารางหรือกราฟ
เปรียบเทยีบ เพื่อความสะดวกและงายตอการทาํความเขาใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จัดทํารายงานในรูปแบบที่แตกตางกนั  สามารถจาํแนกไดเปน 4 ประเภทดังนี1้0 

                                                        
10ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล,  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอช เอ็น กรุป จํากัด, 2548)  น. 161. 
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1. รายงานที่จัดทาํตามระยะเวลาที่กาํหนด (Periodic Reports) เปนรายงานที่จัดทํา
ข้ึนตามระยะเวลาที่กําหนดไวลวงหนา ซึง่อาจเปนรายงานที่จัดทาํขึ้นทุกวนั ทุกสัปดาห ทกุเดือน 
หรือทุกๆ ป  

2.  รายงานสรุป (Summarized Reports) เปนรายงานที่จัดทาํเพื่อสรุปการดําเนิน 
งานโดยภาพรวม  โดยปกตจิะแสดงผลในรูปของตารางสรุปจํานวนและกราฟเปรียบเทียบ 

3.  รายงานที่จัดทาํตามเงื่อนไขเฉพาะ (Exception Reports) เปนรายงานที่จัดทาํ
ตามเงื่อนไขพิเศษที่ไมอยูในเกณฑการจัดทาํรายงานตามปกติ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารไดใช
สารสนเทศสําหรับการตัดสนิใจไดอยางทนัเวลา 

4.  รายงานที่จัดทาํตามตองการ (Demand Reports) เปนรายงานที่มีลักษณะตรง
ขามกับรายงานที่จัดทําตามระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่รายงานจะกระทาํตามเวลาอยางสม่าํเสมอใน
ขณะที่ demand reports จะจัดทําเมื่อผูบริหารมีความตองการในรายงานนั้นๆ เทานัน้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมลู
ตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคการอยางมีหลกัเกณฑ เพื่อนํามาประมวลและจัดรูปแบบใหได
สารสนเทศที่ชวยสนบัสนนุการทํางาน และตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร เพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะประกอบไปดวยหนาทีห่ลัก 2 ประการ 
ตอไปนี1้1 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ
มาไวดวยกนัอยางเปนระบบ 

2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนนุ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
 

แผนภูมิที่ 3   หนาทีห่ลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 

       รวบรวมและจัดเก็บขอมลู 
 

     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
 

     ประมวลผลขอมูลและจัดการสารสนเทศ 
 
                                                        

11 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  และไพบูลย เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, น. 30-31. 
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คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 

 ขอมูลเปนวัตถุดิบสําคัญของระบบสารสนเทศการที่ธุรกจิจะไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
เหมาะสมและตรงตามความตองการของผูใช ระบบสารสนเทศจะตองมีขอมูลที่มีความถูกตองและ
มีคุณภาพเพยีงพอไวในระบบ เพื่อรอการเรียกกลับมาประมวลใหไดสารสนเทศที่ตองการขอมูลที่มี
คุณภาพควรมคุีณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความคลาด 
เคลื่อน โดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถา
ขอมูลที่ถูกปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจจะสงผลให
สารสนเทศที่ไดมีความผิดพลาด 

2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทนัตอเหตุการณและไมลาสมัย ความลาสมัย
ของขอมูลทําใหสารสนเทศทีไ่ดมีประโยชนตอผูใชนอยลง หรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลย 
แตความทนัสมัยตอเวลาจะมีความสาํคัญตอผูใชมากหรอืนอยขึ้นอยูกบัประเภทของธุรกิจหรือ
ปญหาขององคการ 

3. สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตองไดมา
จากการประมวลของขอมูลที่มีสาระตรงกนัหรือสัมพันธกับปญหาของงาน ขอมูลที่ไมมีความ 
สัมพันธกับงาน ถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง เชือ่ถือได และทนัตอเหตุการณ แตก็จัดวาไมมี
คุณภาพ เนื่องจากไมสามารถนาํไปประกอบการตัดสินใจ หรือไมสอดคลองกับความตองการ   
ของงาน 

4. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจากแหลงขอมูลที่
ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในองคการและภายนอกองคการ ซึ่งผูใชตองทําการตรวจสอบ
ความถกูตอง และความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนการนาํมาใชงาน อาจกอใหเกิดผลเสีย
ข้ึนกับองคการ 

แผนภูมิที่  4   คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
 

          ถูกตอง        ทนัเวลา 
 

ขอมูล 
         ตรวจสอบได                สอดคลองกับงาน 
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จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการคอื ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุ-
ประสงคไดโดยชวยใหผูบริหารสามารถเหน็การดําเนนิงานที่เกิดขึ้นในองคกร เพื่อที่จะควบคมุ
จัดการและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือกลาวไดวา ระบบสารสนเทศเพือ่
การจัดการ ชวยนําเสนอขอมูลของผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและชวย
จัดการผลสะทอนกลับที่เกดิขึ้นในการดาํเนินงานรายวนัได โดยการตรวจสอบนี้ทาํไดโดยดจูาก
รายงานสรุปทีไ่ดจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ รายงานเหลานี้สามารถไดมาจากการกรอง
และการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลที่อยูในฐานขอมูลการประมวลผลรายการและแสดงผลขอมูลที่
ไดในรูปแบบที่มีความหมายหรือรูปแบบที่เขาใจไดงายตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสนิใจ 

ระบบสารสนเทศในองคการ 
ระบบสารสนเทศและองคการมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและมีอิทธิพลตอกนั โดย

ระบบสารสนเทศจะถกูจัดแจงดวยองคการที่ตองการสารสนเทศ สําหรับกลุมบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญในองคกรนั้นๆ และในขณะเดียวกนัองคการก็ตองเตรยีมพรอมที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับ
ผลกระทบของการนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคการ ซึ่งจะรับเอาคุณประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหมๆ ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทตอองคการในปจจุบัน แพรกระจาย
ความรูและขอมูลสารสนเทศใหมๆ นําความรูใหมๆ เขาสูระบบการทาํงาน มีการประยุกตใชขอมลู
ที่เปนประโยชนไดอยางทัว่ถงึภายในองคการและมีการเชื่อมโยงเครือขายการติดตอส่ือสารไดอยาง
กวางขวาง 

ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ12 
1. การปอนขอมลูเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล ไดแก การจัดเรียงขอมูล การจัดกลุมและการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลและฐานขอมลู 
4. การพัฒนาคําสั่งและวิธกีารเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล 
5. การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 
6. การเปรียบเทยีบรายงานที่ไดในแงเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อการ

ปรับปรุงสวนประมวลผล 

                                                        
12  เอกสารประกอบการสอน, “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ”   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

พิมพครั้งที่ 6, 2533), น. 391. 
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ในการออกแบบและการใชงานระบบสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จตามวัตถ ุ
ประสงค นัน้ ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญตางๆ ขององคการดังตอไปนี้13 

1. โครงสรางขององคการและรปูแบบขององคการ 
2. ชนิดของงานและการตัดสินใจที่ระบบสารสนเทศถูกออกแบบมาเพื่อชวยงาน 
3. การใหการสนบัสนุนและความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
4. ความรูสึกและทัศนคติตอระบบสารสนเทศของผูใชงาน 
5. วัฒนธรรมและนโยบายขององคการ 
6. ประวัติขององคการในดานตางๆ เชน การลงทนุดานระบบสารสนเทศ จํานวนของ

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีอยู โปรแกรมสําคัญที่ใชงานและทรัพยากรมนษุยที่มอียู 
7. ส่ิงแวดลอมภายนอกขององคการที่อาศยัอยู 

ขอจํากัดและปญหาของระบบสารสนเทศ14 
1. ระบบสารสนเทศมีราคาแพงและความยุงยากในการปรับปรุงและการใชงาน 
2. ระบบสารสนเทศไมสามารถจะใชกับงานทกุประเภทหรือแกไขทุกปญหาได 
3. ผูบริหารบางครั้งพึ่งพาระบบสารสนเทศมากเกนิไป 
4. สารสนเทศทีน่าํเสนอใหแกผูบริหารอาจจะไมถูกตอง  ทนัเวลา  สมบูรณหรือ

เหมาะสมตามที่ควรจะเปนกไ็ด 
5. ผูบริหารอาจจะไมไดต้ังความมุงหวงัที่แทจริงถึงความสามารถของระบบ

สารสนเทศ 
6. ระบบอาจถูกกอวินาศกรรมประสบกับไวรัสคอมพิวเตอร (Virus Computer)   

หรือระบบไมสามารถทํางานไดตามเวลาทีก่ําหนดไว 

                                                        
13   London C.K. Kenneth, and Laudon P. Jane, “Management Information System, 4th 

ed, (NJ. : Prentice Hall, 1996) p.104-105. 
14 London C.K. Kenneth, and Laudon P. Jane, “Management Information System, 4th ed, 

(NJ. : Prentice Hall, 1996) p.526. 
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ปญหาของระบบสารสนเทศ มีสาเหตุมาจาก 
1. การออกแบบระบบ (Design) 

- ไมสามารถตอบสนองความตองการที่สําคญัขององคการได 
- ไมสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 
- ไมสามารถใหขอมูลไดทันเวลาที่ตองการใชประโยชน 
- การนาํเสนอขอมูลที่ไมสมบูรณหรือไมสามารถนาํไปปฏิบัติได 
- ออกแบบมาโดยมีระบบติดตอกับผูใชที่ไมดี (Poor User Interface) 
- ออกแบบมาไมเหมาะสมกบัโครงสราง (Structure) วฒันธรรม (Culture) 

และเปาหมาย (Goals) ขององคการอันอาจทาํใหเกิดความตึงเครียดในการ
ทํางาน ความไมมั่นคงหรือความผิดพลาดในการทํางานได 

2. ขอมูล (Data) 
- มีระดับความผิดพลาดสูง 
- มีระดับความไมแนนอนสูง 
- ไมสามารถนําไปใชงานไดเพราะไมสมบูรณ 
- ขอมูลที่ไดปราศจากสิ่งที่มุงหวงัไว 

3. คาใชจาย (Cost) ตองใชจายสูงมากในการใชงานเพื่อใหไดตามวัตถุประสงค 
4. การดําเนินการ (Operations) 

- ระบบไมสามารถทํางานไดดีขอมูลขาวสารที่ไดไมมีประสิทธิภาพและ
ทันเวลาอาจเกิดการทาํงานของระบบขัดของได 

- การทาํงานลมเหลวบอยครั้งทําใหตองทาํการเปดระบบใหม การลาชาหรือ
พลาดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแพรกระจายขอมูลสารสนเทศ 
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ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

สุมลรัตน  ศรีอราม ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานขายของผูจดัการเขต ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด” 15    
ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจดัการเขตขายในการบริหารงานขาย บริษัท 
ไทยน้าํทพิย จาํกัด (ดานงานขาย) เห็นวา  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตินั้น ทาํ
ใหมีความคลองตัวมากขึ้นกวาระบบการทํางานเดิม ทัง้ในดานงานจดัเก็บขอมูล ซึ่งระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลและประมวลผลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานได  แตขอมูลสารสนเทศบางสวนนัน้
ยังมีความคลาดเคลื่อนจากการปอนขอมลูของพนกังาน ซึ่งทําใหการตัดสินใจกบัขอมูลที่ไดจาก
การเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ยังไมสามารถนํามาใชประกอบไดอยางเต็มที่ ซึง่เปนสวนที่ตองแกไข
เพื่อใหขอมูลทีไ่ดมีความนาเชื่อถือ เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจกบัผูบริหาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจัดการเขตขายในการบริหารงานขาย บริษัท ไทยน้ํา
ทิพย จํากัด (ดานสวนกลาง) เหน็วา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใชงานอยูนั้นสรางความสะดวก
อยางยิ่ง ลดในเรื่องงานเอกสาร และสามารถรูขอมูลขาวสารไดทนัตอสถานการณ แตในการใช
เทคโนโลยีในการสื่อสารเพือ่ที่ขออนุมัติผานระบบยังเกดิความลาชา  ดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
บริษัทไดจัดไวเพียงพอกบัความตองการ แตปญหาจะเปนเรื่องของการชํารุดของอุปกรณ บางสวน
ซึ่งตองการซอมบํารุง 

วาสนา  วงศสิทธิ ์ศึกษาเรื่อง “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสนิสาขา
ในเขตภาค 5”16  ไดศึกษาถงึปญหาและอุปสรรคการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออม
สินสาขาในเขตภาค 5 นั้น ปญหาทีพ่บมากที่สุด คือ ความลาชาและการลมเหลวของระบบ
เครือขายเชื่อมโยงขอมูล (Network) นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานบุคลากร (ผูใชระบบฯ) ที่ขาดความ  

                                                        
15 สุมลรัตน  ศรีอราม,   “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานขาย

ของผูจัดการเขต ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด”, (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (การสื่อการ
ภาครัฐและเอกชน) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), บทคัดยอ. 

16 วาสนา  วงคสิทธิ์, “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5”, 
(วิทยานิพนธ บัญชีมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543), บทคัดยอ. 
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รูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมี
ความรูพืน้ฐานดานคอมพวิเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทาํงานไดชาไมทนัเวลา มี
ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง ปญหาความลาชาใน
การชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบฯ คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก ไมมีรายการ
ชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และปญหาดานคอมพวิเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
นอย จาํนวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

สวนปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชใน
ธนาคารออมสนิสาขาที่สําคญัคือ ปจจัยดานการบริหารองคกร ไดแก การที่ผูบริหารของธนาคารฯ 
เห็นความสาํคญัและสนับสนุนการดําเนนิงานเปนอยางดี รวมทั้งจัดใหมีการควบคมุ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบฯ ของสาขา ปจจัยดานโปรแกรมที่ใชมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ที่ไมยุงยากซับซอนและงายตอการใชงาน ปจจัยดานบุคลากรควรมคีวามรูความสามารถเกี่ยวกบั
ระบบเปนอยางดี ปจจัยดานเทคโนโลยีเกีย่วกับระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูล (Network) มี
ความรวดเร็ว ไมขัดของบอยครั้ง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีคุณภาพดี และปจจัยดานวัสดุ
เอกสารและสถานที่ควรมกีารจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 

ธนพร งามเสาวรส ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของการใชระบบ      
สารสนเทศในกรมสรรพสามติ“ 17   ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของผูใช นโยบายของ
หนวยงาน การสนับสนนุจากหัวหนาหนวยงาน และความสามารถของบุคลากรคอมพิวเตอรในการ
ติดตอประสานงานกับผูใชเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในเชงิบวกตอความสาํเร็จของการระบบสารสนเทศ
ในกรมสรรพสามิต ขณะที่ปจจัยอื่นๆ ไดแก ประสบการณดานคอมพวิเตอรของผูใช การฝกอบรม
ของผูใช การสนับสนนุงบประมาณ  ความรูความสามารถดานเทคนคิของบุคลากรคอมพิวเตอร 
และความรูความสามารถดานระบบงานของบุคลากรคอมพิวเตอร ไมมอิีทธพิลตอความสาํเร็จของ
การใชระบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต  

                                                        
17 ธนพร  งามเสาวรส, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศในกรม

สรรพสามิต”, (วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
, 2543),  บทคัดยอ. 
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อํานวย  แสงฉายเพียงเพญ็ ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่อิีทธิพลตอความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยัในสวนภูมิภาคของประเทศไทย” 18  ผลการศึกษาพบวา 
ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยัอยูในระดับปานกลาง ทัศนคติตอ
ระบบสารสนเทศ การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของเจาหนาที ่ ความพรอมดาน
อุปกรณ กระบวนการดําเนินงาน นโยบายดานสารสนเทศและการสนับสนนุจากผูบริหารระดบั
อําเภอและจังหวัด มีอิทธพิลทางบวก สวนทักษะดานการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาที่มีอิทธพิล
ทางลบตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดับสถานีอนามยั  

วราภรณ เทพสมัฤทธิ์พร ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร” 19  โดยทําการศึกษาผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 152 คน ผล
การศึกษาพบวา หนวยงานสวนใหญของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ไดมีการดําเนนิงานดาน
ขอมูลเพื่อการบริหาร สําหรับปญหาทีพ่บมาก ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร คุณสมบัติของขอมูลมีความเชื่อถือได แตไมชัดเจน และ
ไมตรงตอความตองการ ขอมูลที่ใชตัดสินใจ จะใชตัดสนิใจแกปญหาดานงบประมาณและการเงิน
มากที่สุด สําหรับแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ควรกําหนดนโยบายการ
จัดระบบการใช การพัฒนาระบบสารสนเทศใหชัดเจนและตอเนื่อง  รวมทัง้ควรมหีนวยงานกลาง
ทําหนาทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหาร 

Ives และ Olson   ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูใช 
และความสาํเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)”20  ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูใช   มีความสาํคัญและจําเปนตอความสาํเร็จของระบบ 

                                                        
18 อํานวย  แสงฉายเพียงเพ็ญ, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุข

ระดับสถานีอนามัยในสวนภูมิภาคของประเทศไทย” วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) สาขา
พัฒนาสังคม โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตร, 2543), บทคัดยอ. 

19วราภรณ  เทพสัมฤทธิ์พร,  “การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536),  บทคัดยอ. 

20 Ives, B. and M.H. Olson. “User Involement and MIS Success”. Journal of Management 
Information System. 30 (May 1984) :586-603. 
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สารสนเทศ ซึง่พืน้ฐานเริ่มแรกในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก ศักยภาพของผูใชและลักษณะ
ขององคการ โดยองคการจะตองใหผูใชมีสวนรวมในการกําหนดกฎเกณฑในการบริหารองคการ 
และองคการจะตองพัฒนาศักยภาพผูใช จากนั้น องคการจะตองใหผูใชมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จะชวยทาํใหระบบสารสนเทศมีคุณภาพ และระบบสารสนเทศเปนทีย่อมรับของ
ผูใช 

จากการศึกษาผลการวิจยัทีก่ลาวมาขางตน จะพบวา การใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานนั้น ทาํใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวและสะดวกมากขึ้น ทั้งในดานการ
จัดเก็บขอมูล ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบขอมูลและประมวลผลเพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจใหกบัผูบริหารไดอยางรวดเร็ว ถกูตอง และทนัเวลา  ทาํใหทราบถึงปจจยัในดานตางๆ ที่
จะสงเสริมและสนับสนุนใหการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนัน้ เปนไปอยางคุมคาและมี
ประโยชนสูงสดุ รวมถึงไดทราบถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางปรับปรุงแกไข ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สําหรับนาํมาเปนแนวทางพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น   ซึง่ผลจากงานวจิัยขางตนสอดคลองกับสมมติฐานที่กาํหนดไว คือ ความรูความเขาใจ
ทักษะความชาํนาญของผูใช ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร การสนับสนุนทาง
เทคนิค และการสนบัสนนุจากผูบริหาร เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 


