
 

บทที่ 1 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสังคมปจจบัุนความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  
ขอมูลขาวสารไดเขามามีบทบาทอยางมากตอองคการสมัยใหม  การแขงขันทางดานเทคโนโลยีจงึ
เปนสิ่งสาํคัญและเปนปจจยัหนึง่ที่สนับสนนุการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ  องคการ 
ตางๆ จงึตองมีการปรับตัวในสภาวะเศรษฐกิจที่มกีารแขงขันสูง สวนหนึง่ขึ้นอยูกับฐานขอมูลที่จะ
นํามาประกอบการบริหารจัดการเพื่อนําขอมลูตางๆ ทีไ่ดรับมาประกอบการพิจารณาวางแผนและ
กําหนดนโยบายขององคการอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหระบบสารสนเทศภายในองคการมีความสําคัญและมีความจาํเปนตอ
ผูบริหารมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพของขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว และทนัตอเวลา การกาํหนดให
ขอมูลเปนทรพัยากรที่สําคัญอยางหนึง่ขององคการ ซึ่งจะตองมีการจัดการและการบริหารอยางดี 
การที่ผูบริหารในองคการจะไดรับขอมูลที่ตองการทีถู่กตองและทนัตอเวลาในการนําไปใชในการ
ตัดสินใจนั้น ส่ิงสําคัญก็คือ การบริหารระบบขอมูลในองคการจะตองเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ1  

ดังนัน้ องคการตางๆไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชน จงึจําเปนตองหาแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพือ่พัฒนาระบบงานตางๆ ใหสอดคลองกบั
ความตองการและสนับสนนุการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  จึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะนํามาใชในการบรหิาร
จัดการ เพือ่สนับสนนุการดําเนินงานขององคการใหมีความทนัสมยัและมีศักยภาพ ซึง่ระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปเหลานี้มีอยูหลากหลายแลวแตวัตถุประสงคของการใชงาน  โดยแตละระบบมี
ศักยภาพที่แตกตางกัน การเลือกใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ 
งานตางๆ เขาดวยกัน จะสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อนําเสนอตอผูบริหารเพื่อการบริหารงานและ

                                                        
1 กรการญจน  เศรษฐสมภพ,  เรื่องนารูเกี่ยวกับระบบขอมูลเพื่อการบริการ,  (กรุงเทพมหารนคร :   

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), น. 1. 
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การตัดสินใจไดอยางรวดเรว็ และสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค2 

ปจจุบันระบบโปรแกรมสําเร็จรูปประเภท Enterprise Resources Planning (ERP)   
เปนระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการจัดทาํแผนงานจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพสูงสุด และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในประเทศไทย  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
ERP เปนระบบบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร รองรับกิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญในทกุ
หนวยธุรกจิไวอยางครบถวน มีการเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางแตละระบบงานอยางสมบูรณ 
โดยมีฐานขอมูลเดยีวกนั เอื้ออํานวยตอการนาํขอมูลทางดานสารสนเทศมาใชในการวางแผนการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะระบบโปรแกรมสําเร็จรูป System Application and 
Products in Data Processing (SAP)3 เปนระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีการเชื่อมระบบการทํางาน
ตางๆ ภายในองคกรที่มีอยูทัง้หมดเขาดวยกนัใหเปนระบบเดียวที่มปีระสิทธิภาพ สามารถตอบ 
สนองความตองการในหลายมิติทุกระดับการทาํงาน  เชน ระบบบญัชี ระบบบญัชีตนทนุ ระบบ
บัญชีงบประมาณ ระบบการจัดซื้อ ระบบบริหารงานบุคคลและเงินเดอืน เปนตน  ระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP เปนระบบงานคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการใชงานมากที่สุดระบบหนึง่ของโลก มี
จุดเดนที่การรวมรวมขอมูลสําหรับใชในการดําเนนิธุรกจิ เชน ขอมูลทางดานการเงนิ ขอมูล
ทางดานการจดัการ และขอมูลทางดานการผลิตเขาเปนระบบเดียวกนั ทําใหสามารถเรียกดูขอมูล
แบบตอบสนองไดทันทีทนัใด (Online)  และขอมูลที่ไดจะมีความทนัสมยั (Real time) เสมอ4  

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล     มหาวิทยาลัยมหิดล    ในฐานะเปนองคกรภาครัฐ
องคกรหนึ่ง  ซึ่งเปนหนวยงานที่จะตองปรบัระบบการบรหิารจัดการ  ใหสอดคลองกบันโยบายของ
รัฐ  ในเรื่องการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์   เพื่อใหการบริหารงานภาครัฐมีคุณภาพ  และเปนไป 

                                                        
2 อารยา  วรผลึก, “ความคิดเห็นของเจาหนาที่บัญชีที่มีตอความสามารถของ ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

SAP”,  (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547), น. 2-3. 
3 ประพจน  สุขมานนท, Basis Administration SAP R/3, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพบริษัทพิมพดี 

จํากัด, 2545), น. 17-18. 
4 อารยา  วรผลึก, “ความคิดเห็นของเจาหนาที่บัญชีที่มีตอความสามารถของ ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

SAP”,  น. 4. 
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ตามหลกัของธรรมาภิบาล    คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดเห็นถึงความสาํคัญดังกลาว 
ประกอบกับในระยะ 5  ปที่ผานมา มีปจจัยภายนอกที่สงผลตอการพัฒนา เชน การปฏิรูประบบ
ราชการ  การปฏิรูประบบสุขภาพ การผลักดันใหมหาวทิยาลยัอยูในกํากับของรัฐ การเปลี่ยน
รูปแบบการจัดทํางบประมาณ โดยยึดผลลัพธการดําเนินงานเปนสําคัญ (Performance Based / 
Result Based)  โดยการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายของรฐับาลที่ใหมหาวทิยาลยัของรัฐ
ทั้งหมดเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ ภายใน ป 2545 โดยจะมีการกระจาย
อํานาจทางการเงิน และจะเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณจากแบบเดิมเปนลักษณะเงนิอุดหนนุ
ทั่วไป สํานักงานงบประมาณไดวางแนวทางการบริหารทางการเงินใหหนวยงานตางๆ กอนที่จะ
กระจายอาํนาจทางการเงนิใหกับสวนราชการ  5  

แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ทบวงมหาวทิยาลยั 
ระบุเปาหมายดานการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ ขอ 3 วา สถาบนัอุดมศึกษาทุกแหงจะมีความ
เปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการ ในดานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารการเงิน และ
งบประมาณทีโ่ปรงใส และสามารถตรวจสอบได สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูและที่ไดรับการจัดสรร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ6 ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารจดัการบานเมอืงทีดี่หรือหลกัธรรมาภบิาล 
(Good Governance) ซึง่เปนแนวคิดหลักการพื้นฐานและวิธกีารปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน 
เปนหลกัการบริหารแนวใหม ที่มุงเนนหลักการอันมิใชหลกัการที่มีรูปแบบเชงิทฤษฎกีารบรหิารงาน 
หากแตเปนหลักการทํางานสําหรับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  สามารถนาํไป 
ประยุกตใช เพื่อเปนกรอบกติกาและแนวทางในการบริหารจัดการภายใตความคาดหวงัวาจะกอให 
เกิดผลใหองคการสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความ
สุจริตโปรงใส ความคุมคาเงิน และอื่นๆ ซึ่งเชื่อวาจะเปนเครื่องมือสําคัญที่นาํไปสูสภาพแหงการ
พัฒนาขององคการและสังคมประเทศชาติไดอยางยัง่ยนื7  

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จงึไดดําเนินการและวางแผนโครงการเพื่อตอบ 
สนองเหตุผลขางตน   โดยไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบรหิารจดัการ  มุงเนน 

                                                        
5 บทสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลครั้งที่ 7/2545  วันที่  

7 พฤษภาคม พ.ศ. 2545,  น. 5-6. 
6 เรื่องเดียวกัน, น. 7. 
7 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล :  http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf 
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การปรับปรุงระบบบัญชี งบประมาณ การเงิน พัสดุ และบุคลากร (Back Office) และได
เลือกระบบงานสําเร็จรูประดับองคการ ERP ไดแก ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ซึ่งเปนระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการจัดทาํแผนงานจัดสรรทรัพยากรที่อยูภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถอานรายงานจากฐานขอมูลไดในหลายมิติ ผูบริหารสามารถอาน
รายงานขอมูลซึ่งเปนขอมูลปจจุบันไดทนัท ี

การนาํระบบงานมาใชในองคการ ตองมกีารคํานงึถงึปจจัยที่จะทาํใหการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จหลายประการ เพื่อระบบงานที่ใชนัน้บรรลุวัตถุประสงคขององคการและประสบ
ผลสําเร็จ ระบบตองมีความพรอมในการรองรับระบบงานใหม และผูใชสามารถเขาใจและเขาถึง
ระบบไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ 8  

ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน  จงึเปนประเด็นที่นาสนใจและเหน็ควรนํามาศึกษาถงึ
ความพรอมในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจดัการนัน้   มปีจจัยใดบางที่
สนับสนนุใหการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการนัน้ประสบผลสาํเร็จได 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนเจาหนาที่ในสงักัดสํานักงานภาควชิา และเปนผูหนึง่ที่ไดใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทีท่างคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลนํามาใช เพื่อใหเกิดการพฒันา
คุณภาพรวมถงึประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ดังนั้น ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาถงึ
ปจจัยทีม่ีสวนสนับสนนุใหการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการนัน้ ใหประสบ
ผลสําเร็จ และความคิดเห็นของเจาหนาทีสํ่านักงานภาควิชาที่มีตอระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
โดยขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและตอหนวยงานสาํหรบัการนาํมาปรับปรุงแกไข 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

มาใชในการบริหารจัดการ 
2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิา  ที่มีตอการใชระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
3. เพื่อศึกษาถงึปญหาอุปสรรคในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในงาน

สํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงการใช
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

                                                        
8 ดํารง  ลาภจินดา, “การจัดทําคูมือปฏิบัติงานระบบ SAP ในระบบสินรัพยถาวร : บริษัท

กรณีศึกษา”,  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549), น. 1. 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้  เปนการศึกษาเชงิสํารวจ  (Survey Research) เพื่อใหทราบถงึ
ความสาํเร็จของการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช และปจจัยที่มีผลตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ โดยมุงศึกษาจากกลุมประชากรในหนวยงานสํานักงาน
ภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในระบบ SAP 
โดยเฉพาะตําแหนงเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังานภาควชิา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
และพนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบริหาร) ที่เปนผูใชระบบ SAP  ในระบบงานตางๆ  

วิธีการศึกษา   
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  และการวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู
เพื่อประกอบการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของกับการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP จึงได
เลือกศึกษาวิจยัในเชงิปริมาณและใชการสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางที่เลือกทาํการศกึษา เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบการศกึษาจากกลุมประชากรทีเ่กีย่วของกับการใชระบบ SAP โดยแบงกลุม
ประชากรออกเปน 2  กลุม  คือ  
 1.   เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชา 

2. เจาหนาที่สํานกังานภาควชิาผูปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบในระบบงานตางๆ   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขและ     

หาแนวทางพฒันา เพื่อใหระบบสามารถสนับสนนุการบรหิารจัดการไดอยางประสทิธิภาพ 
2. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิาที่มีตอระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป  SAP 
3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนอปุสรรคและที่สงเสริมการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

SAP มาใชในสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
4. สามารถนําไปพัฒนาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP และการปฏิบัติงานของ

สํานักงานภาควิชาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

นิยามศัพท 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการตางๆ 

และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศ โดยรวมถงึเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่อง
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คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานกังาน อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทัง้ซอฟแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและ
แบบพัฒนาขึน้โดยเฉพาะดาน และกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน 
รวบรวมขอมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดตอไป 

2. ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป System Application and Product in Data 
Processing (SAP) หมายถึง ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปแบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP)  ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงานขององคการ ไมวาจะเปนหนวย 
งานบัญชีและการเงนิ หนวยงานการผลติ หนวยงานบริหารทรพัยากรบุคคล เพือ่ใหเกิดความ
เชื่อมโยงของขอมูลอยางเปนระบบ เปนระบบงานที่ตอบสนองขอมูลไดทันทีทนัใด (On-line)  ทาํ
ใหขอมูลในระบบมีความทนัสมัย ถกูตองและสมบูรณ     

3. ปจจัยสวนบุคคลผูปฏิบัติงาน หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน 
อายุการทํางาน และระบบงานที่รับผิดชอบ ของผูปฏิบัติงานสาํนักงานภาควิชา 

4. ความคิดเหน็  หมายถงึ ความรูสึกของกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่สํานักงาน
ภาควิชา ที่รับผิดชอบระบบงานตางๆวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
จะเปนประโยชนและชวยในการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานมากนอยอยางไร และสามารถ 
ครอบคลุมถึงขอมูลที่ตองการนํามาใชในการปฏิบัติ ซึ่งความคิดเหน็เหลานัน้อาจจะเกดิจาก
ประสบการณการเรียนรูจากการทาํงาน หรือการไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เจาหนาที่ของสํานักงานภาควิชา หมายถงึ เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ในการใชระบบงานตางๆ ไดแก  ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ–ครุภัณฑ  ระบบการวางแผน
งบประมาณรายจาย   ระบบการบริหารบุคคล–คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล – 
ขอมูลการลา  สังกัดสํานักงานภาควิชา  ในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

6. การสนับสนุนทางเทคนิคหมายถงึเจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน และจัดหาเจาหนาที่สวนกลางที่มีความ สามารถและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP และสามารถแกไขระบบได เมื่อเกดิ
ปญหาในการใชงาน 

7. เจาหนาที่สวนกลาง  หมายถึง  บุคลากรคอมพิวเตอรที่มีความรูความสามารถ
ดานเทคนิค และเปนผูรับผิดชอบในระบบงานตางๆ ในการแกไขปญหาในกรณีระบบติดขัดไม
สามารถปฏิบัติงานได และใหคําแนะนาํในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในระบบงานตางๆ 
ใหแกบุคลากรผูใชงาน 
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8. การสนับสนุนจากผูบริหาร หมายถงึ  ผูบริหารใหความสาํคัญและสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน เชน การสนับสนนุในเรื่องงบประมาณ วัสดุอุปกรณ  รวมถึงการจัดฝกอบรม 
เพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากร การจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรให
เพียงพอตอความตองการ  และการจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดซือ้ซอฟตแวร เพื่อเปนการเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

9. ความสาํเร็จในการใชระบบโปรแกรมสําเรจ็รูป SAP  หมายถงึ  ระดับของคุณภาพ
ของระบบ SAP และความพึงพอใจในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มีข้ันตอนและ
กระบวนการใชที่เขาใจงาย  ความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล  จากความคิดเหน็ของ
เจาหนาที่สํานกังานภาควชิา 
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กรอบแนวความคิด 

 
ตัวแปรทั่วไป 

เพศ 
อาย ุ
ตําแหนงและระดับ 
ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน 
ระบบงานที่รับผิดชอบในระบบ SAP 

 
 
ตัวแปรเชิงนโยบาย 
 
 ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช      
  ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร 
  การสนับสนุนทางเทคนิค 
  การสนับสนุนจากผูบริหาร 

 
 
การนาํเสนอ  
 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูวจิัยจําแนกออกเปน 5 บทประกอบดวย 
 บทที ่1  บทนาํ ประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา     
วัตถุประสงค ขอบเขตการศึกษา วิธกีารศกึษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน       
การวิจยั  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คํานยิามศัพท  และการนําเสนอขอมูลผลการวจัิย 
 บทที ่2 ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บทที ่3 วิธีการศึกษา 
 บทที ่4 ผลการศึกษา 
 บทที ่5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ความสาํเร็จใน
การนาํระบบ
โปรแกรม 
สําเรจ็รูป SAP 
มาใชในการ
บริหารจัดการ 


