
 

บทที่ 1 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสังคมปจจบัุนความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  
ขอมูลขาวสารไดเขามามีบทบาทอยางมากตอองคการสมัยใหม  การแขงขันทางดานเทคโนโลยีจงึ
เปนสิ่งสาํคัญและเปนปจจยัหนึง่ที่สนับสนนุการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ  องคการ 
ตางๆ จงึตองมีการปรับตัวในสภาวะเศรษฐกิจที่มกีารแขงขันสูง สวนหนึง่ขึ้นอยูกับฐานขอมูลที่จะ
นํามาประกอบการบริหารจัดการเพื่อนําขอมลูตางๆ ทีไ่ดรับมาประกอบการพิจารณาวางแผนและ
กําหนดนโยบายขององคการอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหระบบสารสนเทศภายในองคการมีความสําคัญและมีความจาํเปนตอ
ผูบริหารมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพของขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว และทนัตอเวลา การกาํหนดให
ขอมูลเปนทรพัยากรที่สําคัญอยางหนึง่ขององคการ ซึ่งจะตองมีการจัดการและการบริหารอยางดี 
การที่ผูบริหารในองคการจะไดรับขอมูลที่ตองการทีถู่กตองและทนัตอเวลาในการนําไปใชในการ
ตัดสินใจนั้น ส่ิงสําคัญก็คือ การบริหารระบบขอมูลในองคการจะตองเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ1  

ดังนัน้ องคการตางๆไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชน จงึจําเปนตองหาแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพือ่พัฒนาระบบงานตางๆ ใหสอดคลองกบั
ความตองการและสนับสนนุการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  จึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะนํามาใชในการบรหิาร
จัดการ เพือ่สนับสนนุการดําเนินงานขององคการใหมีความทนัสมยัและมีศักยภาพ ซึง่ระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปเหลานี้มีอยูหลากหลายแลวแตวัตถุประสงคของการใชงาน  โดยแตละระบบมี
ศักยภาพที่แตกตางกัน การเลือกใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ 
งานตางๆ เขาดวยกัน จะสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อนําเสนอตอผูบริหารเพื่อการบริหารงานและ

                                                        
1 กรการญจน  เศรษฐสมภพ,  เรื่องนารูเกี่ยวกับระบบขอมูลเพื่อการบริการ,  (กรุงเทพมหารนคร :   

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), น. 1. 
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การตัดสินใจไดอยางรวดเรว็ และสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค2 

ปจจุบันระบบโปรแกรมสําเร็จรูปประเภท Enterprise Resources Planning (ERP)   
เปนระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการจัดทาํแผนงานจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพสูงสุด และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในประเทศไทย  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
ERP เปนระบบบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร รองรับกิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญในทกุ
หนวยธุรกจิไวอยางครบถวน มีการเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางแตละระบบงานอยางสมบูรณ 
โดยมีฐานขอมูลเดยีวกนั เอื้ออํานวยตอการนาํขอมูลทางดานสารสนเทศมาใชในการวางแผนการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะระบบโปรแกรมสําเร็จรูป System Application and 
Products in Data Processing (SAP)3 เปนระบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีการเชื่อมระบบการทํางาน
ตางๆ ภายในองคกรที่มีอยูทัง้หมดเขาดวยกนัใหเปนระบบเดียวที่มปีระสิทธิภาพ สามารถตอบ 
สนองความตองการในหลายมิติทุกระดับการทาํงาน  เชน ระบบบญัชี ระบบบญัชีตนทนุ ระบบ
บัญชีงบประมาณ ระบบการจัดซื้อ ระบบบริหารงานบุคคลและเงินเดอืน เปนตน  ระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP เปนระบบงานคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการใชงานมากที่สุดระบบหนึง่ของโลก มี
จุดเดนที่การรวมรวมขอมูลสําหรับใชในการดําเนนิธุรกจิ เชน ขอมูลทางดานการเงนิ ขอมูล
ทางดานการจดัการ และขอมูลทางดานการผลิตเขาเปนระบบเดียวกนั ทําใหสามารถเรียกดูขอมูล
แบบตอบสนองไดทันทีทนัใด (Online)  และขอมูลที่ไดจะมีความทนัสมยั (Real time) เสมอ4  

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล     มหาวิทยาลัยมหิดล    ในฐานะเปนองคกรภาครัฐ
องคกรหนึ่ง  ซึ่งเปนหนวยงานที่จะตองปรบัระบบการบรหิารจัดการ  ใหสอดคลองกบันโยบายของ
รัฐ  ในเรื่องการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์   เพื่อใหการบริหารงานภาครัฐมีคุณภาพ  และเปนไป 

                                                        
2 อารยา  วรผลึก, “ความคิดเห็นของเจาหนาที่บัญชีที่มีตอความสามารถของ ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

SAP”,  (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547), น. 2-3. 
3 ประพจน  สุขมานนท, Basis Administration SAP R/3, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพบริษัทพิมพดี 

จํากัด, 2545), น. 17-18. 
4 อารยา  วรผลึก, “ความคิดเห็นของเจาหนาที่บัญชีที่มีตอความสามารถของ ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

SAP”,  น. 4. 
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ตามหลกัของธรรมาภิบาล    คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดเห็นถึงความสาํคัญดังกลาว 
ประกอบกับในระยะ 5  ปที่ผานมา มีปจจัยภายนอกที่สงผลตอการพัฒนา เชน การปฏิรูประบบ
ราชการ  การปฏิรูประบบสุขภาพ การผลักดันใหมหาวทิยาลยัอยูในกํากับของรัฐ การเปลี่ยน
รูปแบบการจัดทํางบประมาณ โดยยึดผลลัพธการดําเนินงานเปนสําคัญ (Performance Based / 
Result Based)  โดยการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายของรฐับาลที่ใหมหาวทิยาลยัของรัฐ
ทั้งหมดเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ ภายใน ป 2545 โดยจะมีการกระจาย
อํานาจทางการเงิน และจะเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณจากแบบเดิมเปนลักษณะเงนิอุดหนนุ
ทั่วไป สํานักงานงบประมาณไดวางแนวทางการบริหารทางการเงินใหหนวยงานตางๆ กอนที่จะ
กระจายอาํนาจทางการเงนิใหกับสวนราชการ  5  

แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ทบวงมหาวทิยาลยั 
ระบุเปาหมายดานการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ ขอ 3 วา สถาบนัอุดมศึกษาทุกแหงจะมีความ
เปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการ ในดานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารการเงิน และ
งบประมาณทีโ่ปรงใส และสามารถตรวจสอบได สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูและที่ไดรับการจัดสรร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ6 ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารจดัการบานเมอืงทีดี่หรือหลกัธรรมาภบิาล 
(Good Governance) ซึง่เปนแนวคิดหลักการพื้นฐานและวิธกีารปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน 
เปนหลกัการบริหารแนวใหม ที่มุงเนนหลักการอันมิใชหลกัการที่มีรูปแบบเชงิทฤษฎกีารบรหิารงาน 
หากแตเปนหลักการทํางานสําหรับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  สามารถนาํไป 
ประยุกตใช เพื่อเปนกรอบกติกาและแนวทางในการบริหารจัดการภายใตความคาดหวงัวาจะกอให 
เกิดผลใหองคการสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความ
สุจริตโปรงใส ความคุมคาเงิน และอื่นๆ ซึ่งเชื่อวาจะเปนเครื่องมือสําคัญที่นาํไปสูสภาพแหงการ
พัฒนาขององคการและสังคมประเทศชาติไดอยางยัง่ยนื7  

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จงึไดดําเนินการและวางแผนโครงการเพื่อตอบ 
สนองเหตุผลขางตน   โดยไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบรหิารจดัการ  มุงเนน 

                                                        
5 บทสรุปการประชุมคณะกรรมการประจําคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลครั้งที่ 7/2545  วันที่  

7 พฤษภาคม พ.ศ. 2545,  น. 5-6. 
6 เรื่องเดียวกัน, น. 7. 
7 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล :  http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf 
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การปรับปรุงระบบบัญชี งบประมาณ การเงิน พัสดุ และบุคลากร (Back Office) และได
เลือกระบบงานสําเร็จรูประดับองคการ ERP ไดแก ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ซึ่งเปนระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับการจัดทาํแผนงานจัดสรรทรัพยากรที่อยูภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถอานรายงานจากฐานขอมูลไดในหลายมิติ ผูบริหารสามารถอาน
รายงานขอมูลซึ่งเปนขอมูลปจจุบันไดทนัท ี

การนาํระบบงานมาใชในองคการ ตองมกีารคํานงึถงึปจจัยที่จะทาํใหการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จหลายประการ เพื่อระบบงานที่ใชนัน้บรรลุวัตถุประสงคขององคการและประสบ
ผลสําเร็จ ระบบตองมีความพรอมในการรองรับระบบงานใหม และผูใชสามารถเขาใจและเขาถึง
ระบบไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ 8  

ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน  จงึเปนประเด็นที่นาสนใจและเหน็ควรนํามาศึกษาถงึ
ความพรอมในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจดัการนัน้   มปีจจัยใดบางที่
สนับสนนุใหการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการนัน้ประสบผลสาํเร็จได 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนเจาหนาที่ในสงักัดสํานักงานภาควชิา และเปนผูหนึง่ที่ไดใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทีท่างคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลนํามาใช เพื่อใหเกิดการพฒันา
คุณภาพรวมถงึประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ดังนั้น ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาถงึ
ปจจัยทีม่ีสวนสนับสนนุใหการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการนัน้ ใหประสบ
ผลสําเร็จ และความคิดเห็นของเจาหนาทีสํ่านักงานภาควิชาที่มีตอระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
โดยขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและตอหนวยงานสาํหรบัการนาํมาปรับปรุงแกไข 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

มาใชในการบริหารจัดการ 
2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิา  ที่มีตอการใชระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
3. เพื่อศึกษาถงึปญหาอุปสรรคในการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในงาน

สํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงการใช
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

                                                        
8 ดํารง  ลาภจินดา, “การจัดทําคูมือปฏิบัติงานระบบ SAP ในระบบสินรัพยถาวร : บริษัท

กรณีศึกษา”,  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549), น. 1. 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้  เปนการศึกษาเชงิสํารวจ  (Survey Research) เพื่อใหทราบถงึ
ความสาํเร็จของการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช และปจจัยที่มีผลตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ โดยมุงศึกษาจากกลุมประชากรในหนวยงานสํานักงาน
ภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในระบบ SAP 
โดยเฉพาะตําแหนงเลขานุการภาควิชาและหัวหนาสาํนกังานภาควชิา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
และพนกังานธุรการ (ผูปฏิบัติงานบริหาร) ที่เปนผูใชระบบ SAP  ในระบบงานตางๆ  

วิธีการศึกษา   
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  และการวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู
เพื่อประกอบการศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของกับการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP จึงได
เลือกศึกษาวิจยัในเชงิปริมาณและใชการสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางที่เลือกทาํการศกึษา เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบการศกึษาจากกลุมประชากรทีเ่กีย่วของกับการใชระบบ SAP โดยแบงกลุม
ประชากรออกเปน 2  กลุม  คือ  
 1.   เลขานุการภาควิชาและหัวหนาสํานักงานภาควิชา 

2. เจาหนาที่สํานกังานภาควชิาผูปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบในระบบงานตางๆ   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขและ     

หาแนวทางพฒันา เพื่อใหระบบสามารถสนับสนนุการบรหิารจัดการไดอยางประสทิธิภาพ 
2. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของเจาหนาที่สํานักงานภาควชิาที่มีตอระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป  SAP 
3. ทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนอปุสรรคและที่สงเสริมการนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

SAP มาใชในสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
4. สามารถนําไปพัฒนาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP และการปฏิบัติงานของ

สํานักงานภาควิชาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

นิยามศัพท 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการตางๆ 

และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศ โดยรวมถงึเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่อง
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คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานกังาน อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทัง้ซอฟแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและ
แบบพัฒนาขึน้โดยเฉพาะดาน และกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน 
รวบรวมขอมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดตอไป 

2. ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป System Application and Product in Data 
Processing (SAP) หมายถึง ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปแบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP)  ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงานขององคการ ไมวาจะเปนหนวย 
งานบัญชีและการเงนิ หนวยงานการผลติ หนวยงานบริหารทรพัยากรบุคคล เพือ่ใหเกิดความ
เชื่อมโยงของขอมูลอยางเปนระบบ เปนระบบงานที่ตอบสนองขอมูลไดทันทีทนัใด (On-line)  ทาํ
ใหขอมูลในระบบมีความทนัสมัย ถกูตองและสมบูรณ     

3. ปจจัยสวนบุคคลผูปฏิบัติงาน หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน 
อายุการทํางาน และระบบงานที่รับผิดชอบ ของผูปฏิบัติงานสาํนักงานภาควิชา 

4. ความคิดเหน็  หมายถงึ ความรูสึกของกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่สํานักงาน
ภาควิชา ที่รับผิดชอบระบบงานตางๆวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP
จะเปนประโยชนและชวยในการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานมากนอยอยางไร และสามารถ 
ครอบคลุมถึงขอมูลที่ตองการนํามาใชในการปฏิบัติ ซึ่งความคิดเหน็เหลานัน้อาจจะเกดิจาก
ประสบการณการเรียนรูจากการทาํงาน หรือการไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เจาหนาที่ของสํานักงานภาควิชา หมายถงึ เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ในการใชระบบงานตางๆ ไดแก  ระบบการจัดซื้อจัดจางวัสดุ–ครุภัณฑ  ระบบการวางแผน
งบประมาณรายจาย   ระบบการบริหารบุคคล–คาตอบแทน และระบบการบริหารงานบุคคล – 
ขอมูลการลา  สังกัดสํานักงานภาควิชา  ในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

6. การสนับสนุนทางเทคนิคหมายถงึเจาหนาที่สวนกลางไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน และจัดหาเจาหนาที่สวนกลางที่มีความ สามารถและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP และสามารถแกไขระบบได เมื่อเกดิ
ปญหาในการใชงาน 

7. เจาหนาที่สวนกลาง  หมายถึง  บุคลากรคอมพิวเตอรที่มีความรูความสามารถ
ดานเทคนิค และเปนผูรับผิดชอบในระบบงานตางๆ ในการแกไขปญหาในกรณีระบบติดขัดไม
สามารถปฏิบัติงานได และใหคําแนะนาํในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในระบบงานตางๆ 
ใหแกบุคลากรผูใชงาน 
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8. การสนับสนุนจากผูบริหาร หมายถงึ  ผูบริหารใหความสาํคัญและสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน เชน การสนับสนนุในเรื่องงบประมาณ วัสดุอุปกรณ  รวมถึงการจัดฝกอบรม 
เพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากร การจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรให
เพียงพอตอความตองการ  และการจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดซือ้ซอฟตแวร เพื่อเปนการเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

9. ความสาํเร็จในการใชระบบโปรแกรมสําเรจ็รูป SAP  หมายถงึ  ระดับของคุณภาพ
ของระบบ SAP และความพึงพอใจในการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มีข้ันตอนและ
กระบวนการใชที่เขาใจงาย  ความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมโยงขอมูล  จากความคิดเหน็ของ
เจาหนาที่สํานกังานภาควชิา 
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กรอบแนวความคิด 

 
ตัวแปรทั่วไป 

เพศ 
อาย ุ
ตําแหนงและระดับ 
ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน 
ระบบงานที่รับผิดชอบในระบบ SAP 

 
 
ตัวแปรเชิงนโยบาย 
 
 ความรูความเขาใจทักษะความชํานาญของผูใช      
  ความเพียงพอและคุณภาพของเครื่องคอมพวิเตอร 
  การสนับสนุนทางเทคนิค 
  การสนับสนุนจากผูบริหาร 

 
 
การนาํเสนอ  
 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูวจิัยจําแนกออกเปน 5 บทประกอบดวย 
 บทที ่1  บทนาํ ประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา     
วัตถุประสงค ขอบเขตการศึกษา วิธกีารศกึษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน       
การวิจยั  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คํานยิามศัพท  และการนําเสนอขอมูลผลการวจัิย 
 บทที ่2 ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บทที ่3 วิธีการศึกษา 
 บทที ่4 ผลการศึกษา 
 บทที ่5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ความสาํเร็จใน
การนาํระบบ
โปรแกรม 
สําเรจ็รูป SAP 
มาใชในการ
บริหารจัดการ 


