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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มา
ใชในการบริหารจัดการสํานกังานภาควชิา  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” นีม้คีวามมุงหมาย
ที่จะศึกษาถงึปจจัยทีม่ีสวนสนับสนนุใหการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ในการบริหารจัดการ
ประสบผลสําเร็จ และความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานภาควิชาทีม่ีตอระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP    
 ผลการศึกษาพบวา ปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
ในสวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ทกัษะและความชาํนาญในการใช
คอมพิวเตอรในระดับใชการได  การฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรและการใชระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP ผูบริหารใหการสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวร
อยางเพียงพอ และการใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและ
ระบบ SAP รวมถงึการจัดสรรงบประมาณที่ไดมีความเหมาะสมและเพียงพอ  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  
 สวนความสาํเร็จของการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP นัน้ ผลการวจิัยพบวา ผูใชงาน 
ในระบบการจดัซื้อจัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ ระบบงบประมาณรายจายประจําป ระบบบริหารงาน
บุคคล-คาตอบแทนและระบบบริหารงานบุคคล-ขอมูลการลา  พบวา ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
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SAP  ที่ใชงานอยูทาํใหทํางานไดอยางรวดเร็วขึ้น ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูรายงาน
ขอมูลไดรวดเร็วและเขาใจงาย  รายงานทีไ่ดจากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตองการของผูใช
เขาใจและตรวจสอบไดงาย ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีความพอใจในการใช
งานระบบ SAP ในระดับปานกลาง 
 สําหรับปญหาของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทีน่าํมาใชนั้น ผูใชงานทัง้ 4 ระบบ 
พบวา ปญหาที่พบเปนปญหาในสวนของความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรมมี
ความลาชาและติดขัดบอย ไมมีความสะดวกในการใชงาน มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ยุงยาก
ซับซอน  อีกทั้งไมชวยลดทรัพยากรในดานอัตรากาํลงัและจํานวนการใชกระดาษที่ใชงานใหลด
นอยลง  และจากผลการวิจยัผูใชงานทั้ง 4 ระบบบางสวนยงัเห็นวา เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอการใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพดีและมีขีดความสามารถสงู  ยงัไมเพยีงพอตอหนวยงาน 
รวมถึงเจาหนาที่สวนกลางยงัไมสามารถแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน
และไมมีความรูความชํานาญในการระบบโปรแกรมสําเร็จ SAP อยางเพยีงพอ  
 ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้  ผูบริหารควรมีการวางแผนพฒันาบคุลากรใหมีความรู
ความชาํนาญในการใชคอมพวิเตอรและระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ทั้งในสวนของผูใชงานและ
เจาหนาที่สวนกลางใหมทีักษะและมีความรูในระบบเปนอยางดี  หาแนวทางแกไขปญหาทางดาน
ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมใหมีความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชงาน และมข้ัีนตอนการปฏิบัติงานที่ไมซับซอน   และพิจารณาถงึการนําฐานขอมูลที่ไดรับจาก
ระบบ SAP ใหสามารถนํามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดและคุมคา  สํารวจความตองการเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อจะไดจัดสรรใหกบัหนวยงานตางๆ ไดอยางครบถวนและทั่วถึง  รวมถึงใหผูใชงาน
ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ในการออกแบบระบบงานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับภาระ
งานและไดรับขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ   ซึง่ขอเสนอแนะความคิดเหน็เหลานี้จะเปนปจจัยที่จะทาํให
การนาํระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
 
 
 
  


