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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การเปดเสรีทางการคาและการลงทุนมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในชวงที่           

ผานมา ประเทศไทยไดมีการเจรจาและทําความตกลงเขตการคาเสรีกับหลาย ๆ ประเทศ              

เพื่อมุงคาขาย กับตางประเทศโดยใหไดรับประโยชนสูงสุด ซึ่งผลของการคาเสรีจะสงผล             

กระทบในเชิงบวกตอการ ขยายตัวของภาคการผลิตและภาคแรงงานในดานความตองการ           

แรงงานในบาง sector เพิ่มข้ึนตามอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัว ขณะเดียวกันผลของ                    

การเปดการคาเสรีทําใหเกิดผลกระทบในเชิงลบ กลาวก็คือการขยายตัวของบรรษัทขามชาติ               

รวมถึงความตองการแขงขันเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการคา ผูประกอบการบางสวนที่           

คํานึงถึงแตผลกําไรเพียงอยางเดียวจึงพยายามลดตนทุนการผลิต โดยการละเลยไมปฏิบัติ            

ตามกฎหมายแรงงาน  หรือใชวิธีจางงานรูปแบบใหมเพื่อลดพันธะในการจายสิทธิประโยชน           

ตามกฎหมายแรงงาน  เชน  การใชระบบการจางงานที่มีหลายประเภทในบริษัทเดียวกัน  ไดแก             

พนักงานประจําพนักงานระยะสั้นไม เกิน  2  ป  พนักงานชั่วคราวที่ วาจางเปนคราว  ๆ                        

หรือการจางงานแบบเหมาชวง รวมถึงการรับงานไปทําที่บาน เปนผลใหแรงงานบางกลุมมคุีณภาพ               

ชีวิตดอยลงขณะที่ผูประกอบการกลับมีความมั่งคั่งมากขึ้น (กิตติพงษ  เหลานิพนธ, 2551,                 

น. 24-25) 

 ดังนั้น  ในรอบทศวรรษที่ผานมาประเทศที่พัฒนาแลวจึงตื่นตัวกับกระแสความ              

รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) มากขึ้น ไมวา             

จะเปนเรื่อง ปญหาสิ่งแวดลอมแรงงาน หรือปญหาการดําเนินธุรกิจที่ไมโปรงใสของกิจการ             

ขนาดใหญ 

 ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (CSR) ไมเพียงแตผูดําเนินธุรกิจจะตอง            

ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายเทานั้น   แตยังตองรักษาความสมดุลของปจจัยที่สําคัญ 3 ดาน คือ  

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการปฏิบัติตอแรงงานใหมีมาตรฐานเปนไปตามที่สากล

กําหนด การแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคมของธุรกิจจะทําใหธุรกิจมีภาพลักษณเปนที่

นาเชื่อถือ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญตองการใหผูประกอบการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมมากกวาผลกําไร                                         
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 กระทรวงแรงงานไดตระหนักถึงความสําคัญกับกระแสความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ  จึงไดจัดทํามาตรฐานแรงงานของประเทศขึ้น  เ รียกวา  มาตรฐานแรงงานไทย                         

ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย ซึ่งมีชื่อยอวา มรท.8001-2546  (TLS. 8001-2003)  โดย

ประกาศใชอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2546 เพื่อใหสถานประกอบกิจการทั้งหลาย

นําไปปฏิบัติโดยทั่วกัน  ซึ่งมีการใชมาตรฐานแรงงานดังกลาวอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

 วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย คือตองการใหสถานประกอบ            

กิจการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอแรงงานดวยความสมัครใจ โดยนําขอกําหนดแหง            

มาตรฐานนี้ไปกําหนดเปนนโยบายและมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบาย โดยสถาน            

ประกอบกิจการที่สามารถปฏิบัติตามขอกําหนด มรท.8001-2546 ไดครบถวน ก็จะไดรับ            

การรับรองจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน วาเปนผูมีความรับผิดชอบ

ตอแรงงาน  แรงงานมีคุณภาพชีวิตเทียบเทามาตรฐานสากล ดังนั้น มาตรฐานแรงงานไทยจึงมี

ความสําคัญ เนื่องจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทยดังกลาว เปรียบเสมือน

การลงทุนเพื่ออนาคต  เพราะจะทําใหธุรกิจมีความมั่นคงและยั่งยืน ไดรับความเชื่อถือจากสังคม   

เปนการพัฒนาที่สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกผลที่ตามมา คือเปนการยกระดับ

ชื่อเสียงใหกับธุรกิจและเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  เนื่องจากมีการสั่งซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น

จากประเทศที่นํามาตรฐานแรงงานมาเปนเครื่องมือกีดกันทางการคา นอกจากนี้ธุรกิจที่ไมใช          

การสงออก หากสมัครใจที่จะนําขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทยไปใช  ก็ยิ่งจะทําใหสังคมไทย

มีความนาอยูมากขึ้น  เพราะนั่นยอมหมายถึงการดําเนินธุรกิจเปนไปในทางที่ถูกตองไมขัดตอ

สังคม  เปรียบเสมือนธุรกิจไดคืนกําไรใหกับสังคมแทนที่จะประกอบธุรกิจ  เพื่อหวังผลกําไรแต

เพียงฝายเดียว 
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ตารางที่ 1.1 

สถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546)   

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมป 2549 

 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนสถาน 

ประกอบกิจการ (แหง) 

การผลิตเครื่องแตงกาย รวมทั้งการตกแตงและยอมสีขนสัตว 38 

การผลิตผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม 33 

การผลิตอุปกรณและเครื่องมือทางวทิยุ โทรทัศน และการสื่อสาร 27 

การผลิตเครื่องเรือนและการผลิตซึ่งมิไดจัดไวในประเภทอื่น 19 

การผลิตผลิตภัณฑยางและผลิตภัณฑพลาสติก 17 

การผลิตสิ่งทอ-ส่ิงถัก 17 

การผลิตยานยนต รถพวง และรถกึ่งรถพวง 16 

การผลิตเคมีภัณฑและผลิตภัณฑเคมี 11 

การผลิตผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 11 

การฟอกและการตกแตงหนงัสัตว รวมทัง้การผลิตกระเปาเดินทาง   

กระเปาถือ อานมา 9 

การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณซึ่งมิไดจัดไวในประเภทอื่น 8 

การผลิตผลิตภัณฑโลหะทีท่ําจากโลหะประดิษฐ  

ยกเวนเครื่องจกัรและอุปกรณ 8 

การผลิตเครื่องจักรที่ใชพลังงานไฟฟาและเครื่องมือไฟฟาซึ่งมิได  

จัดประเภทไวในที่อ่ืน 8 

การผลิตเครื่องจักรสํานักงาน เครื่องทําบญัชี และเครื่องคํานวณ 5 

การพิมพโฆษณา การพิมพ การทาํสําเนาสื่อบันทกึ 5 

การผลิตกระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษ 4 

อ่ืน ๆ 15 

   รวม 251 

ที่มา:  มาตรฐานแรงงานเพือ่การสงออกสาํหรับสถานประกอบการ, โดย สํานักพัฒนามาตรฐาน

แรงงาน,   2549,  กรุงเทพฯ:   โครงการพฒันามาตรฐานแรงงานเพื่อการคาเสรี.  
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

 ในสถานการณปจจุบันมีการแขงขันทางดานการผลิตเพื่อใหสินคามีคุณภาพ ไดรับ

การยอมรับ ในประเทศ และตางประเทศ การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย เปนสิ่งยืนยันวา           

สถานประกอบการนั้นไดมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ใหมีความทันสมัย มีความเปนธรรม

แกลูกจาง เสริมสรางความสัมพันธอันดีในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อันจะทําใหมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีข้ึน    

 มาตรฐานแรงงาน เปนเรื่องที่มีการพัฒนากันมาอยางตอเนื่อง การที่จะดําเนินธุรกิจ

ใหประสบความสําเร็จก็จะตองมีการกําหนดนโยบายในการทํางาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ระบบ             

การจัดการดานแรงงาน ไปสงเสริมการปฏิบัติตอแรงงาน  โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม              

คาครองชีพ  การปฏิบัติตามกฎมายแรงงาน เพื่อลดปญหาความขัดแยง   

 การตอตานของลูกจางเกิดจากความกดดันตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ลูกจาง

เห็นวานายจางเอาเปรียบลูกจางเกินไป  การรวมตัวเพื่อการเจรจาตอรองเพื่อเรียกรองความเปน

ธรรม  ทําใหนายจางจึงตองหาขอยุติในการเจรจา ฉะนั้นการดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย 

เพื่อใหสถานประกอบการไดเปนที่ยอมรับของทุกฝาย เพื่อจะทําใหมีการจางงานที่เปนธรรม มี          

การทํางานที่ตอเนื่อง มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน พนักงานมีความรู ความเขาใจ ในสิทธิ

หนาที่ของการเปนพนักงาน ลดปญหาการออกจากงาน เพราะสภาพการทํางานเปนเหตุ การไดรับ

การรับรองมาตรฐานมาตรฐานแรงงานไทย เปนสิ่งที่ยืนยันวานายจางไดเห็นความสําคัญของ

ลูกจาง ตองการที่จะใหลูกจางไดรับความพอใจในการทํางานมากขึ้น 

 ในการดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย ผูศึกษาเห็นวา ควรจะตองมีการสํารวจ

ความคิดเห็นของลูกจางวาเมื่อไดรับขอกําหนดนี้แลว ลูกจางมีสภาพชีวิตที่ดีข้ึนมากนอยเพียงใด  

ดานไหนที่ลูกจางใหความเห็นดวยมากที่สุด และดานไหนที่ใหความเห็นดวยนอยที่สุด ซึ่งจะทําให

การพัฒนามาตรฐานแรงงาน  ในสถานประกอบกิจการไดผลมากยิ่งขึ้น เมื่อแรงงานไดรับ                 

การพัฒนา การดําเนินการผลิตสินคาก็จะทําใหมีจํานวนการผลิตมากขึ้น สินคาไดรับการยอมรับ 

และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถานประกอบกิจการ เกิดระบบแรงงานสัมพันธที่ดีระหวาง

นายจาง ลูกจาง  
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วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อประเมินผลการใชมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001-2546 ที่มีตอพนักงานใน

องคกร 

 2. เพื่อสงเสริมการใชมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001-2546  ไปปฏิบัติตอแรงงาน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 ศึกษาผลการปฏิ บั ติตามมาตรฐานแรงงานไทย  โดยการประเมินสภาพ                       

การทํางาน และผลกระทบจากการไดรับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ศึกษาขอมูลทั่วไป คือ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน รายได ลักษณะการทํางาน           

แบงการศึกษาออกเปนดังนี้ 

 การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย ในดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอม  

ดานสวัสดิการ  ดานคาจาง  ดานชั่วโมงการทํางาน  ดานเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจา

ตอรอง  ดานวินัยและการลงโทษ  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานแรงงานในแตละดาน 

 การสงเสริมการใชมาตรฐานแรงงานไปปฏิบัติตอแรงงาน ดานความปลอดภัย ดาน

พัฒนาคุณภาพชีวิต ดานการจางงาน  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการสงเสริม        

การใชมาตรฐานแรงงานไปปฏิบัติตอแรงงาน ในแตละดาน 

 
ขอบเขตดานประชากร 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย ของพนักงาน

ในสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง มรท.8001-2546 จํานวน 200 คน ซึ่งแบงออกเปน ดาน

การผลิต  ดานการตรวจสอบ ดานอะไหล  ดานซอมบํารุง โดยไมจํากัดเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส ระยะเวลาทํางาน รายได   
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นิยามศัพท 
 

 1. มาตรฐานแรงงาน  หมายถึง  ขอกําหนดการปฏิ บั ติตอแรงงานเกี่ยวกับ               

สภาพการจางและสภาพการทํางาน เชน คาจาง ชั่วโมงการทํางาน ความปลอดภัย แรงงาน

สัมพันธสวัสดิการ การทํางานที่มุงคุมครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน  

 2. ระบบการจัดการ  หมายถึง  นโยบาย  แผนงาน  ข้ันตอน  วิธีปฏิ บั ติการ        

ดําเนินงาน  การควบคุม  ซึ่งมีองคประกอบ คือ บุคลากร ทรัพยากรตาง ๆ ในองคกรที่มีความ          

เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน   เพื่อใหขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ไดรับการปฏิบัติอยางครบถวน  

 3. คุมครองแรงงาน หมายถึง ความคุมครองลูกจางในสถานประกอบกิจการใน        

ดานสภาพการจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการและความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ         

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 4. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง          

การกระทําหรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําให เกิดการประสบอันตราย                

การเจ็บปวยอันเนื่องจากการทํางานตอลูกจาง  หรือความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการทํางาน  

หรือ เกี่ยวกับการทํางาน    

 5. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห วางแผน           

ปฏิบัติ และทบทวน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและทันสมัย  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


