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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ขนาดใหญในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยซึ่งมีชื่อเสียงในการดําเนินการเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรนั้น และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทยในอนาคต 
เปนการศึกษาการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอมูลจากหนังสือ ตํารา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงานวิจัย และ
จากขอมูลที่เผยแพรขององคกรเปรียบเทียบ ไดแก หนังสือ รายงานประจําป รายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน รายงานความรับผิดชอบตอสังคม วารสาร ขาว บทความตาง ๆ และขอมูลทาง 
เว็บไซดขององคกรเปรียบเทียบ และเปนการศึกษาจากการสัมภาษณ (In-depth Interview)  โดย
การสัมภาษณนักวิชาการผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
โดยขอมูลที่ไดมาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1.  แนวคิดและการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจและ
แนวคิดอื่นที่เกี่ยวของ และศึกษาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ซึ่งเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงใน 
การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย  ทําใหทราบวา แนวคิด 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบดังกลาว คือ ภาระที่องคกรจะตองดําเนินการ
อยางถูกตองเหมาะสมตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ตองดําเนินการโดยการมีการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีเปนไปตามแนวคิดบรรษัทภิบาล และตองดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมดวย 
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณสังคมในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ ซึ่งการกระทําหรือ 
การดําเนินการ กิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในหรือภายนอกองคกรตองดําเนินการ เพื่อกอใหเกิด
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ประโยชนตอสาธารณอยางแทจริง และตองดําเนินการอยางตอเนื่อง สามารถสรางคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึนใหแกบุคคลในสังคม ทําใหบุคคลในสังคมอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข เสมือนเปนการคืน
กําไรตอบแทนตอสังคม โดยไมไดถูกรองขอ ซึ่งองคกรเปรียบเทียบตางใหความสําคัญนําแนวคิด
ดังกลาวมาเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ โดยการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  
ทําใหองคกรเปรียบเทียบสามารถดําเนินธุรกิจสืบเนื่องมาอยางยั่งยืน มีประวัติความเปนมา 
อันยาวนานเปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักในผลิตภัณฑ สินคาและการบริการขององคกร 
ตอผูคนในสังคมมากมายจวบจนปจจุบัน 

 
2. รูปแบบ/ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 

 
จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ทําให 

ทราบวาองคกรเปรียบเทียบซึ่งเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย ไดดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคม  ตามรูปแบบของประเภทงานงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ คือ  

1) การดําเนินกิจกรรมในรูปแบบ CSR after process “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ  
การดําเนินกิจกรรมของหนวยงานเพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่
ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึ้น
ภายหลัง คือ ปตท. และซีพี ออลล 

2) การดําเนินกิจกรรมในรูปแบบ CSR in process “ธุรกิจเพื่อสังคม” คือ การดําเนิน
ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบ ซึ่งการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดังกลาวมักเปนกิจกรรมที่อยูใน
เวลาการทํางานปกติ คือ ปตท. และ SCG 

3) การดําเนินกิจกรรมในรูปแบบ CSR as process “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ  
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยหนวยงานที่กอต้ังเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมใน
ทุกกระบวนการดําเนินงานหรือเปนการดําเนินการโดยไมมุงแสวงหากําไร เชน มูลนิธิ ฯ คือ SCG 

นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบ จะดําเนินจัดกิจกรรมที่มีสวนรวมจากทั้งพนักงานในองคกร บุคคลในชุมชน และ
องคกรอื่นๆ  ที่ เกี่ยวของ  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อเปนการชวยเหลือชุมชนและสังคม  
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สรางคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหแกพนักงานในองคกร บุคคลในชุมชนและสังคม ทําใหองคกร พนักงาน
ในองคกร บุคคลในชุมชนและสังคมอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข  
 
3. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทยใน 

อนาคต 
 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมรวบรวมองคความรู การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบซึ่งเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยที่มี
ชื่อเสียงในการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย และจากการศึกษา 
จากการสัมภาษณ นักวิชาการผูมีความรูเชี่ยวชาญดานความรับผิดชอบตอสังคม ผูศึกษาไดทํา
การสังเคราะหแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทยในอนาคต เปน 3 
ข้ันตอนหลัก คือ 

1) ดําเนินการตั้งเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ กําหนดหลักการดําเนินธุรกิจ 
อยางถูกตองตามกฎหมาย มีความรับผิดชอบตอสังคม มิใหเกิดผลกระทบใด ๆ ตอผูมีสวนได 
สวนเสียและสังคมโดยรวมทั้งทางตรงและทางออม  

2) ดําเนินการจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหารจัดการ ดําเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ อยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม ใหเกิดเปนรูปธรรมตามหลักการดําเนินธุรกิจที่ไดกําหนดไวเปน 
แนวทางการปฏิบัติรวมกันทั้งองคกร   

3) ดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ พรอมทั้งศึกษาคนควา
หาแนวทางการปรับปรุง สงเสริมและพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมี
คุณประโยชนตอสังคมใหมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ขนาดใหญในประเทศไทย ในครั้งนี้ ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. องคกรภาครัฐ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ใหกับองคกรธุรกิจใหมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนการสรางภาคีเครือขาย 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเขมแข็งยิ่งขึ้น 
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2. องคกรธุรกิจโดยทั่วไป ควรนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มา
ประยุกตใชในการกําหนดนโยบายและการบริหารในองคกรเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

3. รูปแบบ กิจกรรม การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจควรมี 
การดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกรเปนหลัก  
ตามประเภท CSR-in process หรือ กิจการเพื่อสังคม ซึ่งถือเปนสิ่งที่องคกรควรดําเนินการอยูแลว 
ดังเชน ปตท.และSCG และควรมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอกเหนือเวลา 
การทํางานปกติเสริม ตามประเภท CSR-after process หรือ กิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเปน 
การดําเนินการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจเพื่อประโยชน
ที่เกิดขึ้นแกสังคมโดยแทจริง ดังเชน ปตท.และ ซีพี ออลล และหากองคกรธุรกิจสามารถดําเนิน
รูปแบบกิจกรรมตามประเภท CSR-as process หรือ ธุรกิจเพื่อสังคมเพิ่มข้ึนอีก ดังเชน SCG ก็จะ
เปนประโยชนแกสังคมมากยิ่งขึ้น  

4. องคกรเปรียบเทียบ ทั้ง 3 องคกร ควรมีการเพิ่มการระบุขอมูลการดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใหมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนแกองคกรอื่นนําไปเปนแบบอยาง
ในการดําเนินการดานนี้ อาทิเชน จํานวนเงินในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรเปรียบเทียบกับกําไรขององคกรในแตละป คิดเปนรอยละเทาใด เพื่อเปนแนวคิดสําหรับ
องคกรธุรกิจขนาดเล็กที่มีกําไรไมมาก แตเมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนรอยละที่เทาเทียมกับองคกรเปรียบเทียบซึ่งเปนองคกรขนาด
ใหญได เปนตน 

5. องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ควรมีการศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติม เกี่ยวกบั การ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ ไปแลวนั้น มีผลตอองคกร ชุมชุนและสังคม อยางไร เพื่อ
นําขอมูลมาสงเสริมและพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตนเองไดดี
ยิ่งขึ้นตามลําดับตอไป และเพื่อเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจอ่ืนนํามาเปนแบบอยางใน 
การดําเนินการในอนาคตไดเชนเดียวกัน 

 
ขอเสนอแนะตอการศกึษาครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจตางๆ ที่มีผลตอองคกรธุรกิจ ในการตัดสินใจ
ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการเปรียบเทียบกับ
ขอมูลการศึกษาในครั้งนี้  อาจศึกษาเพิ่มเติม จากองคกรเปรียบเทียบครั้งนี้ หรืออาจเปนองคกร
ธุรกิจอ่ืนที่ไดรับการยอมรับในการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกัน 
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2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีความเปนปจจุบันที่สงผลกระทบตอ 
การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุง สงเสริม และ
พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 

3. ควรมีการศึกษาถึงการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ ในบริบทที่เชื่อมโยงกับงานสวัสดิการสังคมเพิ่มเติม 
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