
34 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทย” ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงเปนประเด็นตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวคิดและการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 
โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

1.1 โครงสรางการบริหารองคกร 
1.2 ประวัติ / ความเปนมา 
1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1.4 หลักการดําเนินธุรกิจ 
1.5 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
1.6 แนวคิดพื้นฐาน 
1.7 ภาระหนาที่ดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร 

สวนที่ 2 รูปแบบ / กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ โดย
แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

2.1 รูปแบบ 
2.2 การลงทุน 
2.3 การมีสวนรวมจากพนักงาน และชุมชน 
2.4 ผลที่ไดรับ  
2.5 การวางแผนในอนาคต 

สวนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยในอนาคต  

สวนที่ 4 การอภิปรายผลการศึกษา 
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สวนที่ 1 แนวคิดและการดําเนินงานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 

 
จากการศึกษาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ขนาดใหญในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจาก
ขอมูลที่เผยแพรขององคกรเปรียบเทียบ ไดแก หนังสือ รายงานประจําป รายงานการพัฒนาเพื่อ
ความยั่งยืน รายงานความรับผิดชอบตอสังคม วารสาร ขาว บทความตาง ๆ และขอมูลทางเว็บไซด
ขององคกรเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาการดําเนินเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกร
เปรียบเทียบ ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูล โดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. โครงสรางการบรหิารองคกร 
 

การดําเนินการดานใด ๆ ขององคกรเพื่อใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ
ไดนั้น คงปฏิเสธไมไดวา การจัดโครงสรางการบริหารขององคกรเปนความเกี่ยวเนื่องที่เปนสวน
สําคัญ เปรียบดั่งเปนรากฐานที่จะทําใหการดําเนินการนั้นเติบโตตอไปอยางยั่งยืนเปนผลสําเร็จได  

เชนเดียวกับ องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบแตละองคกรนั้น ยอมมีความเกี่ยวเนื่องกับการจัดการโครงสราง
การบริหารขององคกรเปนสวนสําคัญรวมดวย ซึ่งกอนที่องคกรเปรียบเทียบแตละองคกรจะมี 
การจัดการโครงสรางการบริหารองคกรที่เปนดังปจจุบันนี้ ยอมมีที่มาจาก ประวัติ / ความเปนมา 
ของแตละองคกร ลักษณะการประกอบธุรกิจ และหลักการดําเนินธุรกิจ เปนลําดับ ซึ่งแตละองคกร
เปรียบทั้ง 3 องคกร ตางก็มีความเหมือนและมีความตางของประวัติ / ความเปนมา ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ และหลักการดําเนินธุรกิจ ขององคกร คือ  

1.1 ประวัติ/ ความเปนมา องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ตางก็เปนองคกรที่มี
ประวัติ / ความเปนมาอันยาวนานหลายทศวรรษ ถานับจากปที่เร่ิมตนกําเนิด หรือกอต้ัง บริษัท  
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) หรือ SCG เปนบริษัทมีประวัติกอต้ังยาวนานที่สุด เกือบรอยป  
รองมาคือ บริษัท ซีพี เซเวน อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
80 กวาป  และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) หรือ ปตท. 30 กวาป  แตถาเริ่มจากการกอต้ังใน
ประเทศไทย SCG เปนบริษัทมีประวัติกอต้ังยาวนานที่สุด เกือบรอยป รองมาคือ ปตท. 30 กวาป 
และ ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 20 กวาป  ปตท.และ SCG มีตนกําเนิดในประเทศไทย แต  
ซีพี ออลล ตนกําเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา  
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ทั้ง 3 องคกร เปนบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน
บริษัทมหาชน จํากัด ดวยทุนจดทะเบียนที่ไมตํ่ากวา 1,000 ลานบาท จากขอมูลลาสุดที่ระบุใน
รายละเอียดของแตละองคกร  ปตท .  มีทุนจดทะเบียนมากที่ สุด  20,000 ลานบาท  โดยมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ รอยละ 51 รองมาคือ ซีพี ออลล ทุนจดทะเบียน 4,500 
ลานบาท โดยมีบริษัทในเครือซีพีเปนผูถือหุนรายใหญ รอยละ 41 และ SCG ทุนจดทะเบียน 1,600 
ลานบาท สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนผูถือหุนรายใหญ รอยละ 30 นอกจากนี้ 
องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ยังเปนบริษัทฯ ที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย ถาเอยชื่อทั้ง 3 องคกร 
ในแวดวงธุรกิจ ยอมไมมีใครไมรูจัก การประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และการบริการขององคกร 

1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ตางก็เปนองคกร
ที่มีการประกอบธุรกิจที่เหมือนและตางกัน คือ ณ ป 2550 SCG ดําเนินธุรกิจหลักดานซิเมนต และ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง มีจํานวนบริษัทรวมมากที่สุด กวา 100 บริษัท รองมาคือ ปตท. ดําเนินธุรกิจ
หลักดานปโตรเลียมและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง จํานวนบริษัทรวม 45 บริษัท และ ซีพี ออลล ดําเนิน
ธุรกิจหลักดานรานสะดวกซื้อและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง จํานวนบริษัทรวม 11 บริษัท องคกรที่มี มี
พนักงานรวมมากที่สุด คือ ซีพี ออลล มีจํานวนพนักงานกวา 60,000 คน รองมาคือ ปตท.  มี
จํานวนพนักงานประมาณ 25,000 คน และ SCG มีจํานวนพนักงานรวม 10,630 คน 

องคกรที่มีการประกอบธุรกิจที่คลายคลึงกันบาง คือ ธุรกิจปโตรเคมี ของ ปตท. 
และธุรกิจเคมีภัณฑ ของ SCG ที่เปนการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเคมี สวน ซีพี ออลล นั้น ไมมี
ธุรกิจใด ๆ ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่เหมือนหรือคลายคลึง ปตท.หรือ SCG เนื่องจาก 
ซีพี ออลล เปนธุรกิจที่ประกอบธุรกิจที่เนนใหบริการเกี่ยวกับรานคาและผลิตสินคาอุปโภค บริโภค
เพื่อจําหนายในรานคาเปนสวนใหญ ซึ่งตางจาก ปตท. และ SCG ที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
หนัก เชน ปตท. มีโรงงานขนาดใหญในการผลิตปโตรเคมี โรงกลั่นน้ํามันปโตรเลียม และโรงแยก
กาซธรรมชาติ และ SCG มีโรงงานการผลิตปูนซิเมนต เคมีภัณฑ และกระดาษ นอกจากนี้ใน 
สวนอื่น ๆ จะเปนผลิตภัณฑและการบริการที่แตกตางกัน มิไดเปนคูแขงทางการคาตอกัน ซึ่งแตละ
องคกรตางสรางธุรกิจอ่ืน ๆ ข้ึนมาในกลุมบริษัทในเครือ เพื่อรองรับการดําเนินการประกอบธุรกิจ
หลักขององคกร เชน ปตท. สรางกลุมธุรกิจปโตรเลียมขั้นปลาย ประกอบดวย ธุรกิจน้ํามัน
ดําเนินการจัดจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม หนวยธุรกิจการคาระหวางประเทศดําเนินการสงออก
ผลิตภัณฑปโตรเลียม เพื่อรองรับการดําเนินการของกลุมปโตรเลียมขั้นตน คือ หนวยธุรกิจสํารวจ
และผลิตปโตรเลียมที่ดําเนินการสํารวจและผลิตปโตรเลียมที่ไดมา  SCG สรางธุรกิจผลิตภัณฑ
กอสรางดําเนินการผลิตและจําหนายสินคาวัสดุกอสราง ซึ่งใชปูนซิเมนตจากธุรกิจซิเมนต 
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ที่ดําเนินการผลิตและจําหนายปูนซิเมนตเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาวัสดุกอสรางที่ผลิตขึ้น และ
สรางธุรกิจจัดจําหนาย เพื่อรองรับการดําเนินการจัดจําหนายและจัดสงสินคาในธุรกิจเคมีภัณฑ 
ธุรกิจซิเมนต ธุรกิจกระดาษ และธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง สวน ซีพี ออลล ไดมีการสรางธุรกิจ
โรงเรียนอาชีวะศึกษาดานคาปลีก ผลิตบุคคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการคาปลีก สราง
ธุรกิจผลิตและจําหนายอาหารแชแข็ง และเบเกอรี่ ธุรกิจเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการ 
ธุรกิจใหบริการชําระคาสินคาและบริการผานบัตรสมารทการด เพื่อการผลิตสินคาและการบริการ
ในรานเซเวน อีเลฟเวน  สรางธุรกิจจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีก ธุรกิจใหบริการดาน
ระบบสารสนเทศ เพื่อจําหนาย ซอมแซม จัดระบบสารสนเทศการคาปลีกในรานเซเวน อีเลฟเวน  
สรางธุรกิจบริการขนสงและกระจายสินคา เพื่อจัดสงสินคาใหกับรานเซเวน อีเลฟเวน  ซึ่งการสราง
ธุรกิจตาง ๆ ดังกลาว วัตถุประสงคหลักเพื่อรองรับการขยายสาขาของธุรกิจรานสะดวกซื้อ เซเวน 
อีเลฟเวน 

1.3 หลักการดําเนินธุรกิจ องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ตางสรางหลักในการ
ดําเนินธุรกิจรวมกันขึ้นมาในองคกรเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการรวมกันของบริษัทในเครือ
บริษัทเดียวกัน โดยแตละองคกรอาจกําหนดเปน วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ คานิยม หรือ
ปรัชญาองคกร ตามแตจะใชถอยคําเรียกที่แตกตางกัน แตทุกองคกรตางมีวัตถุประสงคเดียวกันใน 
การกําหนดหลักการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองทุกความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ มั่นใจในคุณภาพของสินคาและการบริการขององคกร 
ดวยความใสใจขององคกรในการผลิตสินคาและการบริการที่ดีมีคุณภาพ แตละองคกรไดมีการนํา
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมากําหนดเปนหลักการดําเนินธุรกิจขององคกร โดยกําหนดรวม
อยูในนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ หรืออุดมการณขององคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร เพื่อการ
บริหารธุรกิจในการผลิตสินคาและการบริการควบคูไปกับการใสใจดูแลมิใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมในการผลิต ชวยเหลือชุมชุน สังคม ที่องคกรเขาไปมีสวนรวม เปนการดําเนินธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรธุรกิจควรพึงปฏิบัติตอสังคม เปนตัวอยางใหองคกรธุรกิจอ่ืน
นําไปปฏิบัติ เพื่อเปนการสรางประโยชนสุขอยางยั่งยืนรวมกันใหกับทุกชุมชนในสังคมไทย เชน 
ปตท. มีหลักการในการดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดเปน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร และ  
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  SCG กําหนดเปนอุดมการณ วิสัยทัศน และการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
สวน ซีพี ออลล  กําหนดเปน ปรัชญาองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกรและการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยทั้ง 3 องคกร คือ  
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ปตท. SCG และ ซีพี ออลล มีการกําหนดวิสัยทัศน และการกํากับดูแลกิจการที่ดี แต 
ปตท. มีการกําหนดคานิยมองคกร ซึ่ง SCG และ ซีพี ออลล ไมไดกําหนดไว แต ซีพี ออลล กําหนด
ปรัชญาองคกรและ วัฒนธรรมองคกร ซึ่ง ปตท. และ ซีพี ออลล ไมไดกําหนดไว การกําหนด
หลักการดําเนินธุรกิจดังกลาว เพื่อจุดมุงหมายหลักหรือจุดหมายสูงสุด ของแตละองคกร คือ  
ปตท. มีจุดมุงหมายหลัก คือ “การนําพาประเทศไปสูการเติบโต เปนพลังแหงความยั่งยืน เพื่อ
อนาคตของชาติและคนไทยทุกคน “ SCG มีจุดมุงหมายหลัก คือ “SCG มุงมั่นเปนพลเมืองดี  
ที่สรางความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหกับอาเซียน” ซีพี ออลล มีจุดมุงหมายหลักสูงสุด คือ  
ความเปนอยูที่ดีและความพึงพอใจของลูกคา ดังคํากลาว “เพื่อนที่รูใจ ใกลตัวคุณ”  

หลักการในการดําเนินธุรกิจขององคกรเปรียบเทียบแตละองคกรยังมีความเหมือน
หรือแตกตางกัน ดังนี้ วิสัยทัศน  ปตท. จะมุงเนนวาองคกรควรมีคุณลักษณะ ที่มีการบริหาร
ทรัพยากรทุนอยางมีประสิทธิภาพภายใตพลังรวมของกลุมและทีมงานที่มีภาวะผูนํา ปฏิบัติตาม
คานิยมที่มุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
เปนวัฒนธรรมและคานิยมหลักขององคกรในการยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน เพื่อการเติบโต
เปนบริษัทชั้นนําของภูมิภาคที่กําลังเติบโตบนเวทีโลก โดยมุงสูองคกรไทยชั้นเลิศในเวทีสากล ดวย
ธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร โดยมีฐานธุรกิจที่แข็งแกรงภายในประเทศ ,  SCG จะมุงเนน
ที่คนขององคกรเปนรากฐานสําคัญขององคกร โดยเชื่อมั่นวาคนขององคกรตองมีความเกงและ
ความดี จึงจะสามารถสรางความเจริญเติบโตของพนักงานรวมไปกับองคกรและสังคมรอบขางได 
เปนการรวมพลังของพนักงานเพื่อสรางอนาคตขององคกรใหเติบโตไปอยางพรอมกัน ไปสู
เปาหมายเดียวกัน คือ “จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาคที่มุงดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสราง 
ความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหแกอาเซียนและชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน“  และ ซีพี ออลล คือ  
“เราใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชน” มุงเนนในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ 
ทุกคนในชุมชนและสังคมรอบขาง สามารถซื้อสินคาเพื่อการอุปโภค บริโภคและไดรับการบริการ
คุณภาพที่ดี จากรานสะดวกซื้อ เซเวน อีเลฟเวน ที่มีเกือบทุกพื้นที่ในประเทศไทยกวา 4,000 สาขา 
ไดตลอดทุกวันทุกเวลา ในราคายอมเยาว ที่ไมไกลจากการเดินทาง โดยทั้ง 3 องคกร ตางมี
วิสัยทัศนที่ใหความสําคัญกับบุคลากรที่จะเปนรากฐานในการดําเนินธุรกิจขององคกรเพื่อไปสู
เปาหมายที่ตองการดําเนินธุรกิจโดยอยูรวมและเติบโตไปกับชุมชนและสังคมได โดยตองมีการ
ดําเนินการธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังที่องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ไดกําหนด
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ที่เปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ตามที่
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดไว เปนขอพึงปฏิบัติที่ดี  คือ  การกําหนดสิทธิของผูถือ
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หุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนตองมีความเทาเทียมกัน การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงบทบาทของ
บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย การเปดเผยขอมูลเพื่อความโปรงใสขององคกร และคณะกรรมการ
ของบริษัท ตองมีความรับผิดชอบตอการดําเนินการขององคกร ซึ่ง ทั้ง 3 องคกรตางมีการกําหนด
หลักการดังกลาวอยางครบถวน  สําหรับหลักการ ดําเนินธุรกิจ หลักอื่น ๆ ที่มีการกําหนดเปน
นโยบายที่มีคําเรียกในคําตางแตละองคกรนั้นตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกันเพื่อเปนแนวทาง 
การบริหารจัดการใหพนักงานและทุกคนในองคกรยึดหลักเปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกัน 

ดังนี้ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบแตละองคกรมีความเกี่ยวเนื่องตอโครงสรางการบริหารองคการไดชัดเจนยิ่งขึ้น  
ผูศึกษาจึงขอนําเสนอรายละเอียดพื้นฐานโดยสังเขปของโครงสรางการบริหารองคกรเปรียบเทียบ
ทั้ง 3 องคกร ไดแก ประวัติ/ ความเปนมา การประกอบธุรกิจ และหลักการดําเนินธุรกิจ ตาม
รายละเอียด ดังนี้  

1.1  ประวัติ/ ความเปนมา 
ประวัติ / ความเปนมา เปนรายละเอียดพื้นฐานสําคัญลําดับแรก ที่ควรทราบ

เพื่อใหเห็นภาพและรูจักองคกรนั้น ๆ ไดดียิ่งขึ้นวามีการดําเนินการเปนมาอยางไรตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน เพราะแตละองคกรยอมมี ประวัติ / ความเปนมา ที่แตกตางกัน ทั้งจากลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และการบริการ ผูศึกษาจึงไดเรียบเรียงลําดับเหตุการณความเปนมาของ
องคกรเปรียบเทียบแตละองคกร ดังนี้ 

1.1.1 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) หรือ ปตท. เปนหนึ่งในองคกรชั้นนําใน

ประเทศไทย ที่มีประวัติความเปนมาอันยาวนานกวา 30 ป เร่ิมกอต้ังขึ้นในชวงวิกฤตการณน้ํามัน
โลก คร้ังที่ 2 ซึ่งทั่วโลกกําลังเกิดภาวะขาดแคลนน้ํามัน รัฐจึงจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ดําเนินการ
จัดหาน้ํามันเพื่อใชในประเทศใหเพียงพอ โดยใชชื่อวา การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ตอมา
ภายหลัง จึงไดทําการแปลงหุนและจดทะเบียนเปน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งผูศึกษาได
เรียงลําดับความเปนมาที่สําคัญขององคกร (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 5) ดังนี้  

ป พ.ศ. 2521 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท. ไดกอต้ังขึ้นเมื่อ
วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2521 เพื่อ
ดําเนินธุรกิจหลักดานปโตรเลียมและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับปโตรเลียม 

ป พ.ศ. 2542 ปตท. ไดแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด ภายใต
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  
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ป พ.ศ. 2544 ในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2544 คณะรัฐมนตรี ณ ขณะนัน้ 
ไดมีมติเห็นชอบ เร่ืองการแปลงทุนเปนทุนเรือนหุนของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยให
ภาครัฐมีสัดสวนการถือหุน ปตท. ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 51 และใหคงสถานะเปนบริษัท
น้ํามันแหงชาติ ตอมา ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงไดจัดตั้งเปน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(ปตท.) ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 ลานบาท และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ 

1.1.2 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) หรือ SCG เปนหนึ่งในองคกร 

ชั้นนําในประเทศไทย ที่มีประวัติ / ความเปนมาอันยาวนานเกือบรอยป เร่ิมกอต้ัง บริษัท ปูนซิเมนต
ไทย จํากัด โดยคนไทย ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 1 เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตปูนซิเมนต ตอมาจึงได
ขยายกิจการเพิ่มข้ึนเรื่อยมาและปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานเปนเครือซิเมนตไทย ภายหลังจึง
ไดทําการจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด ซึ่งผูศึกษาไดเรียงลําดับความเปนมา โดยแบงเปน
ชวงทศวรรษ ตามที่ระบุในเว็บไซด (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), สืบคนเมื่อวันที่ 2 
ธันวาคม 2551) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ป พ.ศ. 2456-2466 ทศวรรษแรก ของการกอต้ัง บริษัทปูนซิเมนตไทย ซึ่ง
ตรงกับชวงสงครามโลกครั้งที่ 1 บริษัทฯ ไดเร่ิมผลิตปูนซิเมนตข้ึน คร้ังแรกที่บางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งปูนซิเมนตที่ผลิตได นอกจากจะจําหนายในประเทศแลว ยังสามารถสงจําหนายไปยังประเทศ
ใกลเคียงเพิ่มเติมได 

ป พ.ศ. 2467-2510 บริษัทฯ ไดขยายกําลังการผลิต ขยายกิจการ และ
เปดโรงงานเพิ่ม 

ป พ.ศ. 2511-2521 ในป 2515 บริษัทฯ ไดปรับปรุงโครงสรางการบริหาร 
งานเปนเครือซิเมนตไทย และใชสัญลักษณใหมรวมกันคือชางเผือกในรูปหกเหลี่ยม 

ในป 2518 ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 1,600 ลานบาท ปจจุบัน 
ผูถือหุนรายใหญ ไดแก สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ถือหุนรอยละ 31.93 สวนที่เหลือ
เปนการถือโดยสถาบันและนักลงทุนทั่วไป 

ป พ.ศ. 2522-2532 ในป 2524 บริษัทฯ ไดทําการหยุดการผลิตปูนซิเมนต  
ที่โรงงานบางซื่อ แตมิไดหยุดยั้งการขยายธุรกิจทั้งตอเนื่องและตางแขนง อีกทั้งยังมีการรวมทุนกับ
บริษัทชั้นนํา ในตางประเทศ อาทิ ธุรกิจปโตรเคมี กระดาษและบรรจุภัณฑ รวมทั้งมีการพัฒนา 
ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมันใหม เขามาชวย ในงานดานตาง ๆ ของบริษัทฯ เปนอยางมาก 
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ป พ.ศ. 2533-2543 โรงงานผลิตปูนซิเมนตของบริษัทฯ ที่เขาวง จ.สระบุรี 
ซึ่งเปนโรงงานที่มีหมอเผาที่ใหญ ที่สุดในโลก ไดเร่ิมผลิตโดยการนําระบบ การบริหารคุณภาพ  
งานทั่วทั้งองคกร มาเปนนโยบายหนึ่งในการบริหารธุรกิจ ทําใหบริษัทฯ ในเครือจํานวนมาก ไดรับ
การรับรองและยอมรับในระดับสากล 

ป พ.ศ.2544-ปจจุบัน ไดรับการยกยองวาเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาลทั้งระดับประเทศและระดับสากล นับเปนสิ่งยืนยันถึงความมุงมั่น 
ดําเนินงานอยางเปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), สืบคน
เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2551) 

นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการกอต้ัง มูลนิธิซิเมนตไทย ข้ึนเพื่อดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสรางประโยชนสุขอยางยั่งยืนรวมกันใหกับทุกชุมชนและ
ประเทศที่เขาไปดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีความเปนมา (มูลนิธิซิเมนตไทย, 2551, น. 10-11) ดังนี้ 

ป พ.ศ. 2506 บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด ดําเนินกิจการครบ 50 ป และ
บริษัทกระเบื้องกระดาษไทย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือดําเนินกิจการครบ 25 ป บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด จึงจัดตั้งกองทุนเพื่อนําดอกผลไปใชประโยชนแกสังคม โดยมีเงินทุนเริ่มตน 75,000 บาท 
และ บริษัท เอฟ.แอล.สมิดธ จํากัด แหงประเทศเดนมารก ซึ่งเปนบริษัทคูคารวมบริจาคเงินแก
กองทุนอีก 25,000 แดนิชโครเชอร หรือประมาณ 75,000 บาท ตามอัตราการแลกเปลี่ยนเงินใน
เวลานั้น  

ป พ.ศ. 2510  กองทุนดังกลาวไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนเปนมูลนิธิซิเมนต
ไทย  

ป พ.ศ. 2535 มูลนิธิไดรับการประกาศเปนองคการสาธารณะกุศลตาม
ประกาศกระทรวงการคลังวาดวยภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพิ่ม 

ป พ.ศ.2547 มูลนิธิซิเมนตไทยปรับโครงสรางองคกรและกระบวนการ
ทํางาน เพื่อทํางานที่เปนประโยชนตอสังคมใหกวางขวางยิ่งขึ้น รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
รูปแบบการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับสถานการณและ สภาพความจําเปนของ
สังคม ภายใตการบริหารงานของคณะกรรมการมูลนิธิซิเมนตไทย ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงของเครือซิเมนตไทย (SCG) อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงเจตนารมณที่มุงมั่นของ SCG  
ในการ “ถือมั่นใน ความรับผิดชอบตอสังคม” ตอเนื่องมาตลอด (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน), 2551, น. 10-11)  
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ทั้งนี้ SCG ไดบริจาคเงินและหุนเปนกองทุนเพิ่มเติมใหมูลนิธิซิเมนตไทย 
(SCG Foundation) ใชดอกผลทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสาธารณะ อีกทั้งยึดถือเปนแนวทาง
ตอมาวาในปใดมูลนิธิ ฯ มีรายไดจากเงินปนผลนอย บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จะ
จัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งมาให เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางราบรื่นและตอเนื่อง  

1.1.3 บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือเดิมชื่อ บริษัท ซีพี ซีพี เซเวน 

อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนชื่อรานคาสะดวกซื้อที่เปนที่รูจักกันมาก มีตนกําเนิดจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อป พ.ศ. 2470 ชื่อด้ังเดิมของบริษัทฯ คือ บริษัท เซาทแลนด ไอซ (เซาทแลนด 
คอรปอเรชั่น) ซึ่งเริ่มตนกิจการผลิตและจําหนายน้ําแข็ง ตอมาไดนําสินคาอุปโภคบริโภคตาง ๆ มา
จําหนาย เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหแกลูกคา จึงไดเปลี่ยนชื่อเปน Tote’m Store และในป 
พ.ศ. 2489 เปลี่ยนชื่อเปน Seven Eleven (เซเวน อีเลฟเวน)  เพื่อรองรับการขยายกิจการและสื่อ
ถึงเวลาที่เปดใหบริการทุกวัน ต้ังแต 07.00 – 23.00 น. นับจากนั้นเปนตนมา เซเวนอีเลฟเวน 
กลายเปนรูปแบบการคาปลีกที่ไดรับความนิยมจนมีการขยายสาขาไปทั่วโลก และเริ่มดําเนิน
กิจการในประเทศไทย ตามรายละเอียด (บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน), 2551, น. 94) ดังนี้ 

ป พ.ศ. 2531 รับสิทธิการใชเครื่องหมายการคา “7- Eleven” มาจาก  
7- Eleven, Inc สหรัฐอเมริกาและเริ่มกอต้ังบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจรานคาสะดวกซื้อภายใตชื่อ 
“7- Eleven” ตอมาเปลี่ยนชื่อจาก “บริษัท ซีพี คอนวีเนียนสโตร จํากัด เปน “บริษัท ซีพี เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด“ และไดเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒนพงษในป 2533 

ป พ.ศ. 2537 เร่ิมจัดตั้งบริษัทในเครือข้ึนเพื่อรองรับการประกอบธุรกิจที่มี 
การขยายกิจการในแตละปตามลําดับ คือ บริษัทเคานเตอรเซอรวิส จํากัด, บริษัท ซีพี คาปลีกและ
การตลาด จํากัด (2539), บริษัท รีเทลลิงค (ประเทศไทย) จํากัด (2542), Shanghai Lotus 
Supermarket Chain Store Co.,Ltd. ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (2543) บริษัท ไทยสมารทคารด 
จํากัด (2544), จัดตั้งบริษัท โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮารท จํากัด บริษัท 
ไดนามิค แมนเนจเมนท จํากัด (2546), บริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด (2547), บริษัท ปญญธารา 
จํากัด (2549)  

ป พ.ศ. 2542 จดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อวันที่ 12 
มีนาคม 2542 

ป พ.ศ. 2548 เร่ิมเปดดําเนินการ โรงเรียนปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ
อยางเปนทางการซึ่งเปนสถาบันอาชวีศึกษาที่มุงผลิตบุคลากรที่เชี่ยวชาญงานคาปลีก  
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ป พ.ศ. 2550 เปลี่ยนชื่อบริษัท เดิมชื่อ บริษัท ซีพี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 
(มหาชน) เปน บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และจัดตั้ง “สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน 
เทคโนธุรกิจ เปดสอนในระดับปริญญาตรีและโท เพื่อเปนสถาบันผลิตบุคลากรปอนบริษัทในเครือ 

1.2  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
องคกรธุ รกิจแตละองคกร  ยอมมี ลักษณะการประกอบธุรกิจที่ อาจมี 

ความเหมือนหรือแตกตางกันไปแตละองคกร แตโดยสวนใหญ เพื่อการรองรับการเติบโตของ
องคกรนั้น ๆ แตละองคกรมักจะประกอบธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจตาง ๆ 
ในกลุมบริษัทขององคกร ดังเชน องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ซึ่งมีการประกอบธุรกิจธุรกิจตาง ๆ 
เพื่อรองรับและสงเสริมการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทในเครือ โดยจําแนกเปนลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.2.1 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) (ปตท.) 
ปตท. (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 5-7) ดําเนินธุรกิจเปน

บริษัทที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาติแบบครบวงจร (Integrated Gas Company) มีบทบาท
สําคัญในธุรกิจการจัดจําหนายและการคาระหวางประเทศสําหรับผลิตภัณฑปโตรเลียมและ 
ปโตรเคมี รวมทั้งมีการลงทุนในธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่นในประเทศไทย และดําเนินธุรกิจที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ ผานการลงทุนในบริษัทตาง ๆ รวม 45 บริษัท มีพนักงานรวม
ทั้งสิ้น จํานวน 10,630 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550) (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 2) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของ ปตท. แบงออกเปนกลุมธุรกิจปโตรเลียม
ข้ันตนและกาซธรรมชาติ และกลุมธุรกิจปโตรเลียมขั้นปลาย รายละเอียด (บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน), 2551, น. 5-7)  ดังนี้ 

1. กลุมธุรกิจปโตรเลียมขั้นตนและกาซธรรมชาติ ประกอบดวย 
 - หนวยธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียม ดําเนินธุรกิจผลิตและสํารวจ

ปโตรเลียมผานบริษัทยอยของ ปตท. คือ บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
(ปตท. สผ.) 

- หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ ทําหนาที่จัดหากาซธรรมชาติทั้งในและ
ตางประเทศ ขนสงกาซธรรมชาติผานระบบทอ สงแยกกาซธรรมชาติและจัดจําหนาย  นอกจากนั้น 
ยังมีการลงทุนในบริษัทในกลุมที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติทั้งในและตางประเทศ 

2. กลุมธุรกิจปโตรเลียมขัน้ปลาย ประกอบดวย 
   - หนวยธุรกิจน้ํามัน ดําเนินธุรกิจการจัดจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม 

รวมทั้งการคาปลีก (Retail Marketing) ผานสถานีบริการน้ํามันของ ปตท. มีอยูทั่วประเทศกวา 
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1,200 แหง (ไมรวมสถานีบริการน้ํามันเจ็ท 146 แหง) (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), สืบคนเมื่อ
วันที่ 2 ธันวาคม 2551) รวมถึงการดําเนินธุรกิจเสริมในสถานีบริการและตลาดขายสงน้ํามัน
เชื้อเพลิง และตลาดพาณิชย (Commercial Marketing) ซึ่งเปนการจัดจําหนายใหกับลูกคาที่เปน
สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรมและพาณิชย บริษัทสายการบินและเรือขนสง เปนตน  

 - หนวยธุรกิจการคาระหวางประเทศ ประกอบธุรกิจดานการจัดหา 
การนําเขา การสงออกและการคาระหวางประเทศ ครอบคลุมน้ํามันดิบ คอนเดนเสท ผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม ปโตรเคมี รวมถึงผลิตภัณฑปโตรเลียมพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการทําการคา
ระหวางประเทศ การบริหารความเสี่ยงจากราคาน้ํามัน และการจัดหาเรือขนสงทางระหวาง
ประเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ ปตท. และบริษัทในเครือใหมีศักยภาพ  

 - หนวยธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น ปตท. ลงทุนในธุรกิจปโตรเคมี ผาน
บริษัทในกลุ ม  ปตท .  ซึ่ งผลิตและจํ าหน ายผลิตภัณฑป โตร เคมี ข้ันตน  ข้ันกลางและ 
เม็ดพลาสติกประเภทตาง ๆ พรอมดําเนินธุรกิจการตลาดทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งใหบริการ
สาธารณูปโภค และโลจิสติกสแบบครบวงจร และลงทุนในธุรกิจโรงกลั่น ผานบริษัทในกลุม ปตท. 
พรอมดําเนินธุรกิจ ขายน้ํามันดิบที่ ปตท. จัดหามาจากแหลงน้ํามันในประเทศและตางประเทศ
ใหแกโรงกลั่น รวมถึงรับซื้อผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูปจากโรงกลั่น เพื่อจําหนายตอใหแกลูกคาของ
หนวยธุรกิจน้ํามัน 

นอกเหนือจากเปาหมายเชิงพาณิชยในการทํารายไดและกําไรจากธุรกิจ 
การสรางความสามารถในการแขงขันระดับสากลและมีการบริหารจัดการ การกํากับดูแลที่ดีเปนที่
ยอมรับของสาธารณชน ปตท. ยังมุงเนนการดูแลสังคม รวมทั้งสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องและจริงจัง   

1.2.2 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 
       SCG (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 2551, น. 20-23) กลุม

บริษัทชั้นนําของประเทศและภูมิภาคอาเซียนมีลักษณะการประกอบธุรกิจ โดยแบงเปนกลุมธุรกจิที่
สําคัญ 5 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจเคมีภัณฑ (SCG Chemicals) ธุรกิจกระดาษ (SCG Paper) ธุรกิจ 
ซิเมนต (SCG Cement) ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Materials) และธุรกิจ 
จัดจําหนาย (SCG Distribution) มีบริษัทใน SCG กวา 100 บริษัท มีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 
25,000 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ธุรกิจเคมีภัณฑ (SCG Chemicals) 
  ธุรกิจเคมีภัณฑ (SCG Chemicals) ผลิตและจําหนายเคมีภัณฑครบ

วงจร ต้ังแตข้ันตน ไดแก โอเลฟนส ข้ันกลาง ไดแก สไตรีนโมโนเมอร กรดเทเรพทาลิก (PTA) และ  
เมธิลเมตาครีเลต (MMA) และขั้นปลาย ไดแก เม็ดพลาสติกหลักทั้ง 4 ประเภท คือ โพลิเอททีลีน 
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โพลิโพรไพลีน โพลิไวนิลคลอไรด และโพลิสไตรีน โดยเปนผูผลิตรายใหญของประเทศ และเปน
ผูผลิตชั้นนําในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ตลอดจนไดรวมทุนกับบริษัทดานเคมีภัณฑระดับโลก อาทิ 
ดาว เคมิคอล (สหรัฐอเมริกา) มิตซุย เคมิคอล และมิตซูบิชิ เรยอน (ญ่ีปุน) นอกจากนี้ ธุรกิจยัง
มุงเนนการพัฒนากระบวนการผลิตและจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบการจัดการ
ผลผลิตทั่วทั้งองคกร (TPM) และระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพื่อลดตนทุนและ
ควบคุมคุณภาพของกระบวน การผลิต รวมทั้งไดขยายการลงทุนและฐานการผลิตไปยังประเทศ 
เวียดนาม อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และอิหราน  

2. ธุรกิจกระดาษ (SCG Paper) 
     ธุรกิจกระดาษ (SCG Paper) เปนผูนําในอุตสาหกรรมการผลิตเยื่อ

กระดาษ กระดาษและบรรจุภัณฑของประเทศไทย และในภูมิภาคอาเซียน ผลิตสินคาคุณภาพ
มาตรฐานโลกเปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยแบงออกเปน 2 กลุม
กิจการหลัก คือ  

1) กิจการเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน ผลิตภัณฑหลัก ไดแก 
เยื่อกระดาษจากไมยูคาลิปตัส ซึ่งเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตกระดาษ และกระดาษพิมพเขียน 
ซึ่งใชในการพิมพนิตยสาร ทํากระดาษสมุด กระดาษพิมพตําราเรียนกระดาษถายเอกสาร หีบหอ
บรรจุภัณฑบางประเภท และฉลากตาง ๆ 

2) กิจการกระดาษอุตสาหกรรมและบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑหลัก 
ไดแก กระดาษอุตสาหกรรมสําหรับใชทํากลองกระดาษลูกฟูกถุงหลายชั้น ถุงชอปปง แกนกระดาษ 
ผลิตภัณฑแปรรูป-สําเร็จรูป กระดาษทําแผนยิปซัมบอรด กระดาษกลองขาวเคลือบ และกลอง
กระดาษลูกฟูกประเภทตาง ๆ ซึ่งใชงานดานหีบหอบรรจุภัณฑ โดยเปนผูผลิตรายใหญในประเทศ
ไทยและเปนผูผลิตรายใหญที่สุดในประเทศฟลิปปนส นอกจากนี้ยังไดขยายการลงทุนและฐาน 
การผลิตไปยังเวียดนาม มาเลเซีย และสิงคโปร 

3. ธุรกิจซิเมนต (SCG Cement) 
     ธุรกิจซิเมนต (SCG Cement) ผลิตและจําหนายปูนซีเมนต คอนกรีต

ผสมเสร็จ ผลิตภัณฑคอนกรีต ปูนซีเมนตขาว และวัสดุทนไฟ รวมทั้งใหบริการดานเทคนิคและ 
การติดตั้งโรงงานแกลูกคาทั้งในและนอก SCG โดยสามารถรักษาความเปนผูนําดานธุรกิจซิเมนต
ในประเทศไดอยางตอเนื่อง และเปนหนึ่งในผูสงออกปูนซีเมนตรายใหญของโลกนอกจากนี้ ยังมี
แผนขยายฐานการผลิตไปสูภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเปนตลาดที่มีศักยภาพสูงในอนาคต โดยตั้งโรงงาน
ปูนซีเมนตที่เมืองกัมปอตประเทศกัมพูชา ซึ่งไดกอสรางแลวเสร็จพรอมเร่ิมผลิตและจัดจําหนาย
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แลวตั้งแตตนป 2551 และอยูระหวางศึกษาโอกาสในการตั้งโรงงานปูนซีเมนตในภูมิภาคอาเซียน
เพิ่มเติม 

4. ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Materials) 
    ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Materials) ผลิตและ

จําหนายสินคาวัสดุกอสราง และสินคาตกแตงบานหลากหลายประเภท ไดแก ผลิตภัณฑหลังคา 
กระเบื้องเซรามิก แผนฝาและผนัง สุขภัณฑ กอกน้ํา บล็อกปูถนน และฉนวนกันความรอน 
คุณภาพของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยางสูงจากลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนผูนําทั้ง
ตลาดในประเทศและภูมิภาคอาเซียนธุรกิจมุงใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทั้ง
ดานสินคาและบริการ ตลอดจนกระบวนการทํางาน โดยเนนสรางสรรคผลิตภัณฑใหมที่มี
มูลคาเพิ่มสูงขึ้น และการเปน Home Solution Provider เพื่อตอบสนองทุกความตองการและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของลูกคา นอกจากนี้ ยังสงออกไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อลด 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตลาดในประเทศ 

5. ธุรกิจจัดจําหนาย (SCG Distribution) 
    ธุรกิจจัดจําหนาย (SCG Distribution) ดําเนินธุรกิจการคาภายใน 

ประเทศผานเครือขายผูแทนจําหนายทั่วประเทศ ธุรกิจการคาระหวางประเทศที่มีสํานักงานสาขา
และเครือขายการจัดจําหนายในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งธุรกิจโลจิสติกส ซึ่งใหบริการดาน 
การขนสง กระจายสินคา และคลังสินคา ตลอดจนพัฒนาชองทางการคาปลีกผานรานโฮมมารท 
ภายใตแนวคิด “Total Home Solution” ที่ใหทั้งคําปรึกษา การแสดงสินคาใหเห็นการใชงานจริง 
การบริการติดตั้งและซอมแซม รวมทั้งนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ  
e-Ordering, Radiofrequency Identification (RFID) และ Global Positioning System (GPS) 
มาใชในการบริหารจัดการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยังมีแผนขยายธุรกิจโลจิสติกสในกลุมประเทศอาเซียน อาทิ เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย และมี
เปาหมายที่จะขยายธุรกิจการคาระหวางประเทศเขาไปในทุกทวีปทั่วโลก 

6. ธุรกิจการลงทุน (SCG Investment) 
     ธุรกิจการลงทุน (SCG Investment) บริษัทที่อยูในความดูแลของ

ธุรกิจการลงทุน ไดแกบริษัทรวมทุนของ SCG ในกลุมธุรกิจยานยนต ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตร
ธุรกิจที่ดินอุตสาหกรรม และธุรกิจเหล็ก ซึ่งบริษัทสวนใหญในกลุมนี้ลวนเปนบริษัทรวมทุนกับ
บริษัทชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ อาทิ Kubota, Aisin Takaoka, Musashi Seimitsu, 
Toyota Motor, Yamato Kogyo, Hayes Lemmerz, Michelin และเหมราชพัฒนาที่ดิน 
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นอกจากนี้ SCG ยังดําเนินธุรกิจควบคูกับการเสริมสรางความ
เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหกับชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน โดยสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน 
และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ภายใตคุณภาพการบริหารงานระดับโลก และมีมาตรฐานดาน 
ความปลอดภัยสูง มุงมั่นดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลอยางเครงครัด โดยมีระบบกํากับดูแล
ใหการดําเนินธุรกิจของ SCG มีความโปรงใส เปดเผยตรวจสอบได และเปนธรรม นําไปสูประโยชน
รวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย และการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน นอกจากนี้ SCG ยังตระหนักถึง
ภารกิจสําคัญในการสรางสรรคสังคมดวยการสนับสนุนโครงการอันเปนประโยชนทั้งดาน
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาศักยภาพของคน และการชวยเหลือสาธารณประโยชน  

1.2.3 บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ปจจุบันเซเวนอีเลฟเวนเปนรานสะดวกซื้อที่มีสาขามากที่สุดทั่วโลก 

จํานวน 32,208 สาขา (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2550) และในประเทศไทยมีสาขา 4,279 สาขา 
นับเปนอันดับ 4 ของโลก (บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน), 2551, น. 24) ซึ่งอยูภายใตการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และยังคงเปนบริษัทหลักในกลุมธุรกิจการตลาด
และการจัดจําหนายของเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อตอบสนองตอการเติบโตและการขยายธุรกิจของ
บริษัทในอนาคต จึงไดเปดดําเนินธุรกิจตาง ๆ ทั้งสิ้น 11 บริษัท มีพนักงานรวมกวา 60,000 คน  

ลักษณะการประกอบธุรกิจของ ซีพี ออลล แบงออกเปนรายละเอียด 
(บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน), 2551, น. 30-44) ดังนี้  

1. ธุรกิจรานสะดวกซื้อ 
 บริษัทเปนผูดําเนินธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ 7-Eleven ได

บริหารจัดการในลักษณะรานสะดวกซื้อที่มีเครือขายกระจายอยูในชุมชนตาง ๆ ไดแก ที่พักอาศัย 
สํานักงาน สถานศึกษา แหลงทองเที่ยว และรานที่ต้ังอยูในสถานีบริการน้ํามัน ครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ โดยแบงประเภทของราน ตามลักษณะ
ความเปนเจาของ ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) รานสาขาบริษัท (Corporate Stores) เปนรานที่บริษัทเปนเจาของ
และบริหารงานเองทั้งหมด บริษัทเปนผูลงทุนในอุปกรณคาปลีกตาง ๆ การตกแตงราน และตนทุน 
คาสินคา รวมทั้งเปนผูบริหารราน  

2) รานคาแฟรนไชส (Franchise Stores) เปนการเปดโอกาสใหผูสนใจ
รวมทั้งพนักงานสามารถเขามาบริหารราน 7-Eleven โดยบริษัทจะใหความชวยเหลือในการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความรู ความเขาใจในการบริหารงาน หลักการคัดเลือกสินคา ระบบการเงิน มีแผน
สงเสริมการขายและแผนการโฆษณาทั่วประเทศอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งจัดสงเจาหนาที่ไปชวย
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แนะนําเทคนิคการจัดการใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ โดยที่ผูสนใจทําธุรกิจสามารถเลือกรานสาขา  
7-Eleven ที่กําลังจะเปดดําเนินการหรือเปดดําเนินการแลว แตในกรณีที่ผูสนใจทําธุรกิจมีทําเลเอง 
ทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะหทําเลโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ โดยระยะเวลาอนุญาตให
ดําเนินการรานและผลประโยชนตอบแทนจะขึ้นอยูกับประเภทของแฟรนไชส 

3) ผูประกอบการรับสิทธิชวงในอาณาเขต (Sub-Area License 
Stores) คือ รานที่บริษัททําสัญญาอนุญาตใหสิทธิชวงแกผูประกอบการทองถิ่นในการเปดราน  
7-Eleven เฉพาะในอาณาเขตที่กําหนด ปจจุบันมี 4 ราย ไดแก ภูเก็ต ยะลา เชียงใหม และ
อุบลราชธานี โดยผูรับสิทธิชวงจะรับผิดชอบการเปดสาขาและบริหารราน 7-Eleven ในขณะที่
บริษัทจะใหความชวยเหลือและสนับสนุนดานตางๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 

2. ธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญ “ซุปเปอรเซ็นเตอร” 
  บริษัทฯ ไดมีการขยายการลงทุนไปยังประเทศจีน ต้ังแตป 2540  โดย

ดําเนินธุรกิจรานคาปลีกขนาดใหญ “โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร” ผานทางบริษัท Shanghai Lotus 
Supermarket Chain Store Co.,Ltd. (“SLS”) โดยถือหุนทางออมผานบริษัท Yangtze 
Supermarket Investment Limited คิดเปน รอยละ 29.7 ทั้งนี้ ณ ส้ินป 2550 SLS ดําเนินกิจการ
หางโลตัสทั้งสิ้น 42 สาขา โดยลูกคากลุมเปาหมายของโลตัส คือ กลุมประชาชนที่มีรายได
ระดับกลางถึงลางที่ตองการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคแบบครบวงจร (One Stop Shopping) 
ในชวง 5 ปที่ผานมายอดขายรวมของหางโลตัสตามงบการเงินรวมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จาก 
16,857 ลานบาท ในป 2546 เปน 29,932 ลานบาทในป 2550 ขยายตัวขึ้นรอยละ 15.4 ตอป ซึ่ง
พบวาขยายตัวในอัตราที่สูงกวาการขยายตัวของยอดคาปลีกโดยรวมของจีนชวง 5 ปที่ผานมาซึ่ง
ขยายตัวเฉลี่ยอยูที่ประมาณรอยละ 13.0 ตอป 

นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจตาง ๆ ที่เปนการสนับสนุนธุรกิจหลัก 
(บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน), สืบคนเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2551) คือ 

1. ธุรกิจเปนตัวแทนรับชําระคาสินคาและบริการ (บริษัทเคานเตอร
เซอรวิส จํากัด) 

2. ธุรกิจผลิต และจําหนายอาหารแชแข็งและเบเกอรี่ (บริษัท ซี.พี. 
คาปลีกและการตลาด จํากัด) 

3. ธุรกิจจําหนายและซอมแซมอุปกรณคาปลีก (บริษัท รีเทล-ลิงค 
(ไทยแลนด) จํากัด)  
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4. ธุรกิจใหบริการชําระคาสินคาและบริการผานบัตรสมารทการด
(บริษัท ไทยสมารทการด จํากัด) 

5. ธุรกิจใหบริการดานระบบสารสนเทศ (บริษัท โกซอฟท (ประเทศ
ไทย) จํากัด) 

6. ธุรกิจบริการขนสงและกระจายสินคา (บริษัท ไดนามิค แมนเนจ
เมนท จํากัด)  

7. ธุรกิจใหบริการดานการตลาด (บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮารท จํากัด)  
8. ธุรกิจโรงเรียนอาชีวะศึกษาดานคาปลีก (บริษัท ศึกษาภิวัฒน 

จํากัด) 
9. ธุรกิจการจัดฝกอบรมการจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ 

(บริษัท ปญญธารา จํากัด) 
นอกจากการขยายการลงทุน ดังกลาวขางตนแลว บริษัทฯ ยังขยาย

ชองทางธุรกิจ เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคาไดมากขึ้น คือ 7 Catalog และขยาย
ชองทางการจําหนายหนังสือและวารสาร คือ Book Smile 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
นั้น ไดมีการเปดดําเนินธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ ข้ึนมากมาย เพื่อรองรับการขยายกิจการซึ่งเติบโตขึ้น
อยางรวดเร็ว โดยมุงที่จะสามารถดําเนินธุรกิจที่พรอมตอบสนองความตองการไดอยางครอบคลุม
เปนที่พึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ  

1.3  หลกัการดําเนินธุรกจิ 
องคกรแตละองคกรตางมีการกําหนดหลักการดําเนินธุรกิจ คือ นโยบาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ หรืออุดมการณขององคกร เพื่อเปนแนวทางใหกับบุคลากรในองคกรไดยึดถือ
เปนหลักปฏิบัติรวมกัน เพื่อดําเนินการผลิตและพัฒนาการประกอบธุรกิจของตนเองใหมีคุณภาพ
และการบริการที่ดี ซึ่งองคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ไดมีการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
มากําหนดเปนหลักการดําเนินธุรกิจขององคกรรวมอยูใน นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ หรือ
อุดมการณขององคกร เพื่อใหดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรธุรกิจควรพึงปฏิบัติ
ตอสังคม เปนตัวอยางใหองคกรธุรกิจอ่ืนนําไปปฏิบัติ เพื่อเปนการสรางประโยชนสุขอยางยั่งยืน
รวมกันใหกับทุกชุมชนในสังคมไทย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.3.1 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  (ปตท.) 
การดําเนินงานของ ปตท. มีจุดมุงหมายหลักที่สําคัญ คือ “การนําพา

ประเทศไปสูการเติบโต เปนพลังแหงความยั่งยืน เพื่ออนาคตของชาติและคนไทยทุกคน” เพื่อให
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การดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมายหลัก ปตท.ไดกําหนดหลักการดําเนินธุรกิจขององคกรรวมกันเปน 
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของคกร และการกํากับดูแลกิจการ เพื่อใหทุกคนในองคกรยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน กลุม ปตท. (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 9) 
“มุงสูองคกรไทยชั้นเลิศในเวทีสากล”  
การเติบโต เปนบริษัทชั้นนําของภูมิภาคที่กําลังเติบโตบนเวทีโลก ดวย

ธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร โดยมีฐานธุรกิจที่แข็งแกรงภายในประเทศ 
คุณลักษณะขององคกร ประสบความสําเร็จ มีผลงานเลิศดวยการ

บริหารทรัพยากรทุนอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตพลังรวมของกลุมและทีมงานที่มีภาวะผูนํา 
คานิยม มุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและยึด

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนวัฒนธรรมและคานิยมหลักขององคกร 
พันธกิจ (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), สืบคนเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 

2551) 
- ตอประเทศ จะดําเนินการสรางความมั่นคงทางพลังงานในระยะยาว 

โดยการจัดหาปริมาณที่เพียงพอ มีคุณภาพ ไดมาตรฐานและราคาเปนธรรม 
- ตอสังคมและชุมชน จะเปนองคกรที่ดีของสังคมในการดําเนินกิจการ 

โดยปกปองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายใตมาตรฐานสากลและมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีสังคมชุมชน 

- ตอผูถือหุน จะดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย สามารถสรางกําไรเพื่อให
ผลตอบแทนที่ดีและใหมีการเจริญเติบโตตอเนื่องอยางยั่งยืน 

- ตอลูกคา  จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยผานการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากลดวยราคาเปนธรรม 

- ตอคูคา จะดําเนินธุรกิจรวมกันโดยพื้นฐานของการแขงขันอยางเปน
ธรรม มุงสรางความสัมพันธและความรวมมือที่ดี เพื่อพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจรวมกันในระยะยาว 

- ตอพนักงาน จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทํางานระดับมือ
อาชีพอยางตอเนื่อง ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนํา 

คานิยมองคกรสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 
สืบคนเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2551) 
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ปตท. ยึดมั่นในหลักการ “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เพื่อความเปนดุลย
ภาพ ระหวางการดําเนินธุรกิจ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการตอบแทนตอสังคมโดยกําหนดเปน
คานิยมขององคกร ที่พนักงานทุกคนตองยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนที่ดีตอผูถือหุน จะดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชย ใหมีการเติบโต
และมีกําไรอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงการลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดี 

2. มุงเนนความพึงพอใจตอลูกคา จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดย
ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 

3. พัฒนาบุคลากร จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทํางาน
ระดับมืออาชีพอยาตอเนื่อง ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัท
ชั้นนํา 

4. อนุรักษส่ิงแวดลอม ตอบแทนสังคม จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคม ชุมชน 

5. สงเสริมสัมพันธภาพกับคูคา จะสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อเอื้อ
ประโยชนรวมกัน 

หลักสําคัญในการดําเนินธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการที่ดี (บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 13) 

1. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง และ
สามารถชี้แจง/อธิบายการตัดสินใจนั้นได หรือ Accountability 

2. ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ หรือ Responsibility 

3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน เปนธรรมตอทุกฝาย 
และมีคําอธิบายได หรือ Treatment 

4. ความโปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได และมีการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย หรือ Transparency 

5. การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาว หรือ 
Vision to Create Long Term Value 

6. การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ หรือ Ethic  
การกํากับดูแลกิจการ Corporate Governance (CG) (บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน), 2551, น. 183-199) 
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สาระสําคัญการดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. คือ 
1. สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

       รักษาสิทธิพื้นฐานที่ผูถือหุนพึงไดรับและความเทาเทียมกันของผูถือ
หุนทุกรายอยางเปนธรรมตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงการจัดการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด 

2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
       ใหความสําคัญในการดูแลและคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ทั้ง

ภายในและภายนอกบริษัท ต้ังแต ลูกคา ผูถือหุน และพนักงาน รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

ผูถือหุน : มุงมั่นที่จะเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลคาบริษัทในระยะยาว และผลตอบแทนที่ดี 

พนักงาน : สนับสนุนพัฒนาความสามารถในการทํางานระดับมือ
อาชีพ ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานอยางเทาเทียม เสมอภาคและไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสม เปนธรรม 

คูคา : สรางความสัมพันธที่ดีเพื่อเอื้อประโยชนรวมกันและปฏิบัติตาม
เงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอคูคาอยางเครงครัด 

คู แข ง  :  ประพฤติป ฏิ บั ติตามกรอบกติกาของการแข งขันที่ ดี  
ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

เจาหนี้ : รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอเจาหนี้โดยเครงครัด 
ลูกคา : มุงมั่นในการสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหกับลูกคา

และประชาชนเพื่อใหไดรับผลิตภัณฑและการบริการที่ดี มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม 
ชุมชน และสังคม : ตระหนักและหวงใยถึงความปลอดภัยของสังคม 

ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญตอกิจกรรมของชุมชนและ
สังคมอยางสม่ําเสมอ โดยปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 

3. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
 โดย ปตท. ไดจัดทําสื่อในการเปดเผยขอมูลขาวสารความเปนไปของ

องคกร รวมทั้งมีการสรางบรรยากาศของการรณรงค ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร เชน การจัด
นิทรรศการ การจัดทํา Website CG ที่มีขอมูลครบถวน และเปดโอกาสใหผูสนใจไดติดตอ
สอบถามได จัดรายการเสียงตามสาย จัดทํา วีดิทัศนเพื่อใชส่ือความฯ จัดใหมีคอลัมนเกี่ยวกับ CG 
ในวารสารรายเดือน “PTT Spirit” ใหพนักงานทุกคนไดรับทราบขาวการดําเนินการที่เกี่ยวกับ CG 
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การจัดทํารายงานประจําป ของบริษัท ที่มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของบริษัท อาทิ การดํารง
ตําแหนงกรรมการบริษัทจดทะเบียน ขอมูลคาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร การรายงานของ
คณะกรรมการทั้งที่เปนการเงินและไมใชการเงิน และความสัมพันธกับผูลงทุน 

4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 โดยการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ 

ปตท. เพื่อชวยสงเสริมและกลั่นกรอง การดําเนินงานเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการและการบริหาร
จัดการใหดี ตลอดจนตองภาวะผูนําและวิสัยทัศนและมีจริยธรรมการดําเนินธุรกิจของ
คณะกรรมการ ปตท. 

 จากวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และการกํากับดูแลกิจการ ที่ ปตท. 
กําหนดขึ้น เปนสิ่งที่นําไปสูแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหลักขององคกร
แลว ปตท.ยังตองการมุงสรางผลงานที่เปนเลิศ เพื่อนําพาบริษัทพลังงานแหงชาติของคนไทยให
เปนที่รูจักเติบโตอยางสงางามบนเวทีโลกไปพรอมกับการสรางดุลยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมที่ดี รวมดวย 
  1.3.2 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

การดําเนินงานของ SCG มีจุดมุงหมายหลักที่สําคัญ คือ “SCG มุงมั่น
เปนพลเมืองดี ที่สรางความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหกับอาเซียน” เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
จุดมุงหมายหลัก SCG ไดกําหนดหลักการดําเนินธุรกิจขององคกรรวมกันเปน อุดมการณในการ
ดําเนินธุรกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ และการกํากับดูแลกิจการ เพื่อใหทุกคนในองคกรยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. อุดมการณในการดําเนินธุรกิจ  
 การดําเนินธุรกิจที่ดีจะตองเปนไปตามครรลองแหงความถูกตองและ

เปนธรรม ดังนั้น คณะจัดการ และพนักงานทุกระดับจึงยึดถือและปฏิบัติตามอุดมการณในการ
ดําเนินธุรกิจ (บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), สืบคนเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2551) คือ  

 ต้ังมั่นในความเปนธรรม  
    ผูที่เกี่ยวของกับเครือฯ ไมวาจะเปนผูใชสินคา ผูถือหุน หุนสวนธุรกิจ  

ผูที่ดําเนินธุรกิจดวย หรือพนักงาน จะตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ขณะประกอบธุรกิจ หรือ
ทํางานรวมกับเครือฯ 

มุงมั่นในความเปนเลิศ 
 มุงกระทําการทุกอยาง ดวยความตั้งใจใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอ 

โดยมุงมั่นที่จะประกอบธุรกิจอยางดีเยี่ยม เต็มความสามารถขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทาง 
การพัฒนาสูความเปนเลิศอยูตลอดเวลา และอยางตอเนื่อง 
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 เชื่อมั่นในคุณคาของคน 
 ใหความสําคัญตอ คุณคาของพนักงาน และถือวาเขาเหลานั้นคือ

สมบัติที่มีคาที่สุดพยายามคัดสรรบุคลากร ที่มีความรูความสามารถ และมีคุณธรรมเขามารวมงาน 
ใหการฝกฝน พัฒนา และดูแลอยางดี ดวยสวัสดิการและผลตอบแทนตามสมควร 

 ถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 
  ต้ัง เจตนารมณไววา  จะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่  และ 

ความรับผิดชอบที่พึงมีตอ ประเทศชาติและสังคมสวนรวมเปนสําคัญจะประพฤติตนเปนพลเมืองดี
ทําประโยชนใหแกสังคม และทุกชุมชนที่เครือฯ ดําเนินธุรกิจอยู 

2. วิสยัทศัน (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน), สืบคนเมื่อวนัที่ 2 
ธันวาคม 2551) 

คนของเรา... รวมพลังสรางอนาคต  
เชื่อมั่นในคุณคาและศักยภาพของพนกังานซึง่จะทํางานรวมกนัอยาง

สรางสรรค ในบรรยากาศการทํางานที่เปดเผยโปรงใส เปยมดวยพลังแหงความกระตือรือลน  
คนของเรา... สูเปาหมายเดียวกัน  
เสริมสรางคานิยมและกําหนดนโยบายการพัฒนาคนขององคกรให

เปนหนึ่งเดียว และมุงสูจุดหมายรวมกันเพื่อรองรับสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให
สอดคลองกับทิศทางการเจริญเติบโตขององคกร พรอมสรางวัฒนธรรมองคกรแหงนวัตกรรม 

คนของเรา... เกงและดี  
เ ชื่ อ ว าความ เก ง ต อ งอยู คู กั บความดี จึ ง จะสามารถสร า ง 

ความเจริญเติบโตรวมกันระหวางองคกร พนักงานและสังคมรอบขางไดอยางยั่งยืน จึงเลอืกเฟนคน
ที่เปนทั้งคนเกงและคนดีมารวมงาน สนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่พลเมืองดี
ที่ทําประโยชนใหแกชุมชน ไปจนถึงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหพนักงานสรางสรรคโครงการที่
เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

คนของเรา... เติบโตไปพรอมกัน  
เชื่อมั่นวาการพัฒนาคนใหเขมแข็ง ดวยการเพิ่มขีดความสามารถ 

ดูแลคุณภาพชีวิต และสรางความรักผูกพันกับองคกร สงเสริมใหคนขององคกรเปนกําลังสําคัญใน
การพัฒนา จึงใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหคนของเรามีความสุขในการทํางาน อาทิ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหสะดวก สรางความสุขและทันสมัย รณรงคความปลอดภัยในการทํางาน สงผล
ใหทั้งคนและองคกรเติบโตไปพรอมกันอยางมั่นคงและสรางผลตอบแทนที่ดีใหแกสังคมในระยะ
ยาว 
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นอกจากนี้ SCG ยังไดกําหนดวิสัยทัศน ป พ.ศ. 2558 เพิ่มข้ึนอีก 
(บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 2551, น. 6) คือ  

“จะเปนผูนําตลาดในภูมิภาคที่มุ งดําเนินธุรกิจควบคูกับการ
เสริมสรางความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหแกอาเซียนและชุมชนที่เขาไปดําเนินงาน” 

3.  การกาํกบัดูแลกิจการ 
 สาระสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ มีรายละเอียด (บริษัท ปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน), 2551, น. 8-17) ดังนี้ 

1) สิทธขิองผูถือหุน 
 SCG อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนทุกรายไดรับสิทธิพื้นฐาน

ตาง ๆ ทั้งในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพยและในฐานะเจาของบริษัท ดวยมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือได 

2) ความเทาเทียมกันของผูถือหุน 
       SCG พยายามสรางเครื่องมือที่ใหเกิดความเทาเทียมกันกับผูถือหุน

ทุกรายทุกกลุม 
3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

       SCG ดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย โดยปฏิบัติดวยความเสมอภาค ตอผูถือหุน พนักงาน ผูใชสินคาและบริการ ดังนี้ 

ผูถือหุน : ตองไดรับสิทธิตาง ๆ อยางเทาเทียมกันทั้งผูถือหุนราย
ใหญและรายยอย 

พนักงาน : SCG ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลตลอดมา  
ลูกคา : SCG มีความมุงมั่นที่จะใหผูใชสินคาและบริการไดรับ

ประโยชนสูงสุด 
คูธุรกิจ : SCG ปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณและคํามั่นที่ใหไว

กับคูธุรกิจอยางเครงครัด  
คูแขงทางการคา : SCG ปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาที่

สุจริต ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม  
สังคม : SCG มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคม

ดานตาง ๆ  อยางตอเนื่อง โดยเชื่อมั่นวาความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ 
ตอผลการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งการใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม  
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อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนการเสริมสรางประโยชนสุขของ
สังคม 

ส่ิงแวดลอม : SCG ใหความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอมอยาง
จริงจังและตอเนื่อง มีแผนงานการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน และมีระบบติดตามประเมินผล
อยางสม่ําเสมอ 

4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
 ใหความสําคัญกับเร่ืองการเปดเผยขอมูล โดยยึดถือปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล,ต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานอื่นของรัฐอยาง
เครงครัด 

5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
             โครงสรางคณะกรรมการ ประกอบดวย บุคคลที่มีความรูความสามารถ

เปนที่ยอมรับ มีบทบาทในการกําหนดนโยบายบริษัท 
             การประชุมคณะกรรมการ กรรมการตองเขารวมประชุมคณะกรรมการ

อยางสม่ําเสมอ 
1.3.3 บริษัท ซีพี ออลล จาํกัด (มหาชน) 

การดําเนินงานของ ซีพี ออลล มีจุดมุงหมายสูงสุด คือ ความเปนอยูที่ดี
และความพึงพอใจของลูกคา ดังคํากลาว “เพื่อนที่รูใจ ใกลตัวคุณ” เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
จุดมุงหมายหลัก ซีพี ออลล ไดกําหนดหลักการดําเนินธุรกิจขององคกรรวมกันเปน ปรัชญาองคกร 
วิสัยทัศน พันธกิจ การกํากับดูแลกิจการ เพื่อใหทุกคนในองคกรยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
ตามรายละเอียด (บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน), 2551, น. 1) ดังนี้ 

ปรัชญาองคกร  
      “เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกคา ดวยทีมงานที่มีความสุข” 

วิสัยทัศน  
      “เราใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชน“ 

พันธกิจ  
      “เรามุงสรางความผูกพันกับลูกคาดวยการสรรหาสินคาและบริการที่มี

คุณภาพ ภายใตการบริหารงานแบบ Harmony พรอมทั้งสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน“ 
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การกาํกับดูแลกิจการ 
สรุปสาระสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ มีรายละเอียด (บริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน), 2551, น. 4-16) ดังนี้  
1.  โครงสราง บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระของ

คณะกรรมการ 
2.  คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่ดําเนินกิจการของบริษัทใหเปนไปตาม

กฎหมาย  วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัท  ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนพึงมีจริยธรรมและ
ปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผูนําที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน  เปนที่ยอมรับของสังคม เขารวมประชุม 
จัดทํารายงานทางการเงินประจําปเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน   

3.  สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย ผูถือหุน 
รายใหญและรายยอยตางมีสิทธิทุกอยางเทาเทียมกัน อีกทั้งบริษัทตองมีความรับผิดชอบตอผูถือ
หุน โดยตองเปดเผยขอมูลทุกอยางตามความเปนจริงถูกตองครบถวนและสามารถตรวจสอบได 
ตองเคารพสิทธิของผูมีสวนไดเสีย โดยตองตั้งมั่นในความยุติธรรมและมีคุณธรรมกับผูมีสวนไดเสีย 
โดยเฉพาะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมและชุมชน เสมือนเปนภารกิจหลักที่จะ
สรางสรรคโครงการและกิจกรรมที่เปนประโยชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน 

4.  การเปดเผยขอมูล  และความโปรงใส 
 บริษัทฯ ไดเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่สําคัญของบริษัทอยางถูกตอง

ครบถวน  โปรงใส  ทั้งขอมูลทางการเงิน  ผลการดําเนินงาน  ขอมูลดานผลประโยชนและขอมูลอ่ืน
ที่เกี่ยวของ รวมทั้งปองกันขอมูลที่เปนความลับมิใหร่ัวไหลไปยังคูแขงทางการคา 

5. การควบคุม และบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทฯ ไดจัดระบบการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการตรวจสอบ

ภายในอยางสม่ําเสมอรวมทั้งใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
ใหมีวิธีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมาตรฐาน 

6. จริยธรรมทางธุรกจิ 
  บริษัทฯ ไดจัดทําจริยธรรมขององคกร เพื่อใหกรรมการ ผูบริหารและ

พนักงาน ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เปนหลักประจําใจในการทํางาน 
ภายใตปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และการกํากับดูแลกิจการ ดังกลาว 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มุงมั่นพัฒนาบุคลากรภายในใหมีคุณภาพตอบสนองทุกความ
ตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ใหลูกคาที่มาใชบริการเกิดความพึงพอใจ สามารถ
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สรางรอยยิ้มใหแก ลูกคาได  ภายใตการทํางานอยางมีความสุขจากทีมงานขององคกร  
อันจะเปนการยกระดับใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน 

 
2.  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 
  2.1  แนวคิดพื้นฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social Responsibility หรือ CSR (CSR, 
สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) หมายถึง แนวคิดที่องคกรไดพิจารณาใชเปนแนวทางในการจัด
ประโยชนตอบแทนกับลูกคา (Customers) พนักงาน (Employees) ผูถือหุน (Shareholders) 
ชุมชนและสภาพแวดลอม (Communities and the environment) ตามความรับผิดชอบตอสังคม 
อันเปนผลตอเนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององคกร รวมความถึงการ
ดําเนินงานตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของ 

และตามคํากลาวของเดิรก แมทเทน (Dirk Matten) ไดรวมกับ มูน (Moon) 
(Matten, and Moon, สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) จัดแบงเกี่ยวกับ CSR ไวเปนสอง
ประเภท คือ 

1. Explicit CSR เปนกิจกรรมที่เกิดจากนโยบายของบริษัท ที่จะรับผิดชอบตอ
สังคมที่ตนเองเกี่ยวของ เปนกิจกรรมที่รวมกิจกรรมอาสาสมัคร (voluntary) เปนกิจกรรมใน
โครงการตามกลยุทธของบริษัท ที่มุงดําเนินไปเพื่อประโยชนตอทั้งกิจการของบริษัทและผูมีสวนได
เสีย ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม  

2. Implicit CSR เปนผลผูกพันตามการตกลง หรือรับมอบหมายอยางเปนและ
ไมเปนทางการ ทั้งที่เปนไปตามกฏหมายหรือกติกาของสังคม (ปทัสถาน) ที่บริษัทฯจะตอง
รับผิดชอบหรือดําเนินการตาม (Matten, and Moon, สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) 

อีกทั้ง สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
ยังไดยกรางแนวปฏิบัติในเร่ือง CSR ใหแกบริษัทจดทะเบียนและกิจการทั่วไป โดยมีอยูดวยกัน 8 
หมวด (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานัก
สงเสริมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา (สปพ.), 2551, น. 41-48) ไดแก  

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  
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5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  
7. การเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
8. การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม  
ดังนี้ การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ ตาง

นําแนวทางของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ Corporate Social 
Responsibility (CSR) เปนพื้นฐานเขามาเสริมสรางกลไกการบริหารจัดการขององคกร โดยการ
กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม อุดมการณ หรือนโยบาย อีกทั้งการกําหนดหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และจริยธรรมหรือจรรยาบรรณขององคกร ซึ่งผูศึกษาไดสรุปนําเสนอในประเด็นที่
เกี่ยวของตามตาราง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทยีบหลักการดําเนนิธุรกิจ 
 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(ปตท.) 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) (SCG) 

บริษัท ซพีี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

วิสัยทัศน 
คานิยม มุงมัน่ดําเนินธุรกิจ
ดวยคามรับผิดชอบตอสังคม
และยึดหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี เปนวัฒนธรรมและ
คานิยมหลักขององคกร 
 
 

วิสัยทัศน 
คนของเรา...เติบโตไปพรอมกัน 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยที่ทาํให
คนของเรามีความสุขในการทํางาน 
อาทิ ปรับปรุงสภาพแวดลอมให
สะดวก สรางความสุขและทันสมยั 
รณรงคความปลอดภัยในการทํางาน 
สงผลใหทั้งคนและองคกรเติบโตไป
พรอมกันอยางมั่นคงและสราง
ผลตอบแทนทีดี่ใหแกสังคมใน 
ระยะยาว 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(ปตท.) 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) (SCG) 

บริษัท ซพีี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

พันธกิจ 
ตอสังคมและชุมชน 
จะเปนองคกรที่ดีของสังคมใน
การดําเนินกิจการ โดยปกปอง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ภายใตมาตรฐานสากลและมี
สวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีสังคมชุมชน 

 พันธกิจ 
“เรามุงสรางความผกูพนั
กับลูกคาดวยการสรรหา
สินคาและบรกิารที่มี
คุณภาพ ภายใตการ
บริหารงานแบบ harmony 
พรอมทัง้สรางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับสังคมและชุมชน“ 

คานิยมองคกร  
อนุรักษสิง่แวดลอมตอบ
แทนสังคม  
จะรับผิดชอบ และมีสวนรวม
ในการพัฒนาสิ่งแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคม 
ชุมชน 

  

 อุดมการณ 
ถือมั่นในความรับผิดชอบตอ
สังคม 
จะดําเนนิธุรกจิโดยคํานงึถงึหนาที ่
และความรับผิดชอบ  
ที่พงึมีตอ ประเทศชาติและสงัคม
สวนรวมเปนสาํคัญจะประพฤติตน
เปนพลเมืองดทีําประโยชนใหแก
สังคม และทุกชุมชนที่เครือฯ 
ดําเนนิธุรกิจอยู 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

(ปตท.) 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) (SCG) 
บริษัท ซพีี ออลล จํากัด 

(มหาชน) 
 คนของเรา... เกงและดี  

สนับสนนุใหพนักงานมีสวนรวมใน
การปฏิบัติหนาทีพ่ลเมืองดีทีท่ํา
ประโยชนใหแกชุมชน ไปจนถึงการ
สนับสนนุงบประมาณเพื่อให
พนกังานสรางสรรคโครงการที่เปน
ประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

การกาํกับดูแลกิจการ 
บทบาทของผูมีสวนไดเสยี 
ชุมชน และสงัคม : ตระหนกั
และหวงใยถงึความปลอดภยั
ของสังคม ส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
รวมทัง้ใหความสําคัญตอ
กิจกรรมของชมุชนและสงัคม
อยางสม่ําเสมอ โดยปฏิบัติ
ตามเจตนารมณของกฎหมาย
และกฎระเบียบอยางเครงครัด 

การกาํกับดูแลกิจการ 
บทบาทของผูมีสวนไดเสยี 
สังคม : SCG มุงสนับสนุนกิจกรรม
เพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคม 
อยางตอเนื่อง โดยเชื่อมั่นวา
ความสาํเร็จอยางยั่งยืนของบริษัท
ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนนิงานของบริษัท รวมทัง้การให
ความสาํคัญทัง้ดานเศรษฐกจิ 
สังคม ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการ
เสริมสรางประโยชนสุขของสงัคม 
สิ่งแวดลอม : SCG ให
ความสาํคัญในการรักษา
ส่ิงแวดลอมอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง มีแผนงานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทีชั่ดเจน และมรีะบบ
ติดตามประเมนิผล 

การกาํกับดูแลกิจการ 
สิทธิและความเทาเทยีม
กันของผูถือหุนและผูมี
สวนไดเสยี 
ตองเคารพสทิธิของผูมี
สวนไดเสีย โดยตองตั้งมัน่
ในความยุติธรรมและมี
คุณธรรมกับผูมีสวนไดเสีย 
โดยเฉพาะตองตระหนักถงึ
ความรับผิดชอบที่พงึมีตอ
สังคมและชุมชน เสมือน
เปนภารกิจหลกัที่จะ
สรางสรรคโครงการและ
กิจกรรมที่เปนประโยชนใน
การพัฒนาสังคมและ
ชุมชน 
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จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวา องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกรตางให
ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมโดยนํามาเปนแนวคิดพื้นฐานในการดําเนินงานขององคกร 
กําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมอุดมการณ เพื่อเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร เพราะมีความเชื่อมั่นวา หากองคกรธุรกิจมีการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑ และ
บริการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม จะชวยเพิ่มความเขมแข็งใหกับทุก
ภาคสวนของประเทศ ซึ่งมีสวนทําใหเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศไทยสามารถยืนหยัดไดดวย
ตนเอง อันจะนําไปสูการสรางสังคมอุดมสุขรวมกันอยางยั่งยืนตลอดไป 

2.2 ภาระหนาที่ดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร 
ความรับผิดชอบตอสังคมCorporate Social Responsibility หรือ CSR 

หมายถึง ภาระหนาที่ซึ่งองคกรธุรกิจตอบสนองตอสังคม หรือภาระที่บริษัทจะตองดําเนินงานที่
กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ดวยการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะสังคมในรูปแบบตาง ๆ ดวย
ความสมัครใจ ซึ่งการกระทําหรือการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในหรือภายนอกองคกรตอง
ดําเนินการอยางโปรงใส มีจริยธรรม เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณะสังคมอยางอยางแทจริง 
และตองดําเนินการอยางตอเนื่อง สามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหแกคนในสังคม ทําใหคนใน
สังคมอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข เสมือนเปนการคืนกําไรตอบแทนแกสังคม โดยไมไดถูกรองขอ 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดเปนประเภท ตามที่ 
สถาบันไทยพัฒน ไดระบุไว  (สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) ไดจัดประเภทของงาน CSR 
ออกเปน 3 กลุม โดยพิจารณาตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน ประกอบดวย 

1. CSR-after-process ซึ่งใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การ
ดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสรางให
เกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนิน
ธุรกิจที่เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชน การแกไขเยียวยา
ชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิ่งของชวยบรรเทาสาธารณภัย 
การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่
อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

2. CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การดําเนิน
ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หา
กําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสง 
ผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดใน
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ฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชย 
ความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนิน
ความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

3. CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" แตกตางจากสอง
จําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกรที่
ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังขึ้นเพื่อยัง
ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก 
มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

ดังนี้ เพื่อการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
องคกรเปรียบเทียบแตละองคกร จึงตองมีการจัดแบงความรับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยการจัดตั้งหนวยงานและบุคลากร เพื่อดูแลรับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ข้ึนมาในองคกร  และหากพิจารณาตามบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบแตละองคกร ตามการจัดประเภทของงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมตามที่สถาบันไทยพัฒน ระบุไวขางตน สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ คือ  

 
ตารางที่ 4.2  

เปรียบเทยีบภาระหนาที่ดานความความรับผิดชอบตอสังคม 
 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(ปตท.) 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) (SCG) 

บริษัท ซพีี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

CSR-after-process  กิจกรรมเพื่อสังคม 
ฝายกิจการเพื่อสังคม 
ทําหนาทีห่ลักในการดูแลและ
ดําเนนิการการจัดกิจการตาง ๆ 
ขององคกรที่ดําเนนิการขึ้นเพื่อ
ชวยเหลือชุมชนและสังคม 
 

 สํานกักิจกรรมเพื่อสังคม 
ทําหนาทีบ่ริหารจัดการ 
การดําเนินการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ทัง้หมดขององคกรที่
ดําเนนิการขึ้นเพื่อประโยชน
ตอชุมชนและสังคม  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

(ปตท.) 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) (SCG) 
บริษัท ซพีี ออลล จํากัด 

(มหาชน) 
CSR-in-process  ธุรกิจเพื่อสังคม 
ฝายวิจยัและบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอม  
ทําหนาที่หลักในการดําเนินการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของ
องคกร เพื่อปองกันและลดกระทบ
ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมจากการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร  
ฝาย QSHE (Quality Safety 
Health and Environment) 
ทําหนาทีห่ลักในการบริหาร
ควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอม ใน
กระบวนการผลิตมิใหเกิดผล
กระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 

คณะกรรมการพัฒนาสูความ
ยั่งยืน 
ทําหนาทีก่ําหนดแผนการ
ดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภยัที่สอดคลองและ
ควบคุมแนวทางครอบคลุมแนว
ทางการบริหารจัดการของการ
พัฒนาอยางยัง่ยนื 
ในดานตางๆ 

 

CSR-as-process กิจการเพื่อสังคม 
 มูลนธิิซิเมนตไทย  

ทําหนาที่โดยจะใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะ 
การพัฒนาเด็กและเยาวชนซึ่งเปน
อนาคตของชาติ จึงมุงเนนการดําเนิน
โครงการและสนับสนุนกิจกรรมที่มี
สวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ต้ังแตระดับปฐมวัย รวมไปถึงการ
พัฒนาศักยภาพของเยาวชนในดาน
ตาง ๆ และดําเนินกิจกรรมสาธารณะ
อันเปนความชวยเหลือเรงดวนตาง ๆ 

 



 65

จากตารางที่ 4.2 ขางตน แสดงใหเห็นถึง ทุกองคกรตางใหความสําคัญกับการ
บริหารจัดการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จึงจัดตั้งหนวยงานขึ้นมา
ดูแลงานทางดานนี้โดยตรง โดยเฉพาะ SCG มีความแตกตางจาก ปตท. และ ซีพี ออลล คือ 
นอกจากจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนทําหนาที่กําหนดแผนการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่สอดคลองและควบคุมแนวทางครอบคลุมแนวทางการ
บริหารจัดการของการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานตางๆ ซึ่งคลายกับ ปตท. จัดตั้งฝายกิจการเพื่อ
สังคมที่ข้ึนตรงกับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคการและกิจการเพื่อสังคม ทําหนาที่หลัก
ในการดูแลและดําเนินการการจัดกิจการตาง ๆ ขององคกรที่ดําเนินการขึ้นเพื่อชวยเหลือชุมชนและ
สังคม สอดคลองกับความหมายของประเภทงาน CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา 
"ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของ
กิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและได
มาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอ
ผูบริโภค ซึ่งการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

อีกทั้ง SCG ยังมีการดําเนินการจัดตั้งและจดทะเบียนหนวยงานที่ดูแลงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมขึ้นเปนมูลนิธิซิเมนตไทย  ที่เปนการดําเนินงานที่มิไดมุงแสวงหาผลกําไร
แตเปนการดําเนินงานเพื่อสังคม  ซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบชวยเหลือสังคม โดยจะใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการพัฒนาเด็กและเยาวชนซึ่งเปนอนาคตของชาติ จึง
มุงเนนการดําเนินโครงการและสนับสนุนกิจกรรมที่มีสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต้ังแต
ระดับปฐมวัย รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในดานตาง ๆ อีกทั้งยังดําเนินกิจกรรม
สาธารณะอันเปนความชวยเหลือเรงดวนตาง ๆ ใหกับสังคมอีกมากมาย สอดคลองกับความหมาย
ของประเภทงาน CSR-as-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา "กิจการเพื่อสังคม" คือกิจการใน
จําพวกที่นี้ จะเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปน
หนวยงานที่กอต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกจิการ
ที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการ
ตางๆ ซึ่งแตกตางจาก ปตท.และซีพี ออลล ที่ ปตท. จัดตั้งฝายกิจการเพื่อสังคมทําหนาที่หลักใน
การดูแลและดําเนินการการจัดกิจการตาง ๆ ขององคกรที่ดําเนินการขึ้นเพื่อชวยเหลือชุมชนและ
สังคม และซีพี ออลล จัดตั้งสํานักกิจกรรมเพื่อสังคม ทําหนาที่บริหารจัดการการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมจัดโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกร เชื่อมความสัมพันธใน 
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หมูพนักงานตลอดจนพัฒนาทักษะการใชชีวิตและทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมีความสุข 
สอดคลองกับความหมายของประเภทงาน CSR-after-process ซึ่งใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรม
เพื่อสังคม" คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่
แสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนัน้มกัแยก
ตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง 
เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิ่งของ
ชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคม
เหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

จากการที่องคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ไดใหความสําคัญโดยการนําแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนพื้นฐานในการจัดตั้งหนวยงานในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดภาระหนาที่ดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมในองคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาขอนําเสนอ ตามรายละเอียด 
ดังนี้ 

2.2.1 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) (ปตท.) 
การที่ ปตท. เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจดานปโตรเลียมมาอยางยาวนาน

นับ 28 ป ไมเพียงแตทําให ปตท. ถูกหลอหลอมกลายเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยแลว ปตท. ยังให
ความสําคัญในการตระหนักและเขาใจในประเด็นปญหาดานสังคมที่กิจกรรมการดําเนินงานของ
องคกรอาจจะสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของไดยางแจมชัด ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นได
จากวิสัยทัศนและกลยุทธองคกรที่ถูกกําหนดขึ้น โดยผานกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลเชิงรุกอยางเปนระบบ ดวยเหตุนี้ ปตท. จึงไดทุมเททรัพยากร และความพยามยามใน 
การบริหารจัดการผลกระทบดานสังคมในทุกแงมุมอยางจริงจัง โดยดําเนินการดวยความละเอียด
รอบคอบ ภายใตรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและมีประโยชนสูงสุดตอกลุมผูมี
สวนไดเสียทุกกลุมอยางแทจริง  ปตท.จึงไดจัดตั้งหนวยงานในการดูแลงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามแผนภาพดังนี้ 
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ภาพที ่4.1 
โครงสรางหนวยงานดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: “รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน,” โดย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), 2551, น. 25. 
 

ดังแผนภาพที่ 4.1 หนวยงานที่ดูแลงานดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ 
- ฝายวิจัยและบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ข้ึนตรงกับสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี 

ปตท. : ทําหนาที่หลักในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เพื่อปองกันและลด
กระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจขององคกร  

- ฝายกิจการเพื่อสังคมขึ้นตรงกับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกร
และกิจการเพื่อสังคม : ทําหนาที่หลักในการดูแลและดําเนินการการจัดกิจการตาง ๆ ขององคกรที่
ดําเนินการขึ้นเพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคม 

- ฝาย QSHE (Quality, Safety, Health and Environment) ข้ึนตรงกับรองกรรมการ
ผูจัดการใหญ : ทําหนาที่หลักในการบริหารควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอม ในกระบวนการผลิตมิใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม  
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2.2.2 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 
นับต้ังแต SCG ไดกอต้ังบริษัท มานานกวา 40 ป SCG ไดดําเนินธุรกิจ

ตามอุดมการณ โดยถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมมาโดยตลอด รวมทั้งไดปลูกฝงแนวคิดนี้กับ
พนักงานและบริษัทตาง ๆ ภายในเครือ จนหลอหลอมเปนอุดมการณเดียวกันทั่วทั้งองคกร เพื่อการ
ดําเนินธุรกิจตามอุดมการณดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ SCG จึงไดกอต้ัง มูลนิธิซิเมนตไทย 
ข้ึนมาเปนตัวแทนแหงคํามั่นวาจะทํางานเพื่อสังคมอยางตอเนื่องและเต็มกําลัง เพื่อสรางประโยชน
สุขอยางยั่งยืนใหกับทุกชุมชนและสังคม ซึ่งมูลนิธิซิเมนตไทยมกีารบริหาร ตามแผนภาพดังนี้ 

 
ภาพที ่4.2 

โครงสรางหนวยงานดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
มูลนิธิซิเมนตไทย 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
การดําเนินงานของมูลนิธิซิเมนตไทย จะใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการพัฒนาเด็กและเยาวชนซึ่งเปนอนาคตของชาติ จึงมุงเนนการ
ดําเนินโครงการและสนับสนุนกิจกรรมที่มีสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต้ังแตระดับปฐมวัย 
รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในดานตาง ๆ ทั้งการศึกษา ความสามารถพิเศษเฉพาะ
ดาน และการปลูกฝงจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไปดวย แตก็มิไดละเลยกิจกรรม
สาธารณะอันเปนความชวยเหลือเรงดวนตาง ๆ ดังจะขอสรุปการดําเนินกิจกรรมทีสํ่าคญัของมลูนธิิ
ซิเมนตไทยสามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

 

 
ผูจัดการมูลนธิิซิเมนตไทย 

 

คณะกรรมการมูลนิธิซิเมนตไทย 
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1. การพัฒนาเด็กปฐมวัยดวยหนังสือ  
2. การสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษา  
3. การสงเสริมความสามารถเฉพาะดานของเยาวชน  
4. การสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมแกเด็กและเยาวชน  
5. กิจกรรมสาธารณะตามความจําเปนเรงดวน  
นอกจากนี ้SCG ยังไดจัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืน (บริษัท

ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 2551, น. 28) ตามแผนภาพ ดังนี ้
 

ภาพที ่4.3 
โครงสรางหนวยงานดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 
 
ที่มา: “รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2550,” โดย บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 
2551, น. 28. 

 
คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืน ทําหนาที่กําหนดแผนการดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่สอดคลองและควบคุมแนวทางครอบคลุมแนวทาง 
การบริหารจัดการของการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานตางๆ ไดแก พลังงาน น้ํา ของเสียและวัสดุ
เหลือใช กาซเรือนกระจก ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพการจัดหาที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม การยศาสตร การขนสงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนา
สรางจิตสํานึกตอพนักงาน การพัฒนาชุมชนรอบโรงงานดวยการมีสวนรวม การตรวจประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินงาน  

กรรมการผูจัดการใหญ 
SCG 

 

คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืน 
SCG 
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2.2.3 บริษัท ซีพี ออลล จาํกัด (มหาชน) 
จากคํากลาวของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือ รานสะดวกซื้อ 

7-Eleven “เพื่อนที่รูใจ ใกลตัวคุณ” บริษัทจึงถือเปนภารกิจที่จะตองประกอบธุรกิจดวยสํานึก
รับผิดชอบและมุงมั่นที่จะนําทรัพยากรขององคกรมาชวยแกไขปญหาและพัฒนาสังคมอยางเต็ม
ศักยภาพ เพื่อชุมชนสังคมสวนรวม 7-Eleven ไดกําหนดแนวทางที่จะปลูกฝงใหพนักงานรวมกัน
สรางธุรกิจโดยไมมุงหวังแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว หากยังยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม รูจัก
แบงปน มีความรับผิดชอบตอลูกคา และชุมชนรอบขาง ทั้งไดจัดโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกร เชื่อมความสัมพันธในหมูพนักงานตลอดจนพัฒนาทักษะการใชชีวิตและทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมีความสุข ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดสรางกําลังใจและความภาคภูมิใจใหกับ
พนักงาน ทั้งยังขยายผลไปสูครอบครัวและชุมชนรอบขาง 

บริษัท ซีพี ออลล จํา กัด (มหาชน) จึงไดจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาเพื่อดูแล
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตามแผนผัง ดังนี้ 

 
ภาพที ่4.4 

โครงสรางหนวยงานดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซพีี ออลล 
 

 
 

 
หนวยงานสํานักกิจกรรมเพื่อสังคมบริหารจัดการโดยผูจัดการสํานัก

กิจกรรมเพื่อสังคม ข้ึนตรงกับ CEO ของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) สํานักกิจกรรมเพื่อ
สังคมนี้จะทําหนาที่บริหารจัดการการดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมดขององคกรที่ดําเนินการ
ข้ึนเพื่อประโยชนตอชุมชนและสังคม  

 

 

CEO 

 

ผูจัดการสํานักกิจกรรมเพื่อสังคม 
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สวนที่ 2 รูปแบบ/ กจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคกรเปรียบเทียบ 

 
2.1 รูปแบบ 

 
องคกรธุรกิจตางดําเนินกิจกรรมที่มีรูปแบบหลากหลายในการดําเนินงานดาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม จากตารางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบ ในหัวขอภาระหนาที่ดานความรับผิดชอบของสังคมในองคกรแตละองคกรตามตาราง 
2.2 ขางตน สามารถจําแนกรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบ ทั้ง 3 องคกร (รายละเอียดในภาคผนวก) สอดคลองกับประเภทของงาน CSR 
(สถาบันไทยพัฒน, สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) ไดดังนี้ 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตามประเภทงาน CSR-after-process ซึ่ง
ใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่ง
โดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดย
กิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (process) หลัก
ของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจายสิ่งของชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางาน
ตามปกติ องคกรเปรียบเทียบที่ดําเนินรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับประเภทงานนี้มี 2 องคกร คือ  

ปตท. มีรูปแบบกจิกรรมที่สอดคลอง ไดแก หมวดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม  อาทิ
เชน โครงการ PTT Tune up ชวยชาติประหยัดพลังงาน, โครงการขับข่ีปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ 
ปตท., โครงการปนน้ําใจสูชุมชน, โครงการสนับสนุนสถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, โครงการ
สนับสนุนมูลนิธิกองทุนระยองแข็งแรง, โครงการรวมมือแกไขปญหาเรงดวนทางสังคม, โครงการ
ปนน้ําใจสูชุมชน, โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน หมวดกิจกรรม
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม อาทิเชน การอนุรักษและฟนฟูสภาพปา โดยฟนฟูปาชายเลนตาม
โครงการวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ย, โครงการทองผาภูมิตะวันตก, โครงการการ
ประกวด รางวัลลูกโลกสีเขียว, โครงการปลูกหญาแฝก, การสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี, โครงการสรางสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ มาบตาพุด 
โครงการระยองเมืองสีเขียว, การสนับสนุนมูลนิธิกองทุนเพื่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชน
เมืองมาบตาพุด และบานฉาง จังหวัดระยอง สนับสนุนการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ วิทยาเขต
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โปงสลอด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, โครงการทองผาภูมิตะวันตก, โครงการจัดการทรัพยากร
ชีวภาพชายฝงทะเลถึงยอดเขา  พื้นที่หาดขนอม-เขานัน,  โครงการคายเยาวชน ปตท. อนุรักษทะเลไทย  
เปนตน หมวดกิจกรรมสนับสนุนการศึกษา อาทิเชน โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน, โครงการ
กอสรางอาคารเรียน และอาคารหองสมุด ปตท. “พลังไทย เพื่อไทย”, โครงการมอบทุนการศึกษา
อุปกรณการเรียนการสอน และอุปกรณกีฬา แกโรงเรียนในพื้นที่ รอบหนวยงาน ปตท. และแนวทอ
สงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ, โครงการรถนิทรรศการเคลื่อนที่ “เปดโลกกาซธรรมชาติ”, โครงการ
คายเยาวชนอนุรักษพลังงาน, โครงการ ปตท. (5 ส) สูโรงเรียน เปนตน หมวดกิจกรรมสงเสริม
ศักยภาพชุมชนและสังคม อาทิเชน โครงการรักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง, โครงการ 9 
ตําบลนํารอง รวมหลอมแกนงาน กับ ปตท., โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก เปนตน 

ซีพี ออลล มีรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลอง คือ หมวดกิจกรรมดานภาษาไทย การอาน
และการเขียน อาทิเชน โครงการภาษาไทยเพื่อการสรางสรรคและโครงการสงเสริมการอาน, 
โครงการประกวดหนังสือดีเดนรางวัล เซเวนบุคอวอรดส (7 Book Awards), โครงการกลา
วรรณกรรม, โครงการคายการตูน 7-11 ถอดรหัสนักวาดการตูนในฝน เปนตน หมวดกิจกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรม อาทิเชน โครงการพัฒนาครูผูสอนวิชาพระพุทธศาสนา เปนตน หมวดกิจกรรม
ดานการพัฒนาทักษะทางปญญา อาทิเชน โครงการเผยแพรหมากลอม เปนตน หมวดกิจกรรม
ดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม อาทิเชน โครงการเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน หมวดกิจกรรม
ดานสิ่งแวดลอม อาทิเชน โครงการประดิษฐศิลป เปนตน หมวดกิจกรรมดานการศึกษาผาน
ประสบการณตรง อาทิเชน โครงการทวิภาคี เปนตน 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตามประเภทงาน CSR-in-process ซึ่ง
ปจจุบันมักเรียกกันวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูใน
กระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน 
การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคา
และบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูล
ผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจาก 
ความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซึ่งการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปน
กิจกรรมที่อยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ องคกรเปรียบเทียบที่มีรูปแบบการกิจกรรมการ
ดําเนินการที่สอดคลองกับประเภทงานนี้ มี 2 องคกร คือ  

ปตท. มีรูปแบบการดําเนินการที่สอดคลอง ไดแก หมวดการบริหารจัดการ QSHE 
(Quality, Safety, Health and Environment) อาทิเชน การใชพลังงานแบบอนุรักษพลังงาน,  
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การควบคุมมลพิษทางน้ํา, การควบคุมมลพิษทางอากาศ, การจัดการของเสีย, การหกรั่วไหลของ
น้ํามัน สารเคมี และกาซ  เปนตน หมวดการสงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจและสิ่งแวดลอมในสายโซ
อุปทาน (Supply Chain) อาทิเชน การจัดหาพัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม, ฉลากเขียว,  
การบริหารสายโซอุปทานเพื่อลดผลกระทบดาน QSHE, การพัฒนาฐานขอมูลผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม, การจัดการกาซเรือนกระจกและปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
หมวดการจัดการดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและความมั่นคงปลอดภัย  อาทิเชน  
การเสริมสรางประสิทธิภาพการจัดการดานคุณภาพและความปลอดภัย, การฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะดานความปลอดภัย ,  การสื่อสารและรณรงคสง เสริมความปลอดภัย ,  การดูแล
สภาพแวดลอมในการทํางานและการสงเสริมสุขอนามัย, การจัดการความมั่นคงปลอดภัย เปนตน 
หมวดการเตรียมพรอมและตอบสนองตอเหตุฉุกเฉิน และสภาวะวิกฤต อาทิเชน การจัดทําแผน
ปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินอัคคีภัยและแผนจัดการสภาวะวิกฤติ, การจัดทําแผนกูภัยสําหรับ 
การขนสง, การจัดทําแผนปฏิบัติการเตรียมความพรอมแหงชาติกระทรวงพลังงาน, การเชื่อมโยง
เหตุฉุกเฉินและการแจงขอมูลขาวสารใหกับผูบริหารระดับสูงและผูที่เกี่ยวของ เปนตน  

SCG มีรูปแบบการดําเนินการที่สอดคลอง คือ หมวดการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัยในดานตาง ๆ ไดแก น้ํา ของเสียและวัสดุเหลือใช กาซเรือนกระจก ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดหาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การขนสง และการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตามประเภทงาน CSR-as-process ซึ่ง
อาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" แตกตางจากสองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกร
ธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง 
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของ
กิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกร
ประชาชน และสวนราชการตาง ๆ องคกรเปรียบเทียบที่มีรูปแบบการกิจกรรมการดําเนินการที่
สอดคลองตามประเภทงานนี้ มีเพียงองคกรเดียว คือ มูลนิธิซิเมนตไทยของ SCG ดําเนินงานโดยมี
รูปแบบการดําเนินการที่สอดคลอง ไดแก หมวดการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมแกเด็กและ
เยาวชน อาทิเชน โครงการเยาวชนผูประกอบการทางสังคมรุนใหม (8 โครงการ คือ 1. โครงการ
กระจกสะทอนเงา ละครสะทอนสังคม 2. โครงการเก็บกูระเบิดในอนาคต เลานิทานสัญจรเรื่อง 
ชางใหญกับมดนอย 3. โครงการเยาวชนยุคใหมสานสายใยวัฒนธรรม 4. โครงการพัฒนาเครือขาย
การทํางานดานเอดสในเด็กและเยาวชนอําเภอสันกําแพง  5. โครงการสหกรณความคิด  
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6. โครงการนักสืบปาขาว 7. โครงการบัณฑิตสํานึกรักบานเกิด 8. โครงการเครือขายเยาวชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช) โครงการเยาวชนผูประกอบการทางสังคม (4 โครงการ คือ 1. โครงการ
สะพานชีวิต 2. โครงการเพาะคนเพื่อเพาะกลา 3. โครงการชุมชนนักกิจกรรมสรางสรรคเพื่อสังคม  
4. โครงการหองเรียนชุมชน) และโครงการสรางเยาวชนเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (ลุมน้ํา
ลําพระเพลิง) เปนตน หมวดกิจกรรมสาธารณะตามความจําเปนเรงดวน อาทิเชน โครงการ
ชวยเหลือผูประสบภัยคลื่นยักษสึนามิ เปนตน หมวดโครงการพนักงานอาสา อาทิเชน โครงการ 
ปนโอกาส วาดอนาคต โครงการกอสรางอาคารเรียน เปนตน 

สรุป องคกรเปรียบเทียบที่ดําเนินรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับประเภทงาน CSR-
after-process ซึ่งใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) 
ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมใน
ดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ 
(process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง มี 2 องคกร คือ ปตท. และ ซีพี ออลล  องคกร
เปรียบเทียบที่มีรูปแบบการกิจกรรมการดําเนินการที่สอดคลองกับประเภทงาน CSR-in-process 
ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูใน
กระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ มี 2 
องคกร คือ ปตท. และองคกรเปรียบเทียบที่มีรูปแบบการกิจกรรมการดําเนินการที่สอดคลองตาม
ประเภทงาน CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" แตกตางจากสองจําพวก
ขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงาน
โดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชน
ใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ มีเพียงองคกรเดียว คือ มูลนิธิซเิมนตไทยของ SCG 
 
2.2 การลงทนุ 
 

องคกรเปรียบเทียบแตละองคกรไดมีการเปดเผยการลงทุนโดยการระบุจํานวนเงิน
การลงทุนในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ในป 2550 ดังนี้ ปตท. ไดระบจุาํนวนเงนิ
การลงทุนในกิจกรรมการจัดหาพัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 676,548.47  บาท  การรวมมือแกไข
ปญหาเรงดวนทางสังคม อาทิ เชน การมอบถุงยังชีพและเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนจาการเกิด
อุทกภัยทางภาคใตกวา 4 ลานบาท การชวยบรรเทาปญหาน้ํานมดิบลนตลาดของเกษตรโคนม 70 
ลานบาท  การเสริมสรางพลังสามัคคี ความรมเย็นเปนสุขใหเกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
25  ลานบาท  โครงการปลูกหญาแฝก ปตท. 30 ลานบาท  SCG  ไดระบุจํานวนเงินการลงทุนใน
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กิจกรรมการจัดการเพื่อปองกันการเกิดของเสีย อาทิ เชน การจัดการเพื่อปองกันการเกิดของเสีย 
ในธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง (SCG Building Materials) 3,000 ลานบาท  เปนตน การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 635 ลานบาท  สวนซีพี ออลล ไมมีการระบุจํานวนเงินการลงทุนใน
กิจกรรมใด ๆ ในป 2550 นี้ แตมีการระบุการลงทุน ในปอ่ืน ๆ ในกิจกรรมดานภาษาไทยการอาน
และการเขียน ต้ังแต ป 2537 ถึง ป 2545 เปนจํานวนเงิน ปละประมาณ  111,000 บาท ถึง 
1,400,000 บาท  
 
2.3 การมสีวนรวมจากพนักงานและชมุชน 

 
การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบแตละองคกร มี

รายละเอียดของการมีสวนรวมจากพนักงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ จากบุคคลในชุมชนและสังคม  
ในการอาสาดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อชวยเหลือบุคคลในชุมชุนและสังคม 
สอดคลองกับ วิจารณ  พานิช (สืบคนเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2551) ไดกลาวไว เกี่ยวกับกิจกรรม 
CSR เปนกิจกรรมที่นอมนําใหองคกร และสมาชิกขององคกร เปนสวนหนึ่งของชุมชน/สังคม เกิด
ความใกลชิด ความรวมมือกันในกิจกรรมของชุมชน/สังคม ไมใชกิจกรรมที่เปนธุรกิจขององคกร 
ดังนี้  

ปตท. ไดจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพนักงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ 
บุคคลในชุมชนและสังคม มีสวนรวม ไดแก หมวดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม  อาทิเชน โครงการ 
PTT Tune up ชวยชาติประหยัดพลังงาน, โครงการขับข่ีปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท., 
โครงการปนน้ําใจสูชุมชน, โครงการสนับสนุนสถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, โครงการสนับสนุน
มูลนิธิกองทุนระยองแข็งแรง, โครงการรวมมือแกไขปญหาเรงดวนทางสังคม, โครงการปนน้ําใจสู
ชุมชน, โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  เปนตน  กิจกรรมในหมวดกิจกรรม
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม การอนุรักษและฟนฟูสภาพปา โดยฟนฟูปาชายเลนตามโครงการวิจัย
และพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ย, โครงการทองผาภูมิตะวันตก, โครงการการประกวด รางวัล
ลูกโลกสีเขียว, โครงการปลูกหญาแฝก, การสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี, โครงการสรางสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯมาบตาพุด,  โครงการระยอง
เมืองสีเขียว, การสนับสนุนมูลนิธิกองทุนเพื่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนเมืองมาบตาพุด 
และบานฉาง จังหวัดระยอง, การสนับสนุนการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ วิทยาเขตโปงสลอด  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, โครงการจัดการทรัพยากรชีวภาพชายฝงทะเลถึงยอดเขา  พื้นที่หาด
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ขนอม-เขานัน,  โครงการคายเยาวชน ปตท. อนุรักษทะเลไทย  เปนตน หมวดกิจกรรมสนับสนุน
การศึกษา อาทิเชน โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน, โครงการกอสรางอาคารเรียน และอาคาร
หองสมุด ปตท. “พลังไทย เพื่อไทย”, โครงการมอบทุนการศึกษาอุปกรณการเรียนการสอน และ
อุปกรณกีฬา แกโรงเรียนในพื้นที่ รอบหนวยงาน ปตท. และแนวทอสงกาซธรรมชาติทั่วประเทศ, 
โครงการรถนิทรรศการเคลื่อนที่ “เปดโลกกาซธรรมชาติ” โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน
โครงการ ปตท. (5 ส) สูโรงเรียน เปนตน หมวดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพชุมชนและสังคม อาทิเชน 
โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง, โครงการ 9 ตําบลนํารอง รวมหลอมแกนงาน กับ 
ปตท., โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก เปนตน 

SCG ไดจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพนักงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ 
บุคคลในชุมชุนและสังคม มีสวนรวม ไดแก หมวดกิจกรรมการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม
แกเด็กและเยาวชน อาทิเชน โครงการเยาวชนผูประกอบการทางสังคมรุนใหม (8 โครงการ คือ  
1. โครงการกระจกสะทอนเงา ละครสะทอนสังคม 2. โครงการเก็บกูระเบิดในอนาคต เลานิทาน
สัญจรเรื่องชางใหญกับมดนอย 3. โครงการเยาวชนยุคใหมสานสายใยวัฒนธรรม 4. โครงการ
พัฒนาเครือขายการทํางานดานเอดสในเด็กและเยาวชนอําเภอสันกําแพง 5. โครงการสหกรณ
ความคิด 6. โครงการนักสืบปาขาว 7. โครงการบัณฑิตสํานึกรักบานเกิด 8. โครงการเครือขาย
เยาวชนจังหวัดนครศรีธรรมราช) โครงการเยาวชนผูประกอบการทางสังคม (4 โครงการ คือ  
1. โครงการสะพานชีวิต 2. โครงการเพาะคนเพื่อเพาะกลา 3. โครงการชุมชนนักกิจกรรมสรางสรรค
เพื่อสังคม 4. โครงการหองเรียนชุมชน) และโครงการสรางเยาวชนเพื่อการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติ (ลุมน้ําลําพระเพลิง) เปนตน หมวดกิจกรรมสาธารณะตามความจําเปน
เรงดวน อาทิเชน โครงการชวยเหลือผูประสบภัยคลื่นยักษสึนามิ เปนตน หมวดโครงการพนักงาน
อาสา อาทิเชน โครงการปนโอกาส วาดอนาคต โครงการกอสรางอาคารเรียน เปนตน 

ซีพี ออลล ไดจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพนักงาน หนวยงานที่
เกี่ยวของ บุคคลในชุมชุนและสังคม มีสวนรวม ไดแก หมวดกิจกรรมดานภาษาไทย การอานและ
การเขียน อาทิเชน โครงการภาษาไทยเพื่อการสรางสรรคและโครงการสงเสริมการอาน โครงการ
ประกวดหนังสือดีเดนรางวัล เซเวนบุคอวอรดส (7 Book Awards) โครงการกลาวรรณกรรม 
โครงการคายการตูน 7-11 ถอดรหัสนักวาดการตูนในฝน เปนตน หมวดกิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม อาทิเชน โครงการพัฒนาครูผูสอนวิชาพระพุทธศาสนา เปนตน หมวดกิจกรรมดานการ
พัฒนาทักษะทางปญญา อาทิเชน โครงการเผยแพรหมากลอม เปนตน หมวดกิจกรรมดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม อาทิเชน โครงการเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน หมวดกิจกรรม 
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ดานสิ่งแวดลอม อาทิเชน โครงการประดิษฐศิลป เปนตน หมวดกิจกรรมดานการศึกษาผาน
ประสบการณตรง อาทิเชน โครงการทวิภาคี เปนตน 

 
2.4 ผลที่ไดรบั 

 
องคกรเปรียบเทียบแตละองคกร ไดรับผลจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม การไดรับรางวัลตาง ๆ  จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม อาทิเชน  
ปตท. ไดรับรางวัล ในป 2551 คือ รางวัล CSR Award ป 2551 จากนิตยสาร Boss 

Request ในฐานะที่ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและมีสวนสําคัญในการรวมอนุรักษ
ฟนฟูธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง ในป 2550 คือ รางวัล Best Corporate 
Governance อันดับ 1 ของประเทศไทย และอันดับ 2 ของเอเชีย Recognition Awards 2007, 
The BEST of Asia รางวัลคณะกรรมการแหงปดีเลิศ รางวัลประกาศเกียรติคุณพิเศษสําหรับ
คณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีเดนตอเนื่อง Thailand Corporate Excellence Awards 2006 
ไดรับรางวัลดีเดน 3 ประเภท คือ รางวัลการใหความสําคัญตอการประหยัดพลังงาน, รางวัล 
ความเปนเลิศดานดารบริการการเงินและรางวัลความมีวิสัยทัศนของผูนํา รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน  
ดานการดําเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการองคกร และผลการดําเนินงาน  
รางวัลรองชนะเลิศ ประเภทธุรกิจขนาดใหญ การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รางวัล EIA Monitoring Awards 
2007  รางวัลกลุมคิวซี (Quality) ยอดเยี่ยม เปนตน 

SCG ในป 2551 ไดรับการจัดอันดับการเปดเผยขอมูลดาน CSR ของบริษัทในทวีป
เอเชียเปนครั้งแรก ใหเปนผูนําดานการเปดเผยขอมูล CSR เปนอันดับ 1 ของไทย และอันดับ 6 
ของ Asia ในป 2550 ไดรับรางวัล ดังนี้ รางวัลชนะเลิศถวยพระราชทานพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวจากการประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประเภทธุรกิจขนาดใหญ 
Silver Class, Outstanding Sustainability Result in the Sector Building Materials & Fixtures  
รางวัลบริษัทดีเยี่ยมอันดับ 1 ของไทยดานการบริหารจัดการดานการดําเนินธุรกิจดวยหลัก
บรรษัทภิบาล ดานนโยบายการจายเงินปนผล และดานการมีผูบริหารการเงินดีเยี่ยม Thailand 
Corporate Excellence Awards รางวัลบริษัทจดทะเบียนยอดเยี่ยมดานการดูแลผูถือหุน รางวัล
สถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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รางวัลสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 
และมีการจัดการสภาพแวดลอมดีเดน ประเภทอุตสาหกรรม รางวัลธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  
รางวัลธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม  รางวัลสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามมาตรการในรายงาน 
การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม และมีการจัดการสภาพแวดลอมดีเดน ประเภทอุตสาหกรรม 
รางวัลดีเดนดานการอนุรักษพลังงาน ประเภทโรงงาน  รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงาน
สัมพันธ รางวัลสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม และมีการจัดการสภาพแวดลอมดีเดน ประเภทเหมืองแร 2007 Award for TPM 
Excellence, First Category 

ซีพี ออลล ในป 2549 ไดรับรางวัล รางวัลรองชนะเลิศดานนวัตกรรมแหงชาติดาน
สังคม รางวัลโรงเรียนรักการอานยอดเยี่ยม รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน, รางวัลรองชนะเลิศดานนวัตกรรมแหงชาติดาน
สังคมใหแกผลงาน “นวัตกรรมการเรียนรูจากภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง” จากกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เปนตน 
 
2.5 การวางแผนในอนาคต 

 
จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตามแนวทางที่กําหนดเปน 

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการขององคกรเปรียบเทียบแตละองคกร 
เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการใด ๆ เมื่อไดดําเนินการไปแลวนั้น ยอม
ตองมีการวางแผนการดําเนินการลําดับตอไปในอนาคต  ดังนี้ เพื่อการดําเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบในอนาคตที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับโครงการในอนาคตขององคกร ควรมีการ
วางแผนในอนาคตเชนเดียวกัน ซึ่งองคกรเปรียบเทียบแตละองคกรไดเปดเผยขอมูลในการวางแผน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคต ดังนี้  

ปตท. วางแผนในอนาคตเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คือ 
การจัดหาพัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการเกี่ยวกับกาซเรือนกระจกและปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช  

SCG วางแผนในอนาคตเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คือ 
การดําเนินงานที่สําคัญเพื่อบริหารจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช การบริหารจัดการกาซเรือน
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กระจก โครงการปนโอกาสวาดอนาคต โครงการพัฒนาหลักสูตรในการเผยแพรความรูดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม   

ซีพี ออลล วางแผนในอนาคตเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ คือ โครงการทวิภาคี เพื่อจัดเตรียมบุคคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีความพรอมใน
การดําเนินงานในรานสะดวกซื้อ 7-11 ใหเพียงพอตอการขยายสาขาในอนาคต  

จะเห็นไดวาเปนแผนอนาคตในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรเปรียเทียบ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยรอบ
ชุมชนและสังคม ของสถานที่องคกรดําเนินธุรกิจ หรือเพื่อการดําเนินงานของธุรกิจขององคกรเอง 

ทั้งนี้ องคกรควรมีการวางแผนในอนาคตสําหรับการดําเนินกิจกรรมรับผิดชอบ 
นอกเวลาการทํางานปกติในการชวยเหลือสังคมเพื่อประโยชนตอสังคม เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมจาก
พนักงานในองคกรอยางสมัครใจในการทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมอยางแทจริง และเปนการ
สรางสัมพันธอันดีตอสังคมและชุมชน ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรทั้งจากพนักงาน และบุคคล
ในชุมชนสังคมโดยรอบ ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อถือในสินคาและการบริการขององคกร และเกิดเปน
Brand positioning ตอสังคมโดยรวมสืบไป 

 
สวนที่ 3 แนวทางการพฒันาการดาํเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยในอนาคต 
 

จากการสัมภาษณนักวิชาการ ผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ คือ ดร.โสภณ พรโชคชัย ผูเขียนหนังสือ “CSR ที่แท” และบริหารกิจการ
เอกชน”ศูนยขอมูล วิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพย AERA” เพื่อนําขอมูลมาสรุปแนวทาง 
การพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยในอนาคต  
ผูศึกษาขอนําเสนอขอมูล ที่ไดจากการสัมภาษณ โดยสรุป ดังนี้ 

 
3.1 ความหมายของ CSR  
 

เพื่อส่ือถึงขอมูลรายละเอียด ที่ ดร.โสภณ ไดกลาวถึงในการสัมภาษณคร้ังนี้ ได
กระจางชัดยิ่งขึ้น ในเบื้องตนผูศึกษาจึงขอกลาวถึง ความหมายของ CSR ที่แท ที่ โสภณ พรโชคชัย 
กลาวไว (2551, น. 13-14) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยนัย ดังนี้ 
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1. ความรับผิดชอบ (responsibility) ยอมเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ไมทํายอมหมายถึง
การละเมิดกฎหมาย  

2. ความรับผิดชอบนี้ตองดําเนินการตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ต้ังแตผูถือหุน  
นักลงทุน ลูกจาง คูคา ลูกคา ชุมชนที่องคกรธุรกิจนั้นตั้งอยู สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวมทั้งหมด  

3. ประเด็นหลักเกี่ยวกับ CSR ไดแก ธรรมาภิบาล การจัดการสิ่งแวดลอม  
ความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  

4. สวนที่องคกรธุรกิจ ทําความดีนอกเหนือจากหนาที่รับผิดชอบ ถือเปนอาสาสมัคร 
การบําเพ็ญประโยชน เปนกิจที่สมควรดําเนินการเพื่อแสดงความใจกวางและทําใหสังคมชื่นชม 
สงผลดีตอธุรกิจ  

5. หากมุงเนนการทําความดี แตขาดความรับผิดชอบ ละเมิดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย 
ไมพึงถือเปน CSR  

6. องคกรธุรกิจจําเปนตองมี CSR ทําใหการคาดีข้ึน เพราะ CSR นํามาซึ่งความสามารถ 
ในการแขงขัน และลดความเสี่ยงทางธุรกิจ เพื่อใหองคกรธุรกิจยั่งยืน ดังนั้น CSR จงึไมใชเนนทีก่าร
ใหหรือการบริจาค แตเปนการลงทุนที่องคกรธุรกิจนั้น ๆ พึงกระทํานั่นเอง  

ทั้งนี้ ดร.โสภณ ยังกลาวเสริมอีกวา อาจสามารถแบง CSR ออกเปนระดับ 3 ระดับ
ตามความสําคัญ (โสภณ  พรโชคชัย, 2551, น. 12-13) ดังนี้ 

1. ระดับที่กําหนดตามกฎหมาย เชน กฎหมายแพง กฎหมายอาญา กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค กฎหมายอาคารและผังเมือง ฯลฯ การไมทําตามถือเปนการละเมิดตอปจเจก
บุคคล กลุม ชุมชนหรือสังคม องคกรที่มี CSR ตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยเครงครัด  

2. ระดับที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม ซึ่งถือเปน “ขอกฎหมายอยางออน 
(Soft Laws) เชน ขอนี้หากไมปฏิบัติ อาจถูกพักใบอนุญาตหรือถูกไลออกจากวงการ ไมสามารถ
ประกอบอาชีพได เชน วงการผูประเมินคาทรัพยสิน วงการแพทย และวงการวิศวกร ฯลฯ  

3. ระดับอาสาสมัคร เชน เปนผูอุปถัมภ ผูบริจาค ผูอาสาทําดีในรูปแบบตาง ๆ ทั้งตอ
บุคคล กลุม ชุมชนหรือสังคมโดยรวม ส่ิงเหลานี้จะทําหรือไมก็ได ไมไดมีกําหนดไว แตหากทําดี 
สังคมก็จะยกยองและชื่นชม  

ดังนี้ ธุรกิจที่มี CSR จึงตองดําเนินการตามขอ 1 เพื่อคุมครองผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยเฉพาะผูบริโภคตามกฎหมายอยาง เครงครัด ตองทําตามขอ 2 เพื่อการเปนองคกรธุรกิจที่มีการ
กํากับดูแล กิจการที่ดี สรางความแข็งแกรงและเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกตราสินคาขององคกร และ
ควรทําตามขอ 3 เพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรและผูเกี่ยวของในการทําคุณความดีนั้น 
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โดยสรุป การรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ คือ การที่องคกรธุรกิจดําเนินธุรกิจ
โดยการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรมธุรกิจที่องคกรได
กําหนดไว  ไมเอาเปรียบ  ไมละเมิด ตอทุกฝาย ต้ังแตผูถือหุน ลูกจาง ลูกคา คูคา ชุมชนโดยรอบ
องคกรธุรกิจ อีกทั้งยังควรอาสาทําความดีดวยการชวยเหลือสังคมความสมัครใจ เพื่อประโยชนตอ
สังคมโดยรวมอยางแทจริง ซึ่งการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมนี้จะสงผลมายัง
องคกร ทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ดี มีความนาเชื่อถือ ในการดําเนินธุรกิจที่ไมผิดกฎหมาย มี
จรรยาบรรณจริยธรรม อีกทั้งยังทําคุณความดีใหกับสังคม เหลานี้ยอมเปนสรางความยั่งยืนในการ
ดําเนินธุรกิจใหกับองคกรธุรกิจนั้นอยางแทจริง 

 
3.2 การดําเนนิการดานความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR .ในประเทศไทย 
 

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR .ในประเทศไทยนั้น  
ดร.โสภณ ไดกลาวไววา ไมทราบถึงมีการพัฒนามาอยางไร แตคงเริ่มเมื่อ 50-60 ปที่แลว จากการ
บริจาค การใหแบบ.”คุณหญิง คุณนาย” คือ การใหเปลาเปน เงิน หรือส่ิงของแกผูที่เดือดรอน เพื่อ
การชวยเหลือ บรรเทาความเดือดรอนแกบุคคลนั้น ๆ โดยไมหวังผลตอบแทน และเมื่อคําวา CSR 
เร่ิมเขามาในประเทศไทยเมื่อประมาณ 10 ปที่แลว เร่ิมมีการกลาวถึงมากขึ้น โดยคาดวา เร่ิมจาก 
“Strategic CSR “หรือ การทํา CSR เชิงการตลาดการโฆษณา คือ การดําเนินการดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เพียงเพื่อการประชาสัมพันธองคกรของ
ตนใหเปนที่รูจัก ซึ่งเปนการกระทําที่กอประโยชนเพื่อประโยชนตอองคกรของตนฝายเดียว 

จากนั้นพัฒนามาสูการทํา CSR เชิงรูปแบบ ไดแก การจัดทํารายงานเกี่ยวกับ CSR 
จรรยาบรรณ จริยธรรม และธรรมาภิบาล เปนตน โดยมักจะเนนการเกี่ยวของกับชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม เชน  

- การลงทุนในชุมชน (community investment) การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable 
development) ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อชวยเหลือชุมชนหรือขจัดความยากจนในชุมชน 

- การพัฒนาศักยภาพแรงงาน ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อชวยเหลือสังคม 
- การดําเนินการหวงโซอุปทาน (supply chain) กับส่ิงแวดลอม การดําเนินธุรกิจกับ

ความหลากหลายทางชีวภาพ (bio-diversity) ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อส่ิงแวดลอม 
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม เหลานี้ องคกรธุรกิจควรมีการ

ดําเนินการที่ไมเบี่ยงประเด็นไปจากสิ่งที่ตองทําเพื่อแสดงความรับผิดชอบขององคกรอยางแทจริง 
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หรือมิใชเปนการดําเนินการอาสาทําความดี เพียงเพื่อบดบังความความรับผิดชอบที่แทจริงของ
องคกร 

 
3.3 แนวทางการพัฒนาการดําเนินการดานความรบัผิดชอบตอสังคมในอนาคต 

 
ดร.โสภณ ไดกลาวไววา การรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจควรเปนการ

ดําเนินการ CSR การตลาดเชิงคุณธรรม ยึดถือหลักการ “ทําดีไดดี” คือ การที่องคกรธุรกิจดําเนิน
ธุรกิจที่ดี อยางตรงไปตรงมา มีความรับผิดชอบไมเอารัดเอาเปรียบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งกับ 
ผูถือหุน ลูกคา ลูกจาง ชุมชนโดยรอบและสังคมโดยรวม โดยการดําเนินธุรกิจที่ไมละเมิดกฎหมาย 
ไมละเมิดจรรยาบรรณ และรวมกันทําความดีชวยเหลือสังคมโดยสุจริต เปนการสราง 
ความนาเชื่อถือใหกับองคกรธุรกิจ ทําใหองคกรมีชื่อเสียงที่ดีที่ทําความดีดวยความจริงใจ สงผลให
องคกรดําเนินธุรกิจตอไปดวยความยั่งยืนอยางแทจริง ซึ่งสามารถนํามาเปนแนวทางของการ
พัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยในอนาคตได ดังนี้ 

1. สําหรับองคกรที่ยังไมมีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ควรมี
ดําเนินการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายขององคกรใหชัดเจน เชน วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ที่จะมี
การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

- มีการดําเนินธุรกิจตามที่ไดกําหนดไว อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ใน
ข้ันตน เปนอยางนอย คือ การดําเนินธุรกิจที่ไมผิดกฎหมาย โปรงใส ตรวจสอบได ตามระดับ
ความสําคัญของ CSR ระดับ 1 คือ การดําเนินการตามกฎหมาย ในขั้นตน มีจรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ตามระดับความสําคัญของ CSR ระดับ 2 คือ การดําเนินการตามหลัก
จรรยาบรรณหรือจริยธรรมขององคกร 

- มีการอาสาทําความดีเพื่อสังคม เชน การบริจาค การทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อชวยเหลือสังคมอยางจริงใจ ตามระดับความสําคัญของ CSR ระดับ 3 คือ การอาสาทําความดี
เพิ่มเติมจากสิ่งที่ควรมีการดําเนินการในระดับ  และ 2 แลว 

2. สําหรบัองคกรที่มีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
- ควรมีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่มีอยูแลวอยาง

สม่ําเสมอ มิใชเปนการดําเนินการเพียงแคเปนครั้งคราว ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
รวมดวย 
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- ควรมีการพฒันาการดําเนินการและรูปแบบการดําเนินการความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรใหมากขึ้น เพื่อประโยชนตอสังคมใหมากยิ่งขึน้  

โดยสรุปแนวทางการพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจไทย
ในอนาคต ที่องคกรธุรกิจควรดําเนินการ ดังนี ้คือ 

1. ต้ังเปาหมาย โดยกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแล
กิจการ  จริยธรรมและจรรยาบรรณขององคกร  เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการอยางมี 
ความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันทั้งองคกร  

2. ผูที่เกี่ยวของในองคกรดําเนินการบริหารจัดการ และปฏิบัติตามแนวทางที่องคกร
กําหนดเปนนโยบาย  วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณขององคกรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ใหเกิดเปนรูปธรรม 

3. ดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ พรอมทั้งศึกษาคนควาหาแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีคุณประโยชนตอสังคมใหมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งหากองคกรธุรกิจมีการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ตามแนวทาง 
ดังกลาว ในมุมมองของการดําเนินธุรกิจถอืเปนการลงทุนอยางหนึ่งที่คุมคา ที่สามารถทําใหองคกร
นั้น ๆ ไดรับความเชื่อถือ เปนการสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับองคกรอยางยั่งยืนแทจริง ดังนี้  
(โสภณ  พรโชคชัย, 2551, น. 19-21) คือ 

1. เพิ่มความสามารถในการแขงขัน : การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งลูกจาง 
คูคา ลูกคา สังคมและสิ่งแวดลอม เปนการแขงขันในอีกมิติหนึ่งที่จะชวยใหขายสินคาไดมากขึ้น 
หรือมีขีดความสามารถในการแขงขันมากขึ้น 

2. สรางมูลคาเพิ่ม : การมี CSR กอใหเกิดความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีของ
องคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

3. เพิ่มรายได : องคกรที่มี CSR ยอมเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานใหมี
พนักงานที่ดี ยอมถือเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ ในการปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางมีคุณภาพเปน
การเพิ่มรายไดใหกับองคกรได 

4. ลดความเสี่ยงของธุรกิจ : องคกรที่ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสมี CSR ยอมดําเนิน
ธุรกิจอยางเปนธรรม ลดความเสี่ยงที่จะกระทําผิดกฎหมาย ดังนั้น จึงไดรับความยินดี จากตลาด  
คูคา และจากลูกคา ในการรวมธุรกิจ การใชสินคาและบริการดวยดี 

5. เขาถึงแหลงทุนยิ่งขึ้น : องคกรที่มี CSR ยอมไดรับความเชื่อถือจากสถาบันการเงิน
ที่เปนแหลงเงินทุน ทําใหมีโอกาสในการกูเงินนํามาลงทุนทางธุรกิจไดมากกวาองคกรที่ไมมี CSR 
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6. ประสิทธิภาพสูงขึ้น : CSR ชวยเพิ่มประสิทธิภาพไดเพราะมุงเนนการรักษา
ส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรไดอยางสูงสุด ทั้งการนํากับมาใชใหมและใชซ้ํา (reuse, recycle) 

7. สรางทุนมนุษย : องคกรที่มี CSR มีความใสใจคํานึงถึงความสําคัญของบุคลากร 
ยอมทําใหบุคลากรในองคกรมีใจรักที่จะดําเนินงานเพื่อทําใหองคกรนั้นเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สรางตราสินคา : องคกรที่มี CSR หรือมีกิจกรรม CSR ที่ไมชัดเจน ยอมไมเปนที่
รูจักและทําใหมูลคาของตราสินคามีนอยกวาองคกรที่มี 

สรุป โดยหลักของการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีความหมาย 
โดยนัยของคําดังกลาว มีการมีความรับผิดชอบนั่นเอง ซึ่งการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ในที่นี้ควรนําไปปฏิบัติเปนแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยใน
อนาคต โดยการทํา CSR แบบการตลาดเชิงคุณธรรม ยึดถือหลักการ “ทําดีไดดี” คือ การดําเนิน
ธุรกิจโดยยึดหลักการตองดําเนินธุรกิจอยางถูกกฎหมายอยางเครงครัด ในขั้นแรก ตอมาตองมี
จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงเพิ่มระดับดวยการอาสาทําคุณประโยชน 
เพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งนี้องคกรตองตั้งเปาหมายขององคกร โดยการนําความรับผิดชอบตอสังคม
มาเปนสวนสําคัญในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ
หรือจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางแนวทางในการบริหารและการปฏิบัติงานรวมกันใน
องคกรใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมตามแนวทางดังกลาว ซึ่ง
การดําเนินการดังกลาว จะชวยจะสงผลใหกับองคกรไดอยางมากมายทั้งทําใหองคกรเปนที่รูจักใน
การดําเนินการที่ถูกกฎหมาย มีจรรยาบรรณ มีจริยธรรม ใจบุญ ชวยเหลือสังคม ทําการคาโดย 
ไมทําใหใครเดือดรอน ทําใหองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ อยากรวมลงทุนดวย ทําใหสถาบันการเงินอยากให
เงินกู ทําใหคูคา ผูบริโภคหรือลูกคาอยากใชสินคาและบริการ อีกทั้งยังสงผลใหบุคลากรมีใจรักใน
การดําเนินงาน ทําใหองคกรนั้นเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ นับไดวาการดําเนินการดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการลงทุนที่คุมคาสําหรับองคกรธุรกิจที่มุงหวังจะดําเนินธุรกิจให
เติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนตอดไป ดังคํากลาวของ โสภณ  พรโชคชัย (2551, น. 46) 

 “ทุกธุรกิจขนาดใดก็ตามที่มุงหวังจะยั่งยืนตองมี CSR” 
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สวนที่ 4 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเรื่อง “การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ขนาดใหญในประเทศไทย” ผูศึกษาไดพบประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 
4.1 แนวคิดและการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 
 

จากการศึกษาจะพบวา การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทย ซึ่งเปนบริษัทมหาชนจํากัดที่มีชื่อเสียงในการดําเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย หรือในการศึกษาครั้งนี้ นิยามศัพทโดยใชคําแทนวา 
องคกรเปรียบเทียบ ทั้ง 3 องคกร ตางนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
Corporate Social Responsibility หรือ CSR มาเปนพื้นฐานในการดําเนินการเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดังที่ โดยในขั้นตนตางนํามาเปนสวนหนึ่งในโครงสรางการ
บริหารงานในการกําหนดเปนหลักการในการดําเนินธุรกิจขององคกร ซึ่งแตละองคกร อาจใช 
คําเรียกที่แตกตางกันไป เชน วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ คานิยม การกํากับดูแลกิจการ เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ดังนี้ ปตท. นํามากําหนดเปน วิสัยทัศน คือ คานิยม มุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ
สังคมและยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนวัฒนธรรมและคานิยมหลักขององคกร พันธกิจ 
คือ ตอสังคมและชุมชน จะเปนองคกรที่ดีของสังคมในการดําเนินกิจการ โดยปกปองผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมภายใตมาตรฐานสากลและมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมชุมชน  
คานิยม คือ อนุรักษส่ิงแวดลอม ตอบแทนสังคม จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคม ชุมชน การกํากับดูแลกิจการ คือ บทบาทของผูมี 
สวนไดเสียชุมชน และสังคม : ตระหนักและหวงใยถึงความปลอดภัยของสังคม ส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งใหความสําคัญตอกิจกรรมของชุมชนและสังคมอยางสม่ําเสมอ 
โดยปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด SCG นํามากําหนดเปน 
อุดมการณ คือ ถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม โดย SCG ต้ังเจตนารมณไววา จะดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงหนาที่ และความรับผิดชอบที่พึงมีตอ ประเทศชาติและสังคมสวนรวมเปนสําคัญจะ
ประพฤติตนเปนพลเมืองดีทําประโยชนใหแกสังคม และทุกชุมชนที่เครือฯ ดําเนินธุรกิจอยู  
วิสัยทัศน คือ คนของเรา... เกงและดี SCG เชื่อวาความเกงตองอยูคูกับความดีจึงจะสามารถสราง
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ความเจริญเติบโตรวมกันระหวางองคกร พนักงานและสังคมรอบขางไดอยางยั่งยืน จึงเลอืกเฟนคน
ที่เปนทั้งคนเกงและคนดีมารวมงาน สนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่พลเมืองดี
ที่ทําประโยชนใหแกชุมชน ไปจนถึงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหพนักงานสรางสรรคโครงการที่
เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม การกํากับดูแลกิจการ คือ บทบาทของผูมีสวนไดเสีย
สังคม : SCG มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคม อยางตอเนื่อง โดยเชื่อมั่นวา
ความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของบริษัท 
รวมทั้งการใหความสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเสริมสรางประโยชน
สุขของสังคม, ส่ิงแวดลอม : SCG ใหความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง 
มีแผนงานการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน ะมีระบบติดตามประเมินผล และ ซีพี ออลล นํามา
กําหนดเปน พันธกิจ คือ “ เรามุงสรางความผูกพันกับลูกคาดวยการสรรหาสินคาและบริการที่มี
คุณภาพ ภายใตการบริหารงานแบบ harmony พรอมทั้งสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสังคมและชุมชน 
“การกํากับดูแลกิจการ” คือ สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียตองเคารพ
สิทธิของผูมีสวนไดเสีย โดยตองตั้งมั่นในความยุติธรรมและมีคุณธรรมกับผูมีสวนไดเสีย 
โดยเฉพาะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมและชุมชน เสมือนเปนภารกิจหลักที่จะ
สรางสรรคโครงการและกิจกรรมที่เปนประโยชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน  ซึ่งนําไปสูการ
จัดตั้งหนวยงานเพื่อกําหนดการบริหารนโยบายและปฏิบัติภาระหนาที่การดําเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร ดังนี้ ปตท. จัดตั้ง ฝายกิจการเพื่อสังคม เพื่อทําหนาที่หลัก
ในการดูแลและดําเนินการการจัดกิจการตาง ๆ ขององคกรที่ดําเนินการขึ้นเพื่อชวยเหลือชุมชนและ
สังคม ฝายวิจัยและบริหารจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อทําหนาที่หลักในการดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑขององคกร เพื่อปองกันและลดกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร และฝาย QSHE (Quality Safety Health and Environment)เพื่อทําหนาที่หลักในการ
กําหนดนโยบายการบริหารควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม ใน
กระบวนการผลิตมิใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม SCG จัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนา
สูความยั่งยืน เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและการบริหารแผนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัยที่สอดคลองและควบคุมแนวทางครอบคลุมแนวทางการบริหารจัดการของการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในดานตางๆ และมูลนิธิซิเมนตไทย เพื่อทําหนาที่โดยจะใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการพัฒนาเด็กและเยาวชนซึ่งเปนอนาคตของชาติ จึงมุงเนน
การดําเนินโครงการและสนับสนุนกิจกรรมที่มีสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต้ังแตระดับ
ปฐมวัย รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในดานตาง ๆ และดําเนินกิจกรรมสาธารณะ 
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อันเปนความชวยเหลือเรงดวนตาง ๆ และซีพี ออลล จัดตั้ง สํานักกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อทําหนาที่
บริหารจัดการการดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมดขององคกรที่ดําเนินการขึ้นเพื่อประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม  ซึ่งการดําเนินการขององคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร สอดคลองกับ  
กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ (2550, น. 8) กลาววา กิจกรรม CSR ตองสอดคลองกับพันธกิจ
และวิสัยทัศนขององคกร และวรัญญญา  ศรีเสวก (2551, น. 7) กลาววา บางองคกรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการระดับสูงขึ้นมาดูแลดานนี้โดยเฉพาะ บางองคกรก็ต้ังหนวยงานพิเศษแยกพิเศษมา
ดูแลดานนี้เพิ่มเติม อีกทั้งการดําเนินการตามลําดับดังกลาวขององคกรเปรียบเทียบยังสอดคลอง
กับ ผลการสัมภาษณของ ดร.โสภณ ที่กลาวถึงแนวทางการดําเนินการดานความรับผิดชอบของ
องคกรธุรกิจไทยในอนาคต ที่องคกรธุรกิจควรดําเนินการ คือ ในขั้นตนตองตั้งเปาหมาย โดย
กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ขององคกร เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันทั้งองคกร 
ตอมาผูที่เกี่ยวของในองคกรตองดําเนินการบริหารจัดการ และปฏิบัติตามแนวทางที่องคกรกําหนด
เปนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
องคกรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมนั้นใหเกิดเปนรูปธรรม  
 
4.2 รูปแบบ / กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ 

 
จากการศึกษาจะพบวา รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ขนาดใหญในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงในการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใน
ประเทศไทย หรือองคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ตางนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมา
จัดรูปแบบกิจกรรมกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่สอดคลองกับประเภทของงาน 
CSR (สถาบันไทยพัฒน, สืบคนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2551) ดังนี้ คือ ปตท. และ ซีพี ออลล  
ดําเนินรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับประเภทงาน CSR-after-process ซึ่งใชคําในภาษาไทยวา 
"กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกร
ธุรกิจที่แสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้น
มักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้น
ภายหลัง คือ ปตท. และ ซีพี ออลล  องคกรเปรียบเทียบที่มีรูปแบบการกิจกรรมการดําเนินการที่
สอดคลองกับประเภทงาน CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ  
การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทํา
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ธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ คือ ปตท. และ SCG องคกรเปรียบเทียบที่มีรูปแบบ
กิจกรรมการดําเนินการที่สอดคลองตามประเภทงาน CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน 
"กิจการเพื่อสังคม" แตกตางจากสองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการ
ในจําพวกที่สามนี้ มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
เปนหนวยงานที่กอต้ังขึ้นเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ มีเพียงองคกร
เดียว คือ มูลนิธิซิเมนตไทยของ SCG สําหรับการเปดเผยขอมูลการลงทุนในการดําเนินการ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบมีการเปดเผยทั้ง 3 องคกร แตเปนการ
เปดเผยที่แตกตางกัน โดย SCG ระบุถึงการลงทุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
ทั้งหมด แตปตท. และ ซีพี ออลล ระบุการลงทุนเฉพาะบางกิจกรรมเทานั้น โดยนัยของหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคม ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) ยังไดยกรางแนวปฏิบัติในเรื่อง CSR ใหแกบริษัทจดทะเบียนและกิจการทั่วไป (กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักสงเสริมประชาสังคม
เพื่อการพัฒนา, 2551, น. 41-48)  ในหัวขอการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่สอดคลองกับแนวคิด
บรรษัทภิบาล ซึ่งหมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่ดี (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักสงเสริมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา, 2551, น. 35-41) 
ซึ่งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน  
ป 2549 ในหมวดขอมูล การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส โดยระบุวาใหบริษัทเปดเผยขอมูล
ทางการเงินใหถูกตอง ครบถวน ดังนี้จึงยังผลทําให SCG ไดรับรางวัลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยไดรับการจัดอันดับการเปดเผยขอมูลดาน CSR เปนอันดับ 1 ของไทย ในป 2551 และ
นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินกิจกรรมขององคกรเปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร โดยสวนใหญจะมีการมี
สวนรวมทั้งจากพนักงาน บุคคลในชุมชน หรือองคกรอื่นรวมดวย 

  
4.3 แนวทางการพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทยใน

อนาคต 
 
จาการศึกษาจะพบวาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

เปรียบเทียบทั้ง 3 องคกร ซึ่งเปนองคกรองคกรธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยที่มีชื่อเสียงใน 
การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย ตางมีการดําเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนขั้นตอน คือ ในขั้นตนทุกองคกรตางนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมมาเปนสวนหนึ่งในโครงสรางการบริหารงานในการกําหนดเปนหลักการในการดําเนินธุรกิจ
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ขององคกร ซึ่งแตละองคกร อาจใชคําเรียกที่แตกตางกันไป เชน วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ 
คานิยม การกํากับดูแลกิจการ ซึ่งนําไปสูการจัดตั้งหนวยงานเพื่อกําหนดการบริหารและนโยบาย 
และการปฏิบัติภาระหนาที่ การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร และนําไปสู
การดําเนินการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการในการดําเนินธุรกิจขององคกร
อยางเปนรูปธรรมที่องคกรเปรียบเทียบแตละองคกรไดดําเนินการแลวนั้น ยังเทากับเปนการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีจริยธรรมตามองคประกอบของหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ตามที่ เยาวลักษณ   
จิตตวโรดม (สืบคนเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2551) ไดระบุ ในการรักษาคํามั่นสัญญา โดยปฏิบัติตาม
ขอตกลง ดวยความเอาใจใสตอบุคคลอ่ืน เอาใจใส เมตตากรุณา รูจักแบงปน ชวยในสิ่งที่จําเปน
และหลีกเลี่ยงที่จะทําอันตรายตอผูอ่ืน และการเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ที่พนักงานใน
องคกรเปรียบเทียบ บุคคลในชุมชน และองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดําเนินและปฏิบัติกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ ขององคกร อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาแนวทาง 
การพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจไทยในอนาคต ที่องคกรธุรกิจควร
ดําเนินการ ตามที่ ดร.โสภณ ไดใหการสัมภาษณ คือ ในขั้นตนใหองคกรธุรกิจต้ังเปาหมาย โดย
กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ขององคกร เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันทั้งองคกร 
จากนั้นผูที่เกี่ยวของในองคกรดําเนินการบริหารจัดการ และปฏิบัติตามแนวทางที่องคกรกําหนด
เปนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ อุดมการณ การกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
องคกรที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ใหเกิดเปนรูปธรรม  

ดังนี้ แนวทางและขั้นตอนการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เปรียบเทียบ ซึ่งสอดคลองกับ ผลสัมภาษณของ ดร.โสภณ พรโชคชัย ดังกลาวขางตน สามารถ
นํามาเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยใน
อนาคต ใหองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ในประเทศไทย นําไปเปนแนวทางการดําเนินเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรได ถึงแมวาองคกรนั้นจะมีความแตกตางทั้ง ลักษณะการประกอบธุรกิจ ขนาด
ขององคกร หรือมีประวัติความเปนมายาวนานไมเทากัน แตส่ิงหนึ่งที่ทุกองคกรธุรกิจในสังคม
สามารถทําไดเหมือนกัน คือ การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามอยางการ
ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปรียบเทียบ และตามที่ ดร.โสภณกลาวไว  
ซึ่งถือไดวาเปนการดําเนินการ “ทําดีที่ไดดี” คือ องคกรที่ทําความดีโดยการดําเนินธุรกิจโดยมี 
ความรับผิดชอบตอสังคม ยอมดําเนินธุรกิจไดเติบโตอยางยั่งยืน 


