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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ขนาดใหญในประเทศไทย  มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

วิธีการศึกษา 
 

ผูศึกษาแบงการศึกษาเปน 2 วิธีการ คือ 
1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล

และประมวลขอมูลจากหนังสือ ตํารา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงานวิจัย 
เอกสารที่ไดรับจากองคกรเปรียบเทียบ 3 บริษัท และขอมูลจากสื่ออิเส็คทรอนิกส ที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมภายในประเทศไทย เพื่อนํามาสรุปตามประเด็นหลักใน
การศึกษา 

2. การศึกษาจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณนักวิชาการ
ผูมีความรูเชี่ยวชาญดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ 1 ทาน เพื่อนําขอมูลมาสรุป
แนวทางการพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทยใน
อนาคต 

 
องคกรธุรกิจในการศึกษา 

 
องคกรธุรกิจในการศึกษาครั้งนี้ เปนองคกรที่เปนบริษัท มหาชน จํากัด ที่มีชื่อเสียง 

และมีดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนรูปธรรม ที่มีประสิทธิผล ไดรับรางวัล 
หรือไดรับการกลาวยกยอง เปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ทั้งหมด  3 บริษัท คือ  

1. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัลพิเศษแหงป "CSR Award" เมื่อ 12 
พฤษภาคม 2551 ในฐานะที่ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและมีสวนสําคัญในการ
รวมอนุรักษฟนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง จาก นติยสาร Boss Request  
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2. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดรับการจัดอันดับการเปดเผยขอมูลดาน 
CSR ของบริษัทในทวีปเอเชียเปนครั้งแรก ใหเปนผูนําดานการเปดเผยขอมูล CSR เปนอันดับ 1 
ของไทย และอันดับ 6 ของ Asia  จาก CSR Asia  

3. บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจรานสะดวกซื้อ 7-11 ที่มีชื่อเสียง 
เพราะในปจจุบันคงไมมีใครไมรูจัก ราน 7-11 ซึ่งเปนกิจการรานสะดวกซื้อที่มีสาขามากที่สุดใน
ประเทศไทย กวา 4,000  สาขา  และดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยบริษัทฯ ได
รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ริเร่ิมและพัฒนาการศึกษาระบบโครงการทวิภาคี 
เปดโรงเรียนปญญาภิวัฒนเทคโนธุรกิจ ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ที่มี
ความเชี่ยวชาญดานการคาปลีกโดยตรง เพื่อสรางบุคลากรเรียนรูดวยการทํางานจริง มีรายได
ระหวางเรียน และเรียนจบแลวมีงานทํา เปนเวลากวา 13 ป จนไดรับรางวัลรองชนะเลิศดาน
นวัตกรรมแหงชาติดานสังคมใหแกผลงาน “นวัตกรรมการเรียนรูจากภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง” 
จากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

การสัมภาษณในการศึกษา 
 
การสัมภาษณในการศึกษาครั้งนี้  คือ ดร.โสภณ พรโชคชัย เปนนักวิชาการผูมี

ความรูเชี่ยวชาญดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ CSR ทานหนึ่งในประเทศ
ไทย เปนผูมีบทบาทดาน CSR โดยเปนกรรมการหอการคาไทยสาขาจรรยาบรรณ และเศรษฐกิจ
พอเพียง ปจจุบันเปนเจาของ AREA (Agency for Real Estate Affairs) ซึ่งเปนศูนยขอมูล วิจัย 
และประเมินคาทรัพยสินที่มีฐานขอมูลที่ใหญที่สุดจากการสํารวจภาคสนามทั่วประเทศ AREA 
ไดรับรางวัลจรรยาบรรณดีเดนของหอการคาไทย เปนที่ปรึกษาอสังหาริมทรัพยแหงแรกที่ไดรับการ
รับรอง ISO 9001-2000 และสมาชิก Global Compact ขององคการสหประชาชาติ 

 
ประเด็นหลกัในการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นหลักในการศึกษา ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility) หรือ CSR ของบริษัทมหาชนที่มีชื่อเสียงในดานความรับผิดชอบตอสังคม และ
เพื่อวิเคราะห เปรียบเทียบ การดําเนินงาน CSR ของบริษัทตาง ๆ  
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-  ความเปนมา 
-  แนวคิดพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบ /  กิจกรรม  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
(Corporate Social Responsibility) หรือ CSR  

 -  ลักษณะกิจกรรม / การลงทุน 
-  ผลที่ไดรับ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจไทยในอนาคต 

-  แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 
4. ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้ถงึแมจะไดภาพรวมในระดับหนึง่ก็ตามแตการนําผลการศึกษา 

คร้ังนี้ไปใชตอ ควรพิจารณาถึงขอจํากัด ดังนี ้คือ 
1. ความแตกตางของขอมูลที่นํามาใชมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ 

บทความ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากเอกสารขององคกรที่นํามาศึกษา 
ที่มีระดับของความละเอียดของขอมูลที่แตกตางกัน จึงมีความเขมขนของเนื้อหาที่แตกตางกัน  
คาดวาจะมีผลตอคุณภาพของขอมูลในระดับหนึ่ง 

2.  ความไมสมบูรณของเนื้อหา เนื่องจากขอมูลจากองคกรที่นํามาศึกษา เปนขอมูล 
ที่ตองไดรับการอนุญาต ที่จะใหความอนุเคราะหในการเปดเผยขอมูลรายละเอียดขององคกรเทาที่ 
ผูมีอํานาจขององคกรนั้นจะอนุมัติได ดังนี้ ผูศึกษาจึงสามารถศึกษาวิเคราะห สังเคราะห ขอมูล
จากองคกรดังกลาวไดจากขอมูลที่ไดรับการอนุเคราะหเทานั้น คาดวาจะมีผลตอคุณภาพของ
ขอมูลในระดับหนึ่ง 
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