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บทที� 9 

ความเสี�ยงและแนวทางป้องกันความเสี�ยง 

ปัจจัยความเสี�ยง 

ปัจจยัความเสี�ยงที�อาจก่อใหเ้กิดการขาดทุนจากโครงการหรือไม่ไดรั้บผลตามที�คาดไวมี้ดงันี&  

� ความเสี�ยงจากทางตลาด (Market risk) เช่น ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลดลง ส่วนแบ่งตลาด
ลดลง 

� ความเสี�ยงทางการดาํเนินการ (Operation risk) เช่น ระบบเทคโนโลยีที�ใชล้า้สมยั ระบบขอ้มูลเสีย
หรือสูญหาย อุปกรณ์เสีย ตน้ทุนการดาํเนินงานสูงขึ&น 

� ความเสี�ยงทางการจดัการ (Management risk) เช่น ค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณ ค่าใชจ่้ายสูงขึ&น การ
ใชท้รัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ 

� ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial risk) เช่น อตัราดอกเบี&ยสูงขึ&น งบการลงทุนเกินงบประมาณ 
อตัราภาษีสูงขึ&น  

แนวทางป้องกนัความเสี�ยง 

ความเสี�ยง แผนสาํรอง 

� ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลดลง ส่วนแบ่งตลาดลดลง � การรักษาตลาดเดิม โดยบริษทัฯอาจปรับลด
อัตราค่ าบ ริการลง  ห รือกระตุ ้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการเพิ�มค่าใชจ่้าย
ทางการตลาดใหม้ากขึ&น 

� ระบบเทคโนโลยทีี�ใชล้า้สมยั � มีจัดสรรงบประมาณเผื�อไว้สําหรับการ
ลงทุนในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั& ง 
การเลือกติดตั&งระบบ Call Center จะตอ้ง
รองรับการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีได้
อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลา 5 ปี  

� ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้เสียหรือสูญหาย � มีการลงทุนในระบบ Disaster Recovery 
plan เช่น มี Back up site สาํหรับเก็บขอ้มูล  
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
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ความเสี�ยง แผนสาํรอง 

� ตน้ทุนการดาํเนินงานสูงขึ&นเนื�องจากการใชท้รัพยากร
ที�ไม่มีประสิทธิภาพ 

� มีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรอย่า ง
ต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานมีประสิทธิภาพ
การทาํงาน การรักษาอัตราการหมุนเวียน
ของพนักง านให้อยู่ ร ะดับตํ� า  เ พื� อ ให ้
Learning Curve เพิ�มมากขึ&น ตลอดจน การ
ใหผ้ลตอบแทนที�เหมาะสมแก่พนกังานเพื�อ
เป็นสิ�งจูงใจการทาํงาน  

� งบลงทุนเกินงบประมาณ � มีการติดต่อแหล่งเงินทุนสาํรองหรือกาํหนด
งบลงทุนเผื�อไวป้ระมาณ 10-20% 

 
 


