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การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดา้นซอฟตแ์วร์ และกระแสของการบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ (Customer Relationship Management - CRM) ไดส่้งผลให้ธุรกิจ Call Center มีการพฒันาขึ?นอยา่ง
รวดเร็วและต่อเนืAอง นอกจากนี?  มูลค่าตลาดของธุรกิจ Call Center ในประเทศทีAมีจาํนวนประมาณ 5,000 
ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโต 10-20% จึงส่งผลให้ธุรกิจนี? เป็นทีAน่าสนใจ และเป็นทีAมาของการก่อตั?ง
บริษทั PRO Tele-service Call Center จาํกดั 

บริษทั PRO Tele-service Call Center จาํกดั ก่อตั?งขึ?นโดยนางสาว วชัรี อศัวสัมฤทธิT ชยั และนาย 
อรินทร์ แจ่มนารี ในปี พ.ศ 2550 โดยมีเงินลงทุนเริAมแรก 19 ลา้นบาท ซึA งประกอบด้วยทุนจดทะเบียน
จาํนวน 14 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 1.4 ลา้นหุ้น มูลค่าทีAตราไวหุ้้นละ 10 บาท และเงินกูย้ืม
ระยะยาว จาํนวน 5 ลา้นบาท 

บริษทัฯดาํเนินการเป็นศูนยบ์ริการ Call Center ในการโทรออกติดต่อไปยงักลุ่มลูกคา้เพืAอเป้าหมาย
ทางดา้นการขายและทางดา้นการตลาด โดยมีบริการทีAนาํเสนอคือ การขายทางโทรศพัทห์รือเทเลเซล (Tele-
sales) และการทาํการตลาดทางโทรศพัท์หรือเทเลมาร์เก็ตติ?ง (Telemarketing) ซึA งไดแ้ก่ การวิจยัตลาด 
(Market Research) การสาํรวจทางโทรศพัท ์(Tele-Survey) และการให้บริการทางการตลาดอืAนๆ (Invitation 
Service/Generate and qualify leads) เช่น การโทรติดต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่และกลุ่มลูกคา้เดิมให้มารับ
ฟังการแนะนาํสินคา้หรือบริการหรือโทรแจง้รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  เป็นตน้  

ในช่วงเริAมตน้ธุรกิจ บริษทัฯมีจาํนวน Seat เพียง 27 Seats และมีจาํนวนพนกังานรวมทั?งสิ?น 44 คน 

รายไดห้ลกัของกิจการมาจากรายไดจ้ากการบริการ Tele-sales โดยคิดเป็นสัดส่วน 95% ของรายได้
รวม โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้แก่ โรงแรมเชนต่างประเทศ โรงพยาบาลเชน ฟิตเนส สปา บริษทัวิจยั 
บริษทัโฆษณา เจา้ของผลิตภณัฑ ์ศูนยบ์ริการลูกคา้ เป็นตน้  

บริษทัฯกาํหนดเป้าหมายอตัราการเติบโตของรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 20% ต่อปี และอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROE) ไม่นอ้ยกวา่ 30% ภายในระยะเวลา 5 ปี  

จากการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ คาดวา่ บริษทัฯจะไดรั้บอตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 
51.04% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบั 116.5 ลา้นบาท และมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 3.83 ปี 
อย่างไรก็ตาม ผลการดาํเนินงานจะเป็นไปตามทีAคาดการณ์ไวห้รือไม่ ยงัขึ?นอยู่กบัปัจจยัอืAน ๆ อีกหลาย
ประการ ซึA งคณะผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจนี?อาจไม่ครอบคลุมถึงความเสีAยงทั?งหมดทีAอาจจะเกิดขึ?น 


