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การจดัทาํแผนธุรกิจ PRO Tele-service Call Center สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากบุคคลต่าง ๆ ดงันี6   

� รองศาตราจารย์วิทยา ด่านธํารงกูล อาจารย์ที9ปรึกษาโครงการที9กรุณาสละเวลาให้ความรู้ 
ขอ้เสนอแนะ วิจารณ์ และแนะนาํ เพื9อการปรับปรุงแกไ้ขแผนธุรกิจฉบบันี6มากมายหลายครั6 ง จนทาํ
ใหแ้ผนธุรกิจฉบบันี6 เป็นรูปเป็นร่างและเสร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยดี 

� ผูช่้วยศาสตราจารยว์ิภาดา ตนัติประภา ที9กรุณาให้คาํแนะนาํเกี9ยวกบัแผนการเงิน รวมถึงอาจารย ์ดร. 
ศากุน บุญอิด ที9ไดใ้หค้าํแนะนาํเกี9ยวกบัแผนการดาํเนินงานและการวจิยัตลาด 

� คุณจุน โชติกะวรรณ กรรมการผูจ้ ัดการ บริษทั แพลนเน็ท คอนเน็คชั9น จาํกัด ที9ให้ความรู้ด้าน          
เทเลเซล และกระบวนการทาํงานของระบบ Call Center และยงัเป็นผูจุ้ดประกายการจดัทาํแผนธุรกิจ 
Call Center ในครั6 งนี6  

� คุณสันติ ไผส่นจาํลองศรี ผูอ้าํนวยการฝ่าย Call Center บริษทั โทเทิ9ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั9น จาํกดั 
(มหาชน) ที9ใหค้วามรู้เกี9ยวกบัเรื9องการจดัตั6งระบบ Call Center 

� คุณธีรพล แซ่ตั6ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เทเลมาร์เก็ตติ6ง สแทร็ททีจี คอมมิวนิเคชั9น จาํกดั ที9ให้
ความรู้เกี9ยวกบัเทเลมาร์เก็ตติ6ง 

� คุณมิเชล มาคานาส Events and Membership Coordinator สมาคมอุตสาหกรรมการบริการลูกคา้ทาง
โทรศพัท ์ที9ใหข้อ้มูลเกี9ยวกบัผูป้ระกอบการ Call Center ในประเทศไทย 

� กลุ่มตวัอย่างทุก ๆ ท่านที9กรุณาสละเวลาทาํแบบสอบถาม In-Depth Interview รวมถึงไดเ้อื6อเฟื6 อ
ขอ้มูลอื9น ๆ ที9เกี9ยวขอ้งใหแ้ก่คณะผูจ้ดัทาํ 

� ผูที้9เกี9ยวขอ้งท่านอื9นๆ ที9ไม่ไดก้ล่าว ณ ที9นี6  

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบันี6  คณะผูจ้ดัทาํขอมอบให้บุคคลต่างๆ ที9ไดก้ล่าวมาขา้งตน้และหาก
มีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับไวแ้ต่ผูเ้ดียว 
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