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แบบสอบถาม 
เรื่อง “แนวทางการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ” 

(สําหรับผูบรหิาร) 
 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 
   สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2   แบบสอบถามลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 

 สวนที่ 3   ขอมูลเพิ่มเติม 
 แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามเฉพาะในสวนของผูบริหาร (ระดับหัวหนาฝาย

หรือเทียบเทาขึ้นไป) โดยตองการนําขอมูลไปใชในการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรเทานั้น  และขอรับรองวาขอมูลทั้งหมดจะถูก
เก็บไวเปนความลับ และนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 
                                          นักศึกษาโครงการ MBA-HRM มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ         
   (   ) ชาย     (   ) หญิง   
  

2. อายุ   
   (   ) ตํ่ากวา 25 ป    (   ) 45 – 55 ป   
   (   ) 25 – 34 ป    (   ) 56 ปขึ้นไป 
     (   ) 35 – 44 ป 

3. วุฒิการศึกษา        
(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี       

   (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (นับตั้งแตเริ่มปฏิบัติงาน จนถึงปจจุบัน)  
  

   (   ) นอยกวา 1 ป    (   ) 16 – 20 ป                          
    (   ) 1 – 5 ป    (   ) 21 – 25 ป         
   (   ) 6 – 10 ป     (   ) 26 ปขึ้นไป  
   (   ) 11 – 15 ป 

 
 



 

สวนที่ 2   แบบสอบถามเรื่องของลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
      

คําชี้แจง ผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองทางขวามือทายขอรายการ แตละขอ เพียงชอง
เดียว โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  นั่นคือ ทานตองการใหพนักงานในหนวยงานของทาน                               
    มีแนวคิดลักษณะการทํางาน หรือมีพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับ

 มากที่สุด    
 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้น นั่นคือ ทานตองการใหพนักงานในหนวยงาน 

  ของทานมีแนวคิด  ลักษณะการทํางาน หรือมีพฤติกรรมตรงกับขอความนั้น 
ในระดับมาก  

 3 หมายถึง  ไมเห็นดวย  นั่นคือ ทานตองการใหพนักงานในหนวยงานของทาน                    
  มีแนวคิดลักษณะการทํางาน  หรือมีพฤติกรรมตรงกับขอความนั้น                    

ในระดับนอย  
 2 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ทานตองการใหพนักงานในหนวยงานของทาน                               

มีแนวคิดลักษณะการทํางาน  หรือมีพฤติกรรมตรงกับขอความนั้น                  
ในระดับนอยที่สุดหรือไมอยากใหมีเลย 

 1 หมายถึง ทานไมแนใจวาตองการใหมีแนวคิด ลักษณะการทํางาน หรือมีพฤติกรรม
    นั้นหรือไม  
 

ลําดับ แนวคิด ลักษณะการทํางาน              
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
0 พนักงานมีการปฏิบัติงานรวมกัน             

เปนทีม 
 

 
   

 
 จากตัวอยาง   ทานเห็นดวยกับขอความนี้ เนื่องจากทานตองการใหพนักงานในหนวยงานของ

ทานมีแนวคิดลักษณะการทํางานหรือมีพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับมาก ดังนั้น จึงใหทําเครื่องหมาย  
 ลงในชองเห็นดวย 

 
 
 
 
 



 

ลําดับ แนวคิด  ลักษณะการทํางาน             
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
1 พนักงานมีการรวมกันวางแผน               

กําหนดเปาหมายพันธกิจของงานที่ทํา 
เพื่อผลสําเร็จของงานที่รับผิดชอบ 

     

2 พนักงานปฏิบัติงานโดยไมยอทอ             
เพื่อใหงานนั้นสําเร็จ และบรรลุเปาหมาย 

     

3 พนักงานมีความกระตือรือรน               
ในการปฏิบัติงาน 

     

4 พนักงานมีแผนการปฏิบัติงาน                    
ที่เปนระบบ และชัดเจน 

     

5 พนักงานปฏิบัติงานโดยมุงเนนคุณภาพ
ของงานเปนหลัก 

     

6 พนักงานมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      
7 พนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มใจ               

และเห็นวางานมีคุณคา 
     

8 พนักงานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน        
ใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

     

9 พนักงานมีการใหขอคิด และแสดง             
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยูเสมอๆ  

     

10 พนักงานมีการสนับสนุนและชวยเหลือ
การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

     

11 พนักงานมีความสามัคคี  และรวมกัน 
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 

     

12 พนักงานมีการปฏิบัติงานแบบทีมงาน      
13 พนักงานมีความเปนกันเอง เปดเผย 

จริงใจตอกัน 
     

14 พนักงานยอมรับฟงเหตุผล                        
และใหการยอมรับซึ่งกันและกัน 

     

15 พนักงานมีความเอื้ออาทรตอเพื่อน
รวมงาน 

     

16 พนักงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน             
และกัน รวมทั้งชวยเหลือกัน 

     

  
 

     



 

ลําดับ แนวคิด  ลักษณะการทํางาน             
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
17 พนักงานปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบ     

การทํางานแบบเกาที่เคยปฏิบัติ                   
สืบตอกันมา 

     

18 พนักงานเขาใจวาการปฏิบัติงาน               
ตามเกณฑที่กําหนดไว จะไดรับ               
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

19 หากพนักงานมีการเสนอความคิดเห็น        
ที่แตกตางจากแนวคิดของคนสวนใหญ 
ความคิดเห็นนั้น มักจะไมไดรับการ
ยอมรับ 

     

20 พนักงานยึดหลักในการปฏิบัติงาน คือ 
ตองปฏิบัติตามความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชา 

     

21 พนักงานยอมรับที่จะปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่ต้ังไวอยางเครงครัด 

     

22 พนักงานมีความรูสึกดีที่จะปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่หนวยงานตั้งไว 

     

23 การที่พนักงานมีการปฏิบัติงาน                   
โดยไมละเมิด กฎ ระเบียบที่กําหนดไว 
จะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

     

24 พนักงานปฏิบัติงานโดยยึดระบบอาวุโส      
25 พนักงานไววางใจและเชื่อมั่นใน

ผูบังคับบัญชาของตน 
     

26 พนักงานตองการที่จะไดรับการชี้แนะ
จากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

     

27 พนักงานยอมรับการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชา      

     

28 พนักงานปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายไดเปนอยางดี 

     

29 พนักงานรูสึกผิดและตําหนิตนเอง              
เมื่อกระทําผิดหรือทําใหเกิดความขัดแยง
ภายในหนวยงาน 

     

       



 

ลําดับ แนวคิด  ลักษณะการทํางาน             
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
30 พนักงานรับรูวา ลักษณะการปฏิบัติงาน

ของแตละคนมีความรับผิดชอบไมเทากัน 
     

31 พนักงานเขาใจวาผูบังคับบัญชาจะเปน       
ผูหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น              
ตามแบบแผนที่เคยปฏิบัติ 

     

32 พนักงานหลีกเลี่ยงการโตแยงกับ
ผูบังคับบัญชาหรือผูอาวุโสในหนวยงาน 

     

33 พนักงานยึดถือหลักในการปฏิบัติงาน         
โดยมุงเนนการแกปญหาเฉพาะหนา
เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง 

     

34 ผูบังคับบัญชามีการตรวจสอบ                    
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อหา
ขอผิดพลาดเปนประจํา 

     

35 พนักงานมีการนําเทคนิคการเจรจา
ตอรองมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

36 พนักงานตอตานความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอยู
เสมอๆ 

     

37 พนักงานชอบแสดงความคิดเห็นและ         
ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน 

     

38 ความคาดหวังของพนักงาน คือ                   
การไดรับการยอมรับและนับถือจาก
เพื่อนรวมงานจากผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

39 พนักงานคิดวาการเลื่อนขั้น                         
เลื่อนตําแหนง คือ การประสบผลสําเร็จ     
จากการปฏิบัติงาน 

     

40 พนักงานมีแบบแผนการปฏิบัติงาน           
ของพนักงาน คือ ยึดถือตามหลักการ          
ของฝายบริหาร 

     

41 เปาหมายในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คือ การแขงขันในทุกๆ ดาน 

     

42 พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดดีกวา
คนอื่นจะรูสึกภาคภูมิใจ 

     

       



 

ลําดับ แนวคิด  ลักษณะการทํางาน             
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
43 การที่พนักงานไดรับรางวัลดีเดน               

แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ประสบ
ผลสําเร็จ 

     

44 พนักงานรูสึกวาไดรับการยอมรับเพิ่มขึ้น 
เมื่องานที่ปฏิบัติสามารถทําไดดีกวา           
คนอื่นๆ   

     

45 พนักงานควรปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
ความสามารถตามแบบอยางที่สืบทอด 
กันมา 

     

46 พนักงานควรปฏิบัติงานตามแบบที่เคย
ยึดถือปฏิบัติ มีคุณคา และมีการปฏิบัติ
สืบทอดกันมาอยางเครงครัด 

     

47 เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมมีโอกาสแกตัวใหม 

     

48 พนักงานจะรูสึกผิด แมกระทําความผิด
เพียงเล็กนอย      

     

49 พนักงานปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา
ทั้งตอหนา และลับหลัง 

     

50 พนักงานรายงานความผิดพลาด                  
ในการปฏิบัติงานของตนเองตาม            
ความเปนจริงกับผูบังคับบัญชา 

     

51 พนักงานยึดถือความซื่อสัตย                    
เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน 

     

52 พนักงานมีความอดทน และ                        
มีความพยายามในการปฏิบัติงาน                
แมงานที่ไดรับมอบหมายจะยากเพียงใด     

     

53 พนักงานมีความทุมเทใหกับงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มที่  แมวาจะตอง
ปฏิบัติงานนอกเวลางานก็ตาม 

     

54 พนักงานไมกระทําการใดที่จะนํามา           
ซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์ศรีของ             
การเปนสมาชิกขององคกร 

     

  
 

     



 

ลําดับ แนวคิด  ลักษณะการทํางาน             
หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
55 การดูแลผูเชามิใชเปนหนาที่ของ

พนักงานในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 
แตถือเปนหนาที่ของพนักงาน ทุกคน         
ที่จะตองใหความสําคัญ  และดูแลอยาง
เต็มความรูความสามารถ 

     

56 พนักงานควรเปนผูชวยเหลือ/ผูสนับสนุน
กับชุมชน สังคม และผูดอยโอกาส             
ใหมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเองได 

     

57 พนักงานควรปฏิบัติงานในหนาที่               
ที่ตนเองรับผิดชอบควบคูไปกับการทํา
กิจกรรมเพื่อชวยเหลือชุมชน สังคมและ
ผูดอยโอกาส 

     

58 พนักงานควรมีความภูมิใจในการไดเปน
ผูสนองพระราชปณิธานของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ                   
ที่ตองการใหประชาชน ทุกคน                   
ของพระองคทานมีความเปนอยูที่ดี และ     
มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตบนหลัก
ของความพอเพียง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 สวนท่ี 3   ขอมูลเพิ่มเติม 
 

    3.1  ลักษณะการทํางาน หรือพฤติกรรมแบบใดที่ทานคาดหวังอยากจะใหเกิดขึ้นในสํานักงานฯ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3.2 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้** 



 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “แนวทางการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจ” 

(สําหรับพนักงาน) 
 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะของวัฒนธรรมองคกร 

 สวนที่ 3 ขอมูลเพิ่มเติม 
   ขอความกรุณาใหทุกทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และ               
ขอรับรองวาขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวเปนความลับ และนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
 

                                              นักศึกษาโครงการ MBA-HRM มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
      

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. หนวยงานที่สังกัด 

 (   )  1. กองอสังหาริมทรัพย 1   (   )  14. กองบัญชี 
 (   )  2. กองอสังหาริมทรัพย 2   (   )  15. กองบริหารสารสนเทศและจัดหา 
 (   )  3. กองอสังหาริมทรัพย 3   (   )  16. กองชาง 
 (   )  4. กองโครงการชุมชน 1   (   )  17. กองรังวัด 
 (   )  5. กองโครงการชุมชน 2   (   )  18. กองกลาง 
 (   )  6. กองโครงการธุรกิจ   (   )  19. กองบริการสํานักงาน 
 (   )  7. กองบริหารงานกลาง (ภูมิภาค)  (   )  20. กองงานความรวมมือภายนอก 1 
 (   )  8. กองกลยุทธและแผนงาน   (   )  21. กองงานความรวมมือภายนอก 2 
 (   )  9. กองบริหารทรัพยากรมนุษย  (   )  22. กองกจิการสังคม 
 (   )  10. กองบริการลูกคา   (   )  23. กองโครงการอนุรักษ 
 (   )  11. กองลูกคาสัมพันธ   (   )  24. กองกฎหมาย 
 (   )  12. กองบริหารงานลูกคา   (   )  25. สํานักตรวจสอบ 
 (   )  13. กองบริหารการเงิน   (   )  26. อื่นๆ ........................................ 

2. ระดับ 
 (   )  1. ลูกจาง (ล.1 - ล.3)   (   )  4. หัวหนาแผนกหรือเทียบเทา 
 (   )  2. พนักงาน (ป.1 – ป.5)   (   )  5. หัวหนากองหรือเทียบเทา 
  (   )  3. พนักงาน (บ.1 – บ.5) 
 
 
 



 

3. เพศ         
 (   ) ชาย     (   ) หญิง     
 (   ) ตํ่ากวา 25 ป    (   ) 45 – 55 ป    
 (   ) 25 – 34 ป    (   ) 56 ปขึ้นไป 
 (   ) 35 – 44 ป 

4. วุฒิการศึกษา        
  

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี       
  (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (นับตั้งแตเริ่มปฏิบัติงาน จนถึงปจจุบัน)    
 (   ) นอยกวา 1 ป    (   ) 16 – 20 ป                          
  (   ) 1 – 5 ป    (   ) 21 – 25 ป         
 (   ) 6 – 10 ป     (   ) 26 ปขึ้นไป  
 (   ) 11 – 15 ป 

 
สวนท่ี 2   แบบสอบถามเรื่องของลักษณะวัฒนธรรมองคกร 
คําชี้แจง  ผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองทางขวามือทายขอรายการ แตละขอ เพียงชอง

 เดียว ตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดขึ้นจากลักษณะการทํางาน ทั้งนี้ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ
 ผูตอบแบบสอบถาม มี 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  นั่นคือ ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและ/
  หรือเปนพฤติกรรม เหตุการณที่เกิดขึ้นเสมอๆ   

   4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้น นั่นคือ ขอความนั้นตรงกับ 
    ความรูสึกและ/หรือเปนพฤติกรรม เหตุการณที่เกิดขึ้นบอยครั้ง  

   3 หมายถึง ไมเห็นดวย  นั่นคือ ขอความนั้นตรงกับความรูสึกและ/หรือ
    เปนพฤติกรรม เหตุการณที่เกิดขึ้นตามความจริงเล็กนอย 

   2 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  นั่นคือ ขอความนั้นไมตรงกับ 
    ความรูสึกและ/หรือเปนพฤติกรรม เหตุการณที่ไมเกิดขึ้นเลย   

  1 หมายถึง  ไมแนใจวามีพฤติกรรม หรือเหตุการณนั้นเกิดขึ้น 
     หรือไม  
 
 
 
 



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
0 ทานคิดวาในหนวยงานของทานมีระบบ

บริหารแบบมีสวนรวม 
 

 
   

 
 จากตัวอยาง   ทานเห็นดวยกับขอความนี้ เนื่องจากขอความนี้ตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้น

บอยครั้ง ดังนั้นจึงใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ 4  
 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
1 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  

มีการรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมาย
พันธกิจของงานที่ทํา เพื่อผลสําเร็จของ
งานที่รับผิดชอบ 

     

2 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงานโดยไมยอทอ เพื่อใหงานนั้น
สําเร็จและบรรลุเปาหมาย 

     

3 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

     

4 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีแผนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ และ
ชัดเจน 

     

5 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงานโดยมุงเนนคุณภาพของงาน
เปนหลัก 

     

6 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

7 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเห็นวางาน         
มีคุณคา 

     

8 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหมี
ความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

     



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
9 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเปน
อิสระ 

     

10 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีการสนับสนุนและชวยเหลือ                    
การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

     

11 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีความสามัคคีและรวมกันชวยเหลือ          
ในการปฏิบัติงาน 

     

12 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีการปฏิบัติงานแบบทีมงาน 

     

13 ทานคิดวาบรรยากาศในการปฏิบัติ             
ของทานมีความเปนกันเอง เปดเผย 
จริงใจตอกัน 

     

14 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
ยอมรับฟงเหตุผลและใหการยอมรับ           
ซึ่งกันและกัน 

     

15 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน 

     

16 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานรับฟง      
ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
รวมทั้งรวมกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

17 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบการทํางาน 
แบบเกาที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา 

     

18 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงาน                
ของทานเขาใจวาการปฏิบัติงาน                  
ตามเกณฑที่กําหนดไว จะไดรับ                 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

19 ทานคิดวา หากมีการเสนอความคิดเห็น 
ที่แตกตางจากแนวคิดของคนสวนใหญ  
ความคิดเห็นนั้น มักจะไมไดรับ                  
การยอมรับ 

     



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
20 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน

ยึดหลักในการปฏิบัติงาน คือ ตองปฏิบัติ
ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 

     

21 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ยอมรับที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ             
ที่ต้ังไวอยางเครงครัด 

     

22 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
มีความรูสึกดีที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ที่หนวยงานตั้งไว 

     

23 ทานคิดวาการปฏิบัติงานโดยไมละเมิด 
กฎ ระเบียบที่กําหนดไว  จะทําใหไมเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

24 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
มีนโยบายยึดระบบอาวุโส 

     

25 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
ไววางใจและเชื่อมั่นในผูบังคับบัญชา
ของตน 

     

26 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
มีความตองการที่จะไดรับการชี้แนะจาก
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

     

27 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
ยอมรับการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา      

     

28 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดเปน
อยางดี 

     

29 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
จะรูสึกผิดและตําหนิตนเองเมื่อกระทําผิด
หรือทําใหเกิดความขัดแยงภายใน
หนวยงาน 

     

30 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
รับรูวา ลักษณะการปฏิบัติงานของ             
แตละคนมีความรับผิดชอบไมเทากัน 

     

       
       



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
31 ทานคิดวาสวนใหญผูบังคับบัญชา              

จะเปนผูหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ตามแบบแผนที่เคยปฏิบัติ 

     

32 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
หลีกเลี่ยงการโตแยงกับผูบังคับบัญชา
หรือผูอาวุโสในหนวยงาน 

     

33 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ยึดถือ  หลักในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนน
การแกปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหงานสําเร็จ
ลุลวง 

     

34 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาจะมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อหา
ขอผิดพลาดเปนประจํา 

     

35 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
มีการนําเทคนิคการเจรจาตอรองมาใช        
ในการปฏิบัติงาน 

     

36 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน 
ตอตานความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอๆ 

     

37 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน
ชอบแสดงความคิดเห็นและใหคําแนะนํา
แกเพื่อนรวมงาน 

     

38 ทานคิดวาการไดรับการยอมรับและ           
นับถือจากเพื่อนรวมงานเปน                      
ความคาดหวังของพนักงานในหนวยงาน
ของทาน 

     

39 ทานคิดวาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง คือ  
การประสบผลสําเร็จจากการปฏิบัติงาน 

     

40 ทานคิดวาแบบแผนการปฏิบัติงานของ
พนักงาน คือ ยึดถือตามหลักการของ          
ฝายบริหาร 

     

41 ทานคิดวาเปาหมายในการปฏิบัติงาน คือ    
การแขงขันในทุกๆ ดาน 

     

       



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
42 ทานคิดวาผูที่สามารถปฏิบัติงานไดดีกวา

คนอื่นจะรูสึกภาคภูมิใจ 
     

43 ทานคิดวาการที่ไดรับรางวัลดีเดน               
แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ประสบ
ผลสําเร็จ 

     

44 ทานมีความรูสึกวาไดรับการยอมรับ
เพิ่มขึ้น  เมื่องานที่ปฏิบัติสามารถทําได
ดีกวาคนอื่นๆ 

     

45 ทานมีความคิดเห็นวาพนักงาน                   
ในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน                
อยางเต็มความรูความสามารถ                     
ตามแบบอยางที่สืบทอดกันมา 

     

46 ทานคิดวาการปฏิบัติงานตามแบบที่เคย
ยึดถือปฏิบัติ มีคุณคาและมีการปฏิบัติ 
สืบทอดกันมา อยางเครงครัด 

     

47 เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมมีโอกาสแกตัวใหม 

     

48 ทานเชื่อวาพนักงานในหนวยงานของ
ทานจะรูสึกผิด แมกระทําความผิดเพียง
เล็กนอย      

     

49 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงาน                
ของทานปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา   
ทั้งตอหนาและลับหลัง 

     

50 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงาน                
ของทานจะรายงานความผิดพลาด              
ในการปฏิบัติงานของตนเอง                      
ตามความเปนจริงกับผูบังคับบัญชา 

     

51 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน 
ยึดถือความซื่อสัตยเปนสิ่งสําคัญ                
ในการปฏิบัติงาน 

     

52 แมงานที่ไดรับมอบหมายจะยากเพียงใด 
พนักงานในหนวยงานของทาน                  
ก็จะพยายาม และอดทนปฏิบัติงานนั้น 
จนสําเร็จ 

     



 

ลําดับ ลักษณะการทํางาน  พฤติกรรม  และ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 
เห็นดวย 

(4) 
ไมเห็นดวย 

(3) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(2) 
ไมแนใจ 

(1) 
53 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงาน               

ของทานมีความทุมเทใหกับงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มที่  แมวาจะตอง
ปฏิบัติงานนอกเวลางานก็ตาม 

     

54 ทานคิดวาพนักงานในหนวยงานของทาน  
จะไมกระทําการใดที่จะนํามาซึ่ง                 
ความเสื่อมเสียแกศักดิ์ศรีของการเปน
สมาชิกขององคกร 

     

55 การดูแลผูเชา มิใชเปนหนาที่ของ
พนักงานในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง
แตถือเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน          
ที่จะตองใหความสําคัญและดูแล               
อยางเต็มความรูความสามารถ 

     

56 องคกรควรใหความสําคัญกับบทบาท         
การเปนผูชวยเหลือ/ผูสนับสนุนกับ
ชุมชน สังคม และผูดอยโอกาสใหมี 
ความเขมแข็งและสามารถพึ่งพา               
ตนเองได 

     

57 ทานคิดวาในฐานะที่เปนสมาชิกของ
องคกร พนักงานทุกคนควรปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ควบคู            
ไปกับการทํากิจกรรม เพื่อชวยเหลือ
ชุมชน สังคม และผูดอยโอกาส 

     

58 ความภูมิใจสูงสุดของการเปนพนักงาน
ขององคกร  คือ การไดเปนผูสนอง             
พระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวฯ ที่ตองการใหประชาชน
ทุกคนของพระองคทานมีความเปนอยู       
ที่ดี และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต
บนหลักของความพอเพียง 
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**ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้** 
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