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บทท่ี 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาลักษณะจิตวิทยาและสังคมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความคดิเห็นตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาความพอใจตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความคาดหวังตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของ 
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมี
รูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple Sampling) กลุมตัวอยางไดแก กลุมวัยรุน
เพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 13 ถึง 16 ป ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช
ส่ืออินเทอรเน็ตเทานั้น จํานวน 400 ตัวอยาง มาจากกลุมเขตเมือง จํานวน 3 เขต ไดแก เขต 
พระนคร เขตบางรัก และเขตปทุมวัน และกลุมเขตตอเมือง จํานวน 5 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขต
คลองเตย เขตลาดพราว เขตจตุจักร และเขตบางเขน กลุมเขตชานเมือง จํานวน 2 เขต ไดแก เขต
บางแค และเขตตล่ิงชัน  

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการ เก็บข อมู ลโดยใช วิ ธี การให ผู ตอบกรอกแบบสอบถามเอง  ( Self-administered 
Questionnaire) โดยจะทําการเก็บขอมูลในเดือน พฤษภาคม 2551 ใชระเบียบวิธีศึกษา 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบ
วัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) สวนการวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชใน
การหาคาทางสถิติ (SPSS for Window) และสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แสดงคารอยละ 
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(Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการ
วิเคราะหสรุปผลไดดังนี้ 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาสรุปผลไดดังนี ้
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายสูงกวาเพศหญิง โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 88.0 และเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 12.0 
 - กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาย ุ15 ป สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมา คือ 
อายุ 16 ป คิดเปนรอยละ 10.5 และอายุ 14 ป คิดเปนรอยละ 8.3 สวนกลุมที่พบนอยที่สุดคือ อายุ 
13 ป คิดเปนรอยละ 5.8 
 - ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
คิดเปนรอยละ 11.5 และกลุมที่พบนอยที่สุด คือ ระดับชั้นประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.0 
 - ที่พักอาศัยของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดา มารดา 
คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ พักอยูกับญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมที่พบนอย
ที่สุดคือ พักอยูบานเชา หอพัก คิดเปนรอยละ 9.5 
 - รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญในระดับที่ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมา คือ 
3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.8 และกลุมที่นอยที่สุดคือ สูงกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
15.3 

2. ลักษณะจิตวิทยาและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีมุมมองเร่ืองของชีวิตในเร่ือง
ความอิสระเปนจํานวนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา คือ มองวา ชีวิตคือชีวิต คิดเปนรอยละ 
4.0 และสวนที่นอยที่สุด คือ การมองวามนุษยบนโลก ส่ิงที่มีคาที่สุด และการอยูรอด คิดเปน 
รอยละ 1.0 
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 - บุคคลที่เปนฮีโรของกลุมตัวอยาง พบวา เปนกลุมดารา นักรอง นักแสดง สูง
ที่สุด คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมา คือ กลุมญาติผูใหญ เชน พอแม คิดเปนรอยละ 15.3 และสวน
ที่นอยที่สุด คือ กลุมการตูนและซุปเปอรฮีโร คิดเปนรอยละ 9.2 
 - ส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิตของกลุมตัวอยางสูงที่สุดคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 
90.8  รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 41.5 และส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิตที่นอยที่สุด คือ ความ
รํ่ารวย คิดเปนรอยละ 19.8 
 - บุคลิกเดนของกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน คิดวาตนเองมี
บุคลิกเดนในดานรักสนุกมีจํานวนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 56.8 และคิดวาตนเองมีบุคลิกเดนในดาน
สันโดษมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 
 - ความพอใจตอชีวิตโดยรวมของกลุมตัวอยางสวนใหญกลุมตัวอยางมีในระดับที่
สูงโดยมีคาเฉล่ียเทากับอยูที่ 3.60  
 - กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอชีวิตในเร่ืองความอิสระสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 
61.3 รองลงมา คือ ความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 39.0 และมีความคาดหวังตอชีวิตในเร่ืองตองการ
คําแนะนํานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 

3. ความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 - กลุมตัวอยางสวนใหญถาพูดถึงอินเทอรเน็ตจะนึกถึง ไฮไฟว (hi5) คิดเปนรอย
ละ17.3 รองลงมาคือนึกถึง เอ็ม เอส เอ็น (MSN) คิดเปนรอยละ12.3 และนึกถึงความบันเทิง คิด
เปนรอยละ 8.8 สวนส่ิงที่นึกถึงนอยที่สุด คือ ความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 1.0 
 - ความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยมี
ความคิดเห็นถึง 7 ขอดวยกันที่สูงกวาคาเฉล่ียรวม โดยอันดับที่ 1 มีความคิดวาอินเทอรเน็ตเปน
แหลงคนควาหาความรูใหม ๆ อยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 สวนความคิดเห็นตอส่ือ
อินเทอรเน็ตที่อยูในระดับที่นอยที่สุดและต่ํากวาคาเฉล่ียรวม คือ อินเทอรเน็ตเปนส่ือเพื่อการคา
เทานั้น อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 

4. เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับและลักษณะการใชส่ืออินเทอรเน็ต 
 - เหตุผลในการเปดรับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92 โดยมีความคิดเห็น 3 ขอดวยกันที่สูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ เพื่อรับทราบขอมูล ขาวสาร 
เหตุการณตาง ๆ อยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 รองลงมาคือเพื่อศึกษา คนควา และ
เรียนรูตามความตองการอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และเพื่อลดและผอนคลาย
ความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิงอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 สวนเหตุผลเพื่อ
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คนหาขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และสอดคลองกับทัศนคติของตนเพื่อเพิ่มความมั่นใจอยูในระดับที่สูง
แตมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมสูงที่สุด ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
 - ความถี่ในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตตอสัปดาหของกลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ือ
อินเทอรเน็ต 7 วัน ตอสัปดาห หรือทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือ 5 - 6 วันตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา คือ 3 – 4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.3 รองลงมา คือ 1 – 2 
วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.0 และสวนที่นอยที่สุด คือ นาน ๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.5 
 - ความถี่ในการเขาใช ส่ืออินเทอร เน็ตตอวันของความถี่ ในการเขาใช ส่ือ
อินเทอรเน็ตตอวันของกลุมตัวอยางสูงที่สุด คือ สูงกวา 3 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา 
คือ วันละ 3 คร้ังคิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ เปนวันละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.3 และสวน
ที่นอยที่สุดเปนวันละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.5 
 - กลุมตัวอยางสูงกวาคร่ึงใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนเวลาสูงกวา 2 ชั่วโมง คิดเปน 
รอยละ 57.3 รองลงมา คือ ใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา คือ ใชเวลา 31-59 
นาที คิดเปนรอยละ 8.8 รองลงมา คือ ใชเวลานอยกวา 15 นาที คิดเปนรอยละ 3.5 และสวนที่นอย
ที่สุด คือใชเวลา 15-30 นาท ีคิดเปนรอยละ 1.8 
 - สถานที่ที่เขาใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตที่
บานคิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมา คือ ที่โรงเรียน คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมา คือ ราน
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.8 และสวนที่นอยที่สุด คือ บานญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.0 
 - ชวงเวลาที่เขาใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันธรรมดา กลุมตัวอยางแตละคนมีชวงเวลา
การเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันธรรมดา ซึ่งสวนใหญจะเปนชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปน 
รอยละ 34.0 และสวนที่เปนชวงเวลา 09.01-12.00 น.คิดเปนรอยละ 2.5 สวนชวงเวลา 06.01 
-09.00 น. ไมมีการเขาใช 
 - ชวงเวลาที่เขาใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันหยุด กลุมตัวอยางแตละคนมีชวงเวลา
การเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันหยุด ซึ่งสวนใหญจะเปนชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 
36.0 และสวนที่นอยที่สุดเปนชวงเวลา 09.01-12.00 น. คิดเปนรอยละ 3.3 สวนชวงเวลา 06.01 
-09.00 น. ไมมีการเขาใช 
 - ประเภทการใชงานบนส่ืออินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมีระดับการใชบริการในส่ือ
อินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยมีรูปแบบบริการ 3 ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม  คือ การใหความบันเทิง (Entertainment) เชน เลนเกม ฟงเพลงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 รองลงมาคือการสืบคนขอมูล (WWW) มีคาเฉล่ีย
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ในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และสวนที่นอยที่สุด คือ การสนทนาผานเครือขาย (Chat) 
มีคาเฉล่ียระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 - เว็บไซตที่เขาไปใชและชอบสูงที่สุด คือ เว็บไซต กูเกิ้ล (Google.com) สูงที่สุด 
คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมาคือเว็บไซต เด็กดี (Dek-d.com) คิดเปนรอยละ 11.0 รองลงมา คือ 
ไฮไฟว (hi5.com) คิดเปนรอยละ 10.0 
 - เหตุผลที่เขาไปใชบริการเว็บไซตที่ชื่นชอบสูงที่สุด คือ กลุมตัวอยางมีเหตุผลที่
เขาใชบริการเว็บไซตที่ชื่นชอบสูงที่สุด สวนใหญจะเขาไปเพราะสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได  
คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมา คือ เพราะชอบรายการบันเทิง และมีเพื่อนเยอะด ีคิดเปนรอยละ 5.8 
รองลงมา คือ เพราะเลนเกมและมีขาวและสารคดีมากมาย คิดเปนรอยละ 5.3 

5. ความพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 - กลุมตัวอยางมีความพอใจตออินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยมีความพอใจตออินเทอรเน็ตที่มีคาเฉล่ียสูง กวาคาเฉล่ียรวม 3 ขอ
ดวยกัน  คือ ลดและผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิงอยูระดับสูงที่สุด ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.28 รองลงมาคือไดทราบขอมูล ขาวสาร เหตุการณตาง ๆ อยูระดับสูงที่สุด ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 และสวนที่นอยที่สุด คือ ไดศึกษา คนควาและเรียนรูตามความตองการอยูในระดับสูง 
ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

6. ความคาดหวังตอส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 - ความคาดหวังตออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ต
โดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ต 3 ขอที่ม ี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ สามารถเลือกรับขอมูลไดตามความตองการ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ
4.02 รองลงมาคือ เปนแหลงขอมูลในการแสวงหาความรู และไดรับขอมูลที่เปนประโยชน มีความ
ทันสมัยซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

7. การใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยาง 
 - ดานขาวสารสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตใน
ดานขาวสารสารสนเทศโดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยมีประโยชน 2 ขอที่ม ี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ คนหาและศึกษาขอมูลหนังสือจากฐานขอมูลหองสมุด และ
เคร่ืองมือคนหาบนเว็บไซต ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และสนองความตองการอยากรูอยากเห็น 
และความสนใจทั่วไป ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
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 - ดานการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชน
จากส่ืออินเทอรเน็ตในดานการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคลโดยรวมในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยมปีระโยชน 3 ขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ เปนแรงบันดาลใจใน
การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมาคือสรางประสบการณใหม ๆ ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และสุดทาย คือ ชวยฝกภาษา ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
 - ดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ือ
อินเทอรเน็ตในดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม โดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.57 โดยมีประโยชนในขอที ่ชวยผอนคลายความตึงเครียดอยูในระดับที่สูง มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และสวนขอที่มีคาเฉล่ียที่นอยที่สุด คือ สงการบาน หรือสงรายงานอาจารย
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต และหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 
 - ดานความบันเทิง กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในดานบันเทิง 
โดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยมีประโยชน 3 ขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม 
คือ โหลดคลิป ภาพ หนัง เพลง หรือเกมตาง ๆ  ชวยผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 รองลงมาคือเพื่อศึกษา คนควา และเรียนรูตามความตองการอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.19 และเพื่อลดและผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิงอยูในระดับที่สูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.02 

8. ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตและขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ืออินเทอร 
เน็ต 
 - ปญหา อุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ กลุมตัวอยาง
สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคในเร่ืองไวรัสตาง ๆ ในการใชส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50.8 
รองลงมา คือ ไมพบขอมูลที่ตองการ คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมา คือ การมีแหลงยั่วยุทางเพศ
ผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 36.0 และปญหาและอุปสรรคที่เปนปญหาที่นอยที่ สุด คือ 
อินเทอรเน็ตชา คิดเปนรอยละ1.0 
 - ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในเร่ืองพัฒนา
เร่ืองความเร็ว คิดเปนรอยละ 5.0 รองลงมา คือ อยากใหหาอะไรก็เจอ คิดเปนรอยละ 2.5 รองลงมา
คืออยากใหมีเว็บไซตที่มีความรูเยอะ ๆ คิดเปนรอยละ 2.0 รองลงมาคืออยากใหมีระบบปองกัน
มิจฉาชีพ คิดเปนรอยละ 1.8 และสุดทาย คือ อยากใหมีคาบริการที่ถูกกวานี้ หรือฟรี คิดเปนรอย
ละ 1.0 



 
 

112
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากสรุปผลจาการศึกษาที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาขออภิปรายผลเพิ่มเติมใน

ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษา และการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
ที่นํามาศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 88.0 แตอยางไรก็ตาม 
เนื่องจากการสุมตัวอยางในคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non –
probability Sampling) จึงไมอาจสรุปเปนการทั่วไปไดวา เพศชายมีการใชและการยอมรับ
เทคโนโลยีดานการส่ือสารขอมูล หรือการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง ดังนั้นในประเด็นนี้ จึง
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและใชวิธีการสุมตัวอยางที่อาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)  

ในทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร (Media Exposure Theory) ของ จอหน เมอรริลล 
และราลฟ โลโวทีน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) ไดแสดงความคิดเห็นวา บุคคล
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจากแรงผลักดันภายใน คือ1 

1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา มนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยวตาม
ลําพัง เพราะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม ดังนั้น
มนุษยจึงชอบหรือพยายามรวมกลุมสังสรรค ซึ่งหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนไดโดยตรง 
ก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ซึ่งในงานวิจัยนี้พบวา กลุมตัวอยาง
ใชส่ืออินเทอรเน็ตแทนเพื่อนในชีวิตจริงอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ีย 3.54 รวมถึงกลุมตัวอยาง  
ยอมรับวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหมีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน 

2.  ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย
เพราะธรรมชาติของมนุษยจะความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาส่ิงนั้น 
จะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้น พฤติกรรมอยากรูอยากเห็น อาจเปน 
ความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและ 
                                                   

1John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein ,1971,  อางถึงใน มนตชยั  ศรีเพชรนยั, 
“ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” 
(วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2547), น. 13-14. 
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ทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน ซึ่งผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ยืนยันแนวคิดของ จอหน เมอร
ริลล และราลฟ โลโวทีน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) ในประเด็นนี้ กลาวคือ  
ผลจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา การใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันเพื่อสนองตอบความอยากรู
อยากเห็น มีคาเฉล่ียสูงถึง 3.70  

3.  ประโยชนที่ตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ซึ่ง 
ในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพื่อสราง
ประโยชนตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง ซึ่งผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ยืนยันแนวคิดของ จอหน เมอรริลล และราลฟ โลโวทีน (John C. 
Merrill and Ralph L. Lowenstein) ในประเด็นนี้ กลาวคือ กลุมตัวอยาง ไดใชประโยชนจาก 
ส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อเขาชม หรือโหลดคลิป ภาพ หนัง เพลง หรือเกมตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ีย 3.57 รวมทั้งมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสมัครสมาชิก กลุม หรือชมรมตาง ๆ 
อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 

4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะ ทําใหเมื่อผูรับขาวสาร 
แตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ยืนยันแนวคิดของ จอหน เมอรริลล และราลฟ โลโวทีน 
(John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) ในประเด็นนี้ กลาวคือ ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุม 
ตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย 3.99 โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในแงที่วา ชวยลดและผอยคลายความตึงเครียดใหกับตนเอง อยูใน
ระดับสูงที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.28  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย พักอาศัยอยูกับบิดา มารดา 
มีรายไดต่ํากวา หรือเทากับ 1,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สํานักงานสถิติแหงชาติ  
ไดศึกษาเร่ือง “รายงานผลการสํารวจการมีการใชเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ” ใน 
ป พ.ศ. 2549 รวมทั้งผลงานศึกษาของเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ2 ที่ไดดําเนินการ
สํารวจเร่ือง “พฤติกรรมและผลกระทบของการใชอินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน:กรณีศึกษาเยาวชน

                                                   
2สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, “พฤติกรรมและผลกระทบของการใช

อินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน:กรณีศึกษาเยาวชนอายุ 15-24 ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร,” <http://www.abacpoll.com>, 19 พฤศจิกายน 2550. 

http://www.abacpoll.com>
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อายุ 15-24 ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” และสอดคลองกับแนวคิดของเดอเฟลอร 
(DeFleur)3 ที่กลาวไววา แตละคนยอมมีความแตกตางกัน ความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารและการเลือกใชส่ือของผูรับสาร รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของ 
ผูรับสาร ความแตกตางในการเปดรับขาวสารของบุคคลมีผลมาจากลักษณะประชากรศาสตร
เฉพาะตัวของแตละบุคคล ไดแก อาย ุเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งมีอิทธิพลทําใหบุคคล
มีพฤติกรรมการส่ือสารเหมือนกัน 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตใน
ระดับที่สูง โดยมีคาเฉล่ียรวมซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองอินเทอรเน็ตเปน
แหลงคนควาหาความรูใหม ๆ อยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ส่ิงที่นาสังเกตจาก 
การศึกษาคร้ังนี้ก็คือ จากคาเฉล่ียรวมวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ต
ในแงที่ดี 

แมผูศึกษาจะไดสรางแบบสอบถามดวยการปอนขอความในประเด็นที่เปนขอเสียของ
ส่ืออินเทอรเน็ตก็ตาม กลุมตัวอยางก็ยังคงใหความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตอส่ืออินเทอรเน็ตในแงดี  
ไมวาจะเปนเร่ืองของอินเทอรเน็ตแกปญหาใหสังคมแตในขณะเดียวกันก็กอปญหาใหกับสังคม
เชนกัน อินเทอรเน็ตเต็มไปดวยการลวงลํ้าสิทธิสวนบุคคล หรืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่สงเสริมการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่สํารวจในคร้ังนี้มี
การยอมรับส่ืออินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

กลุมตัวอยางสวนใหญถาพูดถึงอินเทอรเน็ตจะนึกถึง ไฮไฟว (hi5)  สูงที่ สุด  
คิดเปนรอยละ 17.3 ซึ่งกลาวไดวา ไฮไฟว (hi5) เปนเว็บไซตที่กําลังเปนที่นิยมของกลุมวัยรุน 
เพราะสามารถชวยใหวัยรุนไดคนหาเพื่อนเพิ่มมากยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวัยรุน ในเร่ือง
ของชีวิตวัยรุน ความสนใจ และความตองการตาง ๆ ของกลุมวัยรุน เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่ตอง
เรียนรูตนเอง เรียนรูผูอ่ืน เรียนรูสังคมและการเปล่ียนแปลง และเรียนรูความจริงแหงชีวิต รวมทั้งยัง
สอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับสาร ซึ่ง แคลปเปอร (Klapper) 4 กลาววาการเปดรับขาวสาร เปน
การแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณของมนุษยในชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสาร
จะทําอยางเปนข้ันตอน รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและ

                                                   
3กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 302. 
4พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” ใน หลักและทฤษฎีการส่ือสาร (นนทบุรี: 

สํานกัพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช, 2540), น. 84-85. 
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คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)5 ที่ผลการศึกษาพบวา เด็กอายุต่ํากวา 20 ป ยังเปนคนกลุมใหญที่
นิยมกิจกรรมออนไลนสุดฮิตในยุคนี ้ทั้งการสนทนาออนไลน การเลนเกม การอานหรือเขียนบล็อก 
และเว็บบอรดมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ และมีความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับที่สูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหม ๆ อยู
ในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 โดยกลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเปดรับอินเทอรเน็ตใน
ระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเปดรับ
อินเทอรเน็ตในระดับที่สูงกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมโดยใชส่ืออินเทอรเน็ต 7 วัน ตอสัปดาห หรือ 
ทุกวัน โดยการใชเวลาสูงกวา 2 ชั่วโมงตอการใช 1 คร้ัง ซี่งเปนตัวเลขที่สอดคลองกับงานศึกษาของ 
ธนัสถ  เกษมไชยานันท6 ที่ไดทําการศึกษาเมื่อ ป พ.ศ. 2544 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งเวลาผานไป ยิ่งมี
ผูสนใจเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตสูงข้ึน อาจเปนเพราะนับวันส่ือนี้ยิ่งใกลตัวเราสูงยิ่งข้ึน และปจจุบัน
ส่ืออินเทอรเน็ตก็เปนเสมือนอีกหนึ่งชองทางของการส่ือสาร การหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต
ก็เปนเร่ืองงายกวาแตกอน ตัวอยางเชน แมแตหนวยงานราชการ ยังตองมีเว็บไซตของตนเอง เพื่อ
เปนอีกหนึ่งชองทางในการส่ือสารกับประชาชน 

สถานที่กลุมตัวอยางสวนสูงใช ส่ืออินเทอร เน็ต  คือ  ที่บาน  อีกทั้งชวงเวลาที่
กลุมเปาหมายใชส่ืออินเทอรเน็ตสูงที่ สุดในวันธรรมดา คือ 21.01-24.00 น. และในวันหยุด  
คือ 21.01-24.00 น. เนื่องจากสถานที่และชวงเวลาดังกลาวสอดคลองกับพฤติกรรมของ 
กลุมเปาหมายซึ่งเปนนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจศึกษาของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท   
ศุภอักษร  ปรีดาสุทธิจิตต7 และมนตชัย  ศรีเพชรนัย8 ที่พบวากลุมเปาหมายสวนใหญใชการส่ือ

                                                   
5ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค), “กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตประจําป พ.ศ. 2550,” <http://www.nectec.or.th/internet>, 31 ธันวาคม 2550. 
6ธนัสถ  เกษมไชยานันท, “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web-Site) ของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคดัยอ. 

7ศุภอักษร  ปรีดาสุทธิจิตต, “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันของ
นักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ,” (วิทยานิพนธ
มหาบณัฑติ คณะพฒันาสังคม สถาบันบณัฑติพฒันบริหารศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 

http://www.nectec.or.th/internet>
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อินเทอรเน็ตที่บาน รวมถึงสอดคลองกับการสํารวจศึกษาของ อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ9 ที่พบวา  
กลุมเปาหมายสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลากลางคืน คือ 21.01-24.00 น. 

สวนประเภทการใชงานบนส่ืออินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชกัน นั่นคือ
การใหความบันเทิง (Entertainment) เชน เลนเกม ฟงเพลง สอดคลองกับแนวคิดของแม็กซเวลล อี 
แม็คคอมบ และลี บี เบคเคอร (Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker) ที่ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่มี
ความตองการรวมทั้งความสนใจในเร่ืองตอบสนองตอความตองการของตนเองเปนหลัก รวมทั้ง
สอดคลองกับแนวคิดส่ือใหม ของไมค โฮลล่ิงเวิธ (Mike Hollingsworth)10ไดกลาวไววาส่ือใน
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะส่ือในเร่ืองของความบันเทิง และขอมูลขาวสารที่สงไป
ยังผูรับสาร ซึ่งในปจจุบันส่ือตาง ๆ นั้นลอมรอบไปดวยส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยี
ตาง ๆ ส่ือตาง ๆ มีการการติดตอส่ือสารที่คลายกันแทบทุกส่ือไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

เว็บไซตที่กลุมตัวอยาง มีความชอบและเขาไปใชบริการเว็บไซตสูงที่สุดคือ กูเกิ้ล 
(Google.com) เหตุผลเพราะเปนเว็บไซตเพื่อคนหาขอมูลไดหลากหลาย ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา
ธรรมชาติของส่ืออินเทอรเน็ตนั้นเปรียบเสมือนกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ ซึ่งเต็มไปดวย
ขอมูลที่มีขอความและภาพ และเปนแหลงรวมของความรูตาง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกเอาไวดวยกัน 
ฉะนั้น กิจกรรมสวนใหญที่คนมุงเนนในการใชส่ืออินเทอรเน็ต จึงยังคงเปนการศึกษาคนควาหา
ขอมูลเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของจอหน เมอรริลล และราลฟ โลโวทีน (John C. 

                                                                                                                                                  
8มนตชยั  ศรีเพชรนัย, “ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 

9อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ, “ความคิดเหน็และพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกบั
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบณัฑติ 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 

10Mike Hollingsworth, How to Get In to Television, Radio and New media 
(London: Continuum International Publishing Group, 2003), pp. 37-38. 
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Merrill and Ralph L. Lowenstein) 11 ไดกลาวไววา เหตุผลหนึ่งในการเปดรับขาวสารนั้นมาจาก
การแสวงหาขาวสารเพื่อประโยชนการใชสอย และ ดานลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภท 
มีลักษณะเฉพาะทําใหเมื่อผูรับขาวสารแตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ และสามารถนําไปปรับใชใน 
การดําเนินชีวิตประจําวันได 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตออินเทอรเน็ตสูงที่สุดคือ การลดและผอนคลาย
ความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิง เชน การชมโทรทัศน หรือการฟงวิทยุยังพบนอยสูง ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ (Katz) 12 และคณะซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคส่ือมวลชน 
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผู รับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค  
มีความตั้งใจ และมีความตองการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน 

ความคาดหวังตออินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอ
อินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ตในดานสามารถเลือก
รับขอมูลไดตามความตองการสูงที่ สุดคือ  ซึ่งความคาดหวังที่ เกิด ข้ึนนี้ คือ  กลุมตัวอยาง  
มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากสามารถเลือกรับขอมูลไดตามความตองการสูงที่สุด 
ดังนั้นจึงเกิดความคาดหวังที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ สามารถเลือกรับขอมูลไดตามความ
ตองการ สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือแมคเควล และเกอรวิตซ (McQuail and 
Gurevitch) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําแนวทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับ
การศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผูรับสารแสวงหา

                                                   
11John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 1971,  อางถึงใน มนตชยั  ศรีเพชรนยั, 

“ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” 
(วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2547), น. 13-14. 

12E. Katz, J.G. Blumler and M. Gurvitch, 1974,  อางถึงใน จรินธร  ธนาศิลปกุล, 
“การใชประโยชน และความพงึพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 13-22. 
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เพื่อจะใหไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่จะตามมาใน
อนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ13 

ประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
- ดานขาวสารสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการใชส่ือ

อินเทอรเน็ต เพื่อคนหาและศึกษาขอมูลหนังสือจากฐานขอมูลหองสมุด และเคร่ืองมือคนหาบน
เว็บไซต มีสูงที่สุด 

- ดานการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจาก
การใชส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อสรางประสบการณใหม ๆ สูงที่สุด 

- ดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม พบวากลุมตัวอยางไดรับประโยชนจาก
การใชส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมคเควล 
(McQuail) 14 กลาววา แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ไดให
ความสําคัญกับการเลือก การรับรูและการตอบสนองตอส่ือของผูรับสารเปนหลัก ซึ่งหัวใจหลักของ
ขอตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีนี้คือ ผูรับสารนั้นรูตัวอยูเสมอและเปนผูเลือกสรรชองทางและเนื้อหาที่
เขาตองการดวยตนเอง ความเชื่ออีกความเชื่อหนึ่งตามทฤษฎีนี้คือผูรับสารสามารถเรียนรูและจะ
จําความหมายของประสบการณที่ไดรับผานส่ือไดดวยตนเอง ซึ่งเปนทั้งกระบวนการตอบสนองตอ
ส่ือและกระบวนการทางจิตใจ อาจกลาวไดวาการศึกษาในเร่ืองการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของมนุษยเปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร จากส่ือใด และสาร
อะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได เปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการ
ส่ือสารผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น หากแตจะเลือกใชส่ือและรับ
สารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน ดังจะเห็นวาแนวคิดนี้ มักจะเรียกผูรับ
สารวา “ผูใช” (User) แทนที่จะเรียกผูรับสาร (Audience/Receiver) อยางที่เคยเรียกกันโดย

                                                   
13McQuail and Gurevitch, 1974, อางถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิจ, การวิเคราะห      

ผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 93. 
14Dennis McQuail, 1995, อางถึงใน จรินธร  ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชน และ

ความพงึพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” 
(วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2545), น. 19-20. 
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แนวคิดดังกลาวทําใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะตัวจักรสําคัญที่สามารถตัดสินใจโดยอาศัย
พื้นฐานความตองการของตัวเองเปนหลัก 

มุมมองในเร่ืองชีวิตของกลุมตัวอยาง ซึ่งส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความตองการสูงที่สุดคือ 
ความอิสระซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวัยรุน ของสุชา จันทนเอม15 กลาวถึงความตองการของมนุษย
โดยเฉพาะวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมที่แตละคนยึดถือและอิทธิพลของกลุมที่ตนเขารวม ซึ่ง
สามารถสรุปความตองการของวัยรุนไดดังนี้ ความตองการความเปนอิสระ ความตองการนี้จะ 
รุนแรงมากในวัยนี้ เพราะเปนวัยที่อยูระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ วัยรุนจะพยายามแสวงหา 
ความจริง พยายามยืนหยัดดวยตนเองและแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตัวเอง ไมชอบใหผูใหญ
มากาวกาย ไมชอบใหใครมาสอน มาคอยชวยเหลือ บางคนจึงทําอะไรโดยที่ผูใหญไมรูไมเห็น 

สวนบุคคลที่เปนฮีโรของกลุมตัวอยางสูงที่สุดคือ กลุมดารา นักรอง นักแสดง สวนส่ิงที่
กลุมตัวอยางคิดวาสําคัญที่สุดในชีวิตสูงที่สุดคือ ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวัยรุน ตามที่ 
สุชา  จันทนเอม ไดกลาววา ความตองการของมนุษยโดยเฉพาะวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมที่ 
แตละคนยึดถือและอิทธิพลของกลุมที่ตนเขารวม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา กลุมตัวอยางที่เปน
วัยรุนใชอินเทอรเน็ตใชเพื่อติดตามข าวสารของ ดารา นักรอง ในระดับสูง มีคาเฉล่ีย 4.19 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต จากตัวแบบในการหาพฤติกรรม เพื่อสราง
ความเปนเอกลักษณใหตนเอง ในระดับสูง เชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.46  

ในเร่ืองความสนใจของวัยรุน ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธารามกลาวไวสวนหนึ่งวา วัยรุน 
มีความสนใจแสวงหาความอิสระในตัวเอง และสนใจในการพักผอนหยอนใจกับ เกม กีฬา ดู 
ภาพยนตร ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ เปนตน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ ไดผลสอดคลองกัน โดยพบวา  
กลุมตัวอยางซึ่งอยูในวัยรุน มีความคาดหวังตอชีวิตในดานความเปนอิสระ มากที่สุด ซึ่งมีจํานวน
รอยละ 61.3 ในขณะเดียวกัน ในดานการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางใชประโยชน
ในดานการติดตามขาวสารดานบันเทิง และการดหลดคลิป ภาพ หนัง เพลง ในระดับสูง โดยมี
คาเฉล่ีย 4.19 และ 4.26 ตามลําดับ 

                                                   
15สุชา จันทนเอม, จิตวิทยาพฒันาการ (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ, 2536), น. 

37-38. 
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 

1. จากผลการศึกษาพบวา เว็บไซตที่กลุมเปาหมายชื่นชอบเขาไปใชมากที่สุดเปน
อันดับแรกคือ กูเกิ้ล (Google.com) ดังนั้นในการวางแผนส่ือโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
มากยิ่งข้ึน จึงควรพิจารณาเว็บไซตดังกลาวซึ่งเปนเว็บไซตที่กลุมวัยรุนนิยม เพื่อที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายเหลานั้นไดมากที่สุด 

2. จากผลการศึกษาพบวา เหตุผลที่กลุมวัยรุนตองการคือ เพื่อสืบคนขอมูล และเพื่อ
ความบันเทิง ซึ่งเปนประโยชนตอวงการศึกษาวิจัย ดังนั้นรัฐบาลควรจะเขามามีบทบาทสําคัญใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนใชชองทางนี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งของกลุมวัยรุนในการ
แสวงหาขอมูล ขาวสาร จากทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ รวมทั้งยังเปนชอง
ทางการติดตอส่ือสารอีกชองทางหนึ่งที่ไมถูกจํากัดดวยระยะทาง และระยะเวลาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน 

3. ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่กลุมเปาหมายไมสามารถสรางการรับรูไดโดยตรง ดังนั้น
ในการสรางหรือกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู จึงจําเปนตองใชส่ือที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายและกระตุนใหกลุมเปาหมายเปดรับ เชน การโฆษณาในโทรทัศนเกี่ยวกับบริการใน
ส่ืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่รวมคุณสมบัติขอดีของส่ือประเภทอ่ืน ๆ มาไว
ดวยกัน เชน ผูรับชมสามารถไดเห็นตัวอักษรเชนเดียวกับการอานหนังสือพิมพ หรือสามารถไดยิน
เชนเดียวกับการฟงวิทยุ ดังนั้นส่ือโทรทัศนจึงทําใหผูรับชมเกิดความทรงจําไดนาน รวมถึงส่ือ
โทรทัศนมีสวนเกี่ยวของในการปลูกฝงคานิยม ความคิดและทัศนคติตาง ๆ ใหกับผูรับชม ทําให
กลุมเปาหมายเกิดการความรูจัก และสนใจที่จะเขาไปคนหาขอมูลในส่ืออินเทอรเน็ตตอไป 

 
ขอเสนอแนะสาํหรับงานศกึษาในคร้ังตอไป 

 
1. การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัด ในดานงบประมาณ และระยะเวลาในการศึกษา จึง 

ทําใหสามารถทําการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการศึกษาเชิง
สํารวจ (Survey Research) เฉพาะกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนเทานั้น หาก
มีเวลาและงบประมาณมากกวานี ้ควรจะเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง รวมไปถึงศึกษากับกลุมวัยรุนใน
เขตปริมณฑลดวย 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ืองของ พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตใน
การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม เปนเชิงกวาง โดย
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การศึกษาคร้ังตอไปจึงควรจะศึกษาลงไปในแตละรายการ รวมไปถึงทําศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ ผูใหบริการเว็บไซตตาง ๆ และผูใชบริการ (กลุมวัยรุน) เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน 
และปรับปรุงเพื่อพัฒนาเว็บไซต ซึ่งจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ในเร่ืองการดําเนินชีวิตประจําวัน การศึกษาตัวแปรทางดานประชากรศาสตร เชน 
อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ มาใชเปนเกณฑในการแบงผูรับสารนั้น ตัวแปรเหลานี้เปนเพียงปจจัย
ภายนอก (Exogenous Factor) เทานั้น แตยังมีปจจัยภายใน (Endogenous Factor) ซึ่งไดแก 
ความตองการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความสนใจ ฯลฯ ที่
สามารถเปนประเด็นศึกษาศึกษา ในเชิงลึกตอไป โดยเฉพาะการศึกษาในเชิงคุณภาพ นอกจากนั้น
ในการศึกษาศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษาควรหยิบยกเอารูปแบบการดําเนินชีวิต AIO ทั้ง 3 ดานมา
ศึกษา ไมวาจะเปน ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และดานความคิดเห็น 
(Opinion) ก็จะทําใหการศึกษามีตัวแปรในชิงลึกสูงยิ่งข้ึน 


