
76 

บทท่ี 4 

ผลการศกึษา 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของ
กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยไดแบงการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 8 สวนดังนี้ 

สวนที ่1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนที่ 2  ลักษณะจิตวิทยาและสังคม 
สวนที ่3  ความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ต 
สวนที ่4  พฤติกรรมในการเปดรับและลักษณะการใชส่ืออินเทอรเน็ต 
สวนที ่5  ความพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 
สวนที ่6  ความคาดหวังตอส่ืออินเทอรเน็ต 
สวนที ่7  การใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
สวนที่ 8  ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

ส่ืออินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 
หญิง 

352 
48 

88.0 
12.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตวัอยางจะเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 88.0 และเพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 12.0 

 
ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
13 ป 
14 ป 
15 ป 
16 ป 

23 
33 
302 
42 

5.8 
8.3 
75.5 
10.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 15 ป สูงที่ สุด คิดเปนรอยละ 75.5 
รองลงมา คือ อายุ 16 ป คิดเปนรอยละ 10.5 อายุ 14 ป คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมที่พบนอย
ที่สุดคือ อายุ 13 ป คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตารางที่ 4.3  
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ไมตอบ 

36 
46 
309 
9 

9.0 
11.5 
77.3 
2.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสูง
ที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 11.5 และ
กลุมที่พบนอยที่สุด คือ ระดับชั้นประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.0 

 
ตารางที่ 4.4  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพักอาศัย 
 

การพักอาศัยอยูกับ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
บิดา/มารดา 
ญาติ/พี่นอง 
บานเชา/หอพัก 
ไมตอบ 

280 
76 
38 
6 

70.0 
19.0 
9.5 
1.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดา มารดา คิดเปนรอย
ละ 70.0 รองลงมา คือ พักอยูกับญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมที่นอยที่สุดคือ พักอยู
บานเชา หอพัก คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา หรือเทากับ 1,000 บาท 
1,001-3,000 บาท 
3,001-5,000 บาท 
สูงกวา 5,000 บาท 
ไมตอบ 

159 
84 
67 
61 
29 

39.8 
21.0 
16.8 
15.3 
7.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีรายไดสวนใหญในระดับที่ 
ต่ํากวา หรือเทากับ 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 21.0 รองลงมา คือ 3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.8 และกลุมที่นอยที่สุดคือ สูงกวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.3 
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สวนท่ี 2  ลักษณะจิตวิทยาและสังคม 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามมุมมองเร่ืองของชีวิต 

 
มุมมองชีวิต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ไมตอบ 245 61.3 
ความอิสระ 27 6.8 
การดํารงตนใหอยูในระเบียบของสังคม 16 4.0 
ชีวิตเปนของเรา 13 3.3 
มีอะไรสูงมายที่ตองทํา 10 2.5 
ส่ิงที่เราตองทําใหใหดทีี่สุด 9 2.3 
ชีวิตคือชีวิต 9 2.3 
สรางความดี 9 2.3 
ส่ิงมีชีวิต 9 2.3 
การดําเนนิไปในแตละวันเพื่อใหตัวเองประสบความสําเร็จ 8 2 
การไดเลนอินเทอรเน็ต 7 1.8 
เพศศึกษา 7 1.8 
ส่ิงสวยงาม 7 1.8 
ส่ิงที่ตองดําเนินตอไป 7 1.8 
ชีวิตคือละคร 5 1.3 
การอยูรอด 4 1.0 
มนุษยบนโลก 4 1.0 
ส่ิงที่มีคาที่สุด 4 1.0 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีมุมมองเร่ืองของชีวิตในเร่ือง

ความอิสระเปนจํานวนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา คือ มองวา การดํารงตนใหอยูใน
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ระเบียบของสังคม คิดเปนรอยละ 4.0 และสวนที่นอยที่สุด คือ การมองวามนุษยบนโลก ส่ิงที่ม ี
คาที่สุด และการอยูรอด คิดเปนรอยละ 1.0 

 
ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามบคุคลที่เปนฮีโรของกลุมตัวอยาง 
 

บุคคลทีเ่ปนฮีโร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมตอบ 229 57.3 
กลุมดารา นักรอง นักแสดง 74 18.8 
กลุมญาตผูิใหญ เชน พอ-แม 61 15.3 
กลุมการตูนและซุปเปอรฮีโร 36 9.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีฮีโรที่อยูในกลุมดารา นักรอง นักแสดงสูงที่สุด 
คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมา คือ กลุมญาติผูใหญ เชน พอแม คิดเปนรอยละ 15.3 และสวนที่
นอยที่สุด คือ กลุมการตูนและซุปเปอรฮีโร คิดเปนรอยละ 9.2 
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ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามส่ิงทีสํ่าคัญที่สุดในชีวิต 

 
ส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
ครอบครัว 
คูรัก 
เพื่อน 
การศึกษา 
ความกตัญู 
ความสําเร็จ 
ความสนุกสนาน 
ความรํ่ารวย 
สุขภาพ 
เกียรติ และศักดิ์ศรี 

80 
363 
91 
166 
164 
94 
133 
117 
79 
84 
119 

20.0 
90.8 
22.8 
41.5 
41.0 
23.5 
33.3 
29.3 
19.8 
21.0 
29.8 

หมายเหต ุ: ตอบไดสูงกวา 1 ขอ จากผูตอบ 400 คน 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิตที่สูงที่สุด คือ ครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 41.5 และส่ิงที่สําคัญที่สุดในชีวิตที่นอย
ที่สุด คือ ความรํ่ารวย คิดเปนรอยละ 19.8 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามบคุลิกเดนของตนเอง 

 
บุคลิกเดนของตนเอง จํานวน (คน) รอยละ (%) 

รักสนุก 227 56.8 
ตลก 180 45.0 
ข้ีเบื่อ 124 31.0 
ชอบผจญภัย 114 28.5 
ศิลปน 83 20.8 
เงียบ 81 20.3 
เรียบงาย 78 19.5 
ชอบสมาคม 64 16.0 
ข้ีเหงา 33 8.3 
ชอบแสวงหาความรู 29 7.3 
สันโดษ 25 6.3 
หมายเหต ุ: ตอบไดสูงกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน คิดวาตนเองมีบุคลิกเดนในดาน
รักสนุกมีจํานวนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 56.8 และคิดวาตนเองมีบุคลิกเดนในดานสันโดษมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตารางที่ 4.10 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพอใจตอชีวิตโดยรวม 

 

ความพอใจตอชีวิต คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ความพอใจตอชีวิตโดยรวม 3.60 1.52 สูง 
รวม 3.60 1.52 สูง 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจตอชีวิตโดยรวมอยูในระดับที่สูง

โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.60 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังตอชีวิต 

 
ความคาดหวังตอชีวิต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ความอิสระ 
ความรู 
ความมั่นคง 
หนีไปจากความเปนจริง 
ตองการคําแนะนํา 
การมีสวนรวมทางสังคม 
ความบันเทิง 
เขาใจสังคม 
ความสําเร็จ 
ตองการเปนที่ยอมรับ 

245 
109 
132 
39 
20 
102 
138 
131 
156 
118 

61.3 
27.3 
33.0 
9.8 
5.0 
25.5 
34.5 
32.8 
39.0 
29.5 

หมายเหต ุ: ตอบไดสูงกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอชีวิตในเร่ืองความอิสระสูง
ที่สุด คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา คือ ความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 39.0 และมีความคาดหวังตอ
ชีวิตในเร่ืองตองการคําแนะนํานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามส่ิงที่นึกถงึถาพดูถงึอินเทอรเนต็ 

 
ส่ิงที่นึกถึงถาพูดถึงอินเทอรเนต็ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ไมตอบ 120 30.0 
ไฮไฟว (hi5) 69 17.3 
เอ็ม เอส เอ็น (MSN) 49 12.3 
ความบันเทิง 35 8.8 
กูเกิ้ล (Google) 23 5.8 
แชท 21 5.3 
มีขอมูลสูงมาก 13 3.3 
การดาวนโหลดหนังตัวอยาง 10 2.5 
ความหลอกลวง 9 2.3 
ผูคนมากมาย 9 2.3 
การเลน 9 2.3 
เว็บไซตตาง ๆ อาท ิเด็กดี (Dek-d.com) 8 2.0 
มีความรูหลากหลาย 8 2.0 
โลกสวนตัว 8 2.0 
ซุปเปอรจูเนียร (Superjunior) 5 1.3 
ความรวดเร็ว 4 1.0 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถาพูดถึงอินเทอรเน็ตจะนึกถึง ไฮไฟว 

(hi5) คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือนึกถึง เอ็ม เอส เอ็น (MSN) คิดเปนรอยละ 12.3 นึกถึง
ความบันเทิง คิดเปนรอยละ 8.8 สวนส่ิงที่นึกถึงนอยที่สุด คือ ความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.13 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น 

ตอส่ืออินเทอรเนต็ 
 

ความคิดเหน็ตอส่ืออินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  อินเทอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหม ๆ  
2.  อินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่แสดงถึงความกาวหนา 
3.  อินเทอรเน็ตเปนการสรางสังคมใหม ๆ เพื่อน   
     ใหม ๆ 
4.  อินเทอรเน็ตชวยรักษาความสัมพนัธที่ดีกับ

บุคคล 
5.  อินเทอรเน็ตทําใหเปนคนทันสมัย 
6.  อินเทอรเน็ตแกปญหาใหสังคมแตในขณะ 

เดียวกนัก็กอปญหาใหกบัสังคมเชนกนั 
7.  อินเทอรเน็ตสรางความเปล่ียนแปลงใหสังคม 
8.  อินเทอรเน็ตเปนเพียงเทคโนโลยีแบบหนึ่งที่ไมมี

อะไรพเิศษ 
9.  อินเทอรเน็ตเปนเหมือนดาบสองคม มีขอมูลที่มี

ประโยชน แตในขณะเดยีวกันก็มขีอมลูทีเ่ปน
โทษ 

10.  อินเทอรเน็ตเปนส่ือเพื่อการคาเทานั้น 
11.  อินเทอรเน็ตเต็มไปดวยการลวงลํ้าสิทธิสวน

บุคคล 
12.  อินเทอรเน็ตมีแตขอความหรือภาพที่แสดง

ความรุนแรงและเร่ืองเพศ 
13.  อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่สงเสริมการละเมิด

ลิขสิทธิ์ทางปญญา 

4.47 
4.20 
4.17 

 
3.83 

 
3.68 
4.06 

 
4.02 
3.27 

 
4.21 

 
 

3.12 
3.35 

 
3.57 

 
3.51 

 

0.70 
0.85 
0.85 

 
0.93 

 
1.22 
1.09 

 
0.82 
1.18 

 
0.89 

 
 

1.14 
1.10 

 
1.11 

 
0.94 

 

สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 
 
สูง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
สูง 
 
สูง 
 

รวม 3.80 0.56 สูง 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับที่สูง 

ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยมีความคิดเห็นถึง 7 ขอดวยกันที่สูงกวาคาเฉล่ียรวม โดยอันดับที่ 1 มี
ความคิดวาอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหม ๆ อยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.47 สวนความคิดเห็นตอส่ืออินเทอรเน็ตที่อยูในระดับที่นอยที่สุดและต่ํากวาคาเฉล่ียรวม คือ 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือเพื่อการคาเทานั้น อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 
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สวนท่ี 4  พฤติกรรมในการเปดรับและลกัษณะการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผล 

ในการเปดรับอินเทอรเน็ต 
 

เหตุผลในการเปดรับอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความหมาย 

1.  เพื่อรับทราบขอมูล ขาวสาร เหตุการณตาง ๆ 
2.  เพื่อหาขอแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ
ตาง ๆ 

3.  เพื่อศึกษา คนควา และเรียนรูตามความตองการ 
4.  เพื่อมีสวนรวมกับสังคม และเชื่อมโยงตนเองเขา
กับสังคม 

5.  เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และสอดคลองกับ
ทัศนคติของตนเพื่อเพิ่มความมั่นใจ 

6.  เพื่อลดและผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อ
ความบันเทิง 

4.26 
3.77 

 
4.19 
3.70 

 
3.58 

 
4.02 

0.95 
0.94 

 
1.01 
1.16 

 
1.06 

 
1.21 

สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 

รวม 3.92 0.82 สูง 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเปดรับอินเทอรเน็ตในระดับที่สูง 
ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยมีความคิดเห็น 3 ขอดวยกันที่สูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ เพื่อรับทราบ
ขอมูล ขาวสาร เหตุการณตาง ๆ อยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 รองลงมาคือเพื่อศึกษา 
คนควา และเรียนรูตามความตองการอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และเพื่อลดและ
ผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิงอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 สวน
เหตุผลเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และสอดคลองกับทัศนคติของตนเพื่อเพิ่มความมั่นใจอยูใน
ระดับที่สูงแตมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมสูงที่สุด ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
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ตารางที่ 4.15 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตตอสัปดาห จํานวน (คน) รอยละ (%) 

7 วันตอสัปดาห หรือทุกวัน 
5 - 6 วันตอสัปดาห 
3 - 4 วันตอสัปดาห 
1 - 2 วันตอสัปดาห 
นาน ๆ คร้ัง 

131 
94 
81 
52 
42 

32.8 
23.5 
20.3 
13.0 
10.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ต 7 วัน ตอสัปดาห 
หรือทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือ 5 - 6 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา 
คือ 3 – 4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.3 รองลงมา คือ 1 – 2 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
13.0 และสวนที่นอยที่สุด คือ นาน ๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 4.16 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตตอวัน 

 
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตตอวัน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สูงกวา 3 คร้ังตอวัน 
3 คร้ังตอวัน 
2 คร้ังตอวัน 
1 คร้ังตอวัน 

136 
123 
34 
93 

34.0 
30.8 
8.5 
23.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตตอวันของ
กลุมตัวอยางสูงที่สุด คือ สูงกวา 3 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ วันละ 3 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ เปนวันละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.3 และสวนที่นอยที่สุดเปน
วันละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.5 

 
ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ต 
 

ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สูงกวา 2 ชั่วโมง 
1-2 ชั่วโมง 
31-59 นาท ี
15-30 นาท ี
นอยกวา 15 นาท ี

229 
115 
35 
7 
14 

57.3 
28.8 
8.8 
1.8 
3.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสูงกวาคร่ึงใชส่ืออินเทอรเน็ตใชเวลาสูงกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา คือ ใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.8รองลงมา คือ 



 
 

92

ใชเวลา 31-59 นาท ีคิดเปนรอยละ 8.8 รองลงมา คือ ใชเวลานอยกวา 15 นาที คิดเปนรอยละ 3.5 
และสวนที่นอยที่สุด คือใชเวลา 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 1.8 

 
ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานที่ทีเ่ขาใชส่ืออินเทอรเน็ต 
 

สถานที ่ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
บาน 
ที่โรงเรียน 
บานญาต/ิเพื่อน 
รานอินเทอรเน็ต 

316 
49 
12 
23 

79.0 
12.3 
3.0 
5.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตที่บาน คิดเปนรอย
ละ 79.0 รองลงมา คือ ที่โรงเรียน คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมา คือ รานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 5.8 และสวนที่นอยที่สุด คือ บานญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.19 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่เขาใช 

ส่ืออินเทอรเนต็ในวันธรรมดา 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
06.01-09.00 น. 
09.01-12.00 น. 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น. 
18.01-21.00 น. 
21.01-24.00 น. 
24.01-03.00 น. 
03.01-06.00 น. 

0 
10 
61 
45 
52 
136 
83 
13 

0.0 
2.5 
15.3 
11.3 
13.0 
34.0 
20.8 
3.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางแตละคนมีชวงเวลาการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตใน
วันธรรมดา ซึ่งสวนใหญจะเปนชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 34.0 และสวนที่เปน
ชวงเวลา 09.01-12.00 น. คิดเปนรอยละ 2.5 สวนชวงเวลา 06.01-09.00 น. ไมมีการเขาใช 
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ตารางที่ 4.20 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามชวงเวลาที่เขาใชส่ืออินเทอรเนต็ในวันหยุด 

 
ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

06.01-09.00 น. 
09.01-12.00 น. 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น. 
18.01-21.00 น. 
21.01-24.00 น. 
24.01-03.00 น. 
03.01-06.00 น. 

0 
13 
59 
34 
55 
144 
79 
16 

0.0 
3.3 
14.8 
8.5 
13.8 
36.0 
19.8 
4.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางแตละคนมีชวงเวลาการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตใน
วันหยุด ซึ่งสวนใหญจะเปนชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 36.0 และสวนที่นอยที่สุดเปน
ชวงเวลา 09.01-12.00 น.คิดเปนรอยละ 3.3 สวนชวงเวลา 06.01-09.00 น. ไมมีการเขาใช 
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 ตารางที่ 4.21 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ประเภทการใชงานบนส่ืออินเทอรเน็ต 
 

ประเภทการใชงานบนส่ืออินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
2.  การเขาใชเคร่ืองระยะไกล (Telnet) 
3.  การโอนถายขอมูล (FTP) 
4.  การสืบคนขอมูล (WWW) 
5.  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคดิเหน็

(Usenet) 
6.  การสนทนาผานเครือขาย (Chat) 
7.  การซื้อขายสินคาและบริการ (E-Commerce) 
8.  การใหความบันเทิง (Entertainment) เชน เลนเกม 
ฟงเพลง 

3.42 
3.28 
3.24 
4.10 
3.46 

 
3.79 
3.14 
4.15 

1.10 
1.14 
1.14 
1.01 
1.05 

 
1.17 
1.24 
1.18 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

รวม 3.57 0.76 สูง 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการใชบริการในส่ืออินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยมีรูปแบบบริการ 3 ขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ีย
รวม  คือ การใหความบันเทิง (Entertainment) เชน เลนเกม ฟงเพลง มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.15 รองลงมาคือการสืบคนขอมูล (WWW) มีคาเฉล่ียในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.10 และสวนที่นอยที่สุด คือ การสนทนาผานเครือขาย (Chat) มีคาเฉล่ียระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
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ตารางที่ 4.22 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเว็บไซตที่เขาไปใชและชื่นชอบสูงที่สุด 

 
เว็บไซต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ไมตอบ 173 43.3 
กูเกิ้ล (Google.com) 63 15.8 
เด็กดี (Dek-d.com) 45 11.0 
ไฮไฟว (hi5.com) 40 10.0 
สยามโซน (Siamzone.com) 16 4.0 
เย็นตาโฟ (Yenta4.com) 14 3.5 
สนุก (Sanook.com) 10 2.5 
ยูทูป (Youtube.com) 9 2.3 
เอ็มเอสเอ็น (MSN.com) 8 2.0 
หรรษา (Hanza.com) 7 1.8 
เอ็มไทย (Mthai.com) 7 1.8 
เค อะเฟเทอรเลีย (k-afeteria.net) 4 1.0 
สยามคอมมิค (Siamcomic.com) 4 1.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางมีความชอบและเขาไปใชบริการเว็บไซต กูเกิ้ล 
(Google.com) สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมาคือเว็บไซต เด็กดี (Dek-d.com) คิดเปน 
รอยละ 11.0 รองลงมา คือ ไฮไฟว (hi5.com) คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 4.23 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเหตผุลที่เขาไปใชบริการเว็บไซต 

ที่ชื่นชอบสูงที่สุด 
 

เว็บไซต จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมตอบ 201 50.3 
สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได 56 14.0 
ชอบรายการบันเทิง 23 5.8 
มีเพื่อนเยอะดี 23 5.8 
มีขาวและสารคดีมากมาย 21 5.3 
เลนเกมส 21 5.3 
ไดคุยกับเพื่อน 16 4.0 
เพื่อดูศิลปนเกาหลี 9 2.3 
เพื่อดูผลสอบ 8 2.0 
มีกราฟฟคสวย 8 2.0 
เพื่อดูคลิป 7 1.8 
เว็บไซตหลากหลายดี 7 1.8 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลที่เขาใชบริการเว็บไซตที่ชื่นชอบสูงที่สุด 

สวนใหญจะเขาไปเพราะสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมา คือ 
เพราะชอบรายการบันเทิง และมีเพื่อนเยอะดี คิดเปนรอยละ 5.8 รองลงมา คือ เพราะเลนเกมส
และมีขาวและสารคดีมากมาย คิดเปนรอยละ 5.3 
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สวนท่ี 5  ความพึงพอใจตออินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.24 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความพึงพอใจตออินเทอรเน็ต 
 

ความพอใจตออินเทอรเน็ต 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1.  ไดทราบขอมูล ขาวสาร เหตุการณตาง ๆ 
2.  ไดรับขอแนะนําในการปฏิบัติและการตัดสินใจ 
3.  ไดศึกษา คนควาและเรียนรูตามความตองการ 
4.  ไดมสีวนรวมและเชื่อมโยงตนเองเขากบัสังคม 
5.  ไดคนหาขอมูลเกี่ยวกับตนเอง และสอดคลองกับ
ทัศนคติของตนเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ 

6.  ลดและผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความ
บันเทิง 

4.22 
3.68 
4.18 
3.93 
3.64 

 
4.28 

0.84 
0.80 
1.05 
0.95 
0.92 

 
1.01 

สูงที่สุด 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 

สูงที่สุด 

รวม 3.99 0.58 สูง 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจตออินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยมีความพอใจตออินเทอรเน็ตที่มีคาเฉล่ียสูง กวาคาเฉล่ีย
รวม 3 ขอดวยกัน  คือ ลดและผอนคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความบันเทิงอยูระดับสูงที่สุด ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.28 รองลงมาคือไดทราบขอมูล ขาวสาร เหตุการณตาง ๆ อยูระดับสูงที่สุด ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และสวนที่นอยที่สุด คือ ไดศึกษา คนควาและเรียนรูตามความตองการอยูใน
ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
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สวนท่ี 6  ความคาดหวังตออินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.25 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความคาดหวังตออินเทอรเนต็ 
 

ความคาดหวังตออินเทอรเนต็ 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1.  ไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
2.  ไดรับขอมูลที่มีความถูกตองเชื่อถือได 
3.  ไดรับขอมลูที่เปนประโยชน มคีวามทนัสมยั 
4.  เปนแหลงขอมูลในการแสวงหาความรู 
5.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและศกึษาดวยตนเอง 
6.  สามารถเลือกรับขอมูลไดตามความตองการ 
7.  สามารถติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกไดอยาง
กวางไกล 

8.  สามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นผานกระดานขาว
อยางเสรี 

9.  ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
10.  ไดรับความบันเทิง รวมทั้งไดส่ังซื้อสินคาและ

บริการตาง ๆ 

3.88 
3.54 
3.93 
3.93 
3.86 
4.02 
3.89 

 
3.54 

 
3.47 
3.93 

0.93 
0.94 
1.12 
1.07 
1.11 
0.91 
0.97 

 
1.10 

 
1.28 
1.15 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 

รวม 3.92 1.15 สูง 
 

จากตารางที่ 4.25 พบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ตโดยรวมในระดับ
มาก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ต 3 ขอที่มีคาเฉล่ียมากกวา
คาเฉล่ียรวม คือ สามารถเลือกรับขอมูลไดตามความตองการ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 รองลงมา
คือ เปนแหลงขอมูลในการแสวงหาความรู และไดรับขอมูลที่เปนประโยชน มีความทันสมัยซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.93 



 
 

100

สวนท่ี 7  การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตในการดาํเนินชวีิตประจาํวัน 
 

ตารางที่ 4.26 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามประโยชนที่ไดรับจาก 

ส่ืออินเทอรเนต็ (ดานขาวสารสารสนเทศ) 
 

ประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต 
(ดานขาวสารสารสนเทศ) 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

-  ติดตามขาวสาร ความเคล่ือนไหวทีเ่กิดข้ึนภายใน
โรงเรียน 

-  แสวงหาขอแนะนาํการปฏิบัตหิรือแสวงหา 
ทางเลือกในการตัดสินใจ 

-  สนองความตองการอยากรูอยากเหน็ และความ
สนใจทั่วไป 

-  คนหาและศกึษาขอมลูหนงัสือจากฐานขอมลู
หองสมุด และเคร่ืองมือคนหาบนเว็บไซต 

-  สรางความรูสึกมั่นคงจากความรูที่ได 
-  ตรวจสอบผลการศึกษา  

3.66 
 

3.49 
 

3.70 
 

3.85 
 

3.58 
3.66 

1.00 
 

1.02 
 

1.18 
 

0.91 
 

1.01 
0.95 

สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 

รวม 3.66 0.67 สูง 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในดานขาวสาร
สารสนเทศโดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยมีประโยชน 2 ขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวา
คาเฉล่ียรวม คือ คนหาและศึกษาขอมูลหนังสือจากฐานขอมูลหองสมุด และเคร่ืองมือคนหาบน
เว็บไซต ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และสนองความตองการอยากรูอยากเห็น และความสนใจทั่วไป 
ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
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ตารางที่ 4.27 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามประโยชนที่ไดรับจาก 

ส่ืออินเทอรเนต็ (ดานการสรางความมเีอกลักษณใหแกบคุคล) 
 

ประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต 
(ดานการสรางความมเีอกลักษณใหแกบคุคล) 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

สรางประสบการณใหม ๆ 
แสวงหาตัวแบบทางพฤติกรรม 
ชวยฝกภาษา 
เปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
ทําใหดูเปนคนทันสมัย 
ใชหางานอดิเรกใหม ๆ หรือหารายไดพิเศษ 

3.84 
3.46 
3.75 
3.86 
3.66 
3.54 

0.87 
0.94 
1.00 
1.01 
1.07 
1.14 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.68 0.67 สูง 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในดานการสราง
ความมีเอกลักษณใหแกบุคคลโดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยมีประโยชน 3 ขอ
ที่มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม คือ เปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ซึ่งมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.86 รองลงมาคือสรางประสบการณใหม ๆ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และสวนที่นอยที่สุด 
คือ ชวยฝกภาษา ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
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ตารางที่ 4.28 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามประโยชนที่ไดรับจาก 

ส่ืออินเทอรเนต็ (ดานการรวมตัวและปฏิสัมพนัธทางสังคม) 
 

ประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต 
(ดานการรวมตัวและปฏิสัมพนัธทางสังคม) 

คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

-  สงการบาน หรือสงรายงานอาจารยผานทาง 
ส่ืออินเทอรเนต็ 

-  ใชสมคัรเปนสมาชกิกลุม หรือชมรมตาง ๆ 
-  นําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใช โดยการแลกเปล่ียน  
ความคิดเหน็ในเว็บบอรด สนทนาในแชทรูม หรือ        
เผยแพรทางอีเมล 

-  ใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนเพื่อน แทนเพื่อนในชีวิตจริง 
-  ทําใหมเีพื่อนเพิ่มมากข้ึน 
-  ใชในการตดิตอส่ือสาร สนทนากบัครอบครัวเพื่อน 
หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน 

3.30 
 

3.49 
3.61 

 
 

3.54 
 

3.60 

1.15 
 

0.96 
1.03 

 
 

1.12 
 

1.38 

ปานกลาง 
 
สูง 
สูง 
 
 
สูง 
 
สูง 

รวม 3.57 0.60 สูง 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในดานการ
รวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม โดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยมีประโยชนใน
ขอที่ ชวยผอนคลายความตึงเครียดอยูในระดับที่สูง มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 
และสวนขอที่มีคาเฉล่ียที่นอยที่สุด คือ สงการบาน หรือสงรายงานอาจารยผานทางส่ืออินเทอรเน็ต 
และหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
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ตารางที่ 4.29 
แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามประโยชนที่ไดรับจาก 

ส่ืออินเทอรเนต็ (ดานบันเทิง) 
 

ประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต 
(ดานบนัเทงิ) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

-  หลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ 
-  ชวยผอนคลายความตึงเครียด 
-  ติดตามขาวสารดานบันเทิงตาง ๆ เชน ขาวดารา 
นักรอง แฟชั่น เปนตน 

-  ซื้อสินคา หรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
-  ชม หรือหาขอมูลดานกีฬาทางอินเทอรเน็ต 
-  โหลดคลิป ภาพ หนัง เพลง หรือเกมตาง ๆ 

3.77 
4.02 
4.19 

 
3.70 
3.58 
4.26 

1.21 
0.94 
1.01 

 
1.16 
1.06 
0.95  

สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.92 0.82 สูง 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในดานบันเทิง 
โดยรวมในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยมีประโยชน 3 ขอที่มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวม 
คือ โหลดคลิป ภาพ หนัง เพลง หรือเกมตาง ๆ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 รองลงมาคือติดตาม
ขาวสารดานบันเทิงตาง ๆ เชน ขาวดารา นักรอง แฟชั่นอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
และชวยผอนคลายความตึงเครียดอยูในระดับที่สูง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
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สวนท่ี 8  ปญหาและอุปสรรคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตและ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่ออินเทอรเน็ต 

 
ตารางที่ 4.30 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามปญหา อุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ปญหา อุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเนต็ และ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ไวรัสตาง ๆ 203 50.8 
ไมพบขอมูลที่ตองการ 155 38.8 
การมีแหลงยั่วยทุางเพศผานอินเทอรเน็ต 144 36.0 
แหลงขอมลูไมนาเชื่อถือตดิตอดวย 134 33.5 
ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมลูนาน 124 31.0 
ไมแนใจในผูใชอินเทอรเน็ตที่ตดิตอดวย 121 30.3 
มีกฎระเบียบการเขาถึงขอมูลบางประเภท 120 30.0 
เปลืองคาใชจาย 107 26.8 
การใชภาษาตางประเทศเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร
คอมพิวเตอร 

105 26.3 

ขอมลูสวนใหญเปนขอมลูที่ไมไดใชประโยชน 97 24.8 
อาชญากรรมไฮเทค 86 21.5 
เร่ืองทักษะพื้นฐานการใชเคร่ือง 83 20.8 
ลวงลํ้าสิทธิสวนบุคคล 83 20.8 
สุขภาพ 71 17.8 
ละเมดิลิขสิทธิท์างปญญา 66 16.5 
ติดตอแมขายอินเทอรเน็ตไมได 61 15.3 
อินเทอรเน็ตชา 4 1.0 

รวม 400 100 
หมายเหต ุ: ตอบสูงกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคในเร่ืองไวรัส
ตาง ๆ ในการใชส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมา คือ ไมพบขอมูลที่ตองการ คิดเปน
รอยละ 38.8  รองลงมา คือ การมีแหลงยั่วยุทางเพศผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 36.0 และ
ปญหาและอุปสรรคที่เปนปญหาที่นอยที่สุด คือ อินเทอรเน็ตชา คิดเปนรอยละ 1.0 

 
ตารางที่ 4.31 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะเกีย่วกับอินเทอรเน็ต 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมตอบ 351 87.8 
พัฒนาเร่ืองความเร็ว 20 5.0 
อยากใหมรีะบบปองกนัมจิฉาชีพ 10 2.5 
อยากใหมเีว็บไซตที่มคีวามรูเยอะ ๆ  8 2.0 
อยากใหมรีะบบปองกนัมจิฉาชีพ 7 1.8 
อยากใหมคีาบริการที่ถกูกวานีห้รือฟรี 4 1.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในเร่ืองพัฒนาเร่ืองความเร็ว  
คิดเปนรอยละ 5.0 รองลงมา คือ อยากใหมีระบบปองกันมิจฉาชีพ คิดเปนรอยละ 2.5 รองลงมาคือ
อยากใหมีเว็บไซตที่มีความรูเยอะ ๆ คิดเปนรอยละ 2.0 รองลงมาคือ อยากใหมีระบบปองกัน
มิจฉาชีพ คิดเปนรอยละ 1.8 และสวนที่นอยที่สุด คือ อยากใหมีคาบริการที่ถูกกวานี้ หรือฟรี คิด
เปนรอยละ 1.0 


