
21  

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา 
2.  ทฤษฎีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ 
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร 
4.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
5.  ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
6.  แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
8.  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 
9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิญญา (Cognitive Development Theory) 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท (Piaget’s Cognitive Development 

Theory) โดย ฌอง เพียเจท (Piaget) ไดเนนวาพัฒนาการทางสติปญญาของมนุษยจะเปนไปตาม
ข้ันตอนมีทัง้หมด 4 ข้ันตอนตามลําดับ1 คือ  

1.  ข้ันตอนการใชประสาทสัมผัส (Sensorimoter Stage) เปนพัฒนาการทาง 
สติปญญาข้ันตอนที่ทารกแรกเกิด ถึง 2 ขวบ จะใชประสาทรับสัมผัสและตอบสนองตอส่ิงเราและ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ทารกจะลืมตาเมื่อมีแสงสวางมากระทบ เปนตน 

2.  ข้ันเตรียมการ (Preoperational Stage) เปนพัฒนาการทางสติปญญาข้ันที่สองของ
เด็กวัย 3 ถึง 7 ขวบ ซึ่งถือวาตนเองเปนผูใหญ หรือเปนศูนยกลางของสังคม (Ego Centric) จึงเอา
                                                   

1ศรีเรือน  แกวกังวาล, จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย, พิมพคร้ังที่ 9, 2 เลม
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), 2:54-55. 
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แตใจตนเอง ขาดความมีเหตุมีผล ขาดความรูสึกผิดชอบชั่วดี กฎหมายบานเมืองจึงไมเอาผิดแก
เด็กอายุไมเกิน 7 ขวบ ที่กระทํา ความผิดทางกฎหมาย ข้ันนี้เปนข้ันเตรียมการทางสมองที่จะเร่ิม 
มีเหตุมีผลตอไป 

3.  ข้ันเรียนรูรูปธรรม (The Concrete Operation Stage) เปนพัฒนาการของเด็กวัย 8 
ถึง 12 ป สติปญญาพัฒนาดีข้ึน สามารถใชความคิด ในการเกิดความคิดรวบยอดของวัตถุส่ิงของ
มิติตาง ๆ  ไดแก ความกวาง ยาว ลึก และมิติของเวลา วันนี้ พรุงนี้ เขาใจในการใชเหตุผลและการ 
เปรียบเทียบไดแก มากกวา นอยกวา ใหญกวา ส้ันกวา ยาวกวา และเทากันสามารถจัดรวมและ
จัดแยกประเภทของส่ิงของได 

4.  ข้ันเรียนรูส่ิงที่เปนนามธรรม (Formal Operation Stage) เปนพัฒนาการของเด็ก 
วัยรุนที่มีอายุ 13 ถึง16 ป ซึ่งสติปญญาของเด็กวัยรุนจะพัฒนาไดดีประมาณ 90 เปอรเซ็นต จึง
สามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ทั้งที่เปนรูปธรรมนามธรรม ตลอดจนหลักตรรกศาสตรไดนอกจากนี้ยัง 
เขาใจกฎเกณฑของสังคม สามารถตัดสินใจแกปญหาและทดสอบขอสมมติฐานและขอพิสูจน 
ตาง ๆ ได 

จากทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาของเพียเจท (Piaget) ดังกลาว ผูศึกษาไดนาํมาใชเปน
กรอบแนวคิดหลักในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อใชในการกําหนดอายุของกลุมเปาหมาย
ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ซึ่งคือ กลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 13 ถึง 16 ป โดยทําการศึกษาหาความ 
สัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ 

(Theory of Cognitive and Affective Development) 
 

ฌอง เพียเจท (Piaget) เปนนักจิตวิทยาที่ไดศึกษาวาคนเรามีการพัฒนาการทาง
ความรูความเขาใจเปนไปอยางไร ซึ่งทําใหเราไดรูวาความรูความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ ของเด็กและ
ผูใหญนั้นแตกตางกัน แนวความคิดที่สําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมและพัฒนาการของบุคคล 
ประกอบดวย 2 เร่ืองหลัก คือ กระบวนการพัฒนา โครงสรางทางความรูความเขาใจ และข้ันพัฒนา 
การทางความรูความเขาใจ2 
                                                   

2เร่ืองเดียวกัน, น. 62-67. 
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1.  กระบวนการพัฒนาโครงสรางทางความรูความเขาใจ ตามแนวคิดของเพียเจท 
(Piaget) นั้น โครงสรางทางความรูความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคลมีการเพิ่มข้ึนหรือพัฒนาไป 
โดยใชกระบวนทางสมอง 3 อยาง คือ 

1.1  การรับเขามาสูโครงสรางทางความรูความเขาใจ (Assimilation) 
เปนกระบวนการการรับขอมูลจากการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม เขามาเปน

หรือเขามาสูโครงสรางทางความรูความเขาใจ เชน เมื่อเด็กเห็นสัตวชนิดหนึ่งและผูใหญชี้บอกวา
สุนัข เด็กก็จะรับภาพและคําวาสุนัขเขาเปนโครงสรางทางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุนัข และเมื่อ
เด็กไปพบเห็นสัตวที่มีลักษณะเหมือนหรือคลายคลึงกับสุนัขที่เคยมาก็จะรับขอมูลเหลานี้เขามาสู
โครงสรางทางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุนัข เชนนี้ไปเร่ือย ๆ  

1.2  การปรับโครงสรางทางความรูความเขาใจ (Accomodation) 
เปนกระบวนการการปรับเปล่ียนหรือขยายโครงสรางทางความรูความเขาใจ

ตอส่ิงตาง ๆ ใหเขากับประสบการณที่ไดรับ เชน จากประสบการณที่ผานมาเด็กเคยเห็นสุนัขที่มี
ลักษณะใกลเคียง คลายคลึงกัน ตอมาเมื่อเด็กไปพบสัตวที่มีลักษณะไมเหมือนกับสุนัขที่เคยเห็น
มา แตสัตวชนิดนี้เรียกวาสุนัขเชนกัน แสดงวาเด็กไดพบประสบการณใหมที่แตกตางจากโครงสราง
ทางความรูความเขาใจเดิม ดังนั้นเด็กจึงตองปรับโครงสรางทางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุนัข
ใหม เพื่อใหสามารถบรรจุขอมูลใหมเกี่ยวกับสุนัขนี้ได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุนัขของเด็กจึงมี
หลากหลายข้ึนนั่นเอง 

1.3  การจัดระบบ (Organization) 
เปนกระบวนการจัดความรู ความเขาใจที่บุคคลมีใหมีความเปนประเภท เปน

ระบบระเบียบ และมีความเกี่ยวเนื่องตอกัน ทั้งนี้เพื่อที่จะชวยใหบุคคลรับรูหรือเรียนรูส่ิงตาง ๆ และ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่ประสบนั้นไดดีข้ึน 

2.  ข้ันพัฒนาการทางความรูความเขาใจ เพียเจท (Piaget) เชื่อวาคนเรามีการพัฒนา 
การทางความรูความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ เปน 4 ข้ัน โดยข้ันที่สูงข้ึนหมายถึงการเขาใจตอส่ิงตาง ๆ  
เหลานั้นในแงมุมที่แตกตางหลากหลายข้ึน ฉะนั้นปริมาณการรับขอมูลที่มากกวา อาจจะไมทําให
การคิดการเขาใจของบุคคลพัฒนาไปสูข้ันที่สูงกวาก็ได ถาไมทําใหบุคคลมีคุณภาพทางความคิด 
ความเขาใจที่แตกตางไป ดังนั้นการพัฒนาการทางความรูสึกความเขาใจตอส่ิงแวดลอมจึงเปน
กระบวนการที่บุคคลจะตองกระทํากิจกรรมหรือปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และสามารถสราง
โครงสรางของความรูความเขาใจที่มีความแตกตางหลากหลายมากข้ึน และลึกซึ้งข้ึน โดยเพียเจท 
(Piaget) มองวา การเร่ิมเขาสูในแตละข้ัน และการพัฒนาอยางสมบูรณในข้ันนั้น ๆ ของแตละคน
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อาจมีความแตกตางกัน อายุที่กําหนดไวสําหรับแตละข้ันจึงเปนตัวเลขประมาณเทานั้น บางคน
อาจพัฒนาการเร็วกวา หรือชากวาที่กําหนดไว ข้ันพัฒนาการทั้ง 4 ข้ัน ไดแก 

2.1  ข้ันประสาทรับรูและการเคล่ือนไหว (Sensorimotor Stage) 
อยูในชวงอายุ ตั้งแตแรกเกิดถึง 2 ป การทําความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ ของเด็ก

วัยนี้จะอาศัยประสาทสัมผัสรับรู และการเคล่ือนไหวอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย เชนการมองเห็น 
การไดยิน การสัมผัสแตะตอง การดูด การกัด การควา จับ หรือขวางปา การถีบการเตะ เปนตน ซึ่ง
จะเหน็ไดวาในชวงแรก ๆ ของวัยนี้ทารกจะใชพฤติกรรมลักษณะดังกลาวในการเรียนรูหรือทาํความ
เขาใจตอส่ิงแวดลอม จนกระทั่งในระยะปลายของข้ันนี ้เด็กจึงเร่ิมที่จะเขาใจและเร่ิมใชสัญลักษณ
งาย ๆ ได เร่ิมมีการคิดในใจได เลียนแบบโดยที่ไมตองมีตัวแบบอยูตอหนาได รวมทั้งเร่ิมอนุมาน
ความสัมพันธของเหต ุและผล งาย ๆ ได 

2.2  ข้ันกอนปฏิบัติการทางการคิด (Preoperational Stage) 
อายุประมาณ 2 ถึง 7 ป ในข้ันนี้เด็กจะเขาใจและเรียนรูการใชสัญลักษณแทน

ส่ิงตาง ๆ ได จึงเรียนรูภาษาไดอยางรวดเร็ว สามารถสรางภาพแทนส่ิงตาง ๆ ข้ึนมาในใจได นั่นคือ 
เด็กเร่ิมมีการคิดจินตนาการได แตอยางไรก็ตาม การคิดการเขาใจของเด็กวัยนี้ก็ยังมีลักษณะที่ยึด
ตนเองเปนศูนยกลาง และมีขอจํากัดหลายประการ ที่เด็กไมอาจเขาใจส่ิงตาง ๆ ไดหลากหลายมิติ
ไปพรอม ๆ กัน ทําใหการคิดมีลักษณะที่ยังไมสมบูรณตามความเปนเหตุและผลที่ถูกตองได จึง
เรียกข้ันนี้วา เปนข้ันกอนปฏิบัติการทางการคิด 

2.3  ข้ันปฏิบัติการทางการคิดดวยรูปธรรม (Concrete operational Stage) 
อยูในชวงอายุประมาณ 7 ถึง 11 ป เด็กมีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ

ตอส่ิงตาง ๆ ที่ถูกตอง สมเหตุสมผล สามารถคิดยอนกลับได เขาใจกฎเกณฑในหลายมิติพรอมกัน
ได จึงทําใหสามารถคิดหาเหตุและผลได แกปญหาอยางเปนระบบได แตมีขอจํากัดวา ความรู
ความเขาใจและความสามารถทางการคิดเหลานี้จะตองสามารถแทนดวยส่ิงที่เปนรูปธรรมได 

2.4  ข้ันปฏิบัติการทางการคิดดวยนามธรรม (Formal operational Stage) 
ข้ันนี้อยูในชวงอายุตั้งแต 11 ป ข้ึนไป บุคคลสามารถคิดและเขาใจในส่ิงที่เปน

นามธรรมได จึงสามารถคิดอนุมานหาเหตุผลที่นอกเหนือไปจากที่ขอมูลมีอยูได นั่นคือเขาใจการ
ตั้งสมมุติฐาน และหาขอมูล หาเหตุผลมาพิสูจน หาขอสรุปได วัยรุนสวนใหญจะมีพัฒนาการทาง
ความรูความเขาใจอยูในข้ันนี้ ผูใหญเองก็มีพัฒนาการทางการคิดอยูในข้ันนี้เชนเดียวกัน เราจึง
มักจะพบวาเวลาที่พอแม ครู หรือผูใหญบอกส่ังสอนอะไร วัยรุนจะไมเชื่ออยางงาย ๆ เหมือน 
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ในวัยเด็ก นั่นเปนเพราะวัยรุนมองวาตนสามารถคิด และหาเหตุผลเองได เขาใจความเปนจริงใน 
ส่ิงตาง ๆ ไดไมแพผูใหญ จึงไมอยากใหผูใหญมาบงการในความคิดของตน 

จากทฤษฎีพัฒนาการทางความรูความเขาใจของเพียเจท (Piaget) ดังกลาว ผูศึกษาได
นํามาใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา 
โครงสรางทางความรูความเขาใจ และข้ันพัฒนาการทางความรูความเขาใจ ระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร ในที่นี้ผูสงสาร คือ เว็บไซตตาง ๆ สวนผูรับสาร คือ กลุมวัยรุน มีวิธีการปรับพัฒนาการ
ทางความรูความเขาใจใหมีความเขาใจในเนื้อหาของสารที่ตรงกันไดอยางไร 

 
ทฤษฎีเกีย่วกับการเปดรับสาร (Media Exposure Theory) 

 
การเปดรับขาวสาร เปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณของมนุษย

ในชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารจะทําอยางเปนข้ันตอนซึ่ง แคลปเปอร (Klapper) ไดอธิบาย
ถึงกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร (Selectivity Process) ดังนี้3 

1. การเลือกเปดรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อนํามาแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน ดังนั้นในการเลือกเปดรับบุคคลจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดของตน 

2. การเลือกตามความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจ
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของตน และพยายามหลีกเล่ียงที่จะให
ความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของตน 

3. การเลือกรับรู และการเลือกตีความ (Selective Perception and Selective  
Inter pretation) บุคคลจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ
และประสบการณที่มีอยูกอน 

                                                   
3พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” หลักและทฤษฎีการส่ือสาร (นนทบุรี: 

สํานกัพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช, 2540), น. 84-85. 
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสาร 
เฉพาะที่ตองการจะเก็บไวเปนประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และจะพยายามลืม
ในสวนที่ตองการของตน 

ดังนั้นความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําใหบุคคลมี 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันไป โดยบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ตรงกับความ 
สนใจและความตองการของตน 

ในงานวิจัยของแม็คลอยด (Mcleod) ไดระบุวา  ตัวชี้ วัด (Index) ที่ใชในการวัด 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ม ี2 ชนิด คือ4 

1. วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ คือ การวัดจากเวลาที่บุคคลเปดรับส่ือ เชน ชวงเวลาที่ 
เปดรับ เวลาที่ใชกับส่ือ 

2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือ คือ การวัดความถี่ในการใชส่ือของแตละบุคคลแยก
ตามประเภทของเนื้อหาที่แตกตางกัน เชน ความถี่ของการอานหนังสือพิมพในหนาการศึกษาวัด
ความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ 

โดย แม็คลอยด (Mcleod) กลาววา การวัดเร่ืองเวลาใชส่ือมีขอเสียตรงที่วาคําตอบ
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือที่ใกลตัว 
(Availability of the Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบเกี่ยวกับเวลาที่ใชส่ือ จึงมักไมสามารถแปล 
ความหมายทางจิตวิทยาและมักจะไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน และเพื่อ 
แกปญหาความไมชัดเจนในเร่ืองนี ้จึงไดมีการเปดวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถี่
ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนัก 
ในหนังสือพิมพ ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน และความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน 

                                                   
4McLeod and O’Keefe, 1972,  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานนัท, “ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web-Site) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ
มหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 26-29. 
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จอหน เมอรริลล และราลฟ โลโวทีน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) ได
แสดงความคิดเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจากแรงผลักดันภายใน คือ5 

1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา มนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยว 
ตามลําพัง เพราะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม 
ดังนั้นมนุษยจึงชอบหรือพยายามรวมกลุมสังสรรค ซึ่งหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนได
โดยตรงก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

2.  ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย เพราะธรรมชาติของ
มนุษย จะมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาส่ิงนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ 
ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมอยากรูอยากเห็น อาจเปนความอยากรูอยากเห็น
ในแงตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจเปน
ผลกระทบตอผูอ่ืน 

3.  ประโยชนที่ตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัวซึ่งใน
ฐานะที่เปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพื่อสราง
ประโยชนตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง 

4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะ ทําใหเมื่อผูรับขาวสาร 
แตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด
ความพึงพอใจ 

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร พบวา ผูรับสารจะเลือกและแสวงหาขาวสารตามความ
ตองการที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาเปน
กรอบในการศึกษา โดยผูศึกษาไดนําแนวความคิดของแม็คลอยด (Mcleod) มาเปนเคร่ืองมือใน
การวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน ไดแก วัดระยะเวลาของการใชส่ือ วัด
ความถี่ของการใชส่ือ และจากการที่กลุมวัยรุนนิยมใชอินเทอรเน็ตจึงไดนําแนวคิดของแคลปเปอร 

                                                   
5John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 1971,  อางถึงใน มนตชยั  ศรีเพชรนยั, 

“ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” 
(วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2547), น. 13-14. 
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(Klapper) ที่วาในการเปดรับสารของกลุมวัยรุนมขีบวนการในการเปดรับ คือ การเลือกเปดรับ หรือ
การเลือกใช การเลือกตามความสนใจ การเลือกรับรู และการเลือกตีความ และการเลือกจดจํามา
เปนกรอบเพื่อการศึกษาดวย 

 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

 
ทฤษฎีนี้ใหความสนใจกับผูรับสาร (Media Users) มากกวาตัวสาร (Media/ Content) 

แคทซ (Katz) บลูมเลอร (Blumler) และเกอรวิทช (Gurvitch) ไดกลาววา  
เมือ่เปรียบเทียบกับ การศึกษาผลกระทบของส่ือที่เชื่อวา ส่ือมีอิทธิพลโดยตรงกับ
ผูรับสาร (Classical Effect Studies) แลว ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง
พอใจ เร่ิมตนที่ผูบริโภคส่ือ (Media Consumer) แทนที่จะเปนขาวสารของส่ือ 
( Media Message)  และศึ กษาพฤติ ก ร รมก า ร ส่ื อสา ร ของคนจา ก 
ประสบการณโดยตรงที่ เขามีกับส่ือทฤษฎีนี้มองวา ผู รับสาร  (Audience)  
มีบทบาทอยางกระตือรือรนในฐานะผูกระทํา (Active) ในการที่จะใชประโยชน
จากเนื้อหาของส่ือมากกวาที่จะเปนผูรับผล หรือเปนผูถูกกระทํา (Passive) จาก
ส่ือเพียงดานเดียวเพราะฉะนั้น ความสัมพนัธตามทฤษฎีนี้ จึงไมใชความสัมพนัธที่
มีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Message) ไปสูผล (Effects) แตเปนความสัมพันธ
ในลักษณะที่วา ผูรับสารนําสารไปใชประโยชนและการใชประโยชนนั้น (Usage) 
เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล  

ดังนั้นในการศึกษาส่ือมวลชนตามแบบของทฤษฎีนี้มีขอยอมรับกอน ดังนี้คือ6 
1.  มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยม ี

ทาง เลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
2.  การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย (Goal Directed) 

                                                   
6E. Katz, J.G. Blumler and M. Gurvitch, 1974,  อางถึงใน จรินธร  ธนาศิลปกุล, 

“การใชประโยชน และความพงึพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 13-22. 
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3.  ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ
ตองการรู (Needs for Orientation) ของมนุษยได 

4.  มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนใน
กรณีตาง ๆ กัน 

5.  มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว 
แคทซ (Katz) บลูมเลอร (Blumler) และเกอรวิทช (Gurvitch) ไดสรางเคร่ืองมือวัด

ลักษณะการใชส่ือที่ประยุกตมาจากแบบจําลองใหมีลักษณะใชงานจริงไดมากข้ึน โดยใชตัวแปร  
3 ตัวแปรเปนแกน ซึ่งในแตละตัวแปรมีคุณลักษณะแยกยอยออกไป และสามารถผสมเปนสูตรเพื่อ
จัดแบบแผนการใชส่ือของบุคคล ดังนี้7 

1.  ลักษณะความตองการ (Mode) ไดแก 
1.1  ตองการเพิ่มมากข้ึน 
1.2  ตองการใหลดนอยลง 
1.3  ตองการใหไดมา 

2.  จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก (Connection) ไดแก 
2.1  เพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2  เพื่อความพึงพอใจเพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3  เพื่อความเชื่อถือ คามมั่นใจ คามมั่นคง และสถานภาพ 
2.4  เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3.  บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู (Referent) ไดแก 
3.1  ตนเอง 
3.2  ครอบครัว 
3.3  เพื่อนฝูง 
3.4  สังคม รัฐบาล 
3.5  ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
3.6  โลก 

                                                   
7E. Katz, J.G. Blumler and M. Gurvitch, “Utilization of Mass Communication 

by the Individual,” in The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on 
Gratifications Research (Beverly Hill: Sage Publication, 1974), p. 20. 
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3.7  ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายนอย 
จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซ (Katz) และคณะ ไดสรางขอความแสดงถึงความ

ตองการของบุคคลที่ใชส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน  และไดนําขอความทั้งหมดนั้นมา
แยกกลุมตามความตองการลักษณะทาง Cognitive Need, Affective Need, Integrative Need 
และ Escape Need ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.  Cognitive Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชน เพื่อรับรูขาวสาร 
ความรู และความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณหรือส่ิงตาง ๆ  

2.  Affective Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชน เพื่อความพึงพอใจ 
หรือไดรับประสบการณทางอารมณ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะตาง ๆ  

3.  Integrative Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชน เพื่อจะไดรับ
ความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนที่ยอมรับ 

4.  Escape Need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชน เพื่อหลีกหนีจาก
สภาพความเปนจริงชั่วขณะ 

นอกจากนี้ แคทซ  (Katz)  บลูมเลอร (Blumler) และเกอรวิทช (Gurvitch) ไดให 
คําอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสารของผูรับสาร ดังนี้ 

แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสาร
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี 
(3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลวนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่
ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

องคประกอบตาง  ๆ  เกี่ยวกับแนวคิดในเ ร่ืองการใชประโยชนและการได รับ 
ความพึงพอใจจากส่ือมวลชนตามที่กลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองได ดังนี้ 
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สภาวะทางจิตใจ
และสังคม 

(ซ่ึงกอใหเกิด) 
 

 
ความตองการ 
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดมี) 
 

ความคาดหวัง 
จากส่ือมวลชน 
หรือแหลง 
ขาวสารอื่น ๆ  
(ซ่ึงกอใหเกิด) 

 
การไดรับ 

ความพึงพอใจ 
ที่ตองการ 

 

 
ผลอื่น ๆ   
ที่ตามมา 

(ไมไดหวังไว) 
 

 
การเปดรับ 
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ  
 (อันกอใหเกิด) 

 

แผนภาพที่ 2.1 
แบบจําลองการส่ือสารของแคทซ และคณะ 

        (5) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 (1) (2) (3) (4) 
 
        (6) 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารใน
การส่ือสารมวลชนและการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมวัีตถุประสงค 
มีความตั้งใจ และมีความตองการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน 

ทั้งนี้แคทซและคณะ ไดศึกษาและอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือของ
ผูใชส่ือหรือผูรับสาร ดังนี้ 

1.  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and  
Psycho logical Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

2.  ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation 
of the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความ 
พึงพอใจไดตางกันออกไป 

โดยทั้งสองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน อันเปนผลมาจาก
ความพึงพอใจที่แตกตางกันนั่นเอง 
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สวน แม็กซเวลล อี แม็คคอมบ และลี บี เบคเคอร (Maxwell E. McCombs and  
Lee B. Becker) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบ
ความตองการ 6 ประการ คือ8 

1.  เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ
เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณ ทําใหทันสมัยและคัดเลือกขาวสารที่
มีความสําคัญสําหรับเพื่อการเรียนรู 

2.  เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจในชีวิตประจําวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมือง 

3.  เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) โดยการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือมวลชนไปเปนขอมูลในการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

4.  เพื่อตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณ หรือความเปนไปตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว 

5.  เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) หรือชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 

6.  เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
แมคเควล (McQuail)9 กลาววา แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจนี้ไดใหความสําคัญกับการเลือก การรับรูและการตอบสนองตอส่ือของผูรับสารเปน
หลัก ซึ่งหัวใจหลักของขอตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีนี้คือ ผู รับสารนั้นรูตัวอยู เสมอและเปนผู
เลือกสรรชองทางและเนื้อหาที่เขาตองการดวยตนเอง ความเชื่ออีกความเชื่อหนึ่งตามทฤษฎีนี้คือ
ผูรับสารสามารถเรียนรูและจะจาํความหมายของประสบการณที่ไดรับผานส่ือไดดวยตนเอง ซึ่งเปน
ทั้งกระบวนการตอบสนองตอส่ือและกระบวนการทางจิตใจ อาจกลาวไดวาการศึกษาในเร่ืองการ
ใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษยเปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตน

                                                   
8Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, 1979,  อางถึงใน นิชดา  เตรียมชัยศรี, 

“การเปดรับขาวสาร ความพงึพอใจ และการใชประโยชนในการส่ือสารผานระบบเครือขาย 
INTERNET ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน),” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต     
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. 25. 

9กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 114-115. 
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ตองการอะไร จากส่ือใด และสารอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได เปนการเนนความสําคัญ
ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสารผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน
เทานั้น หากแตจะเลือกใชส่ือและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน  
ดังจะเห็นวาแนวคิดนี้ มักจะเรียกผูรับสารวา “ผูใช” (User) แทนที่จะเรียกผูรับสาร (Audience/ 
Receiver) อยางที่เคยเรียกกันโดยแนวคิดดังกลาวทําใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะตัวจักร
สําคัญที่สามารถตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตัวเองเปนหลัก 

แมคเควล (Denis McQuial) ทําการศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการ
จากส่ือมวลชน ซึ่งแบงออกเปน10 

1.  ความตองการขาวสารสารสนเทศ (Information) 
1.1  ติดตามเหตุการณที่เกี่ยวของกับตวัเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ

ปจจบุันของสังคมและโลก 
1.2  แสวงหาขอแนะนําการปฏิบัติหรือแสวงหาความคิดเห็นและทางเลือกในการ

ตัดสินใจ 
1.3  สนองความตองการอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป 
1.4  เรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
1.5  สรางความรูสึกมั่นคงจากความรูที่ไดมาจากส่ือมวลชน 

2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) 
2.1  แสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) แกคานิยมสวนบุคคล 
2.2  แสวงหาตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) 
2.4  เขาใจตนเองอยางถองแท 

3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (I n t eg r a t i on  a nd  S o c i a l 
E m p a t h y) 

3.1  เขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคม 

                                                   
10Dennis McQuail, 1995, อางถึงใน จรินธร  ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและ

ความพงึพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” 
(วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2545), น., 19-20. 
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3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและไดรับการยอมรับจากสังคม 
3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4  ใชเปนเพื่อน แทนเพื่อนในชีวิตจริง 
3.5  ชวยในการดําเนินบทบาทในสังคม 
3.6  ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4.  ความตองการความบันเทิง (E n t e r t a i n m e n t) 
4.1  หลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ  
4.2  ผอนคลาย 
4.3  ไดรับวัฒนธรรมที่แทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic Cultural) หรือไดรับความ

เพลิดเพลินทางสุนทรีย (Aesthetic Enjoyment) 
4.4  ใชเวลาใหหมดไป 
4.5  ปลดปลอยอารมณ 
4.6  กระตุนความรูสึกทางเพศ 

วิลเลียม (Wi l l iam) ไดกลาวถึงความพงึพอใจที่ไดจากส่ือวาเกิดจากความสามารถใน
การตอบสนองความตองการตาง ๆ ไดแก 11 

1.  การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human Contact) เพื่อมเีพือ่นและทําใหไมรูสึกโดดเดีย่ว 
โดยการเปดโทรทัศนทิ้งไวเพื่อไมใหเหงา การพูดคุยกบัผูอ่ืน 

2.  การติดตามเหตุการณ (Survei l lance) โดยการตดิตามเหตกุารณที่อาจมีความ
เกี่ยวของกบัตนเอง 

3.  การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เรียนรูวา
เราเปนสมาชกิของสังคมแบบไหน และมวิีถีการดําเนินชีวิตอยางไร 

4.  การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape/ Release) โดยหลบหนีจากชีวิตประจําวันที่
นาเบื่อ และหลีกเล่ียงการคิดถึงส่ิงที่รบกวนจิตใจอยู 

5.  การสรางเอกลักษณใหแกบคุคล (Personal Identity) โดยการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง
มากข้ึน เพื่อรูสึกเชื่อมั่นในตนเองและเขาใจตนเองมากข้ึน จากการบําบัดทางจิตเมื่อไดเห็นคนที่มี
ลักษณะเหมือนตนผานหนังสือ ภาพยนตร หรือรายการโทรทศัน 

                                                   
11William, Frederick, 1996, อางถึงใน เร่ืองเดียวกนั, น. 18. 
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6.  การไดรับความพงึพอใจโดยทันททีันใด (Outright Pleasure) คือการไดรับความ 
รูสึกดี ๆ เชน ความตื่นเตน มีความสุข ฯลฯ 

7.  การไดรับความรู/วิธีการปฏิบัติ (Gaining Knowledge/ Know-how) เพื่อความ
เขาใจในสวนตาง ๆ  

8.  การเปนแรงบันดาลใจ (I n s p i r a t i o n) ในการสรางสรรคความคิดใหม 
จากแนวคิดเกีย่วกับความตองการของผูรับสารตอการเปดรับและใชประโยชนจาก

ส่ือมวลชนของแมคเควล (Denis McQuial) ที่ไดกลาวถึงนัน้ ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถาม เพื่อวัดความตองการและเหตุผลในการเปดรับเว็บไซตโดยเลือกเฉพาะความ
ตองการในสวนที่เกี่ยวของและมกีารใหบริการบนเว็บไซตเทานั้น โดยผูศึกษาแบงความตองการ

ออกเปน 
1.  ดานขาวสารสารสนเทศ (I n f o r m a t i o n) 
2 .   ดานการสรางความมเีอกลักษณใหแกบคุคล (P e r s o n a l  I d e n t i t y) 
3.  ดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (S o c i a l I n t e g r a t i o n) 
4.  ดานความบันเทิง (E n t e r t a i n m e n t) 
อนึ่งการเลือกรับขาวสารที่มีอยูมากมายเพื่อตอบสนองการใชประโยชนและความพึง

พอใจนัน้ ผูรับสารมิไดรับขาวสารนั้นไวทั้งหมด แตจะทําการเลือกขาวสารที่สอดคลองกบัความ
ตองการและความพอใจของตนโดยใชกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) การที่บุคคลแต
ละบคุคลหรือผูรับสารจะเปดรับส่ือใด ๆ นั้น กด็วยพจิารณาวาส่ือนั้นไดใหประโยชนแกตนอยางไร
บาง นั่นคือการที่ผูรับสารไดมองเห็นประโยชนจากการเปดรับส่ือนั่นเอง 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจดงักลาว ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดหลักในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเนต็ในการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับ เหตุผลในการใช การใชประโยชนในการดําเนนิชีวิต 
ประจําวัน โดยกลุมเปาหมายในการศกึษาคือ กลุมวัยรุนที่มอีายุ 13 ถึง 16 ป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Value Theory) 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
และแรงจูงใจ ซึ่งใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสารดวยหลักการเดียวกัน และเปนหลักการที่
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พัฒนามาจากแนวทางทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ ซึ่งเนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการที่วา พฤติกรรมของมนุษยลวนแตเปนพฤติกรรม
ที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสาร
ของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะที่เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและ
ผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกของเขาได12 

ดังที่ไดกลาวขางตนแลววา ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีมุงความสนใจที่
ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชส่ือนั้น จะเกิดมา
จากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัล หรือผลทางบวกแก
ผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูหนังก็ไดรางวัลเปนความ
สนุกสนานบันเทิง เปนตน รางวัลที่เกิดมาจากการใชหรือเปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผลทาง
จิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (Value) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวา
ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร จึงเปดอานหนาละครใน
หนังสือพิมพกอนจะอานขาว เปนตน โดยผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่
ไดรับจากส่ือ” (Media Gratification)13 

แมคเควล และเกอรวิตซ (McQuail and Gurevitch) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทฤษฎีนี้วา ในการนําแนวทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผูรับสารแสวงหาเพื่อจะใหไดมาซึ่งผลประโยชน
ฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่ง
ลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ14 

นอกจากนี้ แมคเควล และเกอรวิตซ ยังไดเสนอแนวทางปฏิบัติในการนําทฤษฎีความ
คาดหวังจากส่ือมาใชในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.  ใชวิธีการตั้งคําถามเพื่อใหไดคําตอบวา ทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสาร
จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบที่มักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย 

                                                   
12ยุคล  เบญ็จรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 92. 
13กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 314-315. 
14McQuail and Gurevitch, 1974, อางถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับ

สาร , น. 93. 
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2.  อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุก ๆ อยางมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสารแต
ละคน อาจใหประสบการณเดียวกันแตกตางกันไป โดยมักนําอาความคิดเห็นสวนตัวเขาไปปะปน
ในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม (หรือเคร่ืองมือแบบ
อ่ืน  ๆ ) อธิบายความหมายของตนประกอบดวย 

3.  เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจาก ผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ (Anti 
cipated Outcomes) จากการเปดรับส่ือ พยายามมุงไปที่ผลในอนาคต ไมใชผลในอดีต 

4.  พยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการส่ือสาร
เทานั้น ส่ิงอ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้น มีความสําคัญนอย
กวาส่ิงที่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดจากส่ือ (ในอนาคต) 

โดยสรุปแลว ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีที่พยายามอธิบายวา พฤติกรรม
ทั้งหลายของมนุษยเกิดข้ึนจากการคาดคะเนที่ไดรับจากการกระทะลวงหนา โดยแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อใหบรรลุผลที่นาพึงพอใจสําหรับตน จากรูปแบบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรการ
คาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจกับพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใชส่ือหรือเปดรับส่ือตามทฤษฎี
ดังกลาว ผูศึกษาไดนํากรอบทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ อันไดแก ความคาดหวังจากส่ือ
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ทั้งในลักษณะที่ไดรับผลประโยชนฉับพลัน และผลประโยชนที่จะตา
มาในอนาคต ที่คาดวาจะเกิดข้ึนในใจของผูรับสาร โดยไดเปดโอกาสใหผูรับสารไดมีโอกาสแหง
ความเปนอิสระของตนเพิ่มเติมในแตละประเด็น ซึ่งสอดคลองกับแนวทฤษฎีนี้ที่กลาววา ผูรับสาร
รูตัววาตนเองมีทางเลือกอิสระ 

 
แนวคิดดานลกัษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

 
เดอเฟลอร (DeFleur) ไดกลาววา บคุคลแตละบคุคลยอมมคีวามแตกตางกนั ซึ่งความ

แตกตางนี้มอิีทธพิลถงึพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารและการเลือกใชส่ือของผูรับสาร ซึ่งความ
แตกตางนีเ้กิดจากคณุสมบตัิของผูรับสารและปจจยัภายนอกสังคม ดังนี้ 15 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 

                                                   
15กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 302. 
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ความแตกตางในการเปดรับขาวสารของบุคคลมีผลมาจากลักษณะประชากร 
ศาสตรเฉพาะตัวของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งมีอิทธิพลทําให

บุคคลมีพฤตกิรรมการส่ือสารเหมือนหรือแตกตางกันดังนี ้
1.1  อายุ นักจิตวิทยาพบวาเมื่อบุคคลอายุมากข้ึน โอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชักจูง

ใจนอยลง นอกจากนี้อายุยังมอิีทธพิลทาํใหการเปดรับส่ือตามความสนใจ ความเชื่อ หรือ
พฤติกรรมการรับขาวสาร 

1.2  เพศ สังคมและวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดบทบาทกิจกรรมที่แตกตางกัน ทําให
ความคิด คานิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ 

แตกตางกัน 
1.3  การศึกษา ทําใหบุคคลเกดิความคิด ความตองการ อุดมการณที่แตกตางกัน

บคุคลที่มกีารศึกษาสูงจะสนใจขาวสารเพราะเปนผูรับสารที่ดีและมคีวามรูกวางขวาง จงึมคีวาม
เขาใจสารไดดีและลึกซึ้งกวา 

1.4  อาชพี อาชพีที่แตกตางกนัมแีนวคิด ทัศนคติ อุดมการณตอเหตกุารณตาง ๆ 
ไมเหมอืนกนั เพราะอาชพีเปนปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการกําหนดรูปแบบของเวลาและสถานที่ทําใหมี

การรับส่ือของแตละบุคคลดวย 
1.5  รายได เปนปจจัยการกําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น 

ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดงันั้นบุคคลที่มรีายไดสูง จึงเปนปจจยัสนับสนุนใหบุคคล
เปดรับส่ือไดหลากหลายประเภทกวาบคุคลที่มรีายไดต่ํา 

1.6  ภูมิลําเนา ที่อยูอาศัย จะเกี่ยวของกบัสถานภาพทางเศรษฐกจิ การเมืองและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ทําใหบุคคลที่อยูในพื้นที่ที่แตกตางกันมทีัศนคติ พฤติกรรมแตกตางกนั 

2.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุคล 
ลักษณะการอบรมเล้ียงดู การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่แตกตางกนัมี

ผลกระทบถงึระดับสติปญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแงการรับรู การ
เรียนรู การจูงใจ ทําใหบุคคลสรางกรอบความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ รวมทั้งคานิยมภายใน

ตัวเองมาเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล 
1.  ประสบการณ บคุคลจะแสวงหาขาวสารแตกตางกนัไปตามประสบการณของตน 
2.  การประเมินสาระ ประโยชนของขาวสาร บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของคน 
3.  ภูมหิลัง บุคคลที่มภูีมหิลังแตกตางกนัจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
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4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอเนื้อหาของสาร และพฤติกรรมการเลือกรับ
ส่ือของบุคคล 

5.  ความสามารถในการรับสาร เปนเร่ืองเกี่ยวกบัสภาพรางกายและจติใจของบคุคล 
ทําใหมผีลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน 

6.  บุคลิกภาพ มผีลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของตน 
7.  อารมณ สถานภาพทางอารมณเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8.  ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทใีนการรับและการตอบสนองขาวสารที่เปดรับ 
จากแนวความคิดลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัย

ดานบุคลิกภาพ จิตวิทยาสวนบุคคล และปจจัยทางสังคมที่แตกตางกนั สงผลใหบคุคลมีพฤติกรรม
ที่แตกตางกนั ดังนัน้ ผูศึกษาจงึไดนําแนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตร มาเปนกรอบ
ความคิดในการศึกษาความแตกตางของผูรับสารแตละบคุคล โดยในการศึกษาคร้ังนี ้ 
ผูศึกษาไดนําแนวความคดิของ เดอเฟลอร มาเปนเคร่ืองมือในการวัดความแตกตางของผูรับสาร
แตละบุคคล ซึ่งไดแก ความแตกตางในเร่ืองของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
 

แนวคิดเกีย่วกบัวยัรุน (Adolescere) 
 

สเตนเบอรก (Steinberg) 16 ไดอธิบายคําวา “วัยรุน” วาตรงกับคําวา “Adolescence” 
ในภาษาอังกฤษ และมีรากศัพทมาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Adolescere” หมายถึง การ
เติบโตข้ึนเปนผูใหญ ดังนั้น ชวงวัยรุนจึงหมายถึง ชวงเวลาแหงการเติบโต จากวัยเด็กที่ยังขาด 
วุฒิภาวะไปสูการเปนผูใหญ วัยรุนจึงเปนวัยแหงการเปล่ียนแปลง ซึ่งจําเปนตองมพีฒันาการ
ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาไปพรอม ๆ กัน ในการเขาสูวัยรุนของเดก็ชายและ
เด็กหญิงนั้นถือเอาการเขาสูวุฒิภาวะทางเพศเปนเกณฑ ทั้งนี้ ทั้งสองเพศจะเขาสูวุฒิภาวะทางเพศ
ไมพรอมกนัข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ เชน อาหาร สภาพความเปนอยู 
ขนบธรรมเนยีม ประเพณแีละวัฒนธรรม รวมถงึสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ โดยสามารถเหน็การ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ เชน ดานระบบอวัยวะภายในรางกาย อาทิ เพศหญิง เร่ิมมีประจําเดือนมา
เปนคร้ังแรก เพศชายจะมกีารผลิตเซลลสืบพนัธุ การเปล่ียนแปลงของระบบอวัยวะภายในรางกาย
จะมผีลกระทบตอความเจริญทางดานอ่ืน ๆ เชน อารมณออนไหวงาย เต็มไปดวยความเพอฝน 
                                                   

16Steinberg, Laurence, Adolescence (Boston Mass: McGraw-Hill, 1996), 
pp. 161-164. 
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อุดมคติสูงสง มองโลกในแงดี ตองการยอมรับจากกลุม เร่ิมรักเพื่อนตางเพศ รักความอิสระ และ
ตองการความอบอุน 

อีริคสัน (E r i k s o n) 17  ใหความเหน็วา วัยรุนเปนวัยทีม่นุษยพยายามคนหาความ 
ตองการที่แทจริง เรียนรูบทบาทหนาที ่ และพฒันาความสามารถเฉพาะตน เพื่อทีจ่ะวางแผนชีวิต
ตอไปในอนาคต ซึ่งถาในระยะนี้วัยรุนประสบความสําเร็จในการคนหาเอกลักษณของตัวเอง กจ็ะ
สงผลใหวัยรุนเขาใจในบทบาทหนาที่ และเติบโตเปนผูใหญที่รูจกัความสามารถของตน รวมทั้งมี
การวางแผนชีวิตทีเ่หมาะสม ในทางตรงกันขาม หากเกิดความลมเหลวในการคนหาเอกลักษณ
เฉพาะตน วัยรุนก็จะสับสนในบทบาทหนาที ่ และมีผลกระทบตอการเติบโตเปนผูใหญในอนาคต 
นอกจากเปนวัยที่คนหาเอกลักษณของตัวเองแลว วัยรุนยังปรารถนาที่จะเปนเหมอืนผูใดผูหนึ่งใน
สังคม นั่นคือวัยรุนจะเลือกเอาลักษณะบางอยางของผูอ่ืนมาใชเปนลักษณะของตนเอง โดย
ตนแบบมกัจะไดแก พอ แม ญาติพี่นอง และครูอาจารย แตการเลียนแบบพฤติกรรมนัน้มไิดจํากัด
เฉพาะพฤตกิรรมที่ดี วัยรุนอาจรับเอาลักษณะกาวราว หรือรุนแรงมาไดหากวัยรุนผูนั้นประสบกับ
เหตุการณที่โหดราย หรือรุนแรงในชีวิต หรืออาจจดจําพฤติกรรมที่ไมดีมาจากบคุคลที่ใกลชิด 
ภาพยนตร ละคร หรือเกมตอสูตาง ๆ ก็ได 

พจนานกุรมไทยฉบบัราชบณัฑติยสถาน 18  ไดกลาวถึงความหมายของคําวา “วัยรุน” 
หมายถงึ วัยที่มอีายุระหวาง 13 ถึง 19 ป เปนวัยยางเขาสูวัยหนุมสาวคลายกับคาํวาเยาวชน มคีํา
ใกลเคียงทีเ่กีย่วของเชน รุนหนุมสาว แรกรุน และกระเตาะ ใหกบัผูหญงิทีเ่พิ่งแตกเนื้อสาว สวน 
ผูชายใชคําวารุนกระทง หมายถงึ เพิ่งรุนหนุม ซึง่ดูเหมอืนวา คําไทยแตเดิมจะไมมคีําวา “วัยรุน” 
อันหมายถงึ ชวงเวลาระหวางเด็กกับความเปนหนุมเปนสาวหรือผูใหญโดยตรง 

 

                                                   
17ศรีเรือน  แกวกังวาล, จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุชวงวัย, พิมพคร้ังที ่9, 2 เลม

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. 4-7. 
18พจนานกุรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, น. 1062. 
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การแบงชวงอายุของวัยรุน 
 

เพยีเจท (P i a g e t )  19  ไดเนนวาพฒันาการทางสตปิญญาของมนุษยจะเปนไปตาม 
ข้ันตอนมีทั้งหมด 4 ข้ันตอนตามลําดับ คือ  

1. ข้ันตอนการใชประสาทสัมผัส (S e n s o r i m o t e r  S t a g e ) เปนพัฒนาการทาง
สติปญญาข้ันตอนทีท่ารกแรกเกิด ถึง 2 ขวบ จะใชประสาทรับสัมผัสและตอบสนองตอส่ิงเราและ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ทารกจะลืมตาเมื่อมแีสงสวางมากระทบ เปนตน 

2. ข้ันเตรียมการ (Preoperational Stage) เปนพัฒนาการทางสติปญญาข้ันที่สอง
ของเด็กวัย 3 ถึง 7 ขวบ ซึ่งถือวาตนเองเปนผูใหญ หรือเปนศูนยกลางของสังคม (Ego Centric) จึง
เอาแตใจตนเอง ขาดความมีเหตุมีผล ขาดความรูสึกผิดชอบชั่วดี กฎหมายบานเมืองจึงไมเอาผิด
แกเด็กอายุไมเกิน 7 ขวบ ที่กระทาํ ความผิดทางกฎหมาย ข้ันนี้เปนข้ันเตรียมการทางสมองทีจ่ะเร่ิม

มีเหตุมีผลตอไป 
3. ข้ันเรียนรูรูปธรรม (The Concrete Operation Stage) เปนพฒันาการของเด็กวัย 8 

ถึง 12 ป สติปญญาพฒันาดีข้ึน สามารถใชความคิด ในการเกิดความคดิรวบยอดของวัตถุส่ิงของ
มิติตาง ๆ ไดแก ความกวาง ยาว ลึก และมิติของเวลา วันนี้ พรุงนี้ เขาใจในการใชเหตุผลและการ 
เปรียบเทยีบ ไดแก มากกวา นอยกวา ใหญกวา ส้ันกวา ยาวกวา และเทากันสามารถจัดรวมและ

จัดแยกประเภทของส่ิงของได 
4. ข้ันเรียนรูส่ิงทีเ่ปนนามธรรม (Formal Operation Stage) เปนพฒันาการของเดก็

วัยรุน (13 ถึง 16 ป) เปนพฒันาการของเด็กวัยรุน (13 ถึง 16 ป) สติปญญาของเด็กวัยรุนจะ
พัฒนาไดดีประมาณ 90 เปอรเซน็ต จึงสามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ทั้งทีเ่ปนรูปธรรมนามธรรม 
ตลอดจนหลักตรรกศาสตรไดนอกจากนี้ยังเขาใจกฎเกณฑของสังคม สามารถตัดสินใจแกปญหา
และทดสอบขอสมมตฐิานและขอพสูิจนตาง ๆ ได 

 
พัฒนาการของวัยรุน 

 
พฒันาการที่สําคญัของวัยรุนสามารถแบงออกเปน 4 ประการ 20  ไดแก 

                                                   
19ศรีเรือน  แกวกังวาล, จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุชวงวัย, น. 54-55. 
20เร่ืองเดียวกัน, น. 74-77. 
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1. พัฒนาการทางดานรางกาย (Physical Development) รางกายของวัยรุนจะมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตอระบบอวัยวะภายใน เชน ในระบบการยอยอาหาร ระบบการไหลเวียนของ
โลหิต และระบบการผลิตฮอรโมนของตอมไรทอ และลักษณะโครงสรางภายนอกรางกาย เชน การ
เปล่ียนแปลงของเสียง การขยายตัวของกลามเนื้อและกระดูก การมีขนข้ึนตามรางกาย และการ

เปล่ียนแปลงของอวัยวะสืบพันธุ 
ทั้งนี้เพื่อใหรางกายของวัยรุนเจริญเตบิโตไดเต็มที่ ผูใหญควรเตรียมความพรอม

ใหแกเด็กในการกาวเขาสูวัยรุนโดยการใหความรู และคาํแนะนําเกีย่วกับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน และการปฏิบัติตัวใหถกูตอง เชน การรักษาความสะอาดรางกาย การบริหารรางกายเพื่อให

ม ี
สัดสวนงดงาม แนะนําเร่ืองการเลือกรับประทานอาหารทีม่ปีระโยชน การใชเวลาวางใหเหมาะสม 

และการพกัผอนใหพอเพยีง 
2. พัฒนาการทางดานอารมณ (Emotion Development) อารมณของวัยรุนจะมี

ลักษณะออนไหวงาย มีอารมณรุนแรงอารมณไมคงที ่ ไมสม่ําเสมอ และเกิดความเครียดไดงาย 
ทั้งนี้ เนื่องจากวัยรุนมกีารเปล่ียนแปลงทางรางกายอยางเห็นไดชัด จึงทําใหเกิดความกังวลและ
ขาดความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง การเปล่ียนแปลงของฮอรโมน และการทํางานของตอมไร
ทอจะทําใหวัยรุนมีพลังงานมาก และอาจไมไดใชพลังงานที่มใีหเกิดประโยชนจนทําใหผูใหญ 
ไมพอใจ เชน ใชเวลาสวนตัวอยูกับเพื่อน หรือเที่ยวเตร็ดเตรตามศูนยการคา นอกจากนี้ เมื่อตอม
เพศถกูพฒันาเต็มที่ วัยรุนจะเร่ิมสนใจในเพศตรงขาม และมพีฤติกรรมเรียกรองความสนใจจาก
เพศตรงขามซึ่งบางคร้ังก็อาจจะขัดใจผูใหญ และทําใหถกูผูใหญตอวาจนทําใหเกดิความเครียดได 

3.  พัฒนาการทางดานสังคม (Social Development) วัยรุนจะมกีารเปล่ียนแปลงทาง
เจตนคติ และพฤติกรรมทางสังคมในทกุดาน วัยรุนจะตองการอิสระ เสรีภาพในการคิด การปฏิบัติ
ตัว การคบเพื่อน และตองการความเปนสวนตัว จึงทําใหบางคร้ังอาจเกิดปญหาความไมเขาใจกนั
กับผูใหญ และสงผลใหวัยรุนหนัไปใกลชิดกบักลุมเพื่อนมากกวาครอบครัว วัยรุนจะใหความสําคัญ
กับการคบเพื่อน และตองการเลือกกลุมเพื่อนที่มคีานิยม และมคีวามสนใจในส่ิงเดยีว กันเพื่อให
ตนเองไดรับการยอมรับ มีความรูสึกมัน่ใจ และปลอดภัย ทั้งนี้การคบเพื่อนจะชวยใหวัยรุนรูจักการ
ปรับตัวใหเขากบัสังคม เรียนรูการรักษามติรภาพ มคีวามเขาใจตัวเอง และรูจักรับฟงความเหน็ของ
ผูอ่ืน  การปรับตัวใหเขากบัสังคมนับวาเปนพฒันาการที่ยากที่สุดของวัยรุน 

4.  พัฒนาการทางดานสติปญญา (Intellectual Development) ชวงวัยรุนเปนวัยที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาระดบัสติปญญาเปนอยางมาก  นักจิตวิทยาดานพัฒนาการทาง
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สติปญญาของมนุษยหลายทานมคีวามเหน็ตรงกันวา สติปญญาของมนุษยจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ระหวางอาย ุ 18 ถึง 20 ป โดยในวัยนี้มนุษยจะสามารถใหนยิามของวัตถุส่ิงของตาง ๆ ไดอยาง
ชัดเจน สามารถแบงแยกคุณลักษณะของส่ิงของตาง ๆ ไดดี มพีฒันาการทางความคดิรวบยอด 
และมคีวามคิดในระดับทีเ่ปนนามธรรม พฒันาการทางสติปญญาของวัยรุนปรากฏในหลาย
รูปแบบ เชน รูจกัลองตั้งสมมตุฐิานหลาย ๆ แบบเพื่อหาขอสรุปที่ดี สามารถแกปญหาหลาย ๆ 
แบบ โดยมกีระบวนการคิดที่มรีะบบและมเีหตุผล มคีวามจาํดีสามารถจดจําส่ิงทีต่นสนใจไดอยาง
แมนยาํแตมกัไมนําไปใชในเร่ืองการเรียน มคีวามคิดกวางไกล มจีินตนาการคิดฝนถึงส่ิงตาง ๆ 
อยากรูอยากเหน็อยากทดลอง และมคีวามเชื่อมั่นในความเชื่อหรือความเหน็ของตนอยางรุนแรง 

 
ชีวิตของวัยรุน 

 
การเรียนรูทุกอยางที่จําเปนและเกี่ยวของกบัการดําเนินชีวิต โดยเปนการเรียนรูในชีวิต

จริง ซึ่งไดแกการเรียนรูในส่ิงตอไปนี ้
1.  เรียนรูตนเอง คือ เร่ิมจากเราตองรูจกัตัวเองกอนวาเราเปนคนเชนไรซึ่งตรงนีจ้ําเปน

อยางยิ่งเพราะถาเราไมรูจักตนเองก็จะไมสามารถควบคุมตัวเองได เชน ถาเรารูตัวเองวา หงุดหงดิ
งาย ก็จะตองเตือนตัวเองใหใจเย็น หรือถาเปนคนปากราย ก็จะตองระวังคําพูด เปนตน ลักษณะ
เชนนี้ยอมทาํใหเรามปีญหา กระทบกระทั่งกบัผูอ่ืนนอยลง 

2 .   เรียนรูผูอ่ืน คือ เราไมไดอยูคนเดยีวในโลก มคีรอบครัว มสัีงคมในทีท่ํางานและ
สังคมอ่ืน ๆ  ดังนั้นเราตองเรียนรูคนที่อยูรอบตัวเรา โดยเฉพาะอยางยิง่คนที่เราจะตองพบปะ
สังสรรคดวยเสมอในชีวิตประจําวัน เราจาํเปนตองรูจักใหมาก เพราะการทีเ่รารูจักคนเหลานี้มาก

เทาไรก็จะยิ่งทําใหเราสามารถควบคุมสถานการณของการอยูรวมกันไดมากเทานั้น 
3.  เรียนรูสังคมและการเปล่ียนแปลง คือ เราตองตระหนักวา สังคมและขอมูลตาง ๆ มี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การทีเ่รามขีอมลูที่ถกูตองยอมชวยใหสามารถตัดสินใจในเร่ืองราว 
ตาง ๆ ของการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ถูกตองและเที่ยงตรง 

4.  เรียนรูจังหวะและโอกาส คือ เราตองเรียนรูจังหวะชีวิต เพราะในการดาํเนนิชีวิตของ
เราไมสามารถควบคุมปจจยัตาง ๆ ได ดังนั้น การดําเนินชีวิตตองอาศัยจังหวะและโอกาสที่
เหมาะสม ตองรูจักรุกเมื่อโอกาสเอ้ืออํานวย และรูจกัถอยเมื่อโอกาสไมเอ้ืออํานวย ไมใชรุก
ตลอดเวลา การทีเ่ราพยายามทาํอะไรในบรรยากาศหรือสถานการณไมเอ้ืออํานวย นอกจากจะตอง
ใชทรัพยากรมากแลว บางคร้ังอาจนํามาซึง่ความขัดแยง และผลเสียหายกับตนเองและผูอ่ืน 
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5.  เรียนรูคุณธรรมและจริยธรรม คือ คํากลาวที่วา “ธรรมะค้ําจุนโลก”เปนคํากลาวที่
เปนจริงเพราะผูที่ขาดซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมยอมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอนตัวอยางยอมมี
ใหพบเหน็เสมอ เชน คนที่เปนพอเปนแม หากขาดคุณธรรมในเร่ืองของความรับผิดชอบก็ไมอาจ
สามารถเล้ียงดบูุตรใหเตบิโตเปนคนดีและมคีุณภาพ หรือหากใครที่ขาดคุณธรรมในเร่ืองความเกรง
กลัวและละอายตอบาป ก็ยอมจะไมยี่หระตอการทําผิดศลีธรรม นั่นยอมนํามาซึ่งความเดือดรอน

เสียหายแกตนเองหรือผูอ่ืน 
6.   เรียนรูความจริงแหงชีวิต คือ เราตองรูวา ในโลกแหงความเปนจริงนัน้มสีองดาน

เสมอ เชน มสุีขกม็ทีุกข มสีมหวังก็มผิีดหวัง มดีใีจก็มเีสียใจ มกีารใหกม็กีารรับ มสีวยกม็ข้ีีเหรมรีวย
ก็มีจน เปนตน ดังนัน้ เมื่อส่ิงที่ประสบไมเปนไปอยางที่คดิหรือคาดหวังกใ็หเขาใจวา นั่นคือความ
จริงแหงชีวิตที่ตองรับใหได เพื่อที่จะปรับและแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณและชีวิตของเรา 

 
ลักษณะโดยท่ัวไปของวัยรุน 
 

1.  เปนวัยแหงการเสริมสราง (Period of Reconstruction) ในวัยนี้ความเจริญเติบโต
ทางรางกายจะเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และจะคอย ๆ ชาลงในตอนปลาย 

2.  เปนวัยแหงการเปล่ียนแปลง (Period of Transformation) ในวัยนีเ้ปนวัยที่มกีาร
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับชวิีตวัยรุนมากมาย ทั้งในรางกายและจิตใจ และความรูสึกนึกคิด 

3.  เปนวัยที่มคีวามคิดอยากเปนอิสระ (Period of Independence) โดยเร่ิมคิดพึ่งพา
ตนเองอยากเรียนรูความผิดพลาดดวยตนเองมากกวาทีจ่ะเรียนรูจากคําส่ังสอนของคนอ่ืน ชอบ 
โตเถียงถาไดรับการขัดขวางอยางรุนแรง มักมคีวามรูสึกนอยเนื้อต่ําใจ และหาทางออกในทางผิด ๆ 
เชน หนีออกจากบาน 

4.  เปนวัยที่ตองเผชิญปญหา (Period of Problems) โดยในวัยนี้เปนวัยหัวเล้ียวหัวตอ
ของชีวิตซึ่งเรียกวาวัยวิกฤต ิ ปญหาตาง ๆ ในการปรับตัวมกัเกดิข้ึนเสมอ มกีารตัดสินใจอยาง
รวดเร็ว วูวาม แสดงออกทางอารมณอยางรุนแรงและรวดเร็ว อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนวัยพายุ
บุแคม และความเครียด (S t o r m  a n d  S t r e s s ) 
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ความตองการและความสนใจของวยัรุน 
 

สุชา จันทนเอม 21  กลาวถึงความตองการของมนุษยโดยเฉพาะวัยรุนมกัข้ึนอยูกบั
คานิยมที่แตละคนยดึถือและอิทธพิลของกลุมที่ตนเขารวม ซึ่งสามารถสรุปความตองการของวัยรุน

ไดดังนี ้
1.  ความตองการความเปนอิสระ ความตองการนีจ้ะรุนแรงมากในวัยนี้ เพราะเปนวัยที่

อยูระหวางวัยเดก็และวัยผูใหญ วัยรุนจะพยายามแสวงหาความจริง พยายามยนืหยดัดวยตนเอง
และแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตัวเอง ไมชอบใหผูใหญมากาวกาย ไมชอบใหใครมาสอน มา
คอยชวยเหลือ บางคนจงึทําอะไรโดยที่ผูใหญไมรูไมเห็น 

2.  ความตองการทางเพศ เมื่อเขาสูวัยรุน ตอมเพศจะเร่ิมทาํงานผลิตฮอรโมนเพื่อ
ควบคุมวุฒิภาวะทางเพศ ทําใหมีความตองการทางเพศ โดยเร่ิมสนใจเร่ืองเพศและคบเพื่อนตาง

เพศ  
ซึ่งครอบครัวมสีวนในการสรางความเขาใจ เอาใจใสดูแลอยางใกลชดิ แตหากถูกขัดขวาง วัยรุน
อาจจะไมยอมทาํตามผูใหญ เพราะเปนวัยรักแบบหลงใหล ใฝฝน หรือเปนความรักแบบรุนแรง 
วิจิตรพิสดาร โดยมากมักจะรักโดยไมมีอุดมการณ คือ ออกมาในรูปการเพอฝน อาจจะ

เปล่ียนแปลงและส้ินสุดในตัวของมันเอง 
3.  ความตองการรวมกลุมเพื่อน มคีวามสําคัญกบัวัยรุน วัยรุนพยายามทาํใหเพื่อน

ยอมรับโดยทําตามเพื่อน แมจะขัดกับความรูสึกของตัวเอง เชนไมกลาขัดใจเพื่อนเร่ืองดื่มเหลา  
สูบบุหร่ี ฯลฯ ความตองการที่จะไดรับความนบัถือจากสังคม วัยรุนอยากใหสงคมยอมรับ ชมเชย 
หรือยากเดน อยากดัง การแสดงออกเปนไปไดทั้งในทางบวก และทางลบ เชน รวมกจิกรรมเพื่อ
แสดงความสามารถตาง หรือดื่มเหลา สูบบหุร่ีเพื่ออวดวาตัวเองเปนผูใหญแลว ตองการ
ประสบการณใหม ๆ ความตองการนี้อาจจะรุนแรงและหาความพอใจโดยทางใดทางหนึ่ง เชน 
ความสนกุสนาน เพลิดเพลิน การแตงกายแปลก ๆ อยากมเีพื่อนตางเพศ ฯลฯ หากไดรับการกีดกนั 
วัยรุนจะซอนเรน โกหก ปดบงั และในที่สุดอาจเกิดความเส่ือมเสียได 

4.  ความตองการปรัชญาชีวิตทีน่าพอใจ วัยรุนจะพยายามซกัถามเร่ืองที่ตนเองสนใจ 
และอยากรูอยางมีเหตุผล ถาไดรับคําตอบที่ไมพึงพอใจจะซักถามจนกวาจะไดรับคําตอบ นอกจาก 

                                                   
21สุชา จันทนเอม ,จิตวิทยาพฒันาการ (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2536), น. 

37-38. 
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นั้น เด็กวัยนี้ยงัเปนพวกอุดมคติสูง มคีวามกลาเส่ียง มพีลังผลักดันสูง ครอบครัวจงึตองสงเสริมให
เด็กรูจักปรัชญาชีวิตที่ดี และถูกตอง เหมาะสมกบัสภาพสังคม เพื่อชวยใหเดก็รูจกัสรางมาตรฐาน

ของศีลธรรมใหแกตนเอง 
ทางดาน ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม 22 กลาววา ความตองการและความสนใจของ 

วัยรุนประกอบดวย 
1.  ความตองการของวัยรุน 

1.1  ความตองการทางดานสรีระของวัยรุน (Physiological Need) สวนใหญเปน
เร่ือง 

-  ความหิว กระหาย 
-  ความตองการทางเพศ 
-  ความตองการพักผอน 
-  ความตองการทํากิจกรรม 
-  ความตองการอุณหภูมิที่เหมาะสม 
-  ความตองการขับถาย 
-  ความตองการหลีกเล่ียงความเจ็บปวดทางกาย 
วิธกีารเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรมของแตละทองถิน่ 
1.2  ความตองการดานบุคลิกภาพของวัยรุน (Psychological Need) ที่เปนระดับ 

สูงเทากบัความตองการทางดานสรีระ โดยควบคุมคูไปกับการพฒันาการดานสติปญญา ดังนี้ 
-  ความตองการมีฐานะทางสังคมที่ดี (N e e d  f o r  S t a t u s) 
-  ความตองการเปนอิสระ (N e e d  f o r  I n d e p e n d e n c e) 
-  ความตองการความสําเร็จ (N e e d  f o r  A c h i e v e m e n t) 
-  ความตองการปรัชญาในการดําเนนิชีวิต (Need for Philosophy of Life) 

2.  ความสนใจของวัยรุน 
2.1  ความสนใจทางสังคม (Social Interest) ในระยะวัยรุนตอนตนเพศหญงิมี

ความสนใจในการพบปะสนทนามากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชาย 

                                                   
22ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม, ความสนใจของวัยรุนทางสังคม  (กรุงเทพมหานคร: 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2527), น. 15. 
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1 ถึง 2 ป เพศหญิงชอบคุยเกี่ยวกับงานเล้ียง เพศตรงขาม เร่ืองตลกขบขัน หนังสือ ภาพยนตร
ดนตรี กีฬา ครูอาจารย และเพื่อน ๆ ที่โรงเรียน สวนวัยรุนชาย ชอบคุยเร่ืองกีฬา ภาพยนตร เพศ
ตรงขาม และเร่ืองการเมือง นอกเหนือจากนัน้ ทั้งวัยรุนเพศชาย และหญิงยังสนใจในชีวิตความ

เปนอยูของบคุคลในสังคมดวย 
2.2  ความสนใจสวนบคุคล 

-  ความสนใจในการแตงกาย เชน การรักสวยรักงามของวัยรุนหญิง 
-  ความสนใจในสุขภาพ ไดแก การกิน การปองกันโรคภัยไขเจบ็ 
-  ความสนใจในเพศตรงขาม เชน การปรับตัวใหเขากบัเพศตรงขาม 
-  ความสนใจทีจ่ะแสวงหาความเปนอิสระในตัวเอง 
-  ความสนใจในอาชพีเพือ่วางแผนในอนาคต 
-  ความสนใจในศาสนา การรูดีรูชั่ว 
-  ความสนใจในการพักผอนหยอนใจ เชน เกม กีฬา อานหนังสือ ดูภาพยนตร 

ฟงวิทย ุ ดูโทรทัศน เปนตน 
 

เปาหมายชีวิตของวัยรุน 
 

ในวัยรุนการมีเปาหมายในชวิีตเปนเร่ืองสําคญั การคนพบส่ิงที่ตนเองตองการ และมี
ความหวังในอนาคต ทําใหเด็กเชื่อมั่นและตองการเดนิทางไปใหถงึความมุงมั่นในเปาหมายจะทาํ
ใหเด็กตั้งใจ ยึดมั่นในความสําเร็จมากกวาใชเวลากับส่ิงทีย่ั่วย ุซึ่งทําใหวัยรุนตองกําหนดภาระงาน
ใหกับตนเองเพื่อเปาหมาย ดังนี ้

1.  สรางความมีเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง 
2.  สรางปรัชญาและคานิยมของตนเอง 
3.  สรางการปรับตัวเพื่อไปสูความอิสระ 
4.  เสริมสรางความสัมพันธกับผูใหญและบุคคลที่มีอํานาจ 
5.  สรางความสัมพันธกับกลุมเพื่อนและกับเพศตรงขาม 
6.  สรางบทบาทของผูประกอบอาชีพ ทั้งที่ไมไดรับการจาง หรือผูทํางานบานที่ไมไดรับ

คาแรง 
จากแนวคิดเกีย่วกับวัยรุน ผูศึกษาพบวา ขอบเขตของการเปนวัยรุน พัฒนาการของ

วัยรุน ความตองการและความสนใจของวัยรุน สงผลใหวัยรุนมพีฤติกรรมที่แตกตางกนั ดงันั้น 
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ผูศึกษาจงึไดนําแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน มาเปนกรอบความคิดในการกําหนดกลุมตัวอยางที่จะทํา
การ ศึกษา โดยนําการแบงชวงอายุวัยรุนของ เพียเจท (Piaget)  มาเปนขอบเขตของการศึกษา 
กลุมตัวอยาง กลาวคือ ผูศึกษาไดกําหนดนิยามของคาํวาวัยรุนใหชัดเจนเพื่อใชเฉพาะในการศึกษา 
คร้ังนี้วา วัยรุน คือ บุคคลที่มีอายุระหวาง 1 3  ถึง 1 6 ป และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดเกีย่วกบัสื่อใหม (New Media) 
 

ไมค โฮลล่ิงเวิธ (Mike Hollingsworth)23 ไดกลาวไววาส่ือในปจจุบันมกีารเปล่ียนแปลง
ไปมาก โดยเฉพาะส่ือในเร่ืองของความบนัเทงิ และขอมลูขาวสารที่สงไปยังผูรับสาร ซึ่งในปจจบุัน
ส่ือตาง ๆ นั้นลอมรอบไปดวยส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยีตาง ๆ ส่ือตาง ๆ มกีาร
ติดตอส่ือสารที่คลายกันแทบทกุส่ือไมวาจะเปน โทรทศัน วิทย ุ หนังสือพิมพ เปนตน 

ปจจบุันโลกของส่ือ (Media) กําลังเปล่ียนไป โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวมีการ
ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โทรศัพทมอืถือมากข้ึน เกิดชองทางส่ือสารใหม ๆ ทําใหเกิดส่ือแปลกใหม 
หรือที่เรียกวา “ส่ือใหม (New Media)” ซึ่งอินเทอรเน็ตถอืวาเปนส่ือใหมที่เปนแหลงขาวสารขอมลู 
ความรู ความบนัเทงิ ทีเ่ขาถงึไดงาย มีความสะดวก รวดเร็วในการรับสงขอมูลจากแหลงขาวสาร
ตาง ๆ ไปยังผูใช หรือจากผูใชสูผูใชดวยกนัเอง อีกทั้งยังมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและ
ทันสมยั เชน มบีริการดาวนโหลดโปรแกรมตาง ๆ บริการเกมออนไลน ทําใหจํานวนผูบริโภคส่ือ
อินเทอรเน็ตนัน้มมีาก เนื่องจากโลกของอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนโลกไรพรมแดน อินเทอรเนต็จึง
เปนส่ือกลางที่สามารถโยงใยถึงผูคนจากทั่วทกุมมุโลกไดอยางไมยากเยน็ ขอมูลขาวสารที่อยูใน
โลกของอินเทอรเน็ตจงึมมีากมายมหาศาลทั้งดานดีและไมดี อินเทอรเนต็เปนชองทางการส่ือสารที่
กําลังเปนที่นยิมอยางมากในสังคมโดยเฉพาะกลุมวัยรุน เพราะอินเทอรเน็ตทําใหการส่ือสาร 
รวดเร็วมากข้ึน ไมวาเราจะอยูไกลกนัแคไหนก็สามารถตดิตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว ตางจาก
การส่ือสารในสมัยกอนที่ตองใชเวลานาน แตการใชอินเทอรเน็ตก็ตองข้ึนอยูกับดุลยพนิจิและ
วิจารณญาณของผูใชดวย เพราะอินเทอรเน็ตเปนส่ือทีเ่ปดกวาง ไมมใีครไปขีดกั้นความคิดของใคร
ได การเติบโตของสังคมเสมือนบนโลกออนไลนกาํลังกลายเปนจุดสนใจของนักวิจัย นักวิเคราะห
สํานักตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากสังคมดังกลาวเร่ิมมีความสมจริงในแงของการแสดงความรูสึก

                                                   
23Mike Hollingsworth, How to Get In to Television, Radio and New media 

(London: Continuum International Publishing Group, 2003), pp. 37-38. 
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มนษุยและสามารถตอบรับความตองการของคนยุคใหมไดรวดเร็วทนัใจไมเพยีงเทานัน้ คน
สวนมากเร่ิมปรับพฤตกิรรมใหเขากบัเทคโนโลยีทนัสมยัไดมากข้ึน 

ส่ือใหม (New Media) สามารถที่จะทําการติดตอส่ือสารไปยังผูใช หรือจากผูใชสูผูใช
ดวยกันเองได คือสามารถที่จะใชอุปกรณรวมกนัทีจ่ะอางอิงถึงตําแหนง อินเทอรเน็ต ดูโทรทัศน ฟง
วิทย ุ โดยบรรดาเทคโนโลยตีางจะมาบรรจบกนัอีกทีจุ่ดหนึ่งไปยังจดุหนึ่ง เพยีงแคเวลาไมกี่วินาท ี
ในขณะเดียวกัน เคร่ืองคอมพวิเตอรและโทรศัพทเคล่ือนที่ กลายเปนขอมลูขาวสารหลักและส่ิง
บันเทิง สามารถที่จะดูหนัง ฟงการจัดรายการวิทยุผานมือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เหลานีเ้ปนการปฏิวัติแหงโลกที่ไรพรมแดน ( G l ob a l i za t i on )  กับการพัฒนาขอมูล
ขาวสาร โทรศัพท (Telephone) อีเมล (E-mail) อินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศน (Television) วิทย ุ
(Radio) ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) เปนตน ซึ่งกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจาํวัน

คนเราในโลกแหงเทคโนโลย ี
จากแนวคิดเกีย่วกับส่ือใหม ซึง่ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมทีเ่ปนชองทางการส่ือสาร

ทางเลือกอีกส่ือหนึ่ง นอกเหนือจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และเปนทางเลือกที่สําคัญตอสังคม
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ในปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารโดยเฉพาะส่ืออินเทอรเนต็ไดเติบโตอยาง
รวดเร็วและเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมยคุนี้ ดังนัน้ ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิด
เกีย่วกบัส่ือใหม มาเปนกรอบความคิดในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตใน
การดําเนนิชวิีตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศกึษาได
นําแนวคิดส่ือใหมของ ไมค โฮลล่ิงเวิธ มาเปนเคร่ืองมอืในการวัดพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

น้ําทพิย  สําเภาประเสริฐ 24  ไดศึกษาเร่ือง “การใชอินเทอรเน็ตของผูใชระยะเร่ิมตนใน
เขตกรุงเทพมหานครกบัผลกระทบการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการส่ือสาร” ในป พ.ศ. 2545 พบวา 
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารพบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

                                                   
24น้ําทพิย สําเภาประเสริฐ, “การใชอินเทอรเน็ตของผูใชระยะเร่ิมตนในเขต

กรุงเทพมหานครกับผลกระทบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑติ 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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มคีวามถี่ในการใชอินเทอรเนต็ ระดับปานกลาง ไดแก 2-3 วันตอสัปดาห และมรีะยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง ไดแก 2 ชั่วโมงตอคร้ัง พบวากลุมตัวอยางนิยมใชรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การสืบคนขอมลู ดวยไฮเปอรเท็กซ นอกจากนัน้ยังพบอีก
วา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุรายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของ
ทรัพยสิน มคีวามสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ธนัสถ  เกษมไชยานันท 25  ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
(Web-Site) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ในป พ.ศ. 2545 พบวา ปจจยัที่มผีลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บไซตคือ ลักษณะประชากรศาสตร นัน่คือ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และ

รายได 
ศุภอักษร  ปรีดาสุทธจิิตต 26   ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในชีวิต 

ประจาํวันของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย กรณศีึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ” ใน 
ป พ.ศ. 2545 ผลการศึกษาพบวา นกัเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่บาน โดยมรีะยะเวลาในการใช
แตละคร้ังเทากับ 2 ชั่วโมง สวนใหญมวัีตถปุระสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนขอมลูในการ
ติดตอส่ือสารในกลุมเพื่อนมากที่สุด และบริการในส่ืออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ เวิลด ไวด เว็บ 
นอกจากนี้วา เพื่อนที่ใชอินเทอรเนต็ไดมผีลในการกระตุนการใชอินเทอรเนต็ของกลุมเปาหมาย 

มนตชยั ศรีเพชรนยั27  ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มผีลตอพฤตกิรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต
ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในป พ.ศ. 2547 ผลการศึกษาพบวา บริการในส่ืออินเทอร 
เน็ตที่กลุมเปาหมายเลือกใชมากที่สุดเปนอันดบัแรก คอื การสืบคนแบบเครือขายใยแมงมมุ 
(WWW) รองลงมาคือ จดหมายอิเลคทรอนิกส สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ืออินเทอร 

                                                   
25ธนัสถ  เกษมไชยานันท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web-Site) ของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคดัยอ. 

26ศุภอักษร  ปรีดาสุทธิจิตต, “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันของ
นักเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ,” (วิทยานิพนธ
มหาบณัฑติ คณะพฒันาสังคม สถาบันบณัฑติพฒันบริหารศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 

27มนตชยั  ศรีเพชรนัย, “ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 
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เน็ตพบวา กลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตจํานวน 1-3 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด และใชอินเทอรเน็ต
จํานวนมากกวา 15 คร้ังตอสัปดาห นอยที่สุด สวนสถานที่ที่กลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตในวัน
ธรรมดามากที่สุดคือ ทีบ่าน และสถานที่ทีใ่ชนอยที่สุดคือ โทรศัพทมอืถือ โดยชวงเวลาทีใ่ชอินเทอร 
เน็ตมากที่สุดคือ 18.01-21.00 น. และชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุดคือ 00.00-00.03 น. 
สถานที่ทีก่ลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตในวันหยดุมากที่สุดคือ ที่บาน และสถานที่ทีใ่ชนอยที่สุดคือ 
โทรศัพทมอืถือ โดยชวงเวลาทีใ่ชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ 21.01-24.00 น. และชวงเวลาที่ใชอิน 
เทอรเน็ตนอยที่สุดคือ 03.01-06.00 น. ในสวนของวัตถุประสงคในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตพบวา 
กลุมเปาหมายมวัีตถปุระสงคเพื่อสนทนากับบคุคลอ่ืน มากที่สุด และเพื่อตองการคําแนะนาํ นอย
ที่สุด สวนประโยชนที่ไดรับจากส่ืออินเทอรเน็ตกค็ือ ไดรับประโยชนในดานสารสนเทศ มากที่สุด 
และไดรับประโยชนในดานความตองการสรางความเปนเอกลักษณใหแกบคุคล นอยที่สุด 
นอกจากนี้ ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนอายุ 15-19 ป คือ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปรเพศ ตัวแปรอาชีพ และตัวแปรรายไดปจจัยภายในของ
กลุมวัยรุน ไดแก ตัวแปรตองการเลนเกม ตัวแปรตองการมีเพื่อนจากการสนทนากบับคุคลอ่ืน 
(Chat) ตัวแปรตองการขอมลูเพื่อการศกึษา ปจจัยภายนอกของกลุมวัยรุน ไดแก การไดรับขอมลู
เกี่ยวกบัอินเทอรเนต็ผานทางหนงัสือพมิพ การไดรับขอมลูเกี่ยวกบัอินเทอรเนต็ผานทางเพื่อน การ

ไดรับขอมลูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตผานทางโทรทัศน 
อรอุมา ศรีสุทธิพันธ 28   ไดศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ในป พ.ศ. 
2545 ผลการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความถี่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในระดับต่ํา
เพียง 1-3 คร้ังตอสัปดาห และมรีะยะเวลาในการเปดรับอินเทอรเน็ต 2 ชั่วโมงตอคร้ัง ซึ่ง
กลุมเปาหมายสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลากลางคืน คือ 17.01-24.00 น. อีกทั้ง
สถานที่ทีก่ลุมเปาหมายสวนใหญไปใชอินเทอรเนต็ คือ ที่บาน และบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญที่
นยิม คือ เวิลด ไวด เว็บ นอกจากนั้น เพศที่แตกตางกันจะมรีะยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกัน โดยเพศชายจะมีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตตอคร้ังมากกวาเพศหญิงและ

                                                   
28อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ, “ความคิดเหน็และพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกบั

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบณัฑติ 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัจะมคีวามถี่ในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยรายไดยิ่งมี
นอยความถี่ในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกจ็ะนอยลงดวย 

สํานกังานสถติิแหงชาติ29  ไดศึกษาเร่ือง “รายงานผลการสํารวจการมีการใชเคร่ืองมือ/
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549” จากจํานวนประชากรอาย ุ 6  ปข้ึนไปทั้งส้ินประมาณ 
59.51 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนผูใชคอมพิวเตอรคิดเปน 15.39 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 
25.9 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 8.47 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 14.2 เมื่อพิจารณาผลการ ศึกษา
พบวา เพศหญิงใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 14.6 และเพศชายใชอินเทอรเน็ต คิดเปน 
รอยละ 13.9 โดยเพศหญงิจะใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศชายเล็กนอย แตสวนใหญกลุมเปาหมาย
จะไมใชอินเทอรเน็ต ซึ่งเพศชายไมใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 86.1 เพศหญิงไมใชอินเทอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 85.4 นอกจากนั้นผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครสวนใหญอายุ 6-14 ป มีอัตรา
การใชคอมพวิเตอรสูงสุดคิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือกลุมอาย ุ 15-24 ป รอยละ 50.4 และ
สถานศึกษาเปนแหลงทีม่ผูีใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเนต็สูงสุดคือ รอยละ 48.3 และรอยละ 39.9 
รองลงมาคือ ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจากที่บาน มีรอยละ 2 8 . 6  และ รอยละ 2 5 . 9 

เอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั รวมกับ สํานักงานกองทนุสนบัสนนุการ 
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 30   ไดดําเนินการสํารวจเร่ือง “พฤติกรรมและผลกระทบของการใช
อินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน:กรณีศกึษาเยาวชนอาย ุ 1 5 - 2 4  ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” ระหวางวันที ่ 15 -17 ตุลาคม พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยาง 1,114 ตัวอยาง 
พบวา กลุมวัยรุนเพศชายที่ใชอินเทอรเนต็ คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมวัยรุนเพศหญงิคดิเปนรอย
ละ 12.2 เคยประกาศหาคูทางอินเทอรเนต็ และวัยรุนเพศชาย รอยละ 38.8 นัดพบคนรูจกัผาน
อินเทอรเน็ต สวนวัยรุนเพศหญิงรอยละ 2 2 . 4 ขณะทีก่ลุมวัยรุนเพศชาย รอยละ 2 6 . 6 เคยมี
เพศสัมพนัธกับคนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต และกลุมวัยรุนเพศหญิง รอยละ 8.2 สวนจุดประสงคใช
อินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรู คดิเปนรอยละ 88.2 เลนเกมออนไลน คิดเปนรอยละ 68.1 
ดาวนโหลดเพลง ภาพยนตร คิดเปนรอยละ 65.1 และใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอย

                                                   
29สํานกังานสถติิแหงชาต,ิ  “รายงานผลการสํารวจการมีการใชเคร่ืองมอื/อุปกรณ

เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2549,”  (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2549), น. 15-26. 
30สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, “พฤติกรรมและผลกระทบของการใช

อินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน:กรณีศึกษาเยาวชนอายุ 15-24 ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร,” <http://www.abacpoll.com>, 19 พฤศจิกายน 2550. 

http://www.abacpoll.com>
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ละ 5 7 . 9 อีก 
รอยละ 60.9 ชอบเลนเกมออนไลนประเภทตอสู ยิงปน ฟน เตะ ตอย และกลุมตัวอยาง รอยละ
5 3 . 2 เคยดูส่ือลามกทางอินเทอรเน็ต สําหรับปญหาหรือไดรับผลกระทบจากการใช 
อินเทอรเน็ตคือ มพีฤติกรรมทางเพศไมเหมาะสม เชน มเีพศสัมพนัธกอนวัยอันควร หรือมีเพศ 
สัมพนัธกับคนใกลชิดหรือคนในครอบครัว คดิเปนรอยละ 39.9 ทั้งนี้เยาวชนสวนใหญ รอยละ 60.1 

เห็นวาแนวโนมความรุนแรงของอาชญากรรมทางโลกออนไลนในอนาคตเพิ่มข้ึน 
ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) 31  ไดทําการสํารวจ

กลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจาํป พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 28,582 คน พบวา เด็กอาย ุ
ต่ํากวา 2 0  ป ยังเปนคนกลุมใหญทีน่ยิมกจิกรรมออนไลนสุดฮิตในยคุนี้ ทั้งการสนทนาออนไลน 
การเลนเกม การอานหรือเขียนบล็อก และเว็บบอรดมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ซึ่งกลุมอายทุีเ่ขามา
ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยูในระดับอายุตัง้แต 20-30 ป ทําใหกจิกรรมทีท่ําบนอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดของคนกลุมนี้ อันดบั 1 ยังเปนการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาเปนอีเมลลคดิ
เปนรอยละ 20.5 ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาตาง ๆ ผูตอบระบุวา ใชอินเทอรเน็ต
จากบานมากที่สุด รองลงมา ไดแก ทีท่ํางาน และสถานศึกษา ตามลําดับ โดยชวงเวลาที่ใชมาก
ที่สุดอยูในชวงเวลา 2 0 . 0 1 - 2 4 . 0 0  น. 

งานศึกษาคร้ังนี้ งานวิทยานิพนธ และผลการสํารวจทีเ่กี่ยวของในชวงระยะเวลา 10 ป
ที่ผานมา พบวา ปจจบุนัอินเทอรเนต็ไดเขามามบีทบาทอยางมากตอรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ประจําวัน ซึ่งการใหบริการการใชงานแบบ เวิลด ไวด เว็บ และเว็บไซต การใชประโยชนและ 
ความพงึพอใจ เปนส่ิงที่ควรใหความสนใจ เนื่องจากอินเทอรเน็ต การใชงานเว็บไซตไดรับ 
ความนิยม และมผูีใชอยางแพรหลาย หากสามารถนาํไปประยกุตใชงานทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการพัฒนาคุณ ภาพชวิีตไดอยางเหมาะสม กจ็ะเกดิประโยชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการศกึษา พรอมกนันั้นงานวิจยัตาง ๆ เหลานี้ยงัชีใ้หเหน็วามคีวามสัมพนัธระหวาง
การใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ของกลุมเปาหมาย ความพงึพอใจ ความตองการ และลักษณะ
ทางประชากรศาสตรบางอยางของกลุมเปาหมาย ซึ่งในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดนํากรอบแนวคิด

จากงานวิจัยทีเ่กีย่วของเหลานีม้าเปนแนวทางในการศกึษาดวย 

                                                   
31ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค), “กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตประจําป พ.ศ. 2550,” <http://www.nectec.or.th/internet>, 31 ธันวาคม 2550. 
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