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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 

เทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ิงหนึ่งที่มีความโดดเดนและมีบทบาทในสังคมมาก ทําให
การนําเสนอเร่ืองราวของขาวสารทั่วทุกมุมโลกใหรับรูกันไดอยางรวดเร็ว จากที่เคยมีระยะทาง
ระยะเวลา ภาษา และวัฒนธรรมทีเ่ปนปญหาและอุปสรรค กลายเปนโลกไรพรมแดนหรือที่เรียกกนั
วาโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเทคโนโลยีการส่ือสารที่นับวาโดด 
เดนที่สุด โดยอินเทอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึ่งของสังคมโลกรวมทั้งสังคมไทย และเปนส่ือใหม
(New Media) ที่มีอิทธิพลกับสังคมในวงกวาง เพราะอินเทอรเน็ตสามารถเปนตัวแทนของการ
ส่ือสารในระดับสากลและเปน “The Free Market World”1 ที่กําลังไดรับความสนใจจากองคกร
ตาง ๆ  ทั่วโลก เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันทั้งในวันนี้และในอนาคต 

คําวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนคํายอของคําวา International Network ซึ่ง
หมายถึง เครือขายระหวางประเทศ กลาวคือ เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากมายทั่วโลกเขาดวยกัน2 ดวยมาตรฐานดานการเชื่อม 
ตอของกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ที่ชื่อ ทีซีพี/ไอพี (เกณฑวิธีควบคุมการขนสงขอมูล/
อินเทอรเน็ตโปรโตคอล) TCP/IP (Transmission Control Protocol Internet)3 บุคคลตาง ๆ ที่ใช
เครือขายนี้สามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดิจิตอลระหวางกันอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบ 
ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตติดตอกันได 24 
ชั่วโมง ครอบคลุมไปมากกวา 100 ประเทศทั่วโลก อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะที่ไมมีผูใด

                                                   
1จรวยพร  แสงชัย, มหัศจรรยแหงการโฆษณา Advertising on the INTERNET 

(กรุงเทพมหานคร: ดีแอล เอส, 2540), น. 129. 
2วนดิา  จันทรุจิรากร, อินเทอรเนต็มติิใหมของการส่ือสาร (กรุงเทพมหานคร: เธิรดเวฟ 

เอ็ดดูเคชั่น, 2543), น. 3. 
3สมนึก  คีรีโต,สุรศักดิ์  สงวนพงษ และ สมชาย  นําประเสริฐชัย, เปดโลกอินเทอรเน็ต 

(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชัน่, 2538), น. 1-2. 
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เปนเจาของ ทําใหการเขาสูเครือขายเปนไปไดอยางเสรีภายใตกฎเกณฑบางประการที่กําหนดข้ึน 
เพื่อไมใหเกิดความสับสนและวุนวายจากการเชื่อมตอจากเครือขายทั่วโลก โดยอาศัยโครงสราง
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล และวงจรส่ือสารที่จะสงออกไป
ภายนอก ซึ่งจากความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่ตอเชื่อมกันไปทั่วโลก ทําใหการ
ส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่เดนกวาการส่ือสารแบบอ่ืน ๆ 5 ประการ คือ4 

1.  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบคุคลมีความสะดวกสบาย คลองตัวข้ึนอีก
ทั้งยังเปนการประหยัดเวลามากข้ึนดวย 

2.  เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ เนื่องจากมีขอมูลขาวสาร ผลงานวิจัย และโปรแกรม
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนมากมายหมุนเวียนอยูในเครือขาย ทําใหผูอานสามารถอาน และศึกษาได
จากทั่วโลก 

3.  เปนชองทางกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปอีกแหลงหนึ่ง ทําใหเกิดการแลก 
เปล่ียนความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

4.  ในการติดตอระหวางบุคคลกับบุคคล ในระบบจะมีการตรวจสอบการสงขอมูล ซึ่ง
ถาหากสงไมถึงผูรับ จะมีขอความเพื่อเตือนผูสงใหทราบ 

5.  ชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสารได 
นอกจากขอไดเปรียบที่เดนกวาการส่ือสารแบบอ่ืนแลว อินเทอรเน็ตยังเปนส่ืออีก

ประเภทหนึ่งที่มีพลังความสามารถเขาถึงกลุมคนไดทุกประเทศทั่วโลกโดยไมจํากัดผูที่รับสาร
เชนเดียวกับส่ือทั่วไปที่มีอยูแลว ส่ือเหลานี้มีทั้งประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูผลิต และผูบริโภควา
จะนําส่ิงที่มีอยู และที่ไดมา นําไปใชประโยชน หรือกอโทษอยางไรตอตัวเอง ผูอ่ืน และสังคม
โดยรวม5 โดยขอมูลในส่ืออินเตอรเน็ตนั้นมีมาก ทั้งขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชน และขอมูลที่
ไมถูกตอง รวมทั้งอาจเปนภัยตอสังคมหรือผูอ่ืนก็เปนไปได ซึ่งอินเทอรเน็ตมีผลกระทบทั้งดานบวก
และดานลบ6 

สําหรับผลกระทบทางดานบวก หรือประโยชนของอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 
1.  สามารถใชเปนแหลงคนควาขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนขาวสาร ขอมูลทางวิชาการ 

ขอมูลดานการบันเทิง ดานการแพทย และขอมูลอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ 

                                                   
4“ไปรษณียดวนจี๋ ‘E-Mail’,” อีคอนนิวส 6 (กันยายน 2538):49-50. 
5“มุมมองอินเทอรเน็ต”  <http://www.school.obec.go.th>, 19 พฤศจกิายน 2550. 
6“ผลกระทบจากอินเทอรเนต็”  <http://student.swu.ac.th>, 13 ตุลาคม 2550. 

http://www.school.obec.go.th>
http://student.swu.ac.th>
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2.  สามารถรับสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ ไดทั่วโลก ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วและมี
คาใชจายที่ต่ํา 

3.  สามารถใชในการติดตอทําการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดทั่วโลก 
4.  สามารถใชการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม ไมวาจะเปนการแสดงออกรวมกับ

ผูอ่ืน และนําไปใชในการสนทนาเพื่อติดตอส่ือสารกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
5.  สามารถใชเพื่อความบันเทิง หรือผอนคลาย ไมวาจะเปนชมและดาวนโหลดภาพ 

เพลง ภาพยนตร หรือเกม รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังมีคุณสมบัติในการนําขอมูลขาวสารเคล่ือนที่จากแหลงหนึ่ง

ไปสูอีกแหลงหนึ่ง โดยปราศจากขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่ ซึ่งการที่ระบบอินเทอรเน็ตมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงระบบเครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมง จากคอมพิวเตอรทั่วโลก ทําให
ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานทางเครือขายไดในสถานที่ตาง ๆ กันทั่วโลกไดตลอดเวลาแมวา
จะอยูกันคนละมุมโลก และดวยคุณสมบัติของส่ืออินเทอรเน็ตที่มีลักษณะเปนส่ือประสม (Multi 
Media) ทําใหสามารถแสดงขอมูลพรอมกับขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคล่ือนไหวไดอยางมี
สีสัน ทําใหผูใชเกิดความสนใจ เพลิดเพลิน และนาติดตาม อีกทั้งยังเปนส่ือที่มีรูปแบบในการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงทําให
กระบวนการส่ือสารเปนไปอยางครบถวน 

สวนผลทางดานลบ หรือโทษของอินเทอรเน็ตมีหลากหลายลักษณะ ซึ่งแบงไดดังนี้ 
1.  อินเทอรเน็ตเปนระบบอิสระ ไมมีเจาของ ไมมีกฎหมาย ทําใหการควบคุมกระทําได

ยาก 
2.  อินเทอรเน็ตไมมีระบบจัดการขอมูลที่ดี ทําใหการคนหากระทําไดไมดีเทาที่ควร 
3.  อินเทอรเน็ตมีขอมูลที่มผีลเสียเผยแพรอยูปริมาณมาก 
4.  ถาเลนอินเทอรเน็ตมากเกินไปอาจเสียการเรียน สุขภาพและเวลาได 
5.  อินเทอรเน็ตเปนสถานที่ที่ใชติดตอส่ือสารของมิจฉาชีพ และผูกอเหตุราย เชน การ

วางระเบิด หรือลอลวงผูอ่ืนไปกระทําชําเรา 
อินเทอรเน็ตมีผลกระทบทั้งดานบวก และดานลบ ดังนั้นผูปกครองจําเปนตองชวยดูแล

บุตรหลานในการใชอินเทอรเน็ต เชน ดูแลใหใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนหรือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใชในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
หรือการสนทนาบนเครือขาย อยางไรก็ตาม ตองใชดวยความรอบคอบ ควรตระหนักถึงประโยชนที่
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จะไดรับ สนทนาในเร่ืองที่เปนประโยชน โดยตองตระหนักถึงความจําเปน ความเหมาะสมในเร่ือง
ของเวลาและเนื้อหาที่ใชในการสนทนาดวย 

สําหรับประเทศไทย เร่ิมเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตตั้งแตป พ.ศ.2532 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตอเชื่อมโยงเพื่อสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับประเทศออสเตรเลีย ซึง่
ทําใหระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรก และในระยะเวลาเดียวกัน
นี้กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิว 
เตอรแหงชาติไดมีโครงการที่จะเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยข้ึนเครือขาย
คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็คอย ๆ พัฒนาข้ึน7 

เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ราชการ เขามาเชื่อมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตในประเทศ
ขณะนั้นยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของ
ธุรกิจ แตทางสถาบันนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการ
ในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากข้ึน การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมอืกบั
บริษัทเอกชนเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกบุคคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก โดยตั้งข้ึนในรูป 
แบบของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยเรียกวา “ผูใหบริการอินเทอรเน็ต” หรือ ISP 
(Internet Service Provider)8 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการที่หลากหลาย ซึ่งอํานวยประโยชนตาง ๆ แกผูใชทาํ
ใหอินเทอรเน็ตเปนทางเลือกหนึ่งในการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใหตรงกับความตองการของตน 
โดยรูปแบบบริการในส่ืออินเทอรเน็ต สามารถแบงประเภทไดดังนี้9 

1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail: E-mail) 
เปนรูปแบบการใหบริการซึ่งเปนที่นิยม เนื่องจากเปนการส่ือสารเชนเดียวกับทาง

จดหมาย ทําใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ตองการไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาส้ัน

                                                   
7Sirin Palasri, Steven Huter and Zita Wenzel, The History of Internet in 

Thailand (United States of America: University of Oregon Books, 1999), pp. 7-17. 
8วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ และทีมงานวิชาการ, เร่ิมตนใชงานอินเทอรเน็ต 

(พระนครศรีอยุธยา: บริษัทซอฟตแวร ปารค จํากดั, 2543), น. 13-14. 
9วนดิา  จันรุจิรากร, อินเทอรเน็ต มติใิหมของการส่ือสาร, น. 5-9. 
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ไมวาจะอยูในที่ทํางานเดียวกัน หรืออยูหางกันคนละมุมโลก นอกจากนี้ ยังไมส้ินเปลืองคาใชจาย
และยังสามารถติดตอผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน 

2.  การเขาใชเคร่ืองระยะไกล (Telnet) 
เปนรูปแบบการใหบริการโดยการขอเขาใชบริการจากคอมพิวเตอรแมขายจาก

ระยะไกล โดยคอมพิวเตอรของเราในฐานะลูกขายสามารถเชื่อมโยงเขาไปใชงานเคร่ืองแมขายทํา
ใหสามารถใชงานขอมูลและโปรแกรมตาง ๆ ของคอมพิวเตอรแมขายนั้นได แตทั้งนี้ เคร่ืองลูกขาย
ตองมีรหัสผาน (Password) จึงจะสามารเขาใชเคร่ืองแมขายได 

3.  การโอนถายขอมูล (File Transfer Protocol) 
เปนรูปแบบการใหบริการถายโอนขอมูลรวมถึงโปรแกรมตาง ๆ จากแหลงขอมูล

ทั่วไปมายังคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยู 
4.  การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

เปนรูปแบบการใหบริการขอมูลในเชิงลึก  มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงประกอบ ทําใหการใชการสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม
เปรียบเสมือนการเขาไปอานหนังสือในหองสมุดที่สมบูรณมากกวาหนังสือทั่วไป เพราะสามารถฟง
เสียงและดูภาพเคล่ือนไหวประกอบได 

5.  การแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น (Usenet) 
เปนรูปแบบการใหบริการจากกระดานประกาศขาว (Bullet Board) กลาวคือ ผูที่มี

ความสนใจในเร่ืองเดียวกันจะรวมกลุมกันเพื่อแลกเปล่ียนขาวสารและแสดงความคิดเห็น เชน เมื่อ
มขีอมลูใหมที่เปนประโยชนตอสมาชกิอ่ืน หรือปญหา หรือคําถามที่ตองการความชวยเหลือสมาชกิ
จะสงขอมูลของตนไปติดประกาศไวบนกระดานประกาศขาว (Web Board) และถาสมาชิกอ่ืนมี
ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือพบขอมูลบางอยางไมถูกตอง หรือมีคําตอบที่จะชวยแกปญหาไดก็จะสง
คําตอบกลับไปติดประกาศไวเชนกัน 

6.  การสนทนนาผานเครือขาย (Chat, IRC-Internet Relay Chat) 
เปนรูปแบบการใหบ ริการในลักษณะของการ ส่ือสารสองทาง  (Two-Way 

Communication) คือ สามารถส่ือสารโตตอบกันไดทันทีเหมือนการใชโทรศัพทในการสนทนาผาน
เครือขายนี้สามารถทําไดทั้งแบบขอความ (Text Based) และเสียง (Voice-Based) โปรแกรมที่
นิยมใชในการสงขอความ คือ ทอลค (Talk) และ ไอ อาร ซี (Internet Relay Chat: IRC) สวนใน
การสนทนาผานเครือขายดวยเสียง จะใชโปรแกรมเน็ตมิดติ้ง (Net Meeting) ของไมโครซอฟทหรือ
อินเทอรเน็ตโฟน (Internet Phone) ของโวคาลเทค (Vocaltec) 
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7.  การซื้อขายสินคาและบริการ (E-Commerce = Electronic Commerce) 
เปนรูปแบบการส่ังซื้อสินคา และบริการตาง ๆ โดยผานทางอินเทอรเน็ต 

8.  การใหความบันเทิง (Entertain) 
เปนรูปแบบการบริการบนอินเทอรเน็ต ซึ่งมีบริการดานความบันเทิงหลากหลาย

รูปแบบ เชน เกม เพลง รายการโทรทัศน รายการวิทย ุเปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพื่อความ
บันเทิงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 
การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต 
 

การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตนั้น ม ี2 ลักษณะ10 คือ 
1.  การเชื่อมตอโดยตรง เปนการเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลัก (Backbone)11 ของ

อินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวาเกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP Roouter)12 รวมกับ
สัญญาณความเร็วสูง โดยจะตองติดตอโดยตรงกับอินเตอรนิกส (InterNIC)13 เพื่อขอชื่อโดเมนเนม 
(Domain Name)14 และติดเกตเวย (Gateway) เขากับสายหลัก (Backbone) การเชื่อมตอแบบนี้
สามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
ในระบบตลอด 24 ชั่วโมง โดยคาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้จะมีราคาแพงมาก ทั้งทางดาน
อุปกรณและการบํารุงรักษา 

                                                   
10“การเช่ือมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต”  <http://www.cat.net.th>, 28 ธันวาคม 2550. 
11สายหลัก (Backbone) หมายถึง กระดูกสันหลังของเครือขาย หรือสวนหนึ่งของ

เครือขายที่รับภาระหนาหลักในการส่ือสารขอมูล 
12เกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP Roouter) หมายถึง ซอฟตแวรหรือฮารดแวรที่ใช

เชื่อมตอระหวางเครือขายที่ใชโปรโตคอลตางกัน 
13อินเตอรนิกส (InterNIC) ผูจัดการบริการขอมูลเครือขายซึ่งกอตั้งโดย NSF 
14โดเมนเนม (Domain Name) หมายถึง ชื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ถูกจัดตั้งเปนเคร่ือง

สําหรับใหบริการ การใชงานในอินเทอรเน็ต ซึ่งมีรูปแบบของการตั้งชื่อโดยใชตัวอักษร เพื่อชวยให
คนทั่วไปสามารถจดจําได ประกอบดวย ชื่อองคกร ประเภทขององคกร และประเทศที่องคกรนั้น
ตั้งอยู 

http://www.cat.net.th>
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2.  การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรที่ทาํ
การติดตั้งและดูแลเคร่ืองแมขายที่ใหบริการ (Server)15 ที่ตอตรงเขากับอินเทอรเน็ต ซึ่งอนุญาตให
ผูที่สมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผาน
เขาสูระบบ ซึ่งหลังจากที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลว ก็จะสามารถไปยังที่ใดก็ไดในระบบ ซึ่งการ
เชื่อมตอผาน ISP แบงลักษณะการเชื่อมตอเปน 2 ประเภท ตามความตองการในการใชงานของ
สมาชิก คือ 

2.1  การเชื่อมตอแบบองคกร (Corporate User Service) สําหรับองคกรที่มีการ
จัดตั้งระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเคร่ืองแมขาย (Server) ของ
เครือขายนั้นเขาเชื่อมตอกับ ISP เพื่อเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซึ่งจะทําใหเคร่ืองอ่ืน ๆ ใน
ระบบสามารถเขาไปใชบริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตไดทุกเคร่ือง การเชื่อมตอแบบนี้ อาจเชื่อม ตอ
ผานทางสายโทรศัพทหรือคูสายเชา (Leased Line)16 ซึ่งตองขอเชากับทางการส่ือสารแหง 
ประเทศไทย 

2.2  การเชื่อมตอสวนบุคคล (Individual User Services) สําหรับบุคคลธรรมดา
ทั่วไปสามารถขอเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดผานอุปกรณที่เรียกวา โมเด็ม (Modem)17 ทาง
สายโทรศัพท ซึ่งคาใชจายไมสูงมากนัก เรียกวา การเชื่อมตอแบบ dial-up Line18 โดยผูใชตอง

                                                   
15เคร่ืองแมขายที่ใหบริการ (Server) หมายถึง คอมพิวเตอรที่เปนตัวบริการและจัดออก

ไดตามรูปแบบการใหบริการ 
16คูสายเชา (Leased Line) หมายถึง เปนการเชื่อมตอสวนตัวแบบถาวรระหวาง 2 แหง 

โดยอาจเชาจากองคกรที่ใหบริการ เชน สายเชาขององคการโทรศัพท 
17โมเด็ม (Modem) มาจากคําวา Modulator / Demodulator หมายถึง อุปกรณที่เชื่อม

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับสายโทรศัพท เพื่อชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
เกิดข้ึนได โดยโมเด็มจะทําหนาที่แปลงสัญญาณคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสัญญาณดิจิตอล (Digital) 
ใหเปนสัญญาณอนาล็อก (Analog) และในทางกลับกันก็สามารถแปลงสัญญาณสัญญาณ
อนาล็อก (Analog) กลับมาเปนสัญญาณดิจิตอล (Digital) ได เพื่อสงไปตามสายโทรศัพท 

18การเชื่อมตอแบบ dial-up Line หมายถงึ การเชื่อมตอแบบชั่วคราวที่ใชการหมุนเวียน
เพื่อเปล่ียนการเชื่อมตอของระบบโทรศัพทใหกลายมาเปนเสนทางการเชื่อมตอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล การรับสงหรือแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางเคร่ืองจะเกิดข้ึนหลังจากการเชื่อมตอนั้นสําเร็จ 
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สมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อขอเชื่อมตอผานทาง SLIP (Serial Line IP)19 สําหรับอุปกรณสําหรับ
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนบุคคล มีดังนี้ 
 2.2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 2.2.2  โมเด็ม (Modem) เพื่อเชื่อมตอผานทางโทรศัพท อาจเปนแบบภายใน 
(Internal) หรือแบบภายนอก (External) ก็ได 
 2.2.3  คูสายโทรศัพท 1 เลขหมาย 
 2.2.4  โปรแกรมในการติดตอเขากับระบบ 
 2.2.5  ควรมีอุปกรณมัลติมีเดียเพื่อแสดงภาพและเสียง ไดแก การดเสียง 
(Sound Card) ลําโพง ไมโครโฟน 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตทําหนาที่ในการเปนศูนยรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารอยาง
ไมมีวันส้ินสุดที่ใหญที่สุดในโลก เปนศูนยรวมความคิดเห็นเร่ืองตาง ๆ จากทุกมุมโลก เปนการ
ส่ือสารในแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) ซึ่งจุดสําคัญของอินเทอรเน็ตก็คือ “เสรีภาพ” ซึ่งไมมี
หนวยงานคอยตรวจสอบขอมูลที่นําเสนอ รวมทั้งขอมูลเหลานั้นสามารถนําเสนอไปถึงไดทั่วทุกมุม
โลก แบบที่ภาษาอังกฤษเรียกวา “Global Reach” ดวยตนทุนการกระจายต่ํา หรือภาษาธุรกิจ
เรียกวา “Low Distribution Cost” และไปดวยความเร็วสูง รวมถึงความนาสนใจของเนื้อหาที่อยูใน
อินเทอรเน็ต ซึ่งหมายความรวมถึง ขอความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว โดยเฉพาะในแง
ขาวสารนั้น อินเทอรเน็ตถือเปนส่ือที่ชวยเพิ่มคุณคา (Value Added) ใหกับขาวสารอีกดวย เพราะ
สามารถจัดขาวที่ผูบริโภคตองการใหกับผูบริโภคแตละคน ทีละคนไดแบบไมตองเหมือนกัน 
(Customization and Personalization) และเปนชองทางการรับรูขาวสารที่ผูบริโภคสามารถเลือก
เปดรับเอาเองได จึงเปนผลใหส่ืออินเทอรเน็ตกลายเปนส่ือที่ไดรับความนิยม และมีผูใชเพิ่มข้ึน
หลายเทาตัวภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยพิจารณาจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการสํา 
รวจและประมาณการจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตประเทศไทย พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 2534 อินเทอรเน็ต
ไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยป พ.ศ. 2546 มจีํานวนผูใชอินเทอรเน็ต คดิเปน
รอยละ 25 ป พ.ศ. 2547 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 11.9 สวนป พ.ศ. 2548 มี

                                                   
19SLIP (Serial Line IP) หมายถึง โปรโตคอลของอินเทอรเน็ตที่ใชในการเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขาดวยกันทางพอรตอนุกรมของเคร่ืองทั้งสองฝง โดยผานส่ือและ อุปกรณพิเศษ เชน 
สายโทรศัพทและโมเด็มความเร็วสูง 
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จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 12 ป พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
14.2 และป พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 16.8 ซึ่งจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (ดูตารางที่ 1.1 ประกอบ) 

 
ตารางที่ 1.1 

แสดงจํานวนและรอยละ ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตัง้แต ป พ.ศ. 2534-2550 

 

ป พ.ศ. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (คน) เพิ่มข้ึน (เปอรเซ็นต) 
2534 30 - 
2535 200 567 
2536 8,000 3,900 
2537 23,000 188 
2538 45,000 96 
2539 70,000 56 
2540 220,000 215 
2541 670,000 205 
2542 1,500,000 124 
2543 2,300,000 54 
2544 3,500,000 53 
2545 4,800,000 38 
2546 6,000,000 25 
2547 6,900,000 11.9 
2548 7,100,000 12 
2549 8,400,000 14.2 
2550 13,400,000 16.8 

ที่มา : http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html, 31 ธันวาคม 2550. 

http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html
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การเติบโตของสังคมเสมือนบนโลกออนไลนกําลังกลายเปนจุดสนใจของนักวิจัย
นักวิเคราะหสํานักตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากสังคมดังกลาว เร่ิมมีความสมจริงในแงของการแสดง
ความรูสึกมนุษย และสามารถตอบรับความตองการของคนยุคใหมไดรวดเร็วทันใจไมเพียงเทานั้น
คนสวนมากเร่ิมปรับพฤติกรรมใหเขากับเทคโนโลยีทันสมัยไดมากข้ึน20 คงปฏิเสธไมไดวา ส่ิงใดก็
ตามที่ไดคุณประโยชนก็ยอมจะมีโทษในตัวมันเอง สังคมมนุษยก็เชนกัน ยอมมีทั้งคนดีและคนเลว
ปะปนกันไป อินเทอรเน็ตถือไดวาเปนสังคมมนุษยหนึ่งเนื่องจากเกิดข้ึนจากความพยายามที่จะ
ติดตอส่ือสารกันของมนุษย โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางแทนที่จะเปนคําพูด 
ทาทาง ฯลฯ แตอินเทอรเน็ตเปนสังคมของคนทั้งโลกที่ไรพรมแดน (Globalization) ไมแบงชั้น
วรรณะ ยอมเปนเร่ืองธรรมดาที่จะตองมีส่ิงไมดีส่ิงที่เปนภัยแอบแฝงอยูมาก รวมทั้งคนเลว ซึ่งไดแก
บรรดามิจฉาชีพ อาชญากรไฮเทค ไดอาศัยอินเทอรเน็ตเปนที่แฝงตัวและหากินบนความทุกขของ
ผูอ่ืน 

ในโลกอินเทอรเน็ตมีส่ิงยั่วยุทางกามารมณที่สอไปในทางลามกอนาจารอยูมาก ถึงแม
จะไมมีผลเสียที่เกี่ยวของกับเราโดยตรง แตก็มีผลทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเด็ก ๆ ที่เปน
ลูกหลานของเรา ตองยอมรับวากวา 50 เปอรเซ็นตของผูชายที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ตในคร้ังแรก ๆ 
มักจะไปทองหาเว็บไซตที่มีภาพนูด ภาพโปตาง ๆ ซึ่งถาเปนการใชเคร่ืองที่บานที่มีลูกหลานกําลัง
เรียนรูและพัฒนาทางดานคอมพิวเตอร ก็อาจจะไปเขาเว็บไซตเหลานั้นโดยไมรูตัว เพราะ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชในการทองเว็บจะมีการเก็บบันทึกหมายเลขที่อยูของเว็บไซต (URL-
address) เพื่อความสะดวกในการเขาสูเว็บไซตนั้นในคร้ังตอไป ซึ่งหมายเลขที่อยูนี้สามารถถูก
เรียกกลับข้ึนมาใชไดงาย เด็ก ๆ อาจจะเผลอไปเรียกเขาก็จะเขาสูเ ว็บไซตนั้นไดทันที หาก
ผูปกครองละเลยนาน ๆ เขาภาพเหลานี้จะถูกปลูกฝงในความคิด ทําใหเด็กอาจมีพฤติกรรมการ
แสดงออกทางเพศกับเพศตรงขามที่สอไปในทางที่ผิดและอาจเลยไปถึงกระทําความผิดอาญาได
เมื่อโตข้ึน ภัยประเภทนี้ผลเสียจึงเกิดข้ึนในทางออมโดยจะตกอยูกับเด็กที่เปนลูกหลานและ
ครอบครัว ซึ่งทางสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รวมกับ สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ดําเนินการสํารวจเร่ือง “พฤติกรรมและผลกระทบของการ
ใชอินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน กรณีศึกษาเยาวชนอายุ 15 ถึง 24 ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขต

                                                   
20สํานกัคดเีทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคด,ี “นักวิเคราะหแหศกึษา

พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนยคุสังคมเสมอืนจริง,”  <http://www.dsi.go.th>, 22 มิถุนายน 2550. 

http://www.dsi.go.th>
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กรุงเทพมหานคร” ระหวางวันที่ 15 -17 ตุลาคม 2550 จากกลุมตัวอยาง 1,114 ตัวอยาง พบวา21 
กลุมวัยรุนเพศชายที่ใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมวัยรุนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
12.2 เคยประกาศหาคูทางอินเทอรเน็ต ขณะที่กลุมวัยรุนเพศชาย รอยละ 26.6 และกลุมวัยรุนเพศ
หญิง รอยละ 8.2 เคยมีเพศสัมพันธกับคนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต สวนจุดประสงคใชอินเตอรเน็ต 
เพื่อคนหาขอมูลความรู รอยละ 88.2 เลนเกมออนไลน รอยละ 68.1 ดาวนโหลดเพลง ภาพยนตร 
รอยละ 65.1 และใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส รอยละ 57.9 อีกรอยละ 60.9 ชอบเลนเกม
ออนไลนประเภทตอสู ยิงปน ฟน เตะ ตอย ทั้งนี้เยาวชนสวนใหญ รอยละ 60.1 เห็นวาแนวโนม
ความรุนแรงของอาชญากรรมทางโลกออนไลนในอนาคตเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจัยดังกลาว ปญหาการบริโภคส่ือจากระบบสารสนเทศโดยเฉพาะส่ือ
อินเทอรเน็ตทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดจากการเผยแพรเว็บไซตที่ไมดีสงผลกระทบตอ
คานิยม ศีลธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในสังคมยังเกิดข้ึนอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งสง 
ผลใหกลุมวัยรุนซึมซับการใชความรุนแรงและมีความเบี่ยงเบนทางเพศมากข้ึน 

การใชอินเทอรเน็ตตองอาศัย "วิจารณญาณ" เปนอยางมากตัวอยางเชน เร่ืองการเผย 
แพรภาพโปเปลือยดารา นักรอง นางแบบในอินเทอรเน็ตดังที่เปนขาวอยูบอย ๆ ในบานเรา หาก
ผูใชมวิีจารณญาณก็จะพบวา ภาพเหลานี้ลวนเปนที่ถูกตัดตอตบแตงข้ึนโดยพวกโรคจิตที่มีความรู
ทางคอมพิวเตอรใชเทคนิคดานกราฟกตบแตงภาพ เพื่อทําใหดูวาเปนภาพโปเปลือยของดาราจริง 
เร่ืองนี้คงไมมีผลเสียเกี่ยวของกับผูใชทั่วไป แตกับดาราหรือผูที่ตกเปนเหยื่อนั้นเสียหายอยางมาก 
โดยเฉพาะภาพลักษณชื่อเสียง เพราะเมื่อตกเปนเหยื่อแลวโอกาสที่จะสืบหาตัวผูกระทําผิดนั้นเปน
ส่ิงที่ยากเย็นแสนเข็ญ เพราะตนตอแหลงที่ใชเผยแพรอาจจะเปนที่ใด ๆ หรือมุมเล็ก ๆ มุมหนึ่งที่
ไหนของโลกก็ไดถึงแมอาชญากรจะอยูในประเทศไทยก็ตาม การสืบสวนตองอาศัยเทคโนโลยีสูง
เพราะการแกะรอยมีความลําบากซับซอนกวาคดีทั่ว ๆ ไป และตองอาศัยความรวมมือจากหลาย ๆ 
หนวยงาน อีกประการหนึ่งดวยกฎหมายที่ยังไมมีขอกฎหมายรับรองชัดเจน จึงเปนอุปสรรคตอการ
สืบจับทําคดีโอกาสที่จะโชคดีสามารถจับผูกระทําผิดไดมีโอกาสนอยมาก หรือแทบไมมีเลย 

                                                   
21สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั,  “พฤตกิรรมและผลกระทบของการ

ใชอินเทอรเน็ตจากกลุมเยาวชน:กรณีศกึษาเยาวชนอาย ุ15-24 ปที่ใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร,”  <http://www.abacpoll.com>, 19 พฤศจิกายน 2550. 

http://www.abacpoll.com>
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อยางไรก็ตามอาชญากรรมไซเบอร22 เชน เว็บไซต23ลามก เว็บไซตฉอโกง เว็บไซตเผยแพรลัทธินอก
รีตที่ลุกลามไปทั่วโลกราวกับไวรัสมฤตยูไดทําใหโลกตองชวยกันขบคิดวิธีการนําอินเทอรเน็ตไปใช
ประโยชนมากกวานําไปใชในทางเส่ือม 

แมส่ืออินเทอรเน็ตจะมีกําเนิดจากตางประเทศในยุคสมัยนี้ ก็เปนทั้งส่ือที่ใหความรู 
ความบันเทิงและเปนส่ือมหันตภัยที่เปนอันตราย โดยสังคมไซเบอรกําลังแทรกซึมเขาสูวิถีชีวิตของ
คนทั่วโลกทุกชาติทุกภาษา ซึ่งกําลังจะกลายเปนสภาพแวดลอมใหมที่กลุมวัยรุนตางรูจักและใช
ชีวิตอยูดวยมากยิ่งข้ึนจนแทบจะแยกไมออกจากสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ขอมูลขาวสารที่อยูในโลก
ของอินเทอรเน็ตมีมากมายทั้งดานดีและดานไมดี อินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมที่เปน
อันตรายตอสังคมและกลุมวัยรุนที่ยังไมมีวิจารณญาณในการเลือกรับส่ือได ดังนั้นการควบคุม
กํากับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง ดวยอํานาจการแพรกระจายของ
อินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมของสังคม เชน รานอินเทอรเน็ตตามซอกซอย ตามหมูบาน ฯลฯ 
สามารถสงผลตอชีวิต พัฒนาการของกลุมวัยรุนไดอยางมาก เมื่ออินเทอรเน็ตไดเปนชนวนนําภัย
ในรูปแบบตาง ๆ ที่เขาถึงตัวกลุมวัยรุนอยางไมจํากัดพื้นที่ ไมจํากัดเวลา และนับวันก็ยิ่งทวีความ
รุนแรงมากข้ึนอยางเห็นไดชัด ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว จนเรียก
ไดวาตามแทบไมทัน ผูใชจําเปนตองพัฒนาความรูใหเทาทัน และกอใหเกิดประโยชน แตสวนหนึง่ก็
ยังมีการใชเทคโนโลยีไปในทางที่ผิด กอใหเกิดปญหาสังคมข้ึนอยางมาก หลายปญหาก็เปนส่ิงที่
ยากแกไขและเกิดข้ึนทั้งในระดับครอบครัว ระดับกลาง คือหนวยงานตาง ๆ จนถึงระดับชาติ เปน
ความทุกขที่เกิดข้ึนทุกระดับ หากทุกขที่หนักที่สุดคือทุกขของพอแม ที่กลุมวัยรุนตกไปอยูในวังวน
ของการใชเทคโนโลยีในทางที่ผิด อันนี้เปนปญหาที่นาเปนหวง เพราะกลุมวัยรุนเปนกําลังสําคัญ
ของชาติในอนาคต 

กลุมเด็กที่มีอายุตั้งแต 15 ถึง 24 ป เปนกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด โดยมสัีดสวนถึงรอยละ 52 ของจํานวนผูใชรวมทั้งประเทศ กลาวคือ กลุมวัยรุนเปนกลุม
ที่มีพัฒนาการในการเรียนรูที่รวดเร็ว แตยังเปนวัยที่ยังไมสามารถตัดสินใจไดถูกตองมากนัก ส่ิงที่

                                                   
22ไซเบอร (Cyber) เปนคําที่ใชนําหนาคําอ่ืน ส่ือความหมายวามีลักษณะที่เกี่ยวของกับ

คอมพิวเตอรหรืออิเ ล็กทรอนิกส  เชน  ไซเบอรโฟเบีย  (Cyberphobia)  หมายถึง  โรคกลัว
คอมพิวเตอร เปนตน 

23เว็บไซต (Website) หมายถึง เอกสารที่สรางข้ึนสําหรับอานบนเวิลด ไวด เว็บ 
(WWW) ซึ่งเขียนดวยภาษา HTML 
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เกิดข้ึนกับวัยรุนจึงเกิดจากความสับสนทางบทบาทที่ไมรูวาตัวเองเปนใคร และไมรูวาโตข้ึนจะเปน
อยางไร แมวัยรุนอยากจะผูกมัดตัวเองอยางมากกับเปาหมายหลายอยาง และหลักการหลาย
ประการ ซึ่งจะชี้ทางและใหความหมายตอชีวิตของพวกเขา อยางไรก็ตาม ก็มีวัยรุนเปนจํานวนมาก
ที่มีปญหาการหาทางเลือกของชีวิต ตามความคิดเห็นนักจิตวิทยา24เห็นวา ชวงสับสนดังกลาว 
วัยรุนซึ่งรูสึกสับสนจะหาเอกลักษณแบบเกินเลยจะรับเอาอุดมการณและทําตามโดยไมสงสัย 
ยอมรับคําพูด พฤติกรรมของคนที่เขาคิดวาเปนวีรบุรุษ การเล้ียงดูในวัยเยาว คานิยม ความเชื่อ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การเปล่ียนแปลงทางการเมืองวัฒนธรรม ลวนมีผลตอพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพของบุคคล วัยรุนบางคนไดรับการเล้ียงดูที่มีการวางกฎเกณฑอยางแจมชัด มีการอบรม
ส่ังสอนเร่ืองของเหตุและผล การไดรับเสรีภาพตามสมควรตามวัย ไดเรียนรูการเจรจา การตอรอง 
ไดรับความอบอุน ความเอาใจใส มีความผูกพันของแมลูกที่ลึกซึ้ง ซึ่งการที่วัยรุนไดถูกฝกใหรูจัก
การชวยตัวเองแตเด็ก รูที่จะจัดการกับตัวเอง รูวาตัวเองทําอะไรไดบาง มีความเชื่อมั่นในตัวเอง ทํา
ใหควบคุมตัวเองได รวมทั้งการอบรม ส่ังสอนของบุคคลรอบขางที่ลวนใหชวยเหลือสังคมดวย 
พัฒนาความเปนตัวของตัวเองได ซึ่งพัฒนาการทางบุคลิกภาพจะเชื่อมโยงกับความมีวินัย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน25 ใหความหมายคําวา “วินัย” ไววา วินัย หมายถึง ขอความที่
กําหนดข้ึนไวเปนขอบังคับ เปนหลักเกณฑ สําหรับกํากับความประพฤติใหเปนระเบียบเรียบรอย 
การอบรมส่ังสอนของพอแมในวัยเด็ก เชน การฝกฝนใหรูที่ทางของการขับถาย หรือการวาง
กฎเกณฑตามวัยอยางมีเหตุมีผล เปนจุดเร่ิมของการส่ังสมความมีวินัย และการพัฒนาจริยธรรม
ตามวัย อันเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย เพราะมนุษยไมสามารถอยูโดด
เดี่ยวโดยไมสัมพันธหรือพึ่งพากับบุคคลอ่ืน การเรียนรูที่ดีงามที่จะอยูรวมกัน จึงตองมีอะไร
บางอยางเปนตัวกํากับ สังคมจึงตองมีกฎหมาย หรือกฎระเบียบทางสังคมเพื่อการอยูรวมกัน และ
เพื่อปองกันการละเมิด ดังนั้นการมีวินัยในฐานะความเปนมนุษย คือ การไมละเมิดตอคนดวยกัน 
การไมละเมิดตอธรรมชาต ิไมละเมิดตอตัวเอง หรือตอสถาบันที่เราอยู การมีชีวิตอยูรวมกันจึงมีกฎ
ตอเสรีภาพของมนุษยคนอ่ืน เชน การมีเสรีภาพบนทองถนน บุคคลก็ตองเคารพกฎจราจร หากไม
เคารพเราตองยอมรับผลอันตรายที่อาจ การเคารพจึงหมายถึง การไมลวงเกิน ไมลวงละเมิด การ

                                                   
24ศรีเรือน  แกวกังวาล, “จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุชวงวัย” วัยรุน-วัยสูงอายุ, เลม 2, 

พิมพคร้ังที ่9, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 329. 
25พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, (กรุงเทพมหานคร: นานมบีุคส

พับลิเคชั่น, 2546), หนา 1077. 
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สรางวินัยใหเกิดในตน จึงเปนการส่ังสม คอย ๆ เปน คอย ๆ ไป ตองฝกฝนอยางตอเนื่อง นับแต
เร่ืองของวิถีการดําเนินชีวิต ตั้งแตการกิน การนอน การอยูรวมกันกับผูอ่ืน ๆ ฯลฯ และวินัยจึงตอง
เร่ิมจากตัวเอง ใครปฏิบัติมาก สะสมเชิงปริมาณมากจะไดคุณภาพมาก “วินัย” จึงเปนกาวแรก
ความสําเร็จของชีวิต และเปนเคร่ืองมือกํากับชีวิตที่ สําคัญที่สุด26 โดยกลุมวัยรุนเปนวัยที่มี
พัฒนาการในการเรียนรูที่รวดเร็ว ตลอดจนมีความกระตือรือรนในการศึกษาและเรียนรูวิทยาการ
สมัยใหมตาง ๆ แตยังเปนชวงที่ยังไมสามารถตัดสินใจไดถูกตองมากนักในการเขาสังคมหรือการ
ปฏิบัติตัวในสังคม เพราะเปนชวงทีเ่ร่ิมสรางบุคลิกภาพสวนตัวจําเปนอยางยิ่งที่ควรไดรับการเอาใจ
ใส รับรูในส่ิงที่ดี สรรสรางส่ิงดี ๆ เพื่อครอบครัว สังคม ประเทศชาติ 

กลุมวัยรุนจัดไดวาเปนชวงอายุที่มีความเส่ียงอยางยิ่งในการใชอินเทอรเน็ตที่เราไม
สามารถทราบไดวา ตัวเด็กจะไดรับประสบการณหรือไดพบเจอบุคคลประเภทใดบาง ในโลกที่ไมมี
การแสดงตัวตนที่แทจริง ไมสามารถเห็นหนาตา น้ําเสียง ความจริงใจหรือขอมูลที่แทจริง ซึ่งไดรับ
จากการสนทนา การตีความผานทางขอความ ตัวหนังสือและรูปภาพที่แสดงจากหนาจอ 
คอมพิวเตอร ส่ิงตาง ๆ ที่ส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตนั้น อาจนําส่ิงที่ไมดีตาง ๆ ที่พบเจอแลวนํามา
หลอมรวมเปนบุคลิกภาพที่ไมด ีหรือผิดไปจากปกติได 

แชท (Chat) หรือระบบสนทนาผานแปนพิมพ คือ อีกหนึ่งความสามารถของอินเทอร 
เน็ตและเปนที่นิยมอยางมากจนแทบจะกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน ขณะเดียวกัน ภัยที่
เกิดจากอินเทอรเน็ตมีเกิดข้ึนพรอม  ๆ กันกับวิทยาการอันกาวลํ้าเชนกัน การสนทนาบน
อินเทอรเน็ตกําลังเปนที่นิยมอยางสูงโดยเฉพาะในหมูวัยรุน เนื่องจากเปนวัยที่กําลังมีความ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ ความคิด ยอมตองการเพื่อน เพื่อเปนทีป่รึกษาพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนคติ 
การแชท (Chat) ทําใหไดเพื่อนใหม ๆ ทางอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลาสามารถเปล่ียนเพื่อนคุยไปได
เร่ือย ๆ ซึ่งการไดเพื่อนใหมก็เปนเหมือนดาบสองคม เพราะเราไมอาจรูพฤติกรรมและนิสัยที่แทจริง
ของคูสนทนาไดเลย27 การบอกชื่อจริง ที่อยู เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดจริงยอมเปนภัยตอ
ตนเองโดยเฉพาะกับผูหญิง 

ส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือที่มีเสรีภาพในการนําเสนอขาวสารสูง ไมสามารถควบคุมได
ทั่วถึง เมื่อมีส่ือใหม (New Media) อยางอินเตอรเน็ตเขามาการควบคุมเนื้อหาสาระ หรือขอความ

                                                   
26อมรา  ศรีสัจจัง, “วินัย” กาวแรกความสําเร็จของชีวิต,  <http://student.psu.ac.th/ 

StudAffairs/rule>, 19 เมษายน 2550. 
27“ภัยมืดจากอินเทอรเน็ต”  <http://www.saijai.net>, 13 ตุลาคม 2550. 

http://student.psu.ac.th/


 
 

15 

ตาง ๆ นานาที่ใชวิพากษวิจารณกันนั้นสามารถทําไดยาก โดยเฉพาะส่ือใหม (New Media) ทีก่าํลัง
เปนที่นิยมและแพรกระจายไปอยางรวดเร็วที่เราเรียกกันวา การเขียนบล็อกหรือเว็บล็อก (Blog 
หรือ Weblog) โดยขอความที่อยูในบล็อกนั้นถูกถายทอดออกมาโดยอิสระเสรี ไมมีการควบคุม 
ใด ๆ ไมมีการตรวจสอบ ขอความที่สงตอไปยังผูรับสารคนอ่ืนนั้น อาจจะเปนขอความที่ไมเปน
ความจริง แตก็ไดมีผูรับขาวสารเหลานั้นไปแลว ที่เห็นไดเดนชัดในปจจุบันนี้ก็คือ การตั้งกระทูใน
เว็บไซตตาง ๆ ซึ่งใหประชาชนมาแสดงความคิดเห็นโดยเสรี โดยบางคร้ังขอความบางขอความเปน 
ไปในทิศทางที่รุนแรง ดังนั้น การใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตจําเปนตองพิจารณาความเหมาะสมและ
ถูกตองโดยตองเปรียบเทียบขอมูลจากหลาย ๆ แหลง โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงขอมูลที่มีชื่อเสียง
และเชื่อถือได การวิเคราะหนั้นจํา เปนตองใชความรู ประสบการณของตนเองและผูที่มีความรูวา
ขอมูลนั้นมีความถูกตองหรือเชื่อถือไดเพียงใด แตอยางไรก็ตาม ตองใชดวยความรอบคอบ ควร
ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับ สนทนาในเร่ืองที่เปนประโยชน โดยตองตระหนักถึงความจําเปน 
ความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาและเนื้อหาที่ใชในการสนทนาดวย 

ปญหาการบริโภคส่ือจากระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ตสงผลกระทบให
เห็นอยูเปนระยะและเพิ่มข้ึนทุกขณะ ไมวาจะเปนการเลนเกมหามรุงหามค่ําของเหลาเยาวชน การ
ลอลวงผานโปรแกรมแชท (Chat) หรือเกมออนไลนอันนําไปสูอาชญากรรมและการฆาตกรรม 
พฤติกรรมเส่ียงของหญิงสาววัยรุนกับรูปแบบการหาเงินและสรางสรรคความบันเทิงแบบใหมที่
สะเทือนใจคนเปนผูปกครองจนถึงข้ันช็อกสังคม ทั้งหมดนี้ใชวาในปที่ผานมาหนวยงานตาง ๆ 
ตลอดจนผูปกครองและสถานศึกษาจะนิ่งดูดาย หรือชาชินกับปญหาจนไมขยับหาทางแกไข เพราะ
หลายตอหลายคร้ังไดมีการจัดเวทีเสวนาสรางความเขาใจและความกลุมใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
วัยรุน และปญหาตาง ๆ บนพื้นที่อินเทอรเน็ตรวมกันระหวางภาครัฐ โรงเรียน ผูปกครอง มาอยาง
ตอเนื่อง เชน เมื่อวันที ่20 พฤศจิกายน 2550 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
คณะอนุกรรมการคุมครองขอมูลสวนตัวของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ28 ไดจัดเวทีเสวนา
เร่ือง "ผูรายลอลวงเด็ก ภัยจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวของเด็กบนโลกออนไลน" โดยมี
ผูประกอบการดานเว็บไซตจากภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของเขารวม ซึ่งปจจุบันเด็กและเยาวชนใช
บริการเว็บไซตมีลักษณะเปนชุมชนกันมาก เชน หาเพื่อน โพสต29 ภาพ สนทนาบนเว็บบอรด มัก

                                                   
28“โพลชี้โจชายหญงิ นิยมเซก็ซผานเนต็,”ขาวสด (2 พฤศจิกายน 2550):5. 
29โพสต หมายถึง การแสดงความคิดเห็นโดยใชความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ผาน

ทางส่ืออินเทอรเน็ต 
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ตองกรอกขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล30 เพื่อสมัครใชบริการ ขณะที่ผู
ใหบริการเว็บไซต สามารถนําขอมูลสวนตัวของเด็กมาเปดเผยจนนําไปสูปญหารายแรง โดยเฉพาะ
มิจฉาชีพใชขอมูลเขาถึงตัวเด็ก เพื่อลอลวงและนําสูการลักพาตัว ชิงทรัพย ขมขู ขมขืน หรือ
ฆาตกรรม ซึ่งปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กจริงในปจจุบัน จนนาจะกลาวไดวา ทุก
ฝายเขาใกลปญหาไปมากแลว ในการแกไขปญหาการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตนั้น วิธทีี่ดีทีสุ่ด
คือการ ชวยกันดูแลและมีสวนรวมจากทุกฝายของสังคม ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน โรงเรียน 
ผูใช ตลอดจนสถาบันครอบครัวซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุดในสังคม 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาเหตุใดกลุมวัยรุนที่มีอายุ 13 ถึง 16 ป ซึ่งเปนวัยที่อยู
กึ่งกลางระหวางชวงสุดทายของวัยเด็กและกําลังจะเร่ิมตนไปสูวัยผูใหญ อีกทั้งยังเปนวัยที่มีการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และความตองการในดานตาง ๆ เชน มีความอยากรูอยาก
เห็นในส่ิงที่แปลกใหม มีความตองการเพื่อน หรือมีความตองการความเปนอิสระจึงนิยมใช
อินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ เพื่อศึกษาวากลุมวัยรุนมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตอยางไร สาเหตุการใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมอะไร และมีการใชประโยชน
จากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนที่จะสามารถนําผล
จากการวิจัยเพื่อเปนแนวทางแกกลุมวัยรุนและผูปกครอง เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับ 
การใชประโยชน ความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความคิดเห็นของกลุมวัยรุนที่มีตออินเทอรเน็ต 
พรอมทั้งหาทางสอดสองดูแล และหาทางแกไขปองกันไมใหตัวเราและคนใกลชิดไดรับอันตราย
จากผูไมประสงคดีที่อยูในโลกอินเทอรเน็ต 

                                                   
30อีเมล (E-mail) หมายถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการในส่ือ

อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเนื่องจากเปนการส่ือสารเชนเดียวกับทางจดหมาย ทําใหผูใช
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาส้ัน ไมวาจะอยูในที่
ทํางานเดียวกัน หรืออยูหางกันคนละมุมโลก 
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ปญหานําการศกึษา 
 

1. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะประชากรศาสตรอยางไร 
2. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะจิตวิทยาและสังคมอยางไร 
3. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตออินเทอรเน็ตอยางไร 
4. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีความพอใจตออินเทอรเน็ตอยางไร 
5. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตออินเทอรเน็ตอยางไร 
6. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตอยางไร 
7. วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศกึษา 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาลักษณะจิตวิทยาและสังคมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความพอใจตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความคาดหวังตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการศกึษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาเฉพาะ
วัยรุนเพศชาย และเพศหญิงอายุ 13 ถึง 16 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชส่ือ
อินเทอรเน็ตเทานั้น ซึ่งจะทําการสํารวจตามแหลงชุมชนตาง ๆ เชน สถานศึกษา หางสรรพสินคา 
รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต เปนตน และจะทําการสํารวจในชวงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
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นิยามศพัทเชงิปฏบิตักิาร 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของ
กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” จําเปนตองมีนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อความเขาใจความหมาย
ของศัพทแตละคําใหถูกตองตรงกัน ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง ปริมาณการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 
ไดแก 

1.1 เหตุผลในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต ประกอบดวย 7 ขอยอย 
1.2 ความถี่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
1.3 ความถี่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตอวัน 
1.4 ระยะเวลาในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง 
1.5 สถานที่ที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด 
1.6 ชวงเวลาที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันธรรมดา มากที่สุด 
1.7 ชวงเวลาที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในวันหยุด มากที่สุด 
1.8 ประเภทการใชงานบนส่ืออินเทอรเน็ต ประกอบดวย 9 ขอยอย 
1.9 เว็บไซตที่กลุมตัวอยางชื่นชอบและเขาใชมากที่สุด และเหตุผล 

2. ความคิดเห็นตออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 ขอ 
2.1 ถาหากพูดถึง “อินเทอรเน็ต” ส่ิงที่คุณจะนึกถึงอะไร 
2.2 ความคิดเห็นตออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางประกอบดวย 14 ขอยอย 

3. ความพอใจตออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 7 ขอยอย 
4. ความคาดหวังตออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 11 ขอยอย 
5. การใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวัน หมายถึง การใช

ประโยชนจากการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ จากการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อสนองความตองการในดานตาง ๆ ซึ่งแบงออกเปน 5 
ประการ ไดแก 

5.1 ดานขาวสารสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ขอยอย 
5.2 ดานการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล ประกอบดวย 6 ขอยอย 
5.3 ดานการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม ประกอบดวย 6 ขอยอย 
5.4 ดานความบันเทิง ประกอบดวย 6 ขอยอย 
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5.5 ดานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 
6. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของกลุมเปาหมายในดานตาง ๆ 

ไดแก 
6.1 เพศ 
6.2 อายุ 
6.3 ระดับการศึกษา 
6.4 ที่พักอาศัย 
6.5 รายไดของกลุมตัวอยางตอเดือน 

7. ลักษณะทางจิตวิทยาและสังคม หมายถงึ องคประกอบภายในจติใจของกลุมวัยรุน
เปาหมาย ที่มีผลตอความแตกตางดานพฤติกรรมของบุคคล ไดแก 

7.1 ความคิดเห็นตอชีวิตของกลุมตัวอยาง 
7.2 บุคคลที่เปนฮีโรของกลุมตัวอยาง 
7.3 คานิยมของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 12 กลุม 
7.4 บุคลิกของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 12 กลุม 
7.5 ความพอใจตอชีวิตของกลุมตัวอยาง 
7.6 ความคาดหวังตอชีวิตของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 11 กลุม 

8. ส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง ส่ือที่มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกัน สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกันในทุก ๆ ดานไดอยางรวดเร็ว และในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว 

9. วัยรุน หมายถึง กลุมเด็กที่มีอายุระหวาง 13 ถึง 16 ป และมีที่อยูอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร เทานั้น 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ไดทราบถึงลักษณะประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไดทราบถึงลักษณะจิตวิทยาและสังคมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ไดทราบถึงความคิดเห็นตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ไดทราบถึงความพอใจตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ไดทราบถึงความคาดหวังตออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. ไดทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. ไดทราบถึงการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
8. สามารถนําผลจากการศึกษาไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนแนวทางแกวัยรุนและ

ผูปกครอง เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของวัยรุน การใชประโยชนจากส่ือ
อินเทอรเน็ตในการดําเนินชีวิตประจําวันของวัยรุน ความคิดเห็นของกลุมวัยรุนที่มีตออินเทอรเน็ต 
ความพอใจของกลุมวัยรุนที่มีตออินเทอรเน็ต ความคาดหวังของกลุมวัยรุนที่มีตออินเทอรเน็ต เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการสอดสองดูแล และหาทางแกไขปองกันไมใหตัวเราและคนใกลชิดไดรับ
อันตรายจากผูไมประสงคดีที่อยูในโลกอินเทอรเน็ต 


