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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการปฏิบัติในกิจธรรมะ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาอธิบายการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  แนวความคิดดานประชากรศาสตร  
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับสาร  
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
4.  ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวทฤษฎีที่เชื ่อในหลักการของความ  

เปนเหตุเปนผล กลาวคือเชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก และ
พฤติกรรม โดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา
พฤติกรรมอยางไรและสังคมทั่ว ๆ ไปมักกําหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรที่แตกตางกัน 
 มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคม
อยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว 

เดอเฟลอร (DeFleur, 1996) ไดกลาววา บุคคลแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน 
ความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารและการเลือกใชส่ือของผูรับสาร  
ซึ่งความแตกตางนี้เกิดจากคุณสมบัติของผูรับสารและปจจัยภายนอกสังคม นั่นคือลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูรับสาร ความแตกตางในการเปดรับขาวสารของบุคคลมีผลมาจากลักษณะ
ประชากรศาสตรเฉพาะตัวของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
ซึ่งอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการส่ือสารเหมือนหรือแตกตางกันดังนี้ 

1.  อายุ นักจิตวิทยาพบวาเมื่อบุคคลอายุมากข้ึนโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง นอกจากนี้อายุยังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับส่ือตามความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรม
การรับขาวสาร 
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2. เพศ เปนตัวกําหนดบทบาทกิจกรรมที่แตกตางกันทําใหความคิด คานิยม ทัศนคติ
รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน 

3. การศึกษา ทําใหบุคคลเกิดความคิด ความตองการ อุดมการณที่แตกตางกันบุคคล
ที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสารเพราะเปนผูรับสารที่ดี และมีความรูกวางขวางจึงมีความเขาใจ
สารไดดีและลึกซึ้งกวา 

4. อาชีพ อาชีพที่แตกตางกันมีแนวคิด ทัศนคติอุดมการณตอเหตุการณตาง ๆ 
ไมเหมือนกัน เพราะอาชีพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการกําหนดรูปแบบของเวลาและสถานที่ทําใหมี
การรับส่ือของแตละบุคคลดวย 

5. รายได เปนปจจัยการกําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังนั้นบุคคลที่มีรายไดสูงจึงเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเปดรับส่ือได
หลากหลายประเภทกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา 

จากแนวความคิดดานประชากรศาสตร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร สงผลให
บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวความคิดดานทางประชากรศาสตร 
ของ เดอเฟลอร (DeFleur, 1996) มาเปนกรอบความคิดในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติและการปฏิบัติ
ในกิจธรรมะภายหลังเปดรับส่ือธรรมะ โดยจะทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูรับสารแตละ
บุคคลซึ่งไดแก ความแตกตางในเร่ืองของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure Theory) 
 
การเปดรับขาวสารเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณของมนุษย

ในชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารจะทําอยางเปนข้ันตอนซึ่งแคลปเปอร (Klapper, 1960, p. 168) 
ไดอธิบายถึงกระบวนการรับขาวสาร (Selectivity Process) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อนํามาแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน ดังนั้นในการเลือกเปดรับบุคคลจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดของตน 

2. การเลือกตามความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจ
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อดั้งเดิมของตน บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงที่จะให
ความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน 
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3.  การเลือกรับรูและการเลือกตีความ (Selective Perception and Selective 
Interpretation) บุคคลจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ
และประสบการณที่มีอยูกอน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสาร 
เฉพาะที่ตองการจะเก็บไวเปนประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และจะพยายามลืม
ในสวนที่ตองการของตน 

ดังนั้นความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําใหบุคคลม ี
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันไป  โดยบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ตรงกับ 
ความสนใจและความตองการของตน 

เมคคอมบ และ เบคเคอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 51-52) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูรับสารเพื่อสนองตอบความตองการ 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดข้ึน อะไรเปนส่ิงสําคัญควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณทันสมัย 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา  (Anticipated Communication) 
4. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน 
5. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) หรือสนับสนุนการ 

ตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 
6. เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
ผูรับสารแตละคนจะมีการเลือกรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่ง จอหน เมอรริลล และราลฟ 

โลเวนสไตน ไดสรุปปจจัยที่ทําใหแตละบุคคลเลือกรับส่ือแตกตางกันวาเกิดจากปจจัย 4 ประการ
ดังนี้ (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 1971 อางถึงใน ชวรัตน เชิดชัย, 2537,  
น. 170-174) ไดแสดงความคิดเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจาก
แรงผลักดันภายใน คือ 

1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยว 
ตามลําพัง เพราะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวและไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม 
ดังนั้นมนุษยจึงชอบหรือพยายามรวมกลุมสังสรรค ซึ่งหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนได
โดยตรงก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 
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2.  ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย 
เพราะธรรมชาติของมนุษยจะความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาส่ิงนั้นจะ
เปนวัตถุส่ิงของ ความคิด หรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมอยากรูอยากเห็นอาจเปนความ
อยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม
หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3.  ประโยชนที่ตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ซึ่ง
ในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อสราง
ประโยชนตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง 

4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะทําใหเมื่อผูรับขาวสาร 
แตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด
ความพึงพอใจ 

นอกจากนี้ วิลเบอร  ชแรมม (Wilbur Schramm, 1964, pp. 127-144) กลาวถึงหลัก
ทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least 
Effect) และผลที่จะได (Promise of Reward) ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้ 

 
                                        ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
การเลือกรับขาวสาร    =        
                                       ความพยายามที่ตองใช 
 
จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชนขาวสาร

ตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเองในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย  

อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจาก
เพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลวยังเปนการแสวงหาเพื่อการ
นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความ
บันเทิงดวย นอกจากนี้ การที่บุคคลจะตัดสินใจแสวงหาขาวสารเฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเล่ียง
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การเปดรับขาวสารนั้นจะข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามใชและผลตอบแทน
ในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย  

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปด รับขาวสารที่ แตกตางกัน  
มีวัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสาร 
ที่แตกตางกัน แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย  
พงศไพฑูรย, 2544, น. 13-14) คือ 

1.  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาไดซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนนิสัยลักษณะ เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ แรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตั้งใจในการรับใชประโยชนแตกตางกันไป 

2.  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคลหมายถึงตัวบุคคลผูนําขาวสารหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอร และชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971, pp. 312 – 
316) กลาววาในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการส่ือสารระหวาง
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับ
สารมีความเขาใจกระจางชัดเจน และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวาง
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525, น. 1 อางถึงใน นันทพร  
อดิเรกโชติกุล, 2542, น. 22) 

 2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวกับประชาชนโดยตรง 

 2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 

3.  การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา
โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผู รับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2532, น. 99 อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542, น. 135) ตัวอยางของส่ือเฉพาะกจิ เชน 
วารสาร จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว แผนปาย คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับ
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี้  ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง 
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จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขอมูลขาวสารเปน 
ปจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับ 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น ซึ่งแตละคนก็จะมี
เกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ 
และวัตถุประสงค หรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ยอมทําใหมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางไดดวย 

การเลือกเปดรับขาวสารเปนแนวคิดในการศึกษาผูรับสาร โดยเชื่อวาการใหขอมูล
สาระความรูตาง ๆ นั้นจะทําใหเกิดผลกระทบทางจิตใจในการรับรูขอมูลของกลุมเปาหมาย จะ
ทําใหสามารถเลือกชองทางการส่ือสารใหเหมาะสมกับวิถีการรับขาวสารของกลุมผูรับสารไดอยาง
มปีระสิทธภิาพ เพื่อที่ผูรับสารจะไดนําสาระความรูตาง ๆ  เหลานั้นไปใชประโยชนในการดําเนินชวิีต 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวความคิดการเปดรับขาวสารของ เมคคอมบ และเบคเคอร 
มาเปนกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะของกลุมตัวอยาง ไดแก จํานวนคร้ังการ
เปดรับส่ือธรรมะ เหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือธรรมะ และไดนําแนวความคิดของจอหน เมอรริลล 
และราลฟ โลเวนสไตน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) มาเปนกรอบในการศึกษาวา
บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เนื่องจากสาเหตุใด นอกจากนี้ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ 
แคลปเปอร (Klapper) มาเปนกรอบเพื่อการศึกษาในเร่ืองการเปดรับส่ือธรรมะของกลุมตัวอยางมี
การเปดรับสารอยางไร 
 

ทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
จอรจ เกิรบเนอร (Grorge Gerber, 1956, p. 29) ไดให คําจํากัดความเพื่อสรางความ

เขาใจโดยรวมของคําวา การส่ือสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันใน
สภาพแวดลอมเฉพาะ จึงเห็นไดวาการส่ือสารมีความสําคัญและเปนพื้นฐานของการมีปฏิกิริยา
ของมนุษย วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการส่ือสารคือ การกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงซึ่ง
กอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของแหลงสารซึ่งผลของการส่ือสาร
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประเด็นใหญ 

1.  ระดับความรูของผูรับสาร 
2.  ทัศนคติของผูรับสาร 
3.  พฤติกรรมของผูรับสาร 
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การพิจารณาผลการโนมนาวใจ 
 
ผลการโนมนาวใจนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากการ

เปล่ียนแปลงความรู การรับรู ความรูสึก และพฤติกรรม ในบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ 
อาจจะไมเกิดข้ึนโดยฉับพลัน แตผลอาจจะส่ังสมอยูในความรูสึกนึกคิดของผูรับสารนั้น ๆ  

โรเซนเบิรก และโฮฟแลนด (Milton J. Rosenberg and Carl Hovland, 1960, pp. 1-
14) กลาวถึงการโนมนาวใจวาเมื่อผู รับสารเกิดความสนใจและตอบสนองตอเนื้อหาสาร  
ยอมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเชื่อ ทั้งในดานการรู จิตสํานึก และเปล่ียนแปลง
ในดานอารมณ ความรูสึก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงภายนอก
รางกายของผูรับสาร 

ความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกรางกายของผูรับสาร ในกรณีที่การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจเกิดประสิทธิผล 

1.  การเปล่ียนแปลงดานการรูและสํานึก (Cognitions) ทั้งความคิดภายนอก ความ
เชื่อ และคุณคาที่ผูรับสารมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ปกติการเปล่ียนแปลงในดานการรูและสํานึกแสดงออก
ใหเห็นไดทางวาจา โดยผูรับสารจะแสดงออกมาหลังจากไดฟงสารที่โนมนาวใจแลว อยางไรก็ตาม 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน อาจจะไมเกิดในทันทีทันใด ทั้งนี้อาจเกิดหลังจากการส่ังสมขอมลู
จากแหลงสารอ่ืนเพิ่มข้ึนในเวลาตอมาได 

2. การเปล่ียนแปลงดานอารมณความรูสึก (Affection) อาจแสดงออกไดโดยการ
หัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ การเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกลาวนี้สามารถทดสอบโดยการใช
เทคโนโลยีทางการแพทย หรือในการทดลองทางจิตวิทยา โดยการวัดจังหวะการเตนของหัวใจ 
ความดันโลหิต การตรวจวัดปฏิกิริยาโตตอบทางผิวหนังดวยกระแสไฟฟา และสังเกตจากเหงื่อของ
ผูรับสารซึ่งออกมาอยางผิดปกติ เปนตน แตการทดสอบดวยวิธีการดังกลาวยอมเปนไปไดยากใน
สถานการณนอกหองทดลอง  จึงเปนหนาที่ของผูสงสารที่จะตองสังเกตปฏิกิริยาตอบกลับของ 
ผูรับสาร โดยอาจจะฟงจากคําพูด สีหนา หรืออากัปกิริยาตาง ๆ เปนตน 

3.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) โดยเกิดการเปล่ียนแปลงการกระทําที่
สามารถมองเห็นได ถือวาเปนการเปล่ียนแปลงที่ยากกวา 2 ขอแรก อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลง
ทั้ง 3 ประเภทนี ้ไมสามารถแยกออกไดอยางชัดเจนเพราะบางคร้ังก็เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในเวลาที่
คาบเกี่ยวกัน 
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โฮฟแลนด และเคลล่ี (Hovland and Kelly, 1953, pp. 2-8) และคณะ เห็นวาการ
ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจจะไดผลมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับตัวแปรพื้นฐาน 3 ตัว คือ 

1.  ความสนใจ (Attention) การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจที่จะไดผลตองทําให 
ผูรับสารเกิดความใสใจตอสารในเบื้องตน ทั้งนี้ผูสงสารอาจสรางจุดดึงดูดความสนใจหรือสราง
ความประทับใจใหเกิดข้ึนในใจของผูรับสารกอน 

2.  ความเขาใจ (Comprehension) จะพิจารณาตอไปวาผูรับสารเขาใจสารที่ส่ือไป
หรือไม หากผูรับสารเขาใจโอกาสที่เขาจะเห็นดวยก็มีมากข้ึน แตหากไมเขาใจผลก็อาจเปนไป
ในทางตรงกันขาม เชน ผูเขาอบรมวิปสสนากรรมฐานนี ้ตองเขาใจข้ันตอนในการปฏิบัติที่ครูผูสอน
อธิบายเสียกอน จึงจะเกิดสามารถปฏิบัติใหเกิดผลตามมา การสอบอารมณ หรือซักถามปญหา  
ขอของใจกับครูผูสอน จึงจะเปนการสรางความเขาใจไดอีกรูปแบบหนึ่ง เปนตน 

3.  การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผูรับสารใสใจและเขาใจแลว ตอไปจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม ยอมข้ึนอยูกับวาผูรับสารยอมรับประเด็นตาง ๆ ในสารหรือไม การยอมรับนี้ข้ึนอยู
กับตัวจูงใจ (Incentive) ที่จะทําใหผูรับสารยอมรับสารนั้น ๆ ซึ่งตัวจูงใจนี้อาจจะเปนรางวัลหรือตัว
เสริมแรงตาง ๆ เชน ในงานวิจัยนี้จะตองพิจารณาวาผูมาปฏิบัติกรรมฐานเกิดการยอมรับหรือเชื่อ
เร่ืองบาปบุญคุณโทษ กฎแหงกรรม ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว เปนตน 

นอกจากตัวแปรพื้นฐานดังกลาวขางตนแลว ในการวิจัยเร่ืองการเปล่ียนทัศนคต ิอาจมี
การศึกษาถึงตัวแปรตามเพิ่มอีก 2 ตัว (McQuail, 1969, p. 41) 

4.  การเก็บจํา (Retention) หมายถึง ความมากนอยที่ผูรับสารสามารถจําประเด็น
หรือเนื้อหาของสาร เชน การเก็บจําธรรมะเพื่อเปนส่ิงเตือนสติในการดําเนินชีวิตของตนใหหมั่นทํา
ความดี ละเวนความชั่วและทําจิตใจใหบริสุทธิ ์เปนตน 

5.  การกระทํา (Action) หมายถึง ความมากนอยที่ผูรับสารจะทําตามขอเสนอในสาร 
เชน เมื่อผานการอบรมวิปสสนากรรมฐานแลว ผูนั้นประพฤติตนเปนคนดีมากข้ึน หมั่นใหทาน และ
เจริญภาวนา เปนตน 

แนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิดหลักในพระพุทธศาสนาซึ่ง 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2539, น. 3-4) ไดกลาวไวคือ ในการที่จะมีพฤติกรรมไมวาทางกาย 
หรือทางวาจา เรามีความตั้งใจหรือเจตนา (Intention) ทุกคร้ังวาเราจะทําอะไร เราจะพูดอะไร 
นอกจากมีความตั้งใจแลวลึกลงไปก็มีแรงจูงใจวาอยากไดไร เชน ตองการผลประโยชน เมื่อเรามี
แรงจูงใจ อยางไรเราก็จะตั้งใจ โดยสอดคลองกับแรงจูงใจนั้นแลวก็แสดงออกทางพฤติกรรมดวย
กายและวาจา นอกจากนั้นความรูสึกหรือสภาพอารมณรวมทั้งคุณธรรมและบาปอกุศล เชน ความ
รัก ความชอบใจ ความเกลียดชัง ความเครียด ความนอยใจ ความริษยา ความหวาดกลัว อะไร 
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ตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยูเบื้องหลังพฤติกรรมทั้งนั้น นอกจากนี้ พฤติกรรมก็ตองอาศัยปญญา
เขามาเกี่ยวของดวย การที่เราจะแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น เราตองมีความรูความเขาใจ
อะไรอยางใดอยางหนึ่ง เชน มองเห็นความมุงหมายและมีความเขาใจสัมพันธระหวางเหตุกับผล
วา หากตองการไดรับผลเชนนี้จะตองทําพฤติกรรมใดอยางไร เรามีปญญาแคไหนเราก็ทํา
พฤติกรรมไดภายในขอบเขตของปญญานั้น  ถามีปญญานอยพฤติกรรมก็อาจตื้นเขินไมมี
ประส ิทธิภาพ  แตถามีความรูความเขาใจมีปญญามากก็สามารถวางแผนพฤติกรรมได
ละเอียดลออและ      ไดผลมาก เพราะฉะนั้นปญญามีความสัมพันธกับพฤติกรรมจนแยกจากกัน
ไมได 

 
ทฤษฎีความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรม 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 

 
การเรียนรูและการรับรูทางการส่ือสารมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แทบจะเปนไป

ไมไดเลยที่จะกลาวถึงการส่ือสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู การส่ือสารเปนผลมาจากกระบวนการ
เรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการส่ือสาร แสดงใหเห็นวาเมื่อการเรียนรูและการ
ส่ือสารเปนเหตุเปนผลกัน การรับรูขาวสาร ขอความ ของผูรับสาร ก็มีความสําคัญเพราะเมื่อรับสาร
ผานการจดจํา ฝกหัด หรือประสบการณ ยอมทําใหผูรับสารเกิดความรูที่ติดตัวไปตลอดชีวิต 

ความรู (Knowledge) ในความหมายตาง ๆ ที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมี
หลายประการ  

เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, อางถึงใน กฤติกา ศักดิ์มณี, 2547, น. 8) 
ไดใหคํานิยามวา ความรูเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธ ี
กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจําและการเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม  
ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมา
จากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออก
ตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาความรูเปนบอเกิดของทัศนคติ 

ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น
หรือการไดยินซึ่งความรูในที่นี้ หมายถึง ขอเท็จจริง วิธีการ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ เหตุการณเปนตน 
ทั้งนี้ ความรูจึงเปนพฤติกรรมข้ันตนที่คนเราเพียงแตจําได อาจจะโดยการนึก  
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ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts)  หรือความคิด (Idea) ความ
หยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) หรือความสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 

ความรูทําใหผูเ รียนไดรูถึงความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณและ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

1.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2.  ความรูเกี่ยวกับวิธีและดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
3.  ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปล่ียนแปลงความรูเดิมใน 

เนื้อหาและทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่ เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom อางถึง
ใน กฤติกา ศักดิ์มณี, 2547, น. 8) และคณะไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับดังนี้ 

1.  ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะวิธีปฏิบัติ
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดบันี้คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํ
ออกมาได 

2.  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Communication) หมายความวา บุคคลสามารถ
ทําบางส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคํา
ของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิด
อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนตอไปได 

3.  ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดทีเ่ปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.  ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิด
มาแยกเปนสวนเปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5.  ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือการนําเอาขอมูลแนวความคิดมา
ประกอบกันแลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative)  ซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม 

6.  ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล 
เพื่อตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมผลและวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับ
ของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลกันอันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ ส่ังสมมาและ 
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน
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ดังนั้น อาจจะกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดแหงทัศนคติโดยจะขอกลาวถึงแนวทฤษฎีเกี่ยวกับ
ทัศนคติ ดังตอไปนี้ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitude) 
 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
วามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไมชอบ 
(Favorable or Unfavorable) เห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) ซึ่งเปนการมองทศันคติในแงของ
ความรูสึก (Affective) ในการประเมินคา (Evaluation) ของวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

นักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวา ทัศนคติ (Attitude) มากมาย
หลายประการซึ่งมีทั้งความหมายดานการรับรู และความหมายดานพฤติกรรม ซึ่งเปนเร่ืองของ
ศาสตรทางจิตวิทยาดังจะเสนอตอไปนี้ 

นอรแมน แอล มัน (Norman L. Mun, 1971, p. 77) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก
และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม 
อยางเดียวกันตลอด 

 
ประเภทของทัศนคต ิ
 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกมาได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
1.  ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบคุคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงานองคกร 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืน ๆ  

2.  ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสียไมไดรับ 
ความเชื่อถือความไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ และอ่ืน ๆ  

3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ 
ตอบุคคล หนวยงาน สภาบัน องคการและอ่ืน โดยส้ินเชิง 
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ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็
ได ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดหรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ 
การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมา 
ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปล่ียนเปนสาธารณมติไป 

 
การเกิดทัศนคติ (Attitude Fomation) 
 

เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis  Likert, 1961, p. 7) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติ
ของคน ซึ่งนับวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการส่ือสารโดยเฉพาะ 
โดยไดสรุปขอศึกษาไววาทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจาการเรียนรู (Learning) ตามแหลงทัศนคติ 
(Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมายและแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทาํใหเขาเกดิทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางทีเ่คย
มีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดกับนาย ข.ดวยไมตรีที่ดีก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบ 
หรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข. เปนตน 

2.  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication Form Others) การไดรับการ
ติดตอจากบุคคลอ่ืนที่จะทําใหเกิดทัศนคติจาการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคย
ไดรับการส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ 
ตามที่ไดรับทราบมา 

3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชนเด็ก
มีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงวาไมชอบส่ิงใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบ คือ ไม
ชอบส่ิงนั้นไปดวย 

4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดข้ึน เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 
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แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 
 

การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติในเชิงพฤติกรรม (นิยะดา ชุณหะวงศ และ นินนาท 
โอฬารวรวุฒิ, 2520, น. 78)  ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรม วาเปนอากัปกิริยาของคนเราที่
แสดงออกบงถึงความชอบและไมชอบตอกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 

พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูที่อาจเห็นได เชน การเตน
ของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวา
เหมาะสมที่สุดตามสถานการณนั้น 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการที่เกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 

2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)ในกรณีที่ไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการได มนุษยกอ็าจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 
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เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, 1956, pp. 62-192) ไดกลาวถึง พฤติกรรม
วาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา อาจเปนส่ิงสังเกตไดหรือไมได และพฤติกรรมดังกลาวนี้ 
ไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  พฤติกรรมดานความรู  (Cognitive Domain) 
 พฤติกรรมดานความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน

ความสามารถทางดานสติปญญาที่เกี่ยวของกับ การรับรู การจําขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้งการ
พัฒนาความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา การใชความคิด วิจารณญาณเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ จัดจําแนกไดตามลําดับข้ันจากงายไปยาก ดังนี้ 

1.1  ความรู ความจํา (Knowledge) 
1.2  ความเขาใจ (Comprehension) 
1.3  การนําไปใช (Application) 
1.4  การวิเคราะห (Analysis) 
1.5  การสังเคราะห (Synthesis) 
1.6  การประเมินผล (Evaluation) 

2.  พฤติกรรมดานเจตคติ  (Affective Domain) 
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคติ 

การใหคุณคา การปรับปรุงคานิยม การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือรวมไปถึงความเชื่อ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ กัน จะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งไดแบงข้ันตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ ไดดังนี้ 

2.1  การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) 
2.2  การตอบสนอง (Responding) 
2.3  การใหคานิยม  (Valuing) 
2.4  การจัดกลุมคา (Organization) 
2.5  การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value or 

Complex) 
3.  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor Domain) 
 เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซึ่งรวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออก

และสังเกตได เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดานความรู และดานเจตคติ 
เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง แตกระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรม
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นี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอนแตนักวิชาการก็เชื่อวากระบวนการทางการ
ศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 

อาจกลาวไดโดยทั่วไปวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ 
มีมากมายแตอาจรวมเปนหัวขอใหญที่สําคัญ 3 หัวขอคือ ประสบการณสวนตัว อิทธิพลของ 
บุคคลอ่ืน และปฏิกิริยาทางดานอารมณ ในบรรดาแหลงที่มาทั้ง 3 แหลงนี้ อิทธิพลของบุคคลอ่ืน 
มีอิทธิพลตอทัศนคติมากที่สุด  สวนประกอบของทัศนคติ จึงประกอบดวย การรับรูเหตุการณ 
(Cognition) ซึ่งไดแก ความคิดเห็น และความเชื่อ ความพอใจ (Affection) ไดแก ความรูสึก 
อารมณ และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งไดแก ความพรอมที่จะตอบสนอง (เสนาะ ติเยาว, 2530, 
น. 65-66) 
 
ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคต ิ และพฤติกรรม 
 

แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ  ความรู  (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสาร กลาวคือการเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับ
ความรู ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว 
ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการที่จะมีการยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใด ตองพยายามเปล่ียน
ทัศนคติกอน โดยการใหความรู 

ทัศนคติและพฤติกรรม ที่แสดงออกตางกันมีความสัมพันธและมีผลซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ ทัศนคติเกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทํากิริยา
อยางใดอยางหนึ่งกับส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณและการปฏิบัตินั้นไมไดเกิดจากการที่บุคคล
ตองการหรือชอบที่จะปฏิบัติอยางเดียว แตพฤติกรรมการปฏิบัติจะเกิดองคประกอบอ่ืนอีกหลาย
ประการ  เชน ส่ิงที่เขาคิดวาควรจะกระทําซึ่งเกี่ยวของกับบรรทัดฐานของสังคม 

การใชส่ือจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดก็ตอเมื่อมีการเปล่ียนแปลงทาง
ทัศนคติเกิดข้ึนมากอน ดังแนวคิดของ แฮร่ี ซี เทรียน (Harry C. Triandis, 1995, p. 3) ที่วา 
พฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษยมาจากทัศนคติบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งสรุปวา ทัศนคติของผูรับ
สารถือวาเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองวาขาวสารหรือส่ิงที่เราตาง ๆ ทัศนคติ
ของผูรับสารเปนส่ิงเปล่ียนแปลงไดเมื่อรับขาวสารหรือการโนมนาวใจเปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้น 
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ความปรารถนาของคนเรายังไดรับอิทธิพลอยางมากจากผูนําทางความคิด ที่จะชวยใหมนุษย 
ตัดสินวาเขาจะเปดรับขาวสารอยางใดและจดจําอะไร 

จากทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) ที่ไดกลาวแลวนั้น สามารถ
สรุปไดวา การเปดรับส่ือของบุคคลจะเกิดจากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ซึ่งจะมีผลตอเนื่องไปถึงความนิยมชมชอบและโนมนาวใหติดตาม 
รวมทั้งเปดรับส่ือนั้นมากข้ึน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
สมเกียรติ เรืองอนันตเลิศ (2539) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับธรรมะในยุคโลกาภิวัตนใน

ป พ.ศ. 2539 โดยทําการสัมภาษณนักเผยแพรธรรมะจํานวน 7 ทาน จากประเด็นคําถาม 7 ขอ คือ 
1.  หลักและวิธีการในการเผยแพรธรรมะของนักเผยแพรธรรมะ พระพิสารธรรมพาที 

(พะพยอม  กัลยาโน) กลาววา“ตองมีความรูโดยที่พื้นฐานมาจากการศึกษาบวชเรียนในเร่ืองที่
ถูกตอง ไมเบี่ยงเบนไปทางไสยศาสตร ตองใหรูพอรูใหมั่นใจ ประพฤติไดในส่ิงที่รู วิธีการก็คือการ
พูดใหเปน ทําใหดู อยูใหเปนสุขใหเห็นหรือทํางานใหเปนตัวอยาง ตองมีบุคลิกดี มีความตั้งใจดี มี
ความเขาใจในวิธีการที่จะทําใหคนสนใจไดเปนอยางดี” 

2.  สถานการณเกี่ยวกับความเชื่อของพุทธศาสนิกชนคนไทยในสังคมเมืองและสังคม
ชนบท แพทยหญิงอมรา มะลิลา กลาววา “ชาวพทุธสวนใหญไมมคีวามรูดานพทุธศาสนาเทาทีค่วร 
และมองพุทธศาสนาแบบไมเปนวิทยาศาสตร คนตางจังหวัดโดยเฉพาะในแถบอีสานมีความเชื่อ
และปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกวาคนในกรุงเทพฯ ซึ่งสังคมเมืองมักพบปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
ความประพฤติของสงฆ” 

3.  การกําหนดการวิเคราะหและการเปดรับวัฒนธรรมของกลุมเปาหมายพระธรรม
ปฎก (ประยุทธ ปยุตโต) กลาววา “จากการรับนิมนตเพื่อไปแสดงธรรมมิไดกําหนดกลุมเปาหมาย
เอง และเพื่อใหเกิดผลดีอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว จะใชวิธีเทศนสอนบังคับบัญชาระดับ
ผูใหญหรือผูมีปญญา ซึ่งจะมีผลไปถึงผูใตบัญชาไดงาย” 

4.  ส่ือที่ใชในการเผยแพรและแนวความคิดในการเลือกส่ือ พระภาวนา วิริยคุณ  
(ทัตตะชีโวภิกขุ) กลาววา “อันดับแรกเกิดจากส่ือบุคคลที่อยูรอบ ๆ ตัว โดยการสอนใหมีธรรมะ 
เกิดข้ึนในครอบครัวกอนจึงจะมีผลมากในการปลูกฝงคุณธรรม โดยมีความเห็นวาส่ิงที่ดีที่สุดโดย
พื้นฐานคือ ตัวของผูเผยแพรเองที่จะเปนตนแบบแกชาวโลกได เชน พระพุทธเจาทานก็นําตนเอง
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เปนส่ือ หากมองในแงทั่วไป ส่ือทุกชนิดใชไดหมดแตก็ยังไมเกิดประโยชน หากผูที่จะเผยแพรยัง
ปฏิบัติได” 

5.  เกี่ยวกับส่ือสมัยใหมในยุคขอมูลขาวสารผลตอการเผยแพรและการเปล่ียนแปลง
การใชส่ือ พระภาวนาวิริยคุณ (ทัตตะชีโวภิกขุ) กลาววา “บทบาทของส่ือสมัยใหมนั้นมีผลตอการ
เผยแพร แตหากแยกแยะไมออกก็อาจจะนําไปใชในทางที่ผิด ซึ่งประการสําคัญโดยพื้นฐาน 
ตองพิจารณาใหเห็นกอน ขณะนี้ที่มีอยูก็คือพระไตรปฎกคอมพิวเตอรอยูในแผนซีดีรอมแจกจาย
เผยแพรแกองคกรตาง ๆ ไปแลว” 

6.  แนวคิดในการเลือกเนื้อหา การปรับเนื้อหาใหเขากับยุคสมัยและเนื้อหาที่ใช  
พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นันทภิกขุ) กลาววา “ตองเปนการใหความรูวาอะไรมปีระโยชน ชีแ้จง
เหตุผลที่ถูกที่ควร ใหเกิดความเขาใจไมตองมีการปรับเปล่ียนเพราะเนื้อหาธรรมะมีความทันสมัย
อยูแลว ข้ึนอยูกับวิธีการเทศนใหนาสนใจไมยืดยาด หากมีการดัดแปลงอาจเปนละครธรรมะ  
ซึ่งก็ตองเปนผูที่มีความสามารถ” 

7.  จุดมุงหมายในการเผยแพรธรรมะใหแกประชาชนนักเผยแพรธรรมะทั้ง 7 ให   
ทัศนะวา 

 7.1  พระธรรมโกศาจารย มุงสอนคนใหเปนคน 
 7.2  พระธรรมปฎก มุงใหเกิดความรูโดยใหการศึกษาเกิดความสนใจโดยไมใช

เพียงแตศรัทธาอยางเดียว เพราอาจจะนําไปสูความเขาใจผิด 
 7.3  พระภาวนาวิริยคุณ ตองการใหคนทั้งโลกทราบถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหได

ความรูในหลักธรรมออกมาจากใจตนเอง 
 7.4  พระพิสารธรรมพาท ีเพื่อใหเกิดความร่ืนเริงในธรรม อาจหาญที่จะฝกตนเอง

ตามหลักธรรมและเห็นวาธรรมมีความสําคัญชวยแกไขปญหาได 
 7.5  พระมหาสมพงศ  มหาปุญโญ เพื่อใหเกิดความรูทัศนคติที่ดี ใหรูจัก 

พุทธศาสนาที่แทจริง เพื่อนําไปปฏิบัติรวมกันในสังคมจนเกิดประโยชนสุข 
 7.6  ศาสตราจารย ดร.ระวี  ภาวิไล เพื่อใหเกิดการศึกษาความรูและเขาใจ 

ธรรมชาติของชีวิตตามคําส่ังสอนของพระพุทธเจา เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได โดยทุกคน
เร่ิมจากตนเองกอน 

 7.7  แพทยหญิงอมรา  มะลิลา เพื่อโนมนาวใจใหผูคนสนใจเขามาทดลองศึกษา
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตซึ่งแบงออกไดเปนรางกายและจิตใจและเพื่อใหทราบความรูที่แทจริงของ
พุทธศาสนา จะไดเปนเคร่ืองมือในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
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วุฒิชัย ผาสุกกานนท (2542) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกชมรายการพระพุทธศาสนาทางโทรทัศน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงลําดับความสําคัญและปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจชมรายการพระพุทธศาสนา ทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทั้งเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญอยูใน 
วัยทํางาน มีอาชีพเปนหลักแหลงมั่นคง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ โทรทัศน วิทยุ และ
หนังสือพิมพมากที่สุดในแตละวัน นิยมรับส่ือที่มีการรายงานขาวสารแบบทันตอเหตุการณ  
ใหขาวสารที่รวดเร็ว และใหความสนใจรับชมโทรทัศนในแตละวันคอนขางมาก รายการโทรทัศนที่
กลุมตัวอยางชื่นชอบ มากคือ รายการขาว รายการละคร เพลง และภาพยนตรเร่ืองยาว  
แตรายการธรรมะได รับความนิยมนอยที่ สุด  กลุมตัวอยางสวนใหญจะ รับชมรายการ
พระพุทธศาสนานอย คือ ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน ปจจัยของรายการที่มีผูชมชื่นชอบมากที่สุด 
คือ ปจจัยดานรูป แบบวิธีการนําเสนอรายการพระพุทธศาสนา โดยรูปแบบที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ  
แบบธรรมบรรยายลวน และแบบละครธรรมซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่เทากัน 

พิไล  จิรไกรศิริ (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับ
ความรู ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา 
วัด  แตกตางกัน  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรส แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร 
ดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด แตกตาง
กัน ยกเวน การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม จากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่ม ี
เพศ การศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไมแตกตางกัน การเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความรูเกี่ยวกับ พุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  
ยกเวนการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ ความรูเกี่ยวกับ 
พุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไมมีความสัมพันธ
กับ  ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชี วิตและสังคม  การเปดรับขาวสาร 
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ดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของกรมการศาสนา 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และความพึงพอใจที่ไดจาก        
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือตาง ๆ มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับการพฒันาคุณภาพชวิีต
และสังคม 

ณปณฑชนิต  ธรรมกวินทิพย (2548) ไดศึกษาเร่ือง ”นโยบายและแผนการนําเสนอ
รายการพระพุทธศาสนาทางส่ือโทรทัศนกับการเปดรับชมรายการ” ในป พ.ศ. 2545 ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมรายการพระพุทธศาสนาทางโทรทัศนเปนเพศหญิง อายุ 55 ป 
ข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท        
ตอเดือน และกลุมผูชมสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมรายการแบบรับชมบาง (2-3 คร้ังตอสัปดาห) 
มีระยะเวลาการรับชมรายการมากกวา 3 ป และชมรายการในชวงเวลา 06.00-07.00 น. สวนใหญ 
รูจักรายการพระ 

พุทธศาสนาจากการเปดเจอเองทางโทรทัศนชองตาง ๆ มีลักษณะการรับชม โดยตั้งใจ
รับชมรายการในบางชวงที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ และเหตุผลในการเลือกชมรายการ
พระพุทธศาสนาทางโทรทัศน คือ การนําขอคิดคติที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการปฏิบัติในกิจธรรมะ”  ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาวมาขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อจะศึกษาถึง
ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะ ทัศนคติที่มีตอส่ือธรรมะ รวมทั้งใช
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาว เพื่ออภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับคร้ังนี้ดวย 

 
 


