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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการปฏิบัติในกิจธรรมะ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาอธิบายการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  แนวความคิดดานประชากรศาสตร  
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับสาร  
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
4.  ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวทฤษฎีที่เชื ่อในหลักการของความ  

เปนเหตุเปนผล กลาวคือเชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก และ
พฤติกรรม โดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา
พฤติกรรมอยางไรและสังคมทั่ว ๆ ไปมักกําหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรที่แตกตางกัน 
 มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคม
อยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว 

เดอเฟลอร (DeFleur, 1996) ไดกลาววา บุคคลแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน 
ความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารและการเลือกใชส่ือของผูรับสาร  
ซึ่งความแตกตางนี้เกิดจากคุณสมบัติของผูรับสารและปจจัยภายนอกสังคม นั่นคือลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูรับสาร ความแตกตางในการเปดรับขาวสารของบุคคลมีผลมาจากลักษณะ
ประชากรศาสตรเฉพาะตัวของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
ซึ่งอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการส่ือสารเหมือนหรือแตกตางกันดังนี้ 

1.  อายุ นักจิตวิทยาพบวาเมื่อบุคคลอายุมากข้ึนโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง นอกจากนี้อายุยังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับส่ือตามความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรม
การรับขาวสาร 
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2. เพศ เปนตัวกําหนดบทบาทกิจกรรมที่แตกตางกันทําใหความคิด คานิยม ทัศนคติ
รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน 

3. การศึกษา ทําใหบุคคลเกิดความคิด ความตองการ อุดมการณที่แตกตางกันบุคคล
ที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสารเพราะเปนผูรับสารที่ดี และมีความรูกวางขวางจึงมีความเขาใจ
สารไดดีและลึกซึ้งกวา 

4. อาชีพ อาชีพที่แตกตางกันมีแนวคิด ทัศนคติอุดมการณตอเหตุการณตาง ๆ 
ไมเหมือนกัน เพราะอาชีพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการกําหนดรูปแบบของเวลาและสถานที่ทําใหมี
การรับส่ือของแตละบุคคลดวย 

5. รายได เปนปจจัยการกําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังนั้นบุคคลที่มีรายไดสูงจึงเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเปดรับส่ือได
หลากหลายประเภทกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา 

จากแนวความคิดดานประชากรศาสตร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร สงผลให
บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวความคิดดานทางประชากรศาสตร 
ของ เดอเฟลอร (DeFleur, 1996) มาเปนกรอบความคิดในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติและการปฏิบัติ
ในกิจธรรมะภายหลังเปดรับส่ือธรรมะ โดยจะทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูรับสารแตละ
บุคคลซึ่งไดแก ความแตกตางในเร่ืองของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure Theory) 
 
การเปดรับขาวสารเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณของมนุษย

ในชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารจะทําอยางเปนข้ันตอนซึ่งแคลปเปอร (Klapper, 1960, p. 168) 
ไดอธิบายถึงกระบวนการรับขาวสาร (Selectivity Process) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อนํามาแกปญหา
หรือสนองความตองการของตน ดังนั้นในการเลือกเปดรับบุคคลจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดของตน 

2. การเลือกตามความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจ
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อดั้งเดิมของตน บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงที่จะให
ความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน 
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3.  การเลือกรับรูและการเลือกตีความ (Selective Perception and Selective 
Interpretation) บุคคลจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ
และประสบการณที่มีอยูกอน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสาร 
เฉพาะที่ตองการจะเก็บไวเปนประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และจะพยายามลืม
ในสวนที่ตองการของตน 

ดังนั้นความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําใหบุคคลม ี
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันไป  โดยบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ตรงกับ 
ความสนใจและความตองการของตน 

เมคคอมบ และ เบคเคอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 51-52) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูรับสารเพื่อสนองตอบความตองการ 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดข้ึน อะไรเปนส่ิงสําคัญควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณทันสมัย 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา  (Anticipated Communication) 
4. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน 
5. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) หรือสนับสนุนการ 

ตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 
6. เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
ผูรับสารแตละคนจะมีการเลือกรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่ง จอหน เมอรริลล และราลฟ 

โลเวนสไตน ไดสรุปปจจัยที่ทําใหแตละบุคคลเลือกรับส่ือแตกตางกันวาเกิดจากปจจัย 4 ประการ
ดังนี้ (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 1971 อางถึงใน ชวรัตน เชิดชัย, 2537,  
น. 170-174) ไดแสดงความคิดเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจาก
แรงผลักดันภายใน คือ 

1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยว 
ตามลําพัง เพราะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวและไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม 
ดังนั้นมนุษยจึงชอบหรือพยายามรวมกลุมสังสรรค ซึ่งหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนได
โดยตรงก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 
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2.  ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย 
เพราะธรรมชาติของมนุษยจะความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาส่ิงนั้นจะ
เปนวัตถุส่ิงของ ความคิด หรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมอยากรูอยากเห็นอาจเปนความ
อยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม
หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3.  ประโยชนที่ตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ซึ่ง
ในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อสราง
ประโยชนตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง 

4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะทําใหเมื่อผูรับขาวสาร 
แตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากส่ือที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด
ความพึงพอใจ 

นอกจากนี้ วิลเบอร  ชแรมม (Wilbur Schramm, 1964, pp. 127-144) กลาวถึงหลัก
ทั่วไปของการเลือกความสําคัญของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least 
Effect) และผลที่จะได (Promise of Reward) ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้ 

 
                                        ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
การเลือกรับขาวสาร    =        
                                       ความพยายามที่ตองใช 
 
จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชนขาวสาร

ตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเองในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย  

อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจาก
เพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลวยังเปนการแสวงหาเพื่อการ
นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความ
บันเทิงดวย นอกจากนี้ การที่บุคคลจะตัดสินใจแสวงหาขาวสารเฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเล่ียง
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การเปดรับขาวสารนั้นจะข้ึนอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามใชและผลตอบแทน
ในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย  

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปด รับขาวสารที่ แตกตางกัน  
มีวัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสาร 
ที่แตกตางกัน แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย  
พงศไพฑูรย, 2544, น. 13-14) คือ 

1.  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาไดซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนนิสัยลักษณะ เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ แรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตั้งใจในการรับใชประโยชนแตกตางกันไป 

2.  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคลหมายถึงตัวบุคคลผูนําขาวสารหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอร และชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971, pp. 312 – 
316) กลาววาในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการส่ือสารระหวาง
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับ
สารมีความเขาใจกระจางชัดเจน และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวาง
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525, น. 1 อางถึงใน นันทพร  
อดิเรกโชติกุล, 2542, น. 22) 

 2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ
เขาใจหรือชักจูงโนมนาวกับประชาชนโดยตรง 

 2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี
อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญก็จะมีความสนใจทางนั้นดวย 

3.  การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา
โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผู รับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2532, น. 99 อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542, น. 135) ตัวอยางของส่ือเฉพาะกจิ เชน 
วารสาร จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว แผนปาย คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับ
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี้  ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง 



 
 

11 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขอมูลขาวสารเปน 
ปจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับ 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น ซึ่งแตละคนก็จะมี
เกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ 
และวัตถุประสงค หรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ยอมทําใหมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางไดดวย 

การเลือกเปดรับขาวสารเปนแนวคิดในการศึกษาผูรับสาร โดยเชื่อวาการใหขอมูล
สาระความรูตาง ๆ นั้นจะทําใหเกิดผลกระทบทางจิตใจในการรับรูขอมูลของกลุมเปาหมาย จะ
ทําใหสามารถเลือกชองทางการส่ือสารใหเหมาะสมกับวิถีการรับขาวสารของกลุมผูรับสารไดอยาง
มปีระสิทธภิาพ เพื่อที่ผูรับสารจะไดนําสาระความรูตาง ๆ  เหลานั้นไปใชประโยชนในการดําเนินชวิีต 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวความคิดการเปดรับขาวสารของ เมคคอมบ และเบคเคอร 
มาเปนกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะของกลุมตัวอยาง ไดแก จํานวนคร้ังการ
เปดรับส่ือธรรมะ เหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือธรรมะ และไดนําแนวความคิดของจอหน เมอรริลล 
และราลฟ โลเวนสไตน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein) มาเปนกรอบในการศึกษาวา
บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เนื่องจากสาเหตุใด นอกจากนี้ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ 
แคลปเปอร (Klapper) มาเปนกรอบเพื่อการศึกษาในเร่ืองการเปดรับส่ือธรรมะของกลุมตัวอยางมี
การเปดรับสารอยางไร 
 

ทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
จอรจ เกิรบเนอร (Grorge Gerber, 1956, p. 29) ไดให คําจํากัดความเพื่อสรางความ

เขาใจโดยรวมของคําวา การส่ือสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันใน
สภาพแวดลอมเฉพาะ จึงเห็นไดวาการส่ือสารมีความสําคัญและเปนพื้นฐานของการมีปฏิกิริยา
ของมนุษย วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการส่ือสารคือ การกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงซึ่ง
กอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความตั้งใจของแหลงสารซึ่งผลของการส่ือสาร
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประเด็นใหญ 

1.  ระดับความรูของผูรับสาร 
2.  ทัศนคติของผูรับสาร 
3.  พฤติกรรมของผูรับสาร 
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การพิจารณาผลการโนมนาวใจ 
 
ผลการโนมนาวใจนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากการ

เปล่ียนแปลงความรู การรับรู ความรูสึก และพฤติกรรม ในบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ 
อาจจะไมเกิดข้ึนโดยฉับพลัน แตผลอาจจะส่ังสมอยูในความรูสึกนึกคิดของผูรับสารนั้น ๆ  

โรเซนเบิรก และโฮฟแลนด (Milton J. Rosenberg and Carl Hovland, 1960, pp. 1-
14) กลาวถึงการโนมนาวใจวาเมื่อผู รับสารเกิดความสนใจและตอบสนองตอเนื้อหาสาร  
ยอมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเชื่อ ทั้งในดานการรู จิตสํานึก และเปล่ียนแปลง
ในดานอารมณ ความรูสึก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงภายนอก
รางกายของผูรับสาร 

ความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกรางกายของผูรับสาร ในกรณีที่การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจเกิดประสิทธิผล 

1.  การเปล่ียนแปลงดานการรูและสํานึก (Cognitions) ทั้งความคิดภายนอก ความ
เชื่อ และคุณคาที่ผูรับสารมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ปกติการเปล่ียนแปลงในดานการรูและสํานึกแสดงออก
ใหเห็นไดทางวาจา โดยผูรับสารจะแสดงออกมาหลังจากไดฟงสารที่โนมนาวใจแลว อยางไรก็ตาม 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน อาจจะไมเกิดในทันทีทันใด ทั้งนี้อาจเกิดหลังจากการส่ังสมขอมลู
จากแหลงสารอ่ืนเพิ่มข้ึนในเวลาตอมาได 

2. การเปล่ียนแปลงดานอารมณความรูสึก (Affection) อาจแสดงออกไดโดยการ
หัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ การเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกลาวนี้สามารถทดสอบโดยการใช
เทคโนโลยีทางการแพทย หรือในการทดลองทางจิตวิทยา โดยการวัดจังหวะการเตนของหัวใจ 
ความดันโลหิต การตรวจวัดปฏิกิริยาโตตอบทางผิวหนังดวยกระแสไฟฟา และสังเกตจากเหงื่อของ
ผูรับสารซึ่งออกมาอยางผิดปกติ เปนตน แตการทดสอบดวยวิธีการดังกลาวยอมเปนไปไดยากใน
สถานการณนอกหองทดลอง  จึงเปนหนาที่ของผูสงสารที่จะตองสังเกตปฏิกิริยาตอบกลับของ 
ผูรับสาร โดยอาจจะฟงจากคําพูด สีหนา หรืออากัปกิริยาตาง ๆ เปนตน 

3.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) โดยเกิดการเปล่ียนแปลงการกระทําที่
สามารถมองเห็นได ถือวาเปนการเปล่ียนแปลงที่ยากกวา 2 ขอแรก อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลง
ทั้ง 3 ประเภทนี ้ไมสามารถแยกออกไดอยางชัดเจนเพราะบางคร้ังก็เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในเวลาที่
คาบเกี่ยวกัน 
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โฮฟแลนด และเคลล่ี (Hovland and Kelly, 1953, pp. 2-8) และคณะ เห็นวาการ
ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจจะไดผลมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับตัวแปรพื้นฐาน 3 ตัว คือ 

1.  ความสนใจ (Attention) การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจที่จะไดผลตองทําให 
ผูรับสารเกิดความใสใจตอสารในเบื้องตน ทั้งนี้ผูสงสารอาจสรางจุดดึงดูดความสนใจหรือสราง
ความประทับใจใหเกิดข้ึนในใจของผูรับสารกอน 

2.  ความเขาใจ (Comprehension) จะพิจารณาตอไปวาผูรับสารเขาใจสารที่ส่ือไป
หรือไม หากผูรับสารเขาใจโอกาสที่เขาจะเห็นดวยก็มีมากข้ึน แตหากไมเขาใจผลก็อาจเปนไป
ในทางตรงกันขาม เชน ผูเขาอบรมวิปสสนากรรมฐานนี ้ตองเขาใจข้ันตอนในการปฏิบัติที่ครูผูสอน
อธิบายเสียกอน จึงจะเกิดสามารถปฏิบัติใหเกิดผลตามมา การสอบอารมณ หรือซักถามปญหา  
ขอของใจกับครูผูสอน จึงจะเปนการสรางความเขาใจไดอีกรูปแบบหนึ่ง เปนตน 

3.  การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผูรับสารใสใจและเขาใจแลว ตอไปจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม ยอมข้ึนอยูกับวาผูรับสารยอมรับประเด็นตาง ๆ ในสารหรือไม การยอมรับนี้ข้ึนอยู
กับตัวจูงใจ (Incentive) ที่จะทําใหผูรับสารยอมรับสารนั้น ๆ ซึ่งตัวจูงใจนี้อาจจะเปนรางวัลหรือตัว
เสริมแรงตาง ๆ เชน ในงานวิจัยนี้จะตองพิจารณาวาผูมาปฏิบัติกรรมฐานเกิดการยอมรับหรือเชื่อ
เร่ืองบาปบุญคุณโทษ กฎแหงกรรม ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว เปนตน 

นอกจากตัวแปรพื้นฐานดังกลาวขางตนแลว ในการวิจัยเร่ืองการเปล่ียนทัศนคต ิอาจมี
การศึกษาถึงตัวแปรตามเพิ่มอีก 2 ตัว (McQuail, 1969, p. 41) 

4.  การเก็บจํา (Retention) หมายถึง ความมากนอยที่ผูรับสารสามารถจําประเด็น
หรือเนื้อหาของสาร เชน การเก็บจําธรรมะเพื่อเปนส่ิงเตือนสติในการดําเนินชีวิตของตนใหหมั่นทํา
ความดี ละเวนความชั่วและทําจิตใจใหบริสุทธิ ์เปนตน 

5.  การกระทํา (Action) หมายถึง ความมากนอยที่ผูรับสารจะทําตามขอเสนอในสาร 
เชน เมื่อผานการอบรมวิปสสนากรรมฐานแลว ผูนั้นประพฤติตนเปนคนดีมากข้ึน หมั่นใหทาน และ
เจริญภาวนา เปนตน 

แนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิดหลักในพระพุทธศาสนาซึ่ง 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2539, น. 3-4) ไดกลาวไวคือ ในการที่จะมีพฤติกรรมไมวาทางกาย 
หรือทางวาจา เรามีความตั้งใจหรือเจตนา (Intention) ทุกคร้ังวาเราจะทําอะไร เราจะพูดอะไร 
นอกจากมีความตั้งใจแลวลึกลงไปก็มีแรงจูงใจวาอยากไดไร เชน ตองการผลประโยชน เมื่อเรามี
แรงจูงใจ อยางไรเราก็จะตั้งใจ โดยสอดคลองกับแรงจูงใจนั้นแลวก็แสดงออกทางพฤติกรรมดวย
กายและวาจา นอกจากนั้นความรูสึกหรือสภาพอารมณรวมทั้งคุณธรรมและบาปอกุศล เชน ความ
รัก ความชอบใจ ความเกลียดชัง ความเครียด ความนอยใจ ความริษยา ความหวาดกลัว อะไร 
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ตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยูเบื้องหลังพฤติกรรมทั้งนั้น นอกจากนี้ พฤติกรรมก็ตองอาศัยปญญา
เขามาเกี่ยวของดวย การที่เราจะแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น เราตองมีความรูความเขาใจ
อะไรอยางใดอยางหนึ่ง เชน มองเห็นความมุงหมายและมีความเขาใจสัมพันธระหวางเหตุกับผล
วา หากตองการไดรับผลเชนนี้จะตองทําพฤติกรรมใดอยางไร เรามีปญญาแคไหนเราก็ทํา
พฤติกรรมไดภายในขอบเขตของปญญานั้น  ถามีปญญานอยพฤติกรรมก็อาจตื้นเขินไมมี
ประส ิทธิภาพ  แตถามีความรูความเขาใจมีปญญามากก็สามารถวางแผนพฤติกรรมได
ละเอียดลออและ      ไดผลมาก เพราะฉะนั้นปญญามีความสัมพันธกับพฤติกรรมจนแยกจากกัน
ไมได 

 
ทฤษฎีความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรม 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 

 
การเรียนรูและการรับรูทางการส่ือสารมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แทบจะเปนไป

ไมไดเลยที่จะกลาวถึงการส่ือสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู การส่ือสารเปนผลมาจากกระบวนการ
เรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการส่ือสาร แสดงใหเห็นวาเมื่อการเรียนรูและการ
ส่ือสารเปนเหตุเปนผลกัน การรับรูขาวสาร ขอความ ของผูรับสาร ก็มีความสําคัญเพราะเมื่อรับสาร
ผานการจดจํา ฝกหัด หรือประสบการณ ยอมทําใหผูรับสารเกิดความรูที่ติดตัวไปตลอดชีวิต 

ความรู (Knowledge) ในความหมายตาง ๆ ที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมี
หลายประการ  

เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, อางถึงใน กฤติกา ศักดิ์มณี, 2547, น. 8) 
ไดใหคํานิยามวา ความรูเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธ ี
กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจําและการเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม  
ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมา
จากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออก
ตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาความรูเปนบอเกิดของทัศนคติ 

ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น
หรือการไดยินซึ่งความรูในที่นี้ หมายถึง ขอเท็จจริง วิธีการ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ เหตุการณเปนตน 
ทั้งนี้ ความรูจึงเปนพฤติกรรมข้ันตนที่คนเราเพียงแตจําได อาจจะโดยการนึก  
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ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts)  หรือความคิด (Idea) ความ
หยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) หรือความสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 

ความรูทําใหผูเ รียนไดรูถึงความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณและ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

1.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2.  ความรูเกี่ยวกับวิธีและดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
3.  ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปล่ียนแปลงความรูเดิมใน 

เนื้อหาและทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่ เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom อางถึง
ใน กฤติกา ศักดิ์มณี, 2547, น. 8) และคณะไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับดังนี้ 

1.  ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะวิธีปฏิบัติ
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดบันี้คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํ
ออกมาได 

2.  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Communication) หมายความวา บุคคลสามารถ
ทําบางส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคํา
ของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิด
อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนตอไปได 

3.  ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดทีเ่ปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.  ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิด
มาแยกเปนสวนเปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5.  ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือการนําเอาขอมูลแนวความคิดมา
ประกอบกันแลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative)  ซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม 

6.  ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล 
เพื่อตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมผลและวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับ
ของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลกันอันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ ส่ังสมมาและ 
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน
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ดังนั้น อาจจะกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดแหงทัศนคติโดยจะขอกลาวถึงแนวทฤษฎีเกี่ยวกับ
ทัศนคติ ดังตอไปนี้ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitude) 
 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
วามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไมชอบ 
(Favorable or Unfavorable) เห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) ซึ่งเปนการมองทศันคติในแงของ
ความรูสึก (Affective) ในการประเมินคา (Evaluation) ของวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

นักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวา ทัศนคติ (Attitude) มากมาย
หลายประการซึ่งมีทั้งความหมายดานการรับรู และความหมายดานพฤติกรรม ซึ่งเปนเร่ืองของ
ศาสตรทางจิตวิทยาดังจะเสนอตอไปนี้ 

นอรแมน แอล มัน (Norman L. Mun, 1971, p. 77) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก
และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม 
อยางเดียวกันตลอด 

 
ประเภทของทัศนคต ิ
 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกมาได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
1.  ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบคุคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงานองคกร 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืน ๆ  

2.  ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสียไมไดรับ 
ความเชื่อถือความไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ และอ่ืน ๆ  

3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ 
ตอบุคคล หนวยงาน สภาบัน องคการและอ่ืน โดยส้ินเชิง 
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ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็
ได ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดหรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ 
การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมา 
ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปล่ียนเปนสาธารณมติไป 

 
การเกิดทัศนคติ (Attitude Fomation) 
 

เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis  Likert, 1961, p. 7) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติ
ของคน ซึ่งนับวาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการส่ือสารโดยเฉพาะ 
โดยไดสรุปขอศึกษาไววาทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจาการเรียนรู (Learning) ตามแหลงทัศนคติ 
(Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมายและแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทาํใหเขาเกดิทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางทีเ่คย
มีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดกับนาย ข.ดวยไมตรีที่ดีก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบ 
หรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข. เปนตน 

2.  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication Form Others) การไดรับการ
ติดตอจากบุคคลอ่ืนที่จะทําใหเกิดทัศนคติจาการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคย
ไดรับการส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ 
ตามที่ไดรับทราบมา 

3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชนเด็ก
มีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงวาไมชอบส่ิงใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบ คือ ไม
ชอบส่ิงนั้นไปดวย 

4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดข้ึน เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 
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แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 
 

การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติในเชิงพฤติกรรม (นิยะดา ชุณหะวงศ และ นินนาท 
โอฬารวรวุฒิ, 2520, น. 78)  ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรม วาเปนอากัปกิริยาของคนเราที่
แสดงออกบงถึงความชอบและไมชอบตอกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 

พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูที่อาจเห็นได เชน การเตน
ของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวา
เหมาะสมที่สุดตามสถานการณนั้น 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ 
1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ

ตองการที่เกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานาน
จึงบรรลุความตองการได 

2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 
โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)ในกรณีที่ไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการได มนุษยกอ็าจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 
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เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, 1956, pp. 62-192) ไดกลาวถึง พฤติกรรม
วาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา อาจเปนส่ิงสังเกตไดหรือไมได และพฤติกรรมดังกลาวนี้ 
ไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  พฤติกรรมดานความรู  (Cognitive Domain) 
 พฤติกรรมดานความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน

ความสามารถทางดานสติปญญาที่เกี่ยวของกับ การรับรู การจําขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้งการ
พัฒนาความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา การใชความคิด วิจารณญาณเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ จัดจําแนกไดตามลําดับข้ันจากงายไปยาก ดังนี้ 

1.1  ความรู ความจํา (Knowledge) 
1.2  ความเขาใจ (Comprehension) 
1.3  การนําไปใช (Application) 
1.4  การวิเคราะห (Analysis) 
1.5  การสังเคราะห (Synthesis) 
1.6  การประเมินผล (Evaluation) 

2.  พฤติกรรมดานเจตคติ  (Affective Domain) 
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคติ 

การใหคุณคา การปรับปรุงคานิยม การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือรวมไปถึงความเชื่อ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ กัน จะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งไดแบงข้ันตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ ไดดังนี้ 

2.1  การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) 
2.2  การตอบสนอง (Responding) 
2.3  การใหคานิยม  (Valuing) 
2.4  การจัดกลุมคา (Organization) 
2.5  การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value or 

Complex) 
3.  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor Domain) 
 เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซึ่งรวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออก

และสังเกตได เปนพฤติกรรมข้ันสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีดานความรู และดานเจตคติ 
เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง แตกระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรม
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นี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอนแตนักวิชาการก็เชื่อวากระบวนการทางการ
ศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 

อาจกลาวไดโดยทั่วไปวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ 
มีมากมายแตอาจรวมเปนหัวขอใหญที่สําคัญ 3 หัวขอคือ ประสบการณสวนตัว อิทธิพลของ 
บุคคลอ่ืน และปฏิกิริยาทางดานอารมณ ในบรรดาแหลงที่มาทั้ง 3 แหลงนี้ อิทธิพลของบุคคลอ่ืน 
มีอิทธิพลตอทัศนคติมากที่สุด  สวนประกอบของทัศนคติ จึงประกอบดวย การรับรูเหตุการณ 
(Cognition) ซึ่งไดแก ความคิดเห็น และความเชื่อ ความพอใจ (Affection) ไดแก ความรูสึก 
อารมณ และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งไดแก ความพรอมที่จะตอบสนอง (เสนาะ ติเยาว, 2530, 
น. 65-66) 
 
ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคต ิ และพฤติกรรม 
 

แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ  ความรู  (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผูรับสาร กลาวคือการเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับ
ความรู ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว 
ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการที่จะมีการยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใด ตองพยายามเปล่ียน
ทัศนคติกอน โดยการใหความรู 

ทัศนคติและพฤติกรรม ที่แสดงออกตางกันมีความสัมพันธและมีผลซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ ทัศนคติเกี่ยวของกับบุคคล ความรูสึกและความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทํากิริยา
อยางใดอยางหนึ่งกับส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณและการปฏิบัตินั้นไมไดเกิดจากการที่บุคคล
ตองการหรือชอบที่จะปฏิบัติอยางเดียว แตพฤติกรรมการปฏิบัติจะเกิดองคประกอบอ่ืนอีกหลาย
ประการ  เชน ส่ิงที่เขาคิดวาควรจะกระทําซึ่งเกี่ยวของกับบรรทัดฐานของสังคม 

การใชส่ือจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดก็ตอเมื่อมีการเปล่ียนแปลงทาง
ทัศนคติเกิดข้ึนมากอน ดังแนวคิดของ แฮร่ี ซี เทรียน (Harry C. Triandis, 1995, p. 3) ที่วา 
พฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษยมาจากทัศนคติบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งสรุปวา ทัศนคติของผูรับ
สารถือวาเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองวาขาวสารหรือส่ิงที่เราตาง ๆ ทัศนคติ
ของผูรับสารเปนส่ิงเปล่ียนแปลงไดเมื่อรับขาวสารหรือการโนมนาวใจเปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้น 
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ความปรารถนาของคนเรายังไดรับอิทธิพลอยางมากจากผูนําทางความคิด ที่จะชวยใหมนุษย 
ตัดสินวาเขาจะเปดรับขาวสารอยางใดและจดจําอะไร 

จากทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) ที่ไดกลาวแลวนั้น สามารถ
สรุปไดวา การเปดรับส่ือของบุคคลจะเกิดจากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ซึ่งจะมีผลตอเนื่องไปถึงความนิยมชมชอบและโนมนาวใหติดตาม 
รวมทั้งเปดรับส่ือนั้นมากข้ึน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
สมเกียรติ เรืองอนันตเลิศ (2539) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับธรรมะในยุคโลกาภิวัตนใน

ป พ.ศ. 2539 โดยทําการสัมภาษณนักเผยแพรธรรมะจํานวน 7 ทาน จากประเด็นคําถาม 7 ขอ คือ 
1.  หลักและวิธีการในการเผยแพรธรรมะของนักเผยแพรธรรมะ พระพิสารธรรมพาที 

(พะพยอม  กัลยาโน) กลาววา“ตองมีความรูโดยที่พื้นฐานมาจากการศึกษาบวชเรียนในเร่ืองที่
ถูกตอง ไมเบี่ยงเบนไปทางไสยศาสตร ตองใหรูพอรูใหมั่นใจ ประพฤติไดในส่ิงที่รู วิธีการก็คือการ
พูดใหเปน ทําใหดู อยูใหเปนสุขใหเห็นหรือทํางานใหเปนตัวอยาง ตองมีบุคลิกดี มีความตั้งใจดี มี
ความเขาใจในวิธีการที่จะทําใหคนสนใจไดเปนอยางดี” 

2.  สถานการณเกี่ยวกับความเชื่อของพุทธศาสนิกชนคนไทยในสังคมเมืองและสังคม
ชนบท แพทยหญิงอมรา มะลิลา กลาววา “ชาวพทุธสวนใหญไมมคีวามรูดานพทุธศาสนาเทาทีค่วร 
และมองพุทธศาสนาแบบไมเปนวิทยาศาสตร คนตางจังหวัดโดยเฉพาะในแถบอีสานมีความเชื่อ
และปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกวาคนในกรุงเทพฯ ซึ่งสังคมเมืองมักพบปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
ความประพฤติของสงฆ” 

3.  การกําหนดการวิเคราะหและการเปดรับวัฒนธรรมของกลุมเปาหมายพระธรรม
ปฎก (ประยุทธ ปยุตโต) กลาววา “จากการรับนิมนตเพื่อไปแสดงธรรมมิไดกําหนดกลุมเปาหมาย
เอง และเพื่อใหเกิดผลดีอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว จะใชวิธีเทศนสอนบังคับบัญชาระดับ
ผูใหญหรือผูมีปญญา ซึ่งจะมีผลไปถึงผูใตบัญชาไดงาย” 

4.  ส่ือที่ใชในการเผยแพรและแนวความคิดในการเลือกส่ือ พระภาวนา วิริยคุณ  
(ทัตตะชีโวภิกขุ) กลาววา “อันดับแรกเกิดจากส่ือบุคคลที่อยูรอบ ๆ ตัว โดยการสอนใหมีธรรมะ 
เกิดข้ึนในครอบครัวกอนจึงจะมีผลมากในการปลูกฝงคุณธรรม โดยมีความเห็นวาส่ิงที่ดีที่สุดโดย
พื้นฐานคือ ตัวของผูเผยแพรเองที่จะเปนตนแบบแกชาวโลกได เชน พระพุทธเจาทานก็นําตนเอง
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เปนส่ือ หากมองในแงทั่วไป ส่ือทุกชนิดใชไดหมดแตก็ยังไมเกิดประโยชน หากผูที่จะเผยแพรยัง
ปฏิบัติได” 

5.  เกี่ยวกับส่ือสมัยใหมในยุคขอมูลขาวสารผลตอการเผยแพรและการเปล่ียนแปลง
การใชส่ือ พระภาวนาวิริยคุณ (ทัตตะชีโวภิกขุ) กลาววา “บทบาทของส่ือสมัยใหมนั้นมีผลตอการ
เผยแพร แตหากแยกแยะไมออกก็อาจจะนําไปใชในทางที่ผิด ซึ่งประการสําคัญโดยพื้นฐาน 
ตองพิจารณาใหเห็นกอน ขณะนี้ที่มีอยูก็คือพระไตรปฎกคอมพิวเตอรอยูในแผนซีดีรอมแจกจาย
เผยแพรแกองคกรตาง ๆ ไปแลว” 

6.  แนวคิดในการเลือกเนื้อหา การปรับเนื้อหาใหเขากับยุคสมัยและเนื้อหาที่ใช  
พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นันทภิกขุ) กลาววา “ตองเปนการใหความรูวาอะไรมปีระโยชน ชีแ้จง
เหตุผลที่ถูกที่ควร ใหเกิดความเขาใจไมตองมีการปรับเปล่ียนเพราะเนื้อหาธรรมะมีความทันสมัย
อยูแลว ข้ึนอยูกับวิธีการเทศนใหนาสนใจไมยืดยาด หากมีการดัดแปลงอาจเปนละครธรรมะ  
ซึ่งก็ตองเปนผูที่มีความสามารถ” 

7.  จุดมุงหมายในการเผยแพรธรรมะใหแกประชาชนนักเผยแพรธรรมะทั้ง 7 ให   
ทัศนะวา 

 7.1  พระธรรมโกศาจารย มุงสอนคนใหเปนคน 
 7.2  พระธรรมปฎก มุงใหเกิดความรูโดยใหการศึกษาเกิดความสนใจโดยไมใช

เพียงแตศรัทธาอยางเดียว เพราอาจจะนําไปสูความเขาใจผิด 
 7.3  พระภาวนาวิริยคุณ ตองการใหคนทั้งโลกทราบถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหได

ความรูในหลักธรรมออกมาจากใจตนเอง 
 7.4  พระพิสารธรรมพาท ีเพื่อใหเกิดความร่ืนเริงในธรรม อาจหาญที่จะฝกตนเอง

ตามหลักธรรมและเห็นวาธรรมมีความสําคัญชวยแกไขปญหาได 
 7.5  พระมหาสมพงศ  มหาปุญโญ เพื่อใหเกิดความรูทัศนคติที่ดี ใหรูจัก 

พุทธศาสนาที่แทจริง เพื่อนําไปปฏิบัติรวมกันในสังคมจนเกิดประโยชนสุข 
 7.6  ศาสตราจารย ดร.ระวี  ภาวิไล เพื่อใหเกิดการศึกษาความรูและเขาใจ 

ธรรมชาติของชีวิตตามคําส่ังสอนของพระพุทธเจา เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได โดยทุกคน
เร่ิมจากตนเองกอน 

 7.7  แพทยหญิงอมรา  มะลิลา เพื่อโนมนาวใจใหผูคนสนใจเขามาทดลองศึกษา
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิตซึ่งแบงออกไดเปนรางกายและจิตใจและเพื่อใหทราบความรูที่แทจริงของ
พุทธศาสนา จะไดเปนเคร่ืองมือในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
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วุฒิชัย ผาสุกกานนท (2542) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกชมรายการพระพุทธศาสนาทางโทรทัศน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงลําดับความสําคัญและปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจชมรายการพระพุทธศาสนา ทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทั้งเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญอยูใน 
วัยทํางาน มีอาชีพเปนหลักแหลงมั่นคง กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ โทรทัศน วิทยุ และ
หนังสือพิมพมากที่สุดในแตละวัน นิยมรับส่ือที่มีการรายงานขาวสารแบบทันตอเหตุการณ  
ใหขาวสารที่รวดเร็ว และใหความสนใจรับชมโทรทัศนในแตละวันคอนขางมาก รายการโทรทัศนที่
กลุมตัวอยางชื่นชอบ มากคือ รายการขาว รายการละคร เพลง และภาพยนตรเร่ืองยาว  
แตรายการธรรมะได รับความนิยมนอยที่ สุด  กลุมตัวอยางสวนใหญจะ รับชมรายการ
พระพุทธศาสนานอย คือ ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน ปจจัยของรายการที่มีผูชมชื่นชอบมากที่สุด 
คือ ปจจัยดานรูป แบบวิธีการนําเสนอรายการพระพุทธศาสนา โดยรูปแบบที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ  
แบบธรรมบรรยายลวน และแบบละครธรรมซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่เทากัน 

พิไล  จิรไกรศิริ (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับ
ความรู ทัศนคติและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา พุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
ดานพุทธธรรมจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจและจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา 
วัด  แตกตางกัน  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรส แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร 
ดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด แตกตาง
กัน ยกเวน การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม จากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่ม ี
เพศ การศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไมแตกตางกัน การเปดรับ
ขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความรูเกี่ยวกับ พุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  
ยกเวนการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ ความรูเกี่ยวกับ 
พุทธธรรมเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไมมีความสัมพันธ
กับ  ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชี วิตและสังคม  การเปดรับขาวสาร 
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ดานพุทธธรรมจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของกรมการศาสนา 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และความพึงพอใจที่ไดจาก        
การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากส่ือตาง ๆ มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับการพฒันาคุณภาพชวิีต
และสังคม 

ณปณฑชนิต  ธรรมกวินทิพย (2548) ไดศึกษาเร่ือง ”นโยบายและแผนการนําเสนอ
รายการพระพุทธศาสนาทางส่ือโทรทัศนกับการเปดรับชมรายการ” ในป พ.ศ. 2545 ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมรายการพระพุทธศาสนาทางโทรทัศนเปนเพศหญิง อายุ 55 ป 
ข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท        
ตอเดือน และกลุมผูชมสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมรายการแบบรับชมบาง (2-3 คร้ังตอสัปดาห) 
มีระยะเวลาการรับชมรายการมากกวา 3 ป และชมรายการในชวงเวลา 06.00-07.00 น. สวนใหญ 
รูจักรายการพระ 

พุทธศาสนาจากการเปดเจอเองทางโทรทัศนชองตาง ๆ มีลักษณะการรับชม โดยตั้งใจ
รับชมรายการในบางชวงที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ และเหตุผลในการเลือกชมรายการ
พระพุทธศาสนาทางโทรทัศน คือ การนําขอคิดคติที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการปฏิบัติในกิจธรรมะ”  ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังกลาวมาขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อจะศึกษาถึง
ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะ ทัศนคติที่มีตอส่ือธรรมะ รวมทั้งใช
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาว เพื่ออภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับคร้ังนี้ดวย 

 
 


