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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเตรียมตัวของพนักงานธนาคารในการเผชิญสภาวะวิกฤตทาง

การเงินและการธนาคาร พ.ศ. 2551” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเตรียมตัวของพนักงานธนาคาร

ที่ปฏิบัติงานในสายงานสินเชื่อธุรกิจ ปจจัยที่มีผลตอความแตกตางของการเตรียมตัวของพนักงาน 

และความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากองคกร รัฐบาล และหนวยงานอื่น ๆ การศึกษา

คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารทหารไทยที่สังกัด

สายงานสินเชื่อธุรกิจจํานวน 60 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบคนเวนคน ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใชในการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานงานของ

พนักงานใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่ การหา

คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วิเคราะหเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคาที (T-test) และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงานของพนักงาน 
 
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
       พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.0 และเปนเพศชาย  

รอยละ 30.0 พนักงานรอยละ 30.0 มีอายุระหวาง 31-35 ป รองลงมามีอายุนอยกวา 25 ป รอยละ 

18.2 พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด  รอยละ 73.3 สมรส  รอยละ 26.7 พนักงานที่          

ไมมีบุตร  มีรอยละ 75.0  พนักงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ  51.7     

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 41.7 พนักงานรอยละ 41.7 มีรายไดครอบครัวมากกวา 

60,000 บาทขึ้นไป รองลงมามีรายไดครอบครัวระหวาง 15,001-30,000 บาท รอยละ 23.3 

สถานภาพในครอบครัวสวนใหญรอยละ 71.6 เปนสมาชิกครอบครัว พนักงานโดยมากรอยละ 61.6 

จะไมมีผูอยูในอุปการะ  พนักงานที่มีภาระหนี้สิน  มีรอยละ 66.7 พนักงานโดยมากมีการรับรู

ขาวสารเปนประจํา รอยละ 61.6 รองลงมา ไดแก การรับรูขอมูลขาวสารเปนบางครั้ง รอยละ 31.7 
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และรับรูขอมูลนาน ๆ คร้ัง รอยละ 6.7 แหลงขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจและองคกรที่สําคัญ คือ 

โทรทัศน และหนังสือพิมพ รอยละ 31.8 และ 25.7 ตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานรับทราบขอมูล

ขาวสารดานองคกรจากหนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต รอยละ 28.6 และ 26.2 ตามลําดับ 
 1.2 ปจจัยดานการทํางาน 
       พนักงานรอยละ 35.0 ดํารงตําแหนงระดับเจาหนาที่ และรอยละ 31.7 ดํารง

ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโส พนักงานมีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท รอยละ 33.3 

รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท รอยละ 26.6 พนักงานที่มีอายุการทํางาน 

10 ปข้ึนไป  มีรอยละ 31.7 พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 6 เดือน-1 ป  มีรอยละ 25.0 

พนักงานสวนใหญรอยละ 63.3 ไมเคยมีประสบการณการโอนยาย พนักงานรอยละ 50.0 รูสึก     

ไมมั่นใจในความกาวหนาในอาชีพของตนเอง แตพนักงานรอยละ 65.0 ยังคงคิดวาตําแหนงหนาที่

ของตนเองในขณะนี้เหมาะสมดีอยูแลว และพนักงานรอยละ 43.3 รูสึกพึงพอใจกับตําแหนงหนาที่

ในปจจุบันของตนเอง แตมีพนักงานรอยละ 25.0 ที่รูสึกเฉย ๆ กับตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 

 
2. การเตรียมตัวของพนักงาน 
 

 จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับการเตรียมตัวทุกดานอยูในระดับปานกลาง

เทากันหมด โดยพนักงานเตรียมตัวดานอารมณและจิตใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.22 

รองลงมา ไดแก การเตรียมตัวดานสังคมและสภาพแวดลอม การเตรียมตัวดานเศรษฐกิจ การ

เตรียมตัวดานรางกาย และการเตรียมตัวดานสติปญญา โดยมีคาเฉลี่ย 2.13, 2.09, 2.08  และ 

2.04 ตามลําดับ 

 การเตรียมตัวดานอารมณและจิตใจ พนักงานมีการเตรียมตัวโดยการพยายามทํา

ความเขาใจกับสถานการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา ไดแก การตั้งเปาหมายดานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการทํางาน การปลอยวางและพรอมเผชิญกับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นอยางมีสติ การ

พยายามเสริมสรางความเขมแข็งดานจิตใจเพื่อเตรียมพรอมเผชิญความเครียดที่เกิดขึ้น ตามดวย

การระบายปญหาและความคับของใจ หรือปรึกษาปญหากับบุคคลรอบขาง และการศึกษาธรรมะ

เพื่อนํามาประยุกตใชกับสถานการณจริง 

 การเตรียมตัวดานสังคมและสภาพแวดลอม พนักงานเตรียมตัวโดยการแสวงหา

กําลังใจ และการสนับสนุนจากครอบครัว และการพูดคุย บอกเลา ถกเถียง แลกเปลี่ยนปญหาที่

เผชิญกับเพื่อน ครอบครัว และบุคคลรอบขางมากที่สุดในสัดสวนเทากัน รองลงมา พนักงานใช

เวลากับครอบครัวมากขึ้น และฝกการปรับตัวใหเขากับครอบครัว และสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว 
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หากตองออกจากงานจริง ๆ การวางแผนอนาคตรวมกับสมาชิกในครอบครัว และการสราง

ความสัมพันธ และสรางเครือขายกับเพื่อนเกา/เพื่อนรวมงานเพื่อสรางโอกาสในการประกอบอาชีพ

เสริม หรือการเปลี่ยนงาน 

 การเตรียมตัวดานเศรษฐกิจ พนักงานเตรียมตัวโดยการวางแผนการออมเงินเพื่อใช

ในยามจําเปน มากที่สุด รองลงมา คือ การประหยัดคาใชจายโดยการเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ที่มีราคายอมเยา และลดการเที่ยวเตรตามสถานเริงรมย หรือ การเที่ยวพักผอนหยอนใจในสถานที่

ตาง ๆ ดวยสัดสวนที่เทากัน ตอดวยการวางแผนการใชจายอยางรอบคอบและรัดกุม และการลด

การซื้อและใชสินคาฟุมเฟอย แสวงหาชองทางเพื่อประกอบอาชีพเสริม การสะสมเงินทุนเพื่อใชใน

การประกอบอาชีพเสริมหรืออาชีพอิสระ แตเปนที่นาสังเกตวาพนักงานหารายไดเสริมอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากงานประจําอยูในระดับนอยที่สุด 

 การเตรียมตัวดานรางกาย พนักงานเตรียมตัวโดยการตรวจสุขภาพประจําปตามที่

องคกรกําหนดมากที่สุด รองลงมาไดแก การใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ การปฏิบัติตม

ขอกําหนดดานความปลอดภัยในการทํางานอยางเครงครัดเพื่อปองกันอุบัติเหตุ การรับประทาน

อาหารเสริมเพื่อบํารุงรางกาย การพักผอนอยางเพียงพอ และการออกกําลังกายเพื่อใหรางกาย

แข็งแรงอยูเสมอ ตามลําดับ 

 การเตรียมตัวดานสติปญญา พนักงานเตรียมตัวโดยการตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยาง

รอบคอบ และเต็มความสามารถมากที่สุด รองลงมาไดแก การเรียนรูงานจากหัวหนางานเพิ่มข้ึน 

และการติดตามขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจในสัดสวนที่เทากัน ตามดวยการเรียนรูงานจาก

หัวหนางานเพิ่มข้ึน การนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนอนาคตของตนเอง การนําขอมูลขาวสาร

ดานเศรษฐกิจมาวิเคราะหและประเมินสถานการณของตัวพนักงานเอง และองคกร แตเปนที่นา

สังเกตวาการเตรียมตัวโดยการทดลองประกอบอาชีพเสริมในวันหยุด หรือทดลองประกอบอาชีพ

รองควบคูกับงานประจํา และการเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ/ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมอยูในระดับนอย 

 
3. ปจจัยที่มีผลตอความแตกตางของการเตรียมตวัของพนักงาน 
 

 ผลการทดสอบความแตกตางของการเตรียมตัวดานตาง ๆ ของพนักงาน ปรากฏวา 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคล 
       3.1.1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการเตรียมตัวดานเศรษฐกิจและ

สติปญญาแตกตางกัน 
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      3.1.2 รายไดครอบครัวที่แตกตางกัน พนักงานมีการเตรียมตัวดานรางกาย

แตกตางกัน 

      3.1.3 การรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน เปนผลใหพนักงานมีการเตรียมตัวดาน

รางกาย สติปญญาและเศรษฐกิจแตกตางกัน 

      พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ จํานวนบุตร สถานภาพในครอบครัว 

จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ภาระหนี้สิน และการติดตามขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจแตกตางกัน มี

การเตรียมตัวทุกดานไมแตกตางกัน 
 3.2 ปจจัยดานการทํางาน 
       3.2.1 พนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีการเตรียมตัวดานรางกายแตกตางกัน 

       3.2.2 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการเตรียมตัวดานสติปญญาตางกัน 

       พนักงานที่มีปจจัยดานการทํางาน คือ อัตราเงินเดือน ประสบการณการโอนยาย 

ความกาวหนาในอาชีพ ความเหมาะสมของตําแหนงหนาที่ และความพึงพอใจในตําแหนงหนาที่

แตกตางกัน มีการเตรียมตัวทุกดานไมแตกตางกัน 

 
4. ความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากองคกร รัฐบาล และองคกรเอกชน 
 

 ความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากองคกร เชน การเพิ่มคาครองชีพหรือเงิน

ชวยเหลือใหกับพนักงานที่มีรายไดนอย การใหเงินกูอัตราพิเศษ การลดภาระหนี้สิน การจัด

ฝกอบรมวิชาชีพใหแกพนักงาน การแจงขอมูลขาวสารเศรษฐกิจและองคกรใหพนักงานทราบ และ

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน เปนตน 

 ความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากรัฐบาล เชน การหาอาชีพรองรับเมื่อ 

ตองออกจากงาน การเพิ่มคาลดหยอนภาษีเงินได การยกเวนภาษีเงินไดหากตองออกจากงาน          

การลดคาใชจายดานราคาสินคาอุปโภคบริโภค และราคาสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน คาไฟฟา                

คาน้ําประปา การเพิ่มเงินชดเชยกรณีถูกปลดออกจากงาน การชวยเหลือดานคารักษาพยาบาล 

และการออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตาง ๆ  เปนตน 

 ความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากหนวยงานอื่น ๆ คือ การสนับสนุน

นโยบายของรัฐ และการเขาไปมีสวนรวมในการติดตาม ดูแลการดําเนินนโยบายของรัฐ พรอมทั้งมี

สวนรวมในการชวยเหลือประชาชน 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงการเตรียมตัวของพนักงานในดานตาง ๆ 

ในการเผชิญภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ปจจัยที่สงผลตอความแตกตางในการเตรียมตัวของพนักงาน 

ตลอดจนความชวยเหลือที่พนักงานตองการไดรับจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนประโยชน

อยางยิ่งทั้งตอองคกร รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ จะนําไปใชในการวิเคราะห และวาง

นโยบายในการชวยเหลือบุคลากรที่อยูในวัยกําลังทํางานทามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยใน

ขณะนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอการนําไปวิเคราะห และประยุกตใช

ตอไป ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับพนักงาน 
 

 ดวยวิกฤตทางการเงินและการธนาคาร พ.ศ. 2551 ไดลุกลามและขยายตัวเปนวิกฤต

เศรษฐกิจที่สงผลกระทบทั่วโลก พนักงานสวนใหญเห็นวาวิกฤตครั้งนี้มีความรุนแรงมาก แตยังคง

คิดวาจะสงผลกระทบตอตนเองในระดับปานกลาง และเชื่อมั่นวาองคกรจะสามารถฟนฝาวิกฤตใน

คร้ังนี้ไปได แตผูศึกษาเห็นควรที่จะเสนอขอเสนอแนะบางประการที่อาจเปนประโยชนตอพนักงาน 

ดังนี้ 

 1. ดําเนินชีวิตอยูดวยความไมประมาท มีการวางแผนชีวิตอยางรอบคอบ มีการ

เตรียมตัวใหพรอมในทุก ๆ  ดานเพื่อที่จะเผชิญสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีสติ          

รูเทาทัน และไมวิตกกังวลจนเกินกวาเหตุ 

 2. วางแผนการใชจายอยางรอบคอบและเหมาะสม เสริมสรางวินัยทางการเงิน และ

คานิยมในการออมเงินไมวาจะเปนการออมเงินเพื่อใชในยามฉุกเฉิน การออมเงินเพื่อใชใน        

การลงทุน หรือการออมเงินเพื่อใชในยามเกษียณ  

 3. ลดการบริโภคตามกระแสวัตถุนิยม และหันมาปฏิบัติตนโดยยึดหลักแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ และไมควรปลอยให

อาการเจ็บปวยเรื้อรัง 

 5. ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี และหมั่นเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะและความสามารถของตนเองใหเปนที่ประจักษ 
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ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 
 

 เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการเตรียมตัวในการเผชิญภาวะวิกฤต           

ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับองคกรดังนี้ 

 1. การดําเนินการเพื่อเตรียมตัวใหกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาโท 

     1.1 สงเสริมใหมีการอบรมเรื่องการวางแผน และบริหารจัดการชีวิตภายใตภาวะ

วิกฤต 

     1.2 การใหความรูดานการออมเงินและการลงทุนใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนการ

ออมเงินผานธนาคาร สหกรณออมทรัพยของธนาคาร หรือการลงทุนในกองทุนประเภทตาง ๆ  

     1.3 เพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกร และเศรษฐกิจโดยรวม

ผานทางบอรดประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธแบบเสียงตามสาย หรือการประชาสัมพันธผาน

ทางระบบอินทราเน็ต 

     1.4 สงเสริมใหพนักงานมีวินัยทางการเงิน รูจักการออมเงินและวางแผนการใชจาย

อยางเปนระบบ 

 2. การดําเนินการเพื่อเตรียมตัวใหกับพนักงานที่มีรายไดครอบครัวนอยกวา 45,000 

บาท 

     2.1 สงเสริมใหพนักงานใหความสําคัญกับการออกกําลังกาย เชน ประชาสัมพันธ

กิจกรรมชมรมดานกีฬา เชน ชมรมวิ่ง แอโรบิค ฯลฯ  

     2.2 จัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมสุขภาพใหแกพนักงานโดยไมคิดคาใชจาย 

     2.3 ใหความรูดานการดูแลสุขภาพกายและจิตภายใตภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ      

ผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อกระตุนใหพนักงานรับรูความสําคัญของการดูแลสุขภาพ 

 3. การดําเนินการเพื่อเตรียมตัวใหกับพนักงานที่ไมคอยรับรูขอมูลขาวสาร 

     3.1 เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขาวสารองคกร และเศรษฐกิจโดยรวมให    

มากขึ้นกวาเดิม 

     3.2 สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ และผลการ

ดําเนินงานองคกรใหพนักงานไดทราบเปนระยะ ๆ เพื่อใหพนักงานไดนํามาใชเปนขอมูลในการ

เตรียมตัวและวางแผนอนาคตของตนเองได 
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 4. การดําเนินการอื่น ๆ 

     4.1 จัดใหมีการฝกอบรมวิชาชีพใหแกพนักงานเพื่อเปนแนวทางในการประกอบ

อาชีพหากพนักงานตองออกจากงาน 

     4.2 หากองคกรจําเปนจะตองดําเนินมาตรการดานแรงงานใด ๆ เพื่อรักษา

สถานภาพการเงินเดือน การลดเงินเดือน จนกระทั่งการใหออกจากงาน ใหองคกรมีการดําเนินการ

อยางเปนขั้นตอน และมีการแจงใหพนักงานทราบโดยตลอด 

     4.3 มาตรการดานแรงงานใด ๆ ที่ออกมาโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหออกจากงาน

จะตองมีการกําหนดกฎเกณฑที่เหมาะสม และยุติธรรมตอพนักงาน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับรัฐบาล 
 

 1. รัฐบาลควรระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ

วางนโยบาย และแนวทางในการแกไขปญหาเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลมากที่สุด 

 2. รัฐบาลควรดําเนินนโยบายตาง ๆ เพื่อการกระตุนเศรษฐกิจโดยคํานึงถึงประโยชน

ของประเทศ และประชาชนเปนหลัก  

 3. รัฐบาลควรพิจารณานโยบายดานภาษีที่เหมาะสมกับสถานการณ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานอื่น ๆ  
 

 1. ทุกภาคสวนไมวาจะเปนนักวิชาการ องคกรอิสระ NGO องคกรทางศาสนาตาง ๆ 

ควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอขอคิดเห็นเพื่อใหนโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของ

รัฐบาลเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะเดียวกันก็มีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผลการดําเนิน

นโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 

 2. ทุกภาคสวนควรมีความจริงใจในการรวมมือกับรัฐบาลเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจที่

ประเทศกําลังเผชิญในขณะนี้อยางจริงใจ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหประเทศและประชาชนรอดพน

จากวิกฤตนี้ไดโดยมีผลกระทบนอยที่สุด 

 

 

 

 


