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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

รูปแบบการวจิัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  “การเตรียมตัวของพนักงานธนาคารในการเผชิญสภาวะวิกฤตทาง

การเงินและการธนาคาร พ.ศ. 2551”  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยกําหนดวิธีการศึกษาและการ

รวบรวมขอมูล ไวดังนี้ 

 1. การศึกษาเอกสาร เปนการคนควารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย สารนิพนธ 

วิทยานิพนธ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2. การศึกษาภาคสนาม เปนการศึกษารวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนด 

 
ประชากรที่ใชในการศกึษา 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารทหารไทยที่ปฏิบัติงานใน    

สายงานสินเชื่อธุรกิจ สังกัดฝายสินเชื่อและฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดใหญ ฝายสินเชื่อและ

ฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจ ประจํา

สํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร จํานวน 118 คน 

 
ขนาดและวธิกีารสุมตัวอยาง 

  

 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดเฉพาะเจาะจง โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานใน

สายงานสินเชื่อธุรกิจของธนาคารทหารไทย มีจํานวนทั้งสิ้น 271 คน ปฏิบัติการอยูในกรุงเทพฯ 

และภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ แตเนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาคนความีจํากัด ผูศึกษาจึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมีจํานวน 60 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางรอยละ 50 ของพนักงาน

สายงานสินเชื่อธุรกิจ 3 กลุมใหญ ไดแก ฝายสินเชื่อและฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดใหญ ฝาย
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สินเชื่อและฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจ ที่

ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร  ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

สังกัด จํานวนพนักงาน จํานวนประชากร        

กลุมตัวอยาง 

สินเชื่อและพจิารณาเครดิตธุรกิจ 

ขนาดใหญ 

40 20 

สินเชื่อและพจิารณาเครดิตธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 

59 30 

นโยบายสนิเชือ่ธุรกิจ 19 10 

รวม 118 60 

  

 ผูศึกษาคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีจัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานทั้งหมด จากนั้น

เลือกกลุมตัวอยางแบบคนเวนคนจนไดครบจํานวน 60 คนตามที่ไดกําหนดไว 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดจัดทําขึ้น มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ประกอบดวย  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จํานวน

บุตร ระดับการศึกษา รายไดครอบครัว สถานภาพในครอบครัว จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ภาระ

หนี้สิน และการรับรูขอมูลขาวสาร มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานการทํางานของกลุมตัวอยาง ไดแก ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน 

อายุการทํางาน ประสบการณการโอนยาย ความกาวหนาในอาชีพ ความเหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่ และความพึงพอใจกับตําแหนงหนาที่ มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
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 สวนที่ 3 สําหรับระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเตรียมตัวของ

พนักงานในดานรางกาย สติปญญา/อาชีพ/การทํางาน อารมณและจิตใจ เศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลอม ในการเผชิญสภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคาร มีลักษณะคําถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ความคิดเห็น 

 เหน็ดวยมาก  มีคาเทากับ 3    คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง  มีคาเทากับ   2    คะแนน 

 เห็นดวยนอย              มีคาเทากับ   1    คะแนน 

 เกณฑในการวัดระดับกําหนดโดยใชสูตรดังนี้ 

 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                                        จํานวนชั้น 

    = 3-1 =    2       =   0.66 

      3        3 

 จากเกณฑดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นไวดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   1.00-1.66   หมายถึง   การเตรียมความพรอมอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.67-2.33   หมายถึง   การเตรียมความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   2.34-3.00   หมายถึง   การเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก 

 สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอความรุนแรงของวิกฤต ผลกระทบที่มี

ตอพนักงาน และความสามารถขององคกรในการฝาฟนวิกฤต มีลักษณะคําถามปลายปดและ

ขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความชวยเหลือที่ตองการไดรับ และขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะ

คําถามปลายเปด 

 
การทดสอบแบบสอบถาม 

 

 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง ความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา หลังจากผานการพิจารณาแลว จึงนํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมทั้งดานภาษาและความถูกตอง 
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 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน      

30 คน   แลวนํามาวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยการวิเคราะหหา        

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Reliability Coefficients (Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .857 อยูใน

ระดับความเชื่อมั่นสูง 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยสงแบบสอบถามดวยตนเองใหพนักงานธนาคารที่

ปฏิบัติงานในฝายสินเชื่อและพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดใหญ ฝายสินเชื่อและพิจารณาเครดิต

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจ และขอความรวมมือในการกรอก

แบบสอบถาม โดยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 6-10 กุมภาพันธ 2552 จากนั้นตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติที่ใชในการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง 

ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่ (Frequency) การ

หาคารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 สถิติที่ใชในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับการเตรียมพรอมดานรางกาย ดาน

สติปญญา ดานอารมณและจิตใจ ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและสภาพแวดลอมของพนักงาน

ในการเผชิญสภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคาร  พ.ศ. 2551 ใชสถิติแบบพรรณนา 

(Descriptive Statistic)  วิเคราะหหาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา รายไดของครอบครัว สถานภาพในครอบครัว 

จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ภาระหนี้สิน การติดตามขอมูลขาวสาร ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน   

อายุการทํางาน ประสบการณการโอนยาย และความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ดวยคา t-test       

และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากรมากกวา  2 กลุม   ดวยการวิเคราะห
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ไดแก ความกาวหนาในอาชีพ และความพึงพอใจ

ตอหนาที่รับผิดชอบ 

 วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่น ๆ ของพนักงานโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 นําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนาประกอบตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


