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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 นับจากเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจไทย  พ .ศ .  2540  หรือที่ รูจักกันทั่วโลกวา 

“วิกฤตการณ  ตมยํากุง” (Tom Yum Kung Crisis) ถือเปนวิกฤตการณรายแรงที่สุดครั้งหนึ่งของ

ประเทศไทย  ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จนประเทศไทยตองรับเงื่อนไขการ

ฟนฟูเศรษฐกิจจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ  (International Monetary Fund หรือ IMF)

ผลกระทบตอแรงงานที่เห็นไดชัด คือ ปญหาการวางงาน มีการปลดพนักงานจํานวนมากในภาค

ธุรกิจเอกชน ในขณะที่แรงงานที่จบใหมก็ไมมีงานรองรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานในสถาบัน

การเงินที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในครั้งนั้นอยางรุนแรง และรวดเร็ว  

 รังสรรค  ธนะพรพันธ  (2542, น. 27, 33-34)  กลาววา วิกฤตการณสถาบันการเงิน

เร่ิมปรากฏแจมชัดเมื่อธนาคารแหงประเทศไทยประกาศรายชื่อบริษัทเงินทุนที่มีฐานะงอนแงน

จํานวน 10 บริษัท เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2540 จากนั้นมีการประกาศปดกิจการบริษัทเงินทุนเปนการ

ชั่วคราวจํานวน 16 บริษัท เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2540 และอีก 42 บริษัทเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 

2540 (รังสรรค  ธนะพรพันธ, 2542, น. 27) รวมทั้งสิ้น 58 แหง จากจํานวนบริษัทเงินทุนทั้งหมด 

91 แหง นอกจากนี้ยังมีธนาคารพาณิชยที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณดังกลาว ดังนี้ 

 1. ธนาคารศรีนคร และธนาคารนครหลวงไทย ตองเพิ่มทุน 

 2. ธนาคารมหานคร ถูกควบรวมกับธนาคารกรุงไทย 

 3. ธนาคารสหธนาคาร ไดควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่น ๆ ภายหลังเปลี่ยน

ชื่อเปนธนาคารไทยธนาคาร 

 4. ธนาคารแหลมทอง ควบรวมกับธนาคารรัตนสิน  

 5. ธนาคารนครธน ขายหุนใหแกธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด  

 (ผลาทิพย  เติมสุขนิรันดร, 2543, น. 22, และ อรทัย  แสงเทียนชัย, 2545, น. 40-42) 

 หลังจากที่ประเทศไทยสามารถผานพนวิกฤตเศรษฐกิจดังกลาวมาได และเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวมก็เร่ิมดีข้ึนเรื่อย ๆ ก็ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคารอีก

คร้ัง โดยวิกฤตครั้งนี้เร่ิมปรากฏใหเห็นชัดเจนตั้งแตเดือนกันยายน 2551 เมื่อรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

ไดเขายึดกิจการสถาบันการเงิน Fannie Mae และ Freddie Mac ซึ่งเปนสถาบันการเงินในตลาด
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สินเชื่อที่มีหนี้กูรวมกัน 3,000,000 ลานปอนด ตอมาธนาคาร Lehman ซึ่งเปนสถาบันการเงินเพื่อ

การลงทุน ไดประกาศขายกิจการ แตทายที่สุดก็ตองประกาศลมละลายกลางเดือนกันยายน 2551 

จากนั้นธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาซื้อกิจการ Merrill Lynch เหตุการณดังกลาวไดสรางความ     

ตื่นตระหนกใหกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเพราะเกรงวาจะนําไปสูวิกฤตเศรษฐกิจดังที่เคยเกิดขึ้นเมื่อ

ป พ.ศ. 2540  

 อยางไรก็ตามวิกฤตทางการเงินยังคงปรากฏอยางตอเนื่องเมื่อบริษัทประกัน AIG ซึ่ง

เปนบริษัทประกันที่มั่นคงที่สุดแหงหนึ่งของสหรัฐอเมริกา ประสบปญหาดานการเงิน และรัฐบาล

สหรัฐอเมริกาใหความชวยเหลือดานการเงินแก AIG เพื่อมิใหบริษัทลมละลาย ซึ่งจะสงผลใหเกิด

การปลดพนักงานจํานวนมาก ตอมาธนาคาร Goldman Sachs และ Morgan Stanley ตองอยู

ภายใตการกํากับของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ธนาคาร Washington Mutual ถูก

รัฐบาลสหรัฐส่ังปด  วิกฤตทางการเงินยังไดขยายตัวไปยังยุโรป เริ่มจากธนาคาร Lloyds TSB ของ

อังกฤษซื้อกิจการธนาคาร HBOS รัฐบาลเบลเยี่ยม เนเธอรแลนด และลักเซมเบิรกเขาครอบครอง

กิจการธนาคาร Fortis รัฐบาลอังกฤษยึดกิจการธนาคาร Bradford & Bringley  (BB & B)  

(Siamintelligence Unit, 2551)  ผลกระทบที่สังเกตไดชัดเจน คือ ปญหาการถูกเลิกจาง ซึ่งจะ

นําไปสูปญหาการวางงานตอไป 

 แมวาขณะนี้รัฐบาลสหรัฐอเมริกา และทั่วโลกไดรวมมือกันหาทางแกไขวิกฤตการณที่

เกิดขึ้น แตปรากฏวามีสถาบันการเงินหลายแหงทั่วโลกเริ่มมีแนวโนมที่จะวางแผนปลดพนักงาน 

เนื่องจากความจําเปนเรื่องคาใชจาย จึงตัดสินใจที่จะใชวิธีการเลิกจางพนักงาน ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 ธนาคารมอรแกน สแตนเลย ไดดําเนินการปลดพนักงานธนาคารในประเทศญี่ปุน 

150 คน  ในเดือนตุลาคม 2551 และไดประกาศลดจํานวนพนักงานในฮองกงลง 100 อัตรา คิดเปน

รอยละ 6 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด 1,700 คน เมื่อกลางเดือนพฤศจิกายน 2551 โดยพนักงานที่

ถูกปลดสวนใหญปฏิบัติงานในแผนกธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย แผนกบริหารจัดการทรัพยสิน ซึ่ง

ไดรับผลกระทบจากการปดตัวกองทุนเฮดจฟนดอันเนื่องมาจากวิกฤติการเงินในสหรัฐอเมริกา และ

ในเดือนกุมภาพันธ 2552 มีรายงานขาววาธนาคารกําลังวางแผนปลดพนักงานออกอีก 1,800 คน 

 บริษัท โกลดแมน ซากส กรุปไดปลดพนักงานประจําสาขาฮองกงจํานวน 100 คน 

พรอมทั้งประกาศแผนที่จะปลดพนักงานอีกจํานวน 10% ของพนักงานทั้งหมด 32,500 คนทั่วโลก 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2551) 
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 เอชเอสบีซี โฮลดิ้งส ประเทศอังกฤษ ผูดําเนินการธนาคารเอชเอสบีซีไดปลดพนักงาน

ในฮองกงกวา 450 คนในทุกสายงาน และตอมาในเดือนกันยายน 2551 ไดมีการปลดพนักงาน

ออกอีก 100 คนจากแผนกตลาดและธุรกิจธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารเอชเอสบีซีวางแผนที่จะลดจํานวน

พนักงานทั้งสิ้น  1,100  คน  ในธุรกิจวาณิชธนกิจ  หรือ 4%  ของจํานวนพนักงานทั้งหมด 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2551) 

 ซิต้ีกรุป อิงค สหรัฐอเมริกาซึ่งไดรับเงินชวยเหลือจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาก็มีแผนที่

จะปรับลดจํานวนพนักงานเพื่อลดภาระทางการเงิน ทั้งนี้ซิต้ีกรุปมีแผนที่จะปลดพนักงานจํานวน 

52,000  อัตราทั่วโลก  ซึ่งจะชวยลดภาระคาใชจายลงได 20%  โดยจะปลดพนักงานในอินเดีย

จํานวน 1,000 คน และไมระบุจํานวนในออสเตรเลีย กอนหนานี้ซิต้ีกรุป อิงคไดปลดพนักงานไป

แลวกวา 23,000 คน หากนับรวมจํานวนพนักงานที่มีแผนจะปลดลาสุดนี้ ทําใหซิต้ีกรุปอิงคปรับลด

พนักงานกวา 70,000 คน เหลือพนักงาน 300,000 คนทั่วโลก (มติชน, 2551)  

 ในขณะที่โนมูระโฮลดิ้งสแหงประเทศญี่ปุน ที่กําลังอยูในกระบวนการซื้อกิจการของ

เลหแมน บราเธอรสในเอเชีย และยุโรป เปดเผยวาไดมีการปลดพนักงานของธนาคารเลหแมน    

บราเธอรส 30 คนในประเทศญี่ปน นอกจากนี้บริษัท เมอรริล ลินชฯ ไดปลดพนักงานในฮองกง

ประมาณ 1,000 คน (ฐานเศรษฐกิจ, 2551) 

 ดีบีเอสกรุป โฮลดิ้งส สิงคโปร ซึ่งเปนธนาคารที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ประกาศแผนปลดพนักงาน 900 คน คิดเปนรอยละ 6 ของพนักงานทั้งหมดประมาณปลายเดือน

พฤศจิกายน 2551 สวนใหญเปนพนักงานประจําสํานักงานในสิงคโปรและฮองกง นอกจากนี้ยัง

เปดเผยวาพนักงานของธนาคารจะไดรับโบนัสนอยลงกวาปกอนมาก เนื่องมาจากธนาคารไดรับ

ผลกระทบรุนแรงจากวิกฤตการเงินโลก (สํานักขาวไทย, 2551) 

 ธนาคาร Sberbank ธนาคารอันดับ 1 ของรัสเซีย ประกาศแผนการปลดพนักงาน

จํานวน  70,000  คนภายใน  พ.ศ. 2556  คิดเปน  1  ใน  4  ของพนักงานทั้งหมดในปจจุบัน         

(มติชน, 2551) 

 กลุมจีอี แคปปตอล ซึ่งเปนธุรกิจปลอยกูของบริษัทเจนเนอรัล อิเล็กทริก มีแผนที่จะ

ปรับลดพนักงานบางสวนลง (จากที่มีอยู 75,000 คนทั่วโลก) ชวยใหสามารถลดตนทุนได 2 

พันลานดอลลารสหรัฐ (ผูจัดการออนไลน, 2551) 

 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาวิกฤตทางการเงินการธนาคารครั้งนี้ สงผลกระทบ

ตอการจางงานในภาคธุรกิจบริการทางการเงินทั่วโลก มีการคาดการณวา  พ.ศ. 2552  จะมีการ

ขยายตัวของวิกฤติเศรษฐกิจเปน Global Economic Crisis โดยคาดวาจะมีผูตกงานจํานวน      
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มากที่สุด เพราะเพียงสามเดือนหลังจากเกิดวิกฤติทางการเงินและการธนาคารในสหรฐัอเมริกาเมือ่

เดือนกันยายนที่ผานมา ธุรกิจตาง ๆ ทั่วโลกไดทยอยปลดคนงาน ปดกิจการเรื่อย ๆ มีรายงานวา

วิกฤติเศรษฐกิจคร้ังนี้ทําใหมีการปลดพนักงานในภาคการเงินการธนาคารแลวกวา 160,000 คน 

และขาดทุนรวมกันกวา 23,800,000 ลานบาท (Talk.mthai.com, 2551) 

 อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวาในวิกฤตการณคร้ังนี้สงผลใหมีการปลดพนักงานที่

ปฏิบัติงานในหนวยงานหลักดานธุรกรรมทางการเงิน อาทิ พนักงานบริหารจัดการทรัพยสิน  

พนักงานสินเชื่อ พนักงานวิเคราะหสินเชื่อ พนักงานวาณิชธนกิจ และพนักงานที่ใหบริการธุรกรรม

ทางการเงินเปนจํานวนมาก  

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการเตรียมตัวของพนักงานธนาคารในการเผชิญ

สภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคารครั้งใหม (พ.ศ. 2551) เพราะเปนแรงงานที่อยูในกลุม

เสี่ยงกลุมแรก ๆ ที่จะไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณคร้ังนี้ โดยผูศึกษาจะศึกษาการเตรียมตัวของ

พนักงานธนาคารทหารไทยที่ปฏิบัติงานในสายงานสินเชื่อธุรกิจ เนื่องจากธนาคารทหารไทย

จัดเปนธนาคารพาณิชยชั้นนําขนาดใหญของประเทศไทย  โดยมีสินทรัพยรวม ณ พ.ศ. 2550 

ประมาณ 600,000 ลานบาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551) 
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ตารางที่ 1.1 

งบการเงนิรวมของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

 
ที่มา:  ขอมูลทางการเงนิที่สําคัญ.  โดย  ธนาคารทหารไทย, (พฤศจิกายน 2551),  สืบคนเมื่อวนัที่

25 พฤศจิกายน 2551, จาก  http://www.tmbbank.com 
 

 การเปดเสรีทางการเงิน ทําใหระบบการเงินการธนาคารของไทยกาวเขาไปสูกระแส

โลกาภิวัฒนทางการคา การเงินและการธนาคาร สงผลตอการปรับตัวของธนาคารพาณิชยของไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 พบวามีกลุมทุนตางชาติเขามารวมทุน

ในธนาคารไทย อยางไรก็ตามธนาคารทหารไทยยังคงรักษาสัดสวนผูถือหุนไทยไวได ซึ่งการลงทุน

จากกลุมทุนตางชาติเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหธนาคารจําเปนตองปรับโครงสรางองคกร และ

อํานาจการบริหารงาน นอกจากนี้ยังมีการนําเทคโนโลยีการจัดการทางการเงินเขามาใชเพื่อให

คลองตัว พรอมที่จะแขงขัน และอยูรอดในตลาดการเงินระดับโลก  
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 หากพิจารณาในดานภาพลักษณองคกร และความเชื่อมั่นของบุคคลภายนอกที่มีตอ

องคกร  ธนาคารทหารไทยไดรับความเชื่อมั่นจากการที่หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงการคลัง 

กองทัพไทย มีสัดสวนการถือครองหุนสวนใหญ ตอมาการควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส 

ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) ในป พ.ศ. 2547 สงผลใหธนาคาร

ทหารไทยกาวขึ้นเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญของประเทศดวยปริมาณสินทรัพย 600,000    

ลานบาท  และใน พ.ศ. 2550  กลุมธนาคาร ING ประเทศเนเธอรแลนด  ซึ่งเปนกลุมทุนที่มี        

ความมั่นคง และไดรับการเชื่อถือที่สุดแหงหนึ่งในยุโรป ไดเขามาลงทุนในธนาคาร สงผลใน

ทางบวกตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอธนาคาร  

 

ตารางที่ 1.2 

สัดสวนการถอืครองหุนของกลุมทนุตาง ๆ  ใน 

ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 

 

 
 

ที่มา:  โครงสรางการถือหุนและการจัดการ.  โดย  ธนาคารทหารไทย, (พฤศจิกายน 2551),   

สืบคนเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551, จาก  http://www.tmbbank.com 
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 ดังที่ไดกลาวขางตนวาวิกฤตทางการเงินการธนาคาร  พ.ศ. 2551 ที่เร่ิมตนจาก

สหรัฐอเมริกาไดขยายตัวออกไปในวงกวาง และสงผลกระทบตอนานาประเทศทั่วโลก กลายเปน

วิกฤตเศรษฐกิจคร้ังใหมที่โลกตองเผชิญ ภาคธุรกิจการเงินก็ยิ่งไดรับผลกระทบดังกลาวมากขึ้น 

ดังที่หนังสือพิมพโพสตทูเดยรายงานไววา นายไบรอัน  ซุลลีแวน ประธานเจาหนาที่ฝายบริหารของ  

ซีทีพารตเนอรส บริษัทวิจัยทางธุรกิจ และการลงทุนชื่อดังจากสหรัฐคาดการณวา ภาคบริการดาน

การเงินมีแนวโนมจะปลดพนักงานเพิ่มข้ึนถึงสองเทาไปอยูที่ประมาณ 3.5 แสนอัตราทั่วโลกภาย

ในชวงกลางปหนานี้ หลังพิษวิกฤตการเงินโลกที่สรางความบอบช้ําอยางหนักใหกับสถาบันการเงิน

จํานวนมาก (โพสตทูเดย, 2551) ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถใชเปนอีกหนึ่งแนวทาง

ในการบริหารจัดการองคกรในชวงสภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคาร  พ.ศ. 2551 

 
วัตถุประสงค 

 

 1. ศึกษาการเตรียมตัวของพนักงานธนาคารทหารไทยที่ปฏิบัติงานในสายงานสินเชื่อ

ธุรกิจ 

 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเตรียมตัวของพนักงานในการเผชิญสภาวะวิกฤตทาง

การเงินและการธนาคาร 

 3. ศึกษาความตองการความชวยเหลือจากองคกรของพนักงาน  รัฐบาล  และ

หนวยงานอื่น ๆ  หากตองเผชิญสภาวะวิกฤตดังกลาว 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

 ผูศึกษากําหนดขอบเขตในการศึกษา ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ศึกษาการเตรียมตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร

ทหารไทยที่มีตอสภาวะวิกฤตทางการเงินและการธนาคารที่เกิดขึ้นในขณะนี้  (พ.ศ. 2551)  โดย

ศึกษาการเตรียมตัว ปจจัยที่มีผลตอการเตรียมตัวของพนักงานในการเผชิญสภาวะวิกฤต รวมถึง

ความชวยเหลือที่พนักงานคาดวาตองการที่จะไดรับหากตองเผชิญสภาวะวิกฤตทางการเงินและ

การธนาคาร  
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ขอบเขตดานประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานสายงานสินเชื่อธุรกิจ โดยแบงเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมธุรกิจขนาดใหญ ประกอบดวยฝายสินเชื่อและฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดใหญ 

กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยฝายสินเชื่อและฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และกลุมนโยบายสินเชื่อ ไดแก ฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจ 

 
คําจํากัดความ 

 

 1. พนักงาน หมายถึง พนักงานประจําของธนาคารทหารไทยที่ปฏิบัติงานในสายงาน

สินเชื่อธุรกิจ โดยสังกัดฝายสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ ฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดใหญ ฝาย

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฝายพิจารณาเครดิตธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

ฝายนโยบายสินเชื่อธุรกิจที่อยูในกรุงเทพมหานคร 

 2. การเตรียมตัว หมายถึง การที่พนักงานไดวางแนวทาง หรือเตรียมตัวเพื่อดําเนิน

กิจกรรมในดานตาง ๆ ลวงหนา เพื่อใหสามารถเผชิญกับวิกฤตทางการเงินและการธนาคารที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข ประกอบดวย 

     2.1 การเตรียมตัวดานรางกาย ไดแก ความพรอมของรางกาย การดูแลสุขภาพ

อนามัย การออกกําลังกาย และการพักผอน 

     2.2 การเตรียมตัวดานสติปญญา ในที่นี้หมายรวมถึง  ความสามารถดาน

การศึกษา ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการคิดและวิเคราะหอยางมีเหตุผล และ

ความสามารถดานการปฏิบัติงาน ไดแก การติดตามขาวสาร การวิเคราะหขอมูลอยางมีเหตุผล 

การศึกษาตอ การฝกอาชีพหรือทักษะเพิ่มเติม การเรียนรูงานจากหัวหนางาน 

     2.3 การเตรียมตัวดานอารมณ และจิตใจ ไดแก การสรางความเขมแข็งดานจิตใจ

และอารมณ การพูดคุย การระบายปญหาความคับของใจ การพยายามทําความเขาใจกับ

สถานการณ 

     2.4 การเตรียมตัวดานเศรษฐกิจ ไดแก การออมเงิน การวางแผนและการควบคุม

คาใชจาย การหางานทํา การทําอาชีพเสริม 

     2.5 การเตรียมตัวดานสังคมและสภาพแวดลอม ไดแก การสนับสนุนจาก

ครอบครัวและคนรอบขาง การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น การสรางความคุนเคยกับ

สภาพแวดลอมที่จะเปลี่ยนแปลงไป การถกเถียงแลกเปลี่ยนปญหา 
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 3. สภาวะวิกฤตทางการเงินการธนาคาร หมายถึง สถานการณที่ธนาคารตกอยูใน

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานที่เปนปกติของธนาคารโดยเฉพาะ

การจางงานพนักงาน ซึ่งอาจตองมีการนํามาตรการตาง ๆ มาใชเพื่อลดตนทุน ซึ่งจะชวยใหดําเนิน

กิจการตอไปได ไดแก การลดชั่วโมงการทํางาน การลดการทํางานลวงเวลา การระงับการขึ้น

เงินเดือนชั่วคราว การใชมาตรการเกษียณอายุกอนกําหนด จนกระทั่งการเลิกจางในที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


