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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ทัศนะของคนพิการตอบริการที่จดัโดยศูนยบรกิารรวม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

--------------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธในหลักสูตรพัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีจุดประสงคเพื่อศึกษาบริการที่จัดโดย

ศูนยบริการรวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และศึกษาความตองการ

ของคนพิการตอบริการที่จัดในศูนยบริการรวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง          

ของมนุษย  แบบสอบถามมีจํานวน  9  หนา  โดยแบงออกเปน  3  สวน ไดแก 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของคนพกิาร 

 สวนที่  2  ขอมูลความตองการของผูพิการตองานบริการศูนยบริการรวมกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 

 ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทุกทานโปรดตอบแบบสอบถามโดยใหขอมูลที่เปน

จริงและตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการ

ประมวลผล  และนํามาเปนแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่  แนวทางในการปรับปรุงงานบริการ

ในศูนยบริการรวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ตอไป 
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แบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของคนพกิาร 

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

1.  เพศ                หญิง                  ชาย 

 

2.  อายุ  ........................ป 

            

3.  ระดับการศึกษา 

               ไมไดศึกษาเลาเรียน 

               ประถมศึกษา 

               มัธยมศึกษา  ระบุ...................................... 

               สูงกวามัธยมศึกษา  ระบุ.................................... 

 

4.  ภูมิลําเนา (เปนคนจงัหวดัใด)...................................................... 

 

5.  สถานภาพสมรส 

               โสด 

               สมรส (อยูดวยกนั) 

               สมรส (แยกกันอยู) 

               ไมสมรส (อยูดวยกัน) 

               หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 

               หยา 
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6.  อาชีพ 

               ไมไดประกอบอาชีพ 

               ประกอบอาชีพ 

                           รับจาง 

                           คาขาย 

                           พนักงานบริษัท 

                           พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

                           ประกอบธรุกิจสวนตวั 

                           รับราชการ 

                            อ่ืน ๆ ……………………………..… 

 

7.  อาชีพคูสมรส 

               ไมไดประกอบอาชีพ 

                ประกอบอาชพี 

                           รับจาง 

                           คาขาย 

                           พนักงานบริษัท 

                           พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

                           ประกอบธรุกิจสวนตวั 

                           รับราชการ 

                            อ่ืน ๆ ……………………………………..……. 

 

8.  รายได 

               ตํ่ากวาหรือเทากบั   2,000 บาท  

               2,001-4,000  บาท 

               4,001-6,000  บาท 

               6,001-8,000  บาท 

               8,001 บาท ข้ึนไป 
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9.  รายไดคูสมรส 

               ตํ่ากวาหรือเทากบั  2,000 บาท  

               2,001-4,000  บาท 

               4,001-6,000  บาท 

               6,001-8,000  บาท 

               8,001 บาท ข้ึนไป 

 

10.  รายไดครอบครัวโดยเฉลี่ย 

               ตํ่ากวาหรือเทากบั  2,000 บาท  

               2,001-4,000  บาท 

               4,001-6,000  บาท 

               6,001-8,000  บาท 

               8,001 บาท ข้ึนไป 

 

11. บุตร     

               ไมมีบุตร 

                มีบุตร   จํานวนบตุร 

                         1  คน 

                         2  คน 

                         3  คน 

                         4  คน 

                         5  คน 

                         มากกวา  5  คนขึน้ไป     

 

12.  ประเภทความพิการ ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

                ทางกาย/ความเคลื่อนไหว  เชน  ขาขาด  แขนขาด  อัมพฤกษ 

                ทางสติปญญา/การเรียนรู  เชน  ปญญาออน 

                ทางการไดยนิ/ส่ือความหมาย  เชน  เปนใบ หูหนวก 

                ทางจิต/พฤติกรรม  เชน  โรคประสาท  โรคจติ   

                ทางการมองเห็น/สายตา  เชน  ตาบอด 
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13. ทานเคยใชบริการใดมากอน 

               ขอมูลสิทธิประโยชนของคนพิการ 

               จดทะเบยีนคนพกิาร/ตอสมุดประจําตัวคนพกิาร 

               หางานสาํหรับคนพิการ 

               ยื่นเรื่องกูยืมเงินกองทนุฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

               สงเคราะหกายอปุกรณ  (รถโยก/รถเข็น) 

               สงเคราะหครอบครัวคนพกิาร 

               รับคนพิการเขาสถานสงเคราะห 

               ขอมูลพื้นฐานกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

14.  ทานเคยประสบปญหาใดในขณะมาใชบริการ 

                ไมเคย 

                เคย     ตอบไดมากกวา  1  ขอ                      

                            ขอมูลสิทธิประโยชนของคนพิการ 

                            จดทะเบยีนคนพิการ/ตอสมุดประจําตัวคนพกิาร 

                            หางานสาํหรับคนพิการ 

                            ยืน่เรื่องกูยืมเงนิกองทนุฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

                            สงเคราะหกายอุปกรณ  (รถโยก/รถเขน็) 

                            สงเคราะหครอบครัวคนพกิาร 

                            รับคนพิการเขาสถานสงเคราะห 

                            ขอมูลพื้นฐานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
 

15.  บริการทีท่านตองการมาใชในครั้งนี ้ ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

                ขอมูลสิทธิประโยชนของคนพิการ 

                จดทะเบยีนคนพกิาร/ตอสมุดประจําตัวคนพกิาร 

                หางานสําหรับคนพกิาร 

                ยืน่เรื่องกูยืมเงนิกองทนุฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

                สงเคราะหกายอปุกรณ (รถโยก/รถเข็น) 

                สงเคราะหครอบครัวคนพกิาร 

                รับคนพิการเขาสถานสงเคราะห 

                ขอมลูพื้นฐานกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 
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16.  ทานคิดวาศูนยบริการรวมจะเปนประโยชนตอทานในการรับบริการจากภาครัฐเพียงใด 

                มาก                                       ปานกลาง                                    นอย 
 

17.  จํานวนบริการที่มีอยู  ณ  ศูนยบริการรวมปจจุบันเพียงพอกับความตองการของทานหรือไม 

                เพยีงพอ                                  ไมเพียงพอ     (โปรดระบุ)……………………………. 
 

สวนที ่ 2  ความตองการของผูพิการตองานบริการศูนยบริการรวมกระทรวงการพฒันาสงัคมและ 

                ความมัน่คงของมนุษย 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความตองการ ปจจัยดานความตองการ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก    

    1) สถานทีต้ั่งอยูในพื้นทีท่ี่ติดตอสะดวก       

    2) ความสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ       

    3) เกาอี้นัง่  รถเข็น  ไมเทา  เพียงพอสําหรับ 

        ผูรับบริการ       

    4) มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  น้ําดื่ม             

        หนังสือพิมพวารสาร โทรทัศน  โทรศพัท 

        สาธารณะอยูที่ดานหนาของหนวยงาน       

    5) มีวัสดุ  อุปกรณใหบริการ  เชน  ปากกา          

        หมกึลบคําผิด ที่พิมพลายนิว้มือ       

    6) มีทางลาด  ทางเดนิเทา   และหองน้าํสําหรับ 

        คนพกิาร       

    7) จัดใหมีกระดานขาวสารประชาสัมพนัธที่ทนั    

        ตอเหตุการณ       

    8) มีเครื่องหมายบอก  ทางเขา-ออก  มองเหน็        

        ชัดเจน  หรือมีสียง  หรือสัมผัสได       
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ระดับความตองการ ปจจัยดานความตองการ 

มาก ปานกลาง นอย 

    9) มีพื้นที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย    

    10) บริเวณรอบ ๆ หนวยงานไดตกแตงตนไมไว    

           อยางสวยงามและรมร่ืนไมรกรุงรัง    

2. ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่    

    1) เจาหนาที่พูดจาดวยคาํพูดที่สุภาพ  เปนกนัเอง       

    2) เจาหนาที่แตงกายสะอาดเรียบรอย       

    3) มีจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการที่เพยีงพอ       

    4) เจาหนาที่เอาใจใสไมแสดงพฤติกรรมที่ไมพอใจ 

        หรือทาํทารังเกยีจ       

    5) เจาหนาที่ใหคําปรึกษาไดอยางชัดเจนใน       

         เร่ืองที่ขอรับคําปรึกษา       

    6) เจาหนาที่ใหคําแนะนาํและสงตอหนวยงานที ่

        เกี่ยวของ       

    7) เจาหนาที่แจงผลใหทราบทนัท ี           

    8) เจาหนาที่ไมหวังผลตอบแทนและไมเรียกรอง       

        ผลประโยชนตอบแทนในการใหบริการ       

    9) เจาหนาที่ไมเลือกปฏบัิติ       

    10) เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอยาง 

          เทาเทยีมกัน       

3. ดานขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ    

    1) จัดใหมีบัตรคิวรับบริการตามลําดับ    

    2) การลดขั้นตอนที่ซ้ําซอน    

    3) ใหบริการเบ็ดเสร็จใชไดในครั้งเดียว    
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ระดับความตองการ ปจจัยดานความตองการ 

มาก ปานกลาง นอย 

    4) มีแบบฟอรมสํารวจความพงึพอใจตอบริการที ่

        จัดขึ้น       

    5) ลดจํานวนเอกสารที่ตองใชเพื่อการขอรับบริการ       

    6) ขอรับบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ต       

    7) เพิ่มเวลาใหบริการกอนเวลาราชการ  ในเวลา  

        07.30-08.30 น.       

    8) เพิ่มเวลาใหบริการ  ในเวลา 12.00-13.00 น.       

    9) เพิ่มเวลาใหบริการหลงัเวลาราชการ  ในเวลา  

        16.30-17.30 น.       

    10) เพิ่มเวลาใหบริการทัง้  วนัเสาร และ  

          วันอาทติย       

    11) ออกหนวยบริการเคลื่อนที ่ เดือนละ  2  คร้ัง       

4. ดานการประชาสัมพันธ    

    1) โทรทัศน       

    2) วิทย ุ       

    3) หนงัสือพิมพ       

    4) นิตยสาร       

    5) อินเตอรเน็ต       

    6) โปสเตอร       

    7) แผนพับ       

    8) อาสาสมคัร       

    9) วิทยุชมุชน       

    10) กระดานขาวในชุมชน       
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ระดับความตองการ ปจจัยดานความตองการ 

มาก ปานกลาง นอย 

5. งานบริการ    

    1) ความรวดเร็ว       

    2) สงตอหนวยงานอืน่ทีส่ามารถใหบริการไดอยาง       

        สอดคลองกับความตองการ       

    3) จดทะเบยีนคนพิการ/ตออายุสมุดประจําตัว  

        คนพกิาร       

    4) หางานสาํหรับคนพิการ       

    5) รับยื่นเรื่องกูยืมเงนิกองทนุฟนฟูสมรรถภาพ 

        คนพกิาร       

    6) ใหการสงเคราะหกายอุปกรณ  (รถโยก/รถเขน็)       

    7) ใหการสงเคราะหครอบครัวคนพิการ       

    8) รับเขาสถานสงเคราะห       

    9) ใหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบับริการของกระทรวง       

         การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย       

    10) บริการรับเร่ืองราวรองทกุข    

    11) บริการแบบเบ็ดเสร็จ    

    12) บริการใหคําปรึกษา    

    13) บริการรับเร่ือง-สงตอ    

    14) บริการสงเคราะหอ่ืน ๆ    

6. ขอมูลขาวสาร    

    1) ขอมูลสถานธนานเุคราะห    

    2) ขอมูลโครงการบานเอือ้อาทรการเคหะแหงชาต ิ

        บานมัน่คง    

    3) ขอมูลสิทธิประโยชนของคนพกิาร    

    4) การศึกษา    
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    5) การฝกอาชีพ       

    6) เงินทุนประกอบอาชีพ       

    7) จัดหางานของคนพิการ       

    8) เบี้ยยังชพี/เงินสงเคราะหครอบครัวคนพกิาร       

    9) หนวยงานจัดทาํอุปกรณกายเทียมของคนพกิาร    

    10) อ่ืน ๆ ระบุ...............................................    

 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

ความคิดเหน็อืน่ ๆ.................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 


