
บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล  ผลของการวิจัยมีขอ
คนพบสรุปไดดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ จากผูใหขอมูลที่สําคัญที่
เปนเจาหนาทีต่ํารวจที่มีประสบการณในงานสืบสวน จํานวน 10 ราย โดยแบงเปนระดับสารวัตร
สืบสวนจํานวน 4 ราย ระดับรองผูกํากับการสืบสวน 2 ราย ระดับผูกาํกับการ 1 ราย ระดับรองผู
บังคับการ 1 ราย ระดับผูบงัคับการ 1 ราย ระดับรองผูบัญชาการ 1 ราย โดยผูใหขอมูลทั้งหมด มี
คุณวุฒ ิ ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญ มีคุณวุฒิเพิ่มเติมในระดบัปริญญาโท  มีอายุราชการ
ระหวาง 13 – 40 ป  มีประสบการณงานสบืสวน ระหวาง 10 – 30 ป มีความเชี่ยวชาญในงานสืบสวน
ทุกเรื่องไดแก คดีพื้นฐาน ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ปลนทรัพย  คดีเรียกคาไถ  คดีอาชญากรรมองคกร  
เปนตน  ผูใหขอมูลสวนใหญมีประสบการณในการแกไขปญหาในภาวะวกิฤติที่เกี่ยวของกับงาน
สืบสวนอยางนอย  2  คร้ังขึ้นไป  ซ่ึงประสบการณในภาวะวกิฤตดังกลาว ไดแก การจับประชาชน
เปนตัวประกนั เชน คนรายเมายาบา ใชมีดจี้คอเดก็ การเจรจาตอรองใหคนรายยอมจํานน เปนตน 
ผูใหขอมูลสวนใหญมีประสบการณในการพัฒนาหนวยงานของตนเองมาแลวทั้งสิ้น และผูใหขอมลู
ทั้งหมดมีปรัชญาในการทํางานที่ทํางานเพือ่สังคมเปนหลัก  พบวาปญหาของการพัฒนาระบบการ
สืบสวนเกิดสาเหตุหลายประการคือ  การพฒันาโครงสรางงานสืบสวน  บุคลากรงานสืบสวน  วัสดุ
อุปกรณการสบืสวน  ดานกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วของ และ ดานสวัสดิการและความกาวหนา
ของเจาหนาทีสื่บสวนโดย 

การพัฒนาโครงสรางงานสืบสวน มีปญหาการกําหนดตําแหนงสารวัตรสืบสวนสถานี
ตํารวจนครบาล การกําหนดจํานวนเจาหนาที่สืบสวนในสถานีตํารวจ การกําหนดสายการบังคับ
บัญชาของเจาหนาที่สืบสวน  การใชระบบอุปถัมภในการแตงตั้ง   และขาดความเจริญกาวหนาใน
สายงานสืบสวน ปญหาการกําหนดตําแหนงสารวัตรสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล แบงออกเปน 2 
สวน คือการกําหนดตําแหนงแบบเลื่อนไหลของฝายสืบสวน และการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงงานสืบสวน โดยตําแหนงของสารวัตรสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลในปจจุบัน เกิดขึ้น
จากโครงสรางของประชากรเดิมในกรุงเทพมหานคร ที่มีประชากรไมแออัด และสังคมยังมีความ
ซับซอนนอย ปจจุบันประชากรที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทําใหมีแนวโนม
ของการเกิดอาชญากรรมสูงขึ้น ปริมาณงานทางคดีอาญา คดีที่รับแจงมีมากขึ้น แตละสถานีตํารวจ
ซ่ึงมีตําแหนงสารวัตรสืบสวนเพียงคนเดียว ความเจริญกาวหนาก็ไมมี เมื่อส่ังสมประสบการณได
พอสมควร ก็จะถูกโยกยายสายงานเพื่อไปหาความเจริญกาวหนาในสายงานอื่น ทางแกก็คือการ
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กําหนดใหสายงานสืบสวนมีตําแหนงเลื่อนไหลไปไดอยางพนักงานสอบสวน เปนการรักษา
บุคลากรของงานสืบสวนใหมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกัน ก็สามารถกาวหนาใน
งานราชการที่ตนเองชอบ ถนัด ตามสายงานไดอยางดี ในสวนการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
งานสืบสวน  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศ มีประชากรหนาแนน และมีประชากร
แฝงอยูเปนจํานวนมาก คดีอาชญากรรมมีแนวโนมสูงขึ้นตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการกําหนด
มาตรฐานความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณของผูที่จะมาดํารงตําแหนงโดยเฉพาะนี้ เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น สารวัตรสืบสวนตองพยายามเรียนรูในทุกๆดาน 
ขึ้นอยูกับงานสืบสวนคดีอะไร ตองมีขอมูล  ฐานขอมูลในแตละดานที่จะตองเขาไปทํางาน 
ฐานขอมูลดังกลาวมาจากการศึกษา และประสบการณตรงของสารวัตรสืบสวน เชนขอมูลทองถ่ิน 
ตองรอบรู ตองเปนคนที่เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ภาพรวมก็คือความ
เชี่ยวชาญมีประสบการณในดานการสืบสวนมายาวนาน จึงจะเปนสารวัตรสืบสวนที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสืบสวนอยางแทจริง  

การกําหนดจํานวนเจาหนาที่สืบสวนในสถานีตํารวจ แบงเปน 2 สวน คือรองสารวัตร
และช้ันประทวน ตองมีเต็มตามกรอบอัตราที่กําหนด  และการกําหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ของบุคลากร  สถานีตํารวจนครบาลทั้งหมด 88 สถานี ถาสํารวจในปจจุบันจะเห็นวาตําแหนงรอง
สารวัตรสืบสวนและชั้นประทวน แตละสถานีตํารวจ จะมีการแตงตั้งไมเต็มตามกรอบที่กําหนด ทาง
แกก็คือ ตองแตตั้งรองสารวัตรและเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนทุกสถานีตํารวจเต็มตามจํานวน 
สวนการกําหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคลากร ในสภาวะปจจุบัน เจาหนาที่ฝายสืบสวน
รับผิดชอบงานมากมายหลายดาน  และสภาพสังคมปจจุบันมีความซับซอนมากขึ้น มีความ
จําเปนตองอาศัยบุคลากรดานงานสืบสวนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ จึงจําเปนตองกําหนดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคลากรงานสืบสวนขึ้นมา  การกําหนดสายการบังคับบัญชาของเจาหนาที่
สืบสวน  แบงเปน 2 สวนคือ  กําหนดสายการบังคับบัญชาเพื่อการประสานงานคดี และการกําหนด
สายการบังคับบัญชาเพื่อความกาวหนาในงานสืบสวน การกําหนดสายการบังคับบัญชาเพื่อ
ประสานงานคดีของเจาหนาที่สืบสวนในปจจุบัน ก็มีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง โดยผูควบคุม
การสืบสวนระดับสถานี คือ สารวัตรสืบสวน สวนการทํางานสอบสวน จะตองทํางานคูกัน ระหวาง
พนักงานสอบสวนกับรองผูกํากับสอบสวนเปนหัวหนาควบคุม ทั้งฝายสืบสวนและฝายสอบสวน 
จะมีรองผูกํากับการสืบสวนสอบสวนควบคุมการปฏิบัติอีกทีหนึ่ง  ซ่ึงการประสานงานตางๆ ใน
กรณี การดําเนินการทั้งกอนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ ซ่ึงเจาหนาที่สืบสวนและสอบสวน ตองมีการ
ประสานและสัมพันธอันดีตอกัน เพื่อจะนําไปสูการดําเนินการออกหมายจับ และเอาตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษตามกฎหมายตอไป จึงควรกําหนดตําแหนงรองผูกํากับสืบสวน มากํากับฝายสืบสวน
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เชนเดียวกับรองผูกํากับสอบสวน  สวนการกําหนดสายการบังคับบัญชาเพื่อความกาวหนาในงาน
สืบสวน ในปจจุบันผูบังคับบัญชาทําตัวเหนือปญหา เพราะวาระบบไมไดสรางบุคลากรเพื่อมา
ปฏิบัติงานสืบสวน ผูที่จะเปนพนักงานสืบสวน ตองคัดเลือกและพัฒนามาจากพนักงานสอบสวน 
เพราะกลุมคนพวกนี้มีความเชี่ยวชาญกฎหมาย  มีประสบการณในการดูที่เกิดเหตุ โดยพัฒนาจาก
พนักงานสอบสวนมาเปนพนักงานสืบสวน จะมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น แตยังขาดความกาวหนาใน
การทํางาน  เห็นควรกําหนดสายการบังคับบัญชาแบบเลื่อนไหลลักษณะเดียวกับฝายสอบสวน จะ
สรางแรงจูงใจใหฝายสืบสวนมีความกาวหนาในงานเทากับพนักงานสอบสวน  ในปญหาการใช
ระบบอุปถัมภในการแตงตั้งและขาดความเจริญกาวหนาในสายงานสืบสวนเห็นควรแกไขโดยใช
ระบบคุณธรรมเขามาบริหารงานบุคคล  

ปญหาบุคลากรงานสืบสวนสถานีตํารวจ  มี 4 สวน ดังนี้ คือ คุณภาพของบุคลากรงาน
สืบสวน การฝกอบรมของเจาหนาที่ฝายสืบสวน  การกําหนดระดับความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่งาน
สืบสวน และปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานสืบสวน  ปญหาคุณภาพบุคลากร
งานสืบสวน ที่ตองมีคุณสมบัติและคุณธรรม 4 ประการคือ ตองมีคุณธรรมจริยธรรม  ตองเปนผูขยัน
ใฝรูและเทาทันตอเหตุการณ  ตองสามารถนําประสบการณมาถายทอดเปนองคความรูได  และตอง
เขาใจและเขาถึงประชาชน ตองแกดวยการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม การฝกอบรมของ
เจาหนาที่ฝายสืบสวน โดยมีการฝกอบรมภายในและการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
การฝกอบรมอยางเปนระบบของฝายสืบสวนมีความจําเปนอยางสูง ตองมีโครงการของการ
ฝกอบรมในแตละกองบังคับการ  เพื่อที่จะใหนักสืบมีโอกาสมาพบปะพูดคุย  แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานของตนตอเพื่อนรวมงาน โดยรวมอบรม รวมแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
การจัดทําโครงการฝกอบรมภายในอยางเปนระบบ มีงบประมาณที่เพียงพอรองรับการฝกอบรม
ตลอดป เพื่อที่จะใหเจาหนาที่ฝายสืบสวนไดมีโอกาสรับรูเทคโนโลยี และ องคความรูสมัยใหม ให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนการกําหนดระดับ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในงานสืบสวน ปจจุบันอาชญากรรมไดเปลี่ยนรูปแบบการกระทํา โดย
อาศัยความซับซอนของเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการกระทําความผิด การที่คนรายทิ้งรองรอย
หลักฐานไว แตเปนรองรอยหลักฐานทางวิทยาศาสตร ฝายสืบสวนจําเปนจะตองมีการฝกอบรมให
เจาหนาที่สืบสวนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เปนมืออาชีพในเรื่อง หรือประเด็นใดที่เกี่ยวของ โดย
การฝกอบรมดังกลาวอาจขอความรวมมือจากหนวยงานผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเพิ่มเติมความรูใหกับ
เจาหนาที่ฝายสืบสวน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการเฉพาะ และประเมินผลเพื่อกําหนดระดับความ
เชี่ยวชาญของเจาหนาที่งานสืบสวนไว  การพัฒนาบุคลากรฝายสืบสวน ตองเริ่มตั้งแตการสรรหา
บุคคลเขามาเปนเจาหนาที่ฝายสืบสวน ตองมีทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพที่สอดคลองกับการอํานวย
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ความยุติธรรมใหกับประชาชน มีจิตใจเสียสละ พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ รับใชประชาชน ตองขจัด
ความเคยชิน ความเชื่อแบบเกาๆ  และทัศนคติของนักสืบสมัยเกาที่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสมัยใหมหรือหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร ในการสืบสวนเพื่อแสวงหาพยานหลักฐาน
ในคดี เพื่อใชติดตามจับกุมตัวผูกระทําความผิด 

ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณงานสืบสวน มี 4 สวนคือ เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณที่ใชในงาน
สืบสวน  การกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ใชในงานสืบสวน  การกําหนดแผนงานเพื่อ
จัดหาวัสดุอุปกรณงานสืบสวน  และการจัดระบบการใชอุปกรณดานการสืบสวนและการเชื่อมโยง
ขอมูลกับหนวยงานอื่น  อุปกรณที่ใชในงานสืบสวนเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติตามภารกิจ เพื่อ
ติดตามจับกุมผูกระทําความผิดเบื้องตน ไดแก วิทยุส่ือสาร กุญแจมือ อาวุธปน เสื้อกันกระสุน สวน
อุปกรณที่ชวยในเรื่องของเทคนิคการสืบสวนก็คือ อุปกรณที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ เชน เทป
อัดเสียง กลองกระดุม ซ่ึงเทคโนโลยีสมัยใหมสามารถดัดแปลงกลองเปนแบบถายทอดสัญญาณภาพ
และเสียงได ในปจจุบัน อุปกรณดังกลาวยังไมสามารถจัดหาไดในระดับสถานีตํารวจ แตการปฏิบัติ
หนาที่ของฝายสืบสวนตองการพยานหลักฐานเพื่อใชยืนยันผูกระทําความผิดในชั้นศาล ดังนั้น
อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมจึงมีความจําเปนอยางมากสําหรับการปฏิบัติหนาที่
สืบสวนในระดับสถานีตํารวจ  เนื่องจากการสืบสวนหากไดทั้ งภาพและเสียง   ก็จะเปน
พยานหลักฐานที่สําคัญที่ฝายสืบสวน สามารถนําไปใชยืนยันการกระทําความผิดของคนรายได   

การกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของวัสดุอุปกรณที่ใชในงานสืบสวน มีความจําเปนอยางมาก
ในทุกๆ ดาน เพราะวาโลกเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เจาหนาที่ตํารวจจะทํางานในรูปแบบเดิมไมได 
เนื่องจากความเสี่ยงสูงขึ้น การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน จึงตองอาศัยวัสดุอุปกรณที่
เกี่ยวของกับงานสืบสวนเปนตัวชวยในการทํางาน ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของวัสดุ
อุปกรณที่ใชในงานสืบสวน จึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งของหนวยที่ปฏิบัติงานดานสืบสวน ซ่ึง
อุปกรณที่มีความจําเปนในงานสืบสวนอยางนอยที่สุดตองมีอาวุธปน เสื้อกันกระสุน กลองถายรูป 
กลองสองทางไกล วัสดุเทปอัดเสียง และ เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่สามารถหาไดตามกรอบงบประมาณ 
โดยการกําหนดแผนงานเพื่อจัดหาวัสดุอุปกรณงานสืบสวน โดยผูกําหนดแผนงานตองเปนผูปฏิบัติ  
และการกําหนดแผนงานควรจะทําแบบบูรณาการ โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดงบประมาณสําหรับวัสดุอุปกรณสําหรับงานสืบสวน  ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง งานสืบสวนในระดับสถานีตํารวจ  สารวัตรสืบสวน
จะตองสนใจวาฝายสืบสวนขาดหรือตองการไดวัสดุอุปกรณใดมาใชงาน  และตองทําคํารองเพื่อ
เสนอความตองการดังกลาว ไปยังผูบังคับบัญชา ในขณะเดียวกัน ผูบังคับบัญชาก็ตองสนใจที่จะ
จัดทําระบบ การกําหนดแผนงานตามคํารอง เพื่อของบประมาณจากภาครัฐ ในการจัดซื้อวัสดุ
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อุปกรณดังกลาวใหทันกับความตองการของผูปฏิบัติ  การจัดระบบการใชอุปกรณงานสืบสวน
รวมกับหนวยงานอื่นนั้น  เปนสิ่งจําเปนอยางมาก และนอกจากวัสดุอุปกรณแลว ส่ิงที่สําคัญที่ควร
จะมีการจัดระบบใหเกิดการใชรวมกันได คือ ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานสืบสวน  ทําใหเกิด
ความรวดเร็วในการติดตามจับกุมคนราย  ดังนั้นการใชขอมูลรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การสืบสวนปราบปรามอาชญากร เทคนิคอื่นๆ เปนสิ่งจําเปนที่ฝายสืบสวนจะตองใชเพื่อประโยชน 
ในการติดตามจับกุมตัวคนรายมาลงโทษอยางรวดเร็ว   

ปญหาดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานสืบสวน  กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
งานสืบสวน ถือวาเปนอุปสรรคพอสมควร คือ พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 ซ่ึงกําหนดหามมิใหผูใดเปดเผยขอมูลที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
ทําใหเจาหนาที่ฝายสืบสวนทํางานลําบากมากขึ้น เนื่องจากกฎหมายจะรักษาสิทธิสวนบุคคลในการ
ส่ือสารสวนบุคคล ทําใหบริษัทที่ใหบริการ ไมกลาเปดเผยขอมูลของลูกคา โดยจะอางวาตองไดรับ
หมายเรียกเปนพยานเอกสารจากศาลเทานั้น เนื่องจากในปจจุบัน การใชโทรศัพทมือถือเปนปจจัยที่ 
5 ของประชาชน และอาชญากรจะใชการติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทมือถือ ซ่ึงการใชโทรศัพท
ในทางคดีก็จะทิ้งรองรอย พยานหลักฐานไว  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะใชประโยชนในการสืบสวน เพื่อ
เชื่อมโยงพยานหลักฐานถึงตัวผูกระทําความผิดได   การควบคุมตัวผูตองหาที่จะตองควบคุมไวได
เพียง 48 ช่ัวโมง ทําใหเกิดความไมคลองตัวในการปฏิบัติงานดานสืบสวน ซ่ึงในเมื่อกฎหมาย
บัญญัติไวใหเจาหนาที่ปฏิบัติอยางไร ผูบังคับใชกฎหมายก็ยินดีปฏิบัติตามนั้น  แตดวยขอจํากัด
ดังกลาว การสืบสวนบางเรื่องตองทําแขงกับเวลา ทําใหขาดความละเอียด รอบคอบ ในการสืบสวน 
ซ่ึงจะเกิดเปนผลเสียตอรูปคดีในอนาคต ดังนั้นการบัญญัติกฎหมายตองบัญญัติโดยคํานึงถึงดุลยภาพ
ของการบังคับใชกฎหมาย และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดวย  กฎหมายการดักฟง
โทรศัพทในคดีอาชญากรรมธรรมดา โดยทั่วไปแลวไมมีกฎหมายอนุญาตใหเจาหนาที่ฝายสืบสวน
ทําการดักฟงโทรศัพทของคนรายได ซ่ึงในปจจุบัน การใชเทคโนโลยีส่ือสารไมวาจะเปน
โทรศัพทมือถือ อินเตอรเนท เจาหนาที่ฝายสืบสวนไมสามารถเขาไปถึงคําพูดเพื่อที่จะบันทึกเทป
การสนทนาของอาชญากรได เพราะกฎหมายไมเปดชองใหปฏิบัติได  กฎหมายที่คุมครองการ
ปฏิบัติหนาที่ในเรื่องของการปองกันตัวของเจาหนาที่ตํารวจ ในการจับกุมคนราย มีขั้นตอนลําดับ
ความสําคัญอยางเปนระบบ เชน ส่ังใหคนรายหยุด ตามกฎหมายถือวาเพียงวาสั่งใหคนรายไปที่ทํา
การแลวแจงวาคนรายผิดในขอกลาวหาใด มีหมายจับใด ถาคนรายขัดขืน เจาหนาที่จะใชคําสั่งให
หมอบหรือนั่งเพื่อใสเครื่องพันธนาการ ถาขัดขืนตอไปอีกและคนรายมีอาวุธ กรณีดังกลาว 
เจาหนาที่สามารถใชอาวุธไดหรือไม  และจะเปนเรื่องของพอสมควรแกเหตุ หรือการปองกันตัวได
แคไหน อยางไร ตรงจุดนี้ไมมีกฎหมายหรือระเบียบใดชี้ชัด  ซ่ึงนโยบายการใชอาวุธถึงตายของผู
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บังคับใชกฎหมาย ตองมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดการคุมครองการปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตของ
เจาหนาที่ฝายสืบสวน หากไมมีส่ิงใดรองรับความสูญเสียจะเกิดขึ้นกับเจาหนาที่ตํารวจมากมาย เชน
ในปจจุบัน มีเจาหนาที่ตํารวจเสียชีวิต เพราะขาดความมั่นใจในการคุมครองตามกฎหมายของ
บทบัญญัติกฎหมายจึงเห็นควรปรับปรุงกฎหมายดังกลาวขางตน   

การเบิกเงินรางวัลของงานสืบสวน ปจจุบันเปนไปดวยความลาชา เนื่องจากระเบียบการ
เบิกยุงยากตองรอผลคดีจากศาล ทําใหเกิดปญหา การไดรับเงินรางวัลที่ถูกตองตามกฎหมายมีความ
ลาชา เปนการเสียสิทธิ์ของเจาหนาที่ฝายสืบสวน ควรแกไขระเบียบใหเบิกงายขึ้น เพื่อที่จะใหผูที่จะ
ไดรับสิทธิ์เงินรางวัลตางๆ  สามารถนําเงินรางวัลไปใชใหเกิดประโยชนไดรวดเร็วมากขึ้น  ซ่ึงทําให
งานสืบสวนสามารถพัฒนาการไดอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปราบปราม
อาชญากรรม   การสืบสวนนั้น จะตองทําสํานวนการสืบสวนใหเปนระบบ  เพื่องายตอการ
ตรวจสอบเพื่อนําไปใชในสิ่งตางๆ  และมีผูรับผิดชอบชัดเจนในกรณีคดีที่เกิดขึ้นหนึ่งคดี  เจาหนาที่
ที่รับผิดชอบในเวรการสืบสวนนั้น จะตองจัดทําขอมูลใหเปนระบบ  หากเจาหนาที่ฝายสืบสวนที่
รับผิดชอบถูกยายไปดํารงตําแหนงอื่น ก็สามารถมอบหมายงานสืบสวนในคดีดังกลาวใหกับ
ผูรับผิดชอบอื่น ดําเนินการสืบสวนตามสํานวนการสืบสวนที่ทําขึ้นไว เมื่อเกิดเหตุได  อันจะทําให
การสืบสวนสามารถเดินไปไดอยางเปนระบบ จนไปสูการจับกุมคนราย หรือใชเปนพยานหลักฐาน
ในการใหปากคําในชั้นศาล  เมื่อคดีดังกลาวตองนําสืบในชั้นศาล  ในปจจุบันเทคโนโลยีมี
ความกาวหนา สามารถทําขอมูลทั้งหมดที่อยูเก็บไวในแผนบันทึกขอมูล ซ่ึงสามารถนําติดตัวไปยัง
ที่ตางๆ ไดอยางสะดวก การทําสํานวนการสืบสวนสามารถใชในการประเมินผลการทํางานของ
เจาหนาที่ฝายสืบสวนไดอยางเปนระบบ เชนเดียวกับพนักงานสอบสวน ในหนึ่งสํานวนก็เหมือนกบั
สํานวนสอบสวน  เชนกันการสืบสวน ควรมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี เพื่อที่จะนํามาใช
ประโยชนไดตอไป  การพัฒนากฎหมายระเบียบที่เกี่ยวของกับงานสืบสวนในปจจุบัน ตองพัฒนา
งานสืบสวนใหมีความเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยพัฒนากฎหมายที่ใหอํานาจ
พนักงานสืบสวน ใหทันกับการประกอบอาชญากรรมของอาชญากร ซ่ึงจะเปนผลดีตอสังคม เชน 
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร อาชญากรรมทางทรัพยสินทางปญญา ตองเชิญผูรูมาระดมความคิด
เพื่อสรางองคความรูแลวนําไปประยุกตใหเปนกฎหมาย  เพื่อใชบังคับกับอาชญากรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานนี้  และแนวคิดในการพัฒนากฎหมาย  ควรใหอํานาจเจาหนาที่ฝายสืบสวนในการ
แสวงหาหลักฐาน  เพื่อพิสูจนการกระทําความผิด  หรือพิสูจนผูกระทําความผิดใหมีขอบเขตมากขึ้น 
โดยใหอยูตรงขอบเสนแบงของสิทธิเสรีภาพของบุคคลอยางสมดุลกับการบังคับใชกฎหมาย  
เพื่อใหเจาหนาที่ฝายสืบสวนไดมีอํานาจหนาที่ในการแสวงหาซึ่งหลักฐาน ที่เกี่ยวของกับตัว
ผูกระทําความผิดอยางสมบูรณ และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    



  59

ปญหาดานสวัสดิการและความกาวหนาของเจาหนาท่ีสืบสวน  แบงออกเปน 4 สวน คือ
การกําหนดระบบการประกันชีวิตหมูสําหรับเจาหนาที่สืบสวน  การกําหนดเงินเพิ่มเสี่ยงภัยในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายสืบสวน  การกําหนดหลักเกณฑในการเลื่อนขั้นของฝายสืบสวนใหมี
ความเหมาะสมกับความเสี่ยงภัยของงานสืบสวนตามสภาพพื้นที่  และการพัฒนาระบบสวัสดิการ
และความกาวหนาของเจาหนาที่สืบสวน  การประกันชีวิตสําหรับเจาหนาที่สืบสวน มีความจําเปน
เพราะเจาหนาที่ตองทํางาน 24 ช่ัวโมง ไมไดแตงเครื่องแบบ ไมไดเปดเผยตัววาเปนตํารวจ ทํางาน
อยูบนความเสี่ยงตลอดเวลา บางครั้งตองปลอมตัว หรือแฝงตัวเขาไปในกลุมคนรายเพื่อหาขอมูล 
ดังนั้นการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง 24 ช่ัวโมง จึงจะเปนจะตองสรางหลักประกันใหกับเจาหนาที่ 
เพื่อวันใดเกิดขอผิดพลาด ถูกคนรายทํารายไดรับบาดเจ็บหรือถึงแกชีวิต ก็สามารถนําเงินที่ไดจาก
การประกันเปนทุนใหกับบุตรหรือครอบครัว สามารถมีเงินเลี้ยงชีพตอไปไดในระยะหนึ่ง   การ
กําหนดเงินเพิ่มเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายสืบสวนปจจุบันมีวงเงินที่นอยเกินไป
ควรเพิ่มวงเงินใหสูงกวาปจจุบัน เพราะการสืบสวนเปนงานที่เสี่ยงภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เสี่ยงภัยสูง
กวาหนาที่อ่ืนๆ ใดของเจาหนาที่ตํารวจทั้งหมด การกําหนดเงินเพิ่มเสี่ยงภัย ถือเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน ถาเจาหนาที่ฝายสืบสวนมีขวัญและกําลังใจที่เขมแข็งแลว ประสิทธิภาพ
ในการทํางานยอมสูงขึ้นอันจะนําไปสูความสงบสุขตอสังคม     การกําหนดหลักเกณฑในการเลื่อน
ขั้นของฝายสืบสวน ใหมีความเหมาะสมกับความเสี่ยงภัยของงานสืบสวนตามสภาพพื้นที่  การ
ไดรับพิจารณาขั้นเปนกรณีพิเศษในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง จึงเปนเรื่องที่ควรกระทําอยางยิ่ง เพื่อให
เกิดขวัญและกําลังใจ อันจะเปนประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม   การพัฒนาระบบสวัสดิการและ
ความกาวหนาของเจาหนาที่สืบสวน ตองจัดใหมีระบบสวัสดิการที่เปนระบบ เนื่องจากเจาหนาที่
ฝายสืบสวนเปนผูที่มีความเสี่ยงภัยสูง จึงควรไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ตามความเสี่ยงภัยและ
ดูแลในเรื่องของความกาวหนาของเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหมีความตอเนื่องของความกาวหนาดวยการ
ใชระบบคุณธรรม เปนตัวช้ีวัดในการกําหนดความกาวหนาของฝายสืบสวน    

ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาลตองการรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในลักษณะ CCOC (Command and Control Operations Center) ทุกสถานีตํารวจจะตองมี
ศูนยส่ังการรวมอยูในสถานีตํารวจของตัวเอง ศูนยส่ังการรวมภายในสถานีตํารวจนั้นๆ สามารถ
เชื่อมโยงตอกันในแตละสถานีตํารวจ  และสามารถเชื่อมโยงกับกองกํากับการสืบสวน ขอมูลที่มีอยู
ในศูนยส่ังการรวม (CCOC) สามารถสงตอขอมูลไปยังสถานีตํารวจอื่นได การพัฒนาระบบงาน
สืบสวนตองอยูบนพื้นฐานของความแตกตางของภูมิศาสตร และสภาพปญหาอาชญากรรม 
เจาหนาที่สืบสวนตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน เพื่อพัฒนาระบบงานให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว การพัฒนาวิสัยทัศนของเจาหนาที่ฝายสืบสวนในเรื่องของ
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สิทธิและเสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของประชาชน จะตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน 
เพื่อใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เนนในเรื่องการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ผูใหขอมูลมีความเห็นวา ควรจะตองจัดใหมีการประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดใหได
ปญหาที่แทจริง และนําไปสูการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาอยางถูกวิธี และอยางเปน
ระบบตอไป การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานแบบบูรณาการในสวนนี้ระหวางเจาหนาที่สืบสวนใน
ทุกสถานีตํารวจและกองกํากับการสืบสวน จะตองรวมกันบูรณาการในงานสืบสวนใหเกิดผลอยาง
แทจริง นอกจากนี้ ตองรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ กับการแสวงหาพยานหลักฐาน เพื่อนําไปสู
การพิสูจนการกระทําความผิดของผูตองหา ตองใชระบบบูรณาการงานสืบสวนผูใหขอมูลมี
ความเห็นวา การปฏิบัติงานอยางบูรณาการหรือการปฏิบัติการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ระหวาง
สถานีตํารวจนครบาลกับกองกํากับการสืบสวนนั้น ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือของทั้งสองหนวยคือ
ตั้งแตระดับกองบังคับการขึ้นไป ตองเปนผูกํากับการปฏิบัติอยางใกลชิด  ในสวนการพัฒนา
เจาหนาที่ฝายสืบสวนตองทําการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ คือการพัฒนาคุณสมบัติพื้นฐานของ
เจาหนาที่สืบสวน เชน มีความเปนกลาง มีความอดทนเพียรพยายาม มีปฏิภาณไหวพริบ มีความกลา
หาญ มีความรอบครอบ มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณเทคนิค และมีความสํานึกในเกียรติซ่ือตรงตอ
หนาที่ และตองรูวิทยาการตางๆในการปฏิบัติหนาที่ของฝายสืบสวน เมื่อเจาหนาที่สืบสวนปฏิบัติ
หนาที่ไปไดระยะหนึ่งควรจะไดกลับเขาไปฝกอบรม เพื่อไดรับโลกทัศนและองคความรูใหมๆจาก
ผูรูที่มีความเปนเลิศในดานตางๆ  ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาเจาหนาที่ฝายสืบสวนเปนมืออาชีพในการ
บังคับใชกฎหมายอยางเปนสากลผูใหขอมูลมีความเห็นวา เจาหนาที่สืบสวนหลังจากที่จบจาก
โรงเรียนมาแลวก็ทํางานโดยตลอด ไมมีเวลาที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ดังนั้นจึงควรจัดหลักสูตร
ใหกับเจาหนาที่สืบสวนในระหวางการปฏิบัติหนาที่  อาจจะทุกระยะ 3-5 ป เนื่องจากโลกพัฒนาไป
ไมหยุด  ดังนั้นเจาหนาที่สืบสวนตองพัฒนาตัวเองเพื่อใหทันกับโลกสมัยใหม และไลทันอาชญากร
ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการกออาชญากรรมอยูเสมอ และยังเปนการใหเจาหนาที่สืบสวนไดผอนคลาย
จากการทํางาน เพื่อที่จะไดรวบรวมกําลังใจและนําความรูความสามารถที่ไดรับการอบรม ไปปฏิบัติ
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 


