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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เซอร  โรเบิรต  พีล ( Sir  Robert  Peel, 1800, London )1 เปนผูที่เนนคําพูดที่รูจักกัน
แพรหลายมาก  คือ “ ตํารวจคือประชาชน  และประชาชนคือตํารวจ ”   ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากตํารวจก็
คือพลเมืองของประเทศ   และเปนพลเมืองที่ไดรับการวาจางใหทําหนาที่ตํารวจและรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเต็มเวลา   ซ่ึงเปนหนาที่และความรับผิดชอบของพลเมืองทุกคนอยูแลว   เพื่อสวัสดิ
ภาพของชุมชน   หรือเพื่อความสงบสุขของประชาชน 
 ภารกิจพื้นฐานของงานตํารวจ  คือ  ปองกันอาชญากรรมและความไมสงบสุขในฐานะ
ที่เปนทางเลือกแทนการใชกองกําลังทหาร   ขีดความสามารถของตํารวจนั้นจะทราบประสิทธิภาพ
ได  ยอมขึ้นอยูกับการที่สาธารณะเห็นชอบดวยกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ   การ
ดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจ   การประพฤติปฏิบัติตนของเจาหนาที่ตํารวจของแตละคน   ใน
ฐานะที่เปนปจเจกบุคคลและความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความไววางใจและความ
เคารพยกยองจากสาธารณชน   รวมทั้งความสามารถที่จะดํารงความไววางใจและความเคารพนับถือ
ดังกลาวไดดวยความรวมมือโดยสมัครใจของสาธารณะ   จะชวยลดโอกาสที่จะตองใชกําลังในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ   เจาหนาที่ตํารวจจะตองทําหนาที่ใหบริการรับใชประชาชนใน
ลักษณะไมมีอคติดวยเชื้อชาติเผาพันธุ   และความเลื่อมใสในศาสนาใด ๆ   และตองใชทาทีที่สุภาพ   
รูจักใหเกียรติประชาชนเปนมิตรตอประชาชน 
 การรักษากฎหมายของตํารวจจะมีปญหาและอุปสรรคอยางมากตอตํารวจซึ่งเปนกอง
กําลังพลเมือง   แตขณะเดียวกันก็ตองทําหนาที่เชนเดียวกับทหารในการปองกันและปราบปรามกอง
กําลังติดอาวุธ   พรอมกับการปฏิบัติหนาที่ประจํา  ไดแก   การรักษาความสงบ   รักษากฎหมาย   
คุมครองสิทธิเสรีภาพ   และบริการประชาชน   ดังนั้นการปฏิบัติภารกิจของตํารวจจะมีผลกระทบ
อยางรุนแรง   เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงที่สําคัญในสังคม   เชน  ความขัดแยงทางการเมือง เชื้อชาติ 
ศาสนา  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และผลประโยชนของคนกลุมใหญในสังคม เปนตน 

                                                 
1 เซอร โรเบิรต พีล.  ผูกอต้ังหนวยงานสืบสวนสกอตแลนดยารด  ประเทศอังกฤษ. 
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 ภารกิจของตํารวจจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น    ถาหากวาตํารวจตองเผชิญหนากับประชาชนกลุม
หนึ่งหรือฝายหนึ่งและถูกมองวาเปนเครื่องมือที่ใชในการกดขี่ของผูมีอํานาจอีกฝายหนึ่งดังเชนที่
เกิดขึ้นในอดีต   และดํารงอยูในปจจุบัน   ตํารวจจําเปนจะตองไดรับการยอมรับ   เชื่อมั่น   และ
สนับสนุนจากสังคม   และการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการรักษากฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ตํารวจจะตองรักษากฎหมายดวยความเปนอิสระและเปนกลาง 
 การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต  20  ปขางหนา  มีจุดมุงหมายมุงเนนการแกปญหา
ความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศ   แนวโนมของสภาพปญหา
อาชญากรรมมีลักษณะที่รุนแรง   และสลับซับซอนมากขึ้น   ทั้งดานจํานวนคดี   เทคนิควิธีการ  
ตลอดจนพฤติกรรมของการประกอบอาชญากรรมที่มีความซับซอนมากขึ้น   ลักษณะประเภทคดี   
ความผิดตอชีวิตรางกาย   ความผิดเกี่ยวกับทรัพย     คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว   ซ่ึงจะมีผลตอความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   การคนพบ
หลักฐาน  วัตถุพยานในระหวางการสืบสวนเปนการดําเนินการที่สําคัญที่สุด   ซ่ึงขอมูลรายละเอียด
ดานลักษณะรูปพรรณไดมาจากการสืบสวนจะทําใหเกิดความแตกตาง  ระหวางการประสพ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการนําคดีขึ้นสูการพิจารณาในชั้นศาล   เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่
ดานการสืบสวนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของตนให
สอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน   เพื่อใหเกิดดุลยภาพของการบังคับใช
กฎหมายและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํ ารวจฝายสืบสวนที่ผ านมาซึ่ ง เห็นไดจาก
ส่ือสารมวลชนตางๆ เชน โทรทัศน และหนังสือพิมพ จะพบเห็นขอผิดพลาดจากการขาดการ
สืบสวนที่ดี หรือไดขอมูลที่ไมถูกตอง ดังเชน กรณีเจาหนาที่ตํารวจใชอาวุธปนยิงเจาหนาที่ของรัฐ
หนวยอ่ืนเสียชีวิต หรือ กรณีสายของตํารวจใหขอมูลที่ผิดพลาด ทําใหเจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจคน
ผิดตัว อันนํามาซึ่งการรองเรียนในภายหลัง หากสามารถสรางระบบการบริหารงานสืบสวนอยางมี
ประสิทธิภาพขึ้นมาได จะสามารถแกไขใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้นนอยลงหรือไมเกิดขึ้นเลยใน
อนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อสํารวจสาเหตุและปญหาของการบริหารระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล 
 2. เพื่อพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนนุการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาลไปใช 
      ใหประสบผลสําเร็จ 
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วิธีการวิจัย 
 ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูให
ขอมูลสําคัญเพื่อแสวงหารูปแบบในการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล 

ขอบเขตของการวิจัย 
                  เปนการศึกษาถึงรูปแบบในการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล  จาก
เจาหนาที่ตํารวจระดับสารวัตรจนถึงรองผูบังคับการ ที่ปฏิบัติหนาที่งานสืบสวนในสถานีตํารวจ
นครบาล, กองกํากับการสืบสวน และศูนยสืบสวนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล   

นิยามศัพท 
 การพัฒนา   หมายถึง  การปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  ใหดีขึ้น 
 ระบบงาน   หมายถึง   ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมขององคกร   เพื่อลด
ความซ้ําซอน และกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
 การสืบสวน   หมายถึง   การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝายปกครอง
หรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่   เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน   และ
เพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด  “ ป.วิ  อาญา  ม.2(10) ”   
 สถานีตํารวจนครบาล   หมายถึง  สถานีตํารวจ ซ่ึงเปนที่ทําการของเจาพนักงาน
ตํารวจ    ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทราบสาเหตุและปญหาของการบริหารระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล 

 2.   ไดรูปแบบของการพัฒนาระบบงานสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล 
3.  ไดรูปแบบงานสืบสวนที่สามารถนําไปประยุกตใชกับระบบงานสืบสวนในสถานี 
 ตํารวจ 

  


