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สรุปการวิจัย และขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
 

5.1 สรุปการวจิัย 
 

 ผลงานวิจยันี ้ ไดวิเคราะหถึงปจจัยสูความสาํเร็จในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และคอมพิวเตอร โดยเนนผูใหบริการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (EMS) เปน
สําคัญ ผลการศึกษาพบวา 
 1. ปจจัยสูความสาํเร็จทีผู่วิจัยไดศึกษามานั้น ลวนแตมีความสาํคัญอยางยิ่งตอ
ความสาํเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ จะเหน็ไดจากบริษทัที่ประสบความสําเร็จลวนให
ความสาํคัญกบัปจจัยสูความสําเร็จทกุขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งสิ้น และให
ความสาํคัญมากกวาบริษทัที่ไมประสบความสาํเร็จ ตัวอยางปจจัยสูความสาํเร็จ เชน ความมุงมัน่
และการสนับสนุนจากผูบริหาร และฝายออกแบบ พฒันา และฝายวิศวกรรม การศึกษาขอมลูทั้ง
ภายใน และภายนอก การวางแผนผลิตภัณฑ และแผนการตลาด เปนตน แตที่ทกุองคกรเหน็
รวมกันก็คือ การสนับสนุนของผูบริหาร ซึง่มีความสําคญัในทุกๆ ข้ันตอน ผูบริหารจึงเปนผูกําหนด
ทิศทางขององคกรเพื่อใหเขาถึงโอกาสความสําเร็จ บริษัทที่ไมประสบความสาํเร็จมักจะลมลุก
คลุกคลานหรือหายไปจากตลาด เพราะขาดวิสัยทัศนในการพิจารณาปจจัยเหลานี ้ บริษทัตางๆ 
จําตองเรียนรูปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ และนําไปใช
ใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม 
 ผลการวิจยันี้ไมเพียงแตแสดงใหเห็นถึงปจจัยสูความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑเทานั้น แตยงัเปนตัวชีว้ัดวาความพยายามของแตละบริษัทตางๆ วาดําเนนิกจิกรรม
อยางไร และยังสามารถแนะนําชองวางของปจจัยตางๆ ที่มีความสาํคัญกับการนาํไปใชวามีมาก
นอยเพียงใด ซึ่งความสาํเร็จที่เกิดนัน้คงตองใชเวลา และผลจากการเรียนรู ปจจยัสูความสาํเรจ็
ตางๆ จงึมีความสําคัญ เปนตัวขับเคลื่อน ใหมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกลไกของกระบวนการอยาง
มีประสิทธิภาพ องคกรตางๆ สามารถนาํขอแนะนําไปปรับใชเขากับการบริหาร เพือ่หลีกเลี่ยงความ
สูญเสีย และความลาชา 
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 2. จากผลการวิเคราะหเชิงคณุภาพของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส และคอมพิวเตอร 
ทําใหทราบสภาพการแขงขัน จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดชัดเจน โดยจุดออนที่
เกิดขึ้นชี้ใหเหน็ถึงการขาดกระบวนการ บุคลากร ความรู เทคโนโลยี เงนิลงทนุ และการบริหาร
จัดการอยางมรีะบบ สภาพการแขงขันดังกลาวสงผลกระทบตอผูประกอบการหรือ EMS อยาง
หลีกเลี่ยงไมได ผลการศกึษาที่ปรากฏและสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขในแตละดานลวนสอดคลองกับ
ความตองการกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ และการพิจารณาปจจัยสูความสาํเร็จทัง้สิ้น 
 3. ขอเสนอแนะแนวทางทีน่ํา EMS ไปสูความสําเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวา EMS จะตองมีการปรับปรุง
กระบวนการภายในของ EMS เปนสําคัญ ผูบริหารจะตองเปนผูกําหนด และผลักดันแผนงานธุรกิจ
ใหองคกรนาํปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมาย โดยพจิารณาทกุขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑเปนกลยทุธอันสาํคัญ จากนัน้จึงสงเสริมบุคลากร การวิจยั และพัฒนาผลิตภัณฑ สราง
ความรวมมือระหวางผูประกอบการในกลุมบริการ และกลุมฮารดแวรในการพัฒนาผลิตภัณฑ
รวมกัน ตลอดจนการสรางการเชื่อมตออยางเปนระบบโดยผานทางภาครัฐ และเอกชนตอไป 
 ผลการวิจยัเชงิคุณภาพนี้สอดคลองกับผลการวิจยัเชิงสถิติในเรื่องกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จไดอยางชัดเจน ซึ่งผูวิจยัไดนําเสนอสภาพความเปนจริงของ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยทั้งดานบวก และดานลบ  ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางที่จะนาํไปสู
ความสาํเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร 
 

5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
 

 1. จํานวนกลุมประชากรตัวอยางทีน่ํามาวจิัยในครั้งนี้ เปนเพยีงสวนหนึง่ของจาํนวน
บริษัทหรือกลุมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ซึง่อาจไมครอบคลุมทุกแขนงในแตละอตุสาหกรรม ใน
การศึกษาครั้งตอไปควรจะกําหนดกรอบของกลุมใหชัดเจนมากขึ้น 
 2. กลุมบริษทัอุตสาหกรรมที่ทาํการสํารวจนี้ มีความหลายหลาย ไมวาจะเปนขนาด
ขององคกร เจาของกจิการ หรือลักษณะของผลิตภัณฑที่มคีวามแตกตางกัน ซึ่งระดับ
ความสามารถในการแขงขันก็จะแตกตางกนัออกไป สงผลใหการตอบแบบสอบถามอาจมีความ
แตกตางกนัมากทัง้นี้ควรจะพิจารณากลุมอุตสาหกรรมที่มีขนาดลักษณะโครงสราง และผลิตภัณฑ
ที่ใกลเคียงกนั เพื่อสามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน 
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 3. ควรกําหนดผูตอบแบบสอบถามใหเปนผูบริหารที่มอํีานาจในการตัดสินใจ และ
ทราบสถานะขององคกรเปนอยางด ี
 4. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในกลุมอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหครอบคลุมทุกกลุม
อุตสาหกรรม นอกเหนือจากกลุมอุตสาหกรรมที่ผูวิจัยไดจัดทํา เพื่อใหทราบวากลุมอุตสาหกรรมอืน่
ใหความสําคญักับปจจัยสูความสาํเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางไร 
 

  


