
บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยขอเสนอตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของฝายบริหาร และองคกร  
 1.1  สภาพทัว่ไปของกลุมอุตสาหกรรมทั่วไป 
 ตอนที ่ 2 ปจจัยสูความสําเร็จ (CSF) ในแตละขั้นตอนของกระบวนการพฒันา

ผลิตภัณฑ 
 2.1 ปจจัยตางๆ แตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑทั้งหมด 6 ข้ันตอน ที่

มีผลตอความสําเร็จของบรษิัทที่ประสบความสาํเร็จ และไมประสบความสําเร็จ 
 2.2 วิเคราะห และเปรียบเทยีบปจจัยของกลุมตัวอยางที่มีกระบวนการออกแบบ และ

พัฒนาผลิตภัณฑ และไมมีกระบวนการออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตามแบบที่ลูกคากําหนดได 
และ/หรือ สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑไดตามแบบหรือขอกําหนด (Specification) 

 ตอนที่ 3 ตัวชี้วัดความสาํเรจ็ (KPI) ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ 
 3.1 ตัวชี้วัดทีน่ําหลักลิขิตสมดุล (BSC) มาประยกุตใชประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร ซึง่มีมมุมอง 4 ดานดวยกนั 

 3.2 ตัวชี้วัดทีน่ํามาวิเคราะหนัน้ จะเปนตวัชี้วัดของบริษทัที่ประสบความสําเร็จทั้งสอง
กลุม ไดแก 
 (1) บริษัททีม่กีระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ 
 (2) บริษัทที่ไมมีกระบวนการออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตามแบบที่ลูกคากําหนด 
 ได และ/หรือสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑไดตามแบบหรือขอกําหนด 
  

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมอุตสาหกรรม 
 

 ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของตัวแทนฝายบริหาร องคกร และขอมูลการจัดการ
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของกลุมอุตสาหกรรมทั่วไป 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหนง หนาที่
ความรับผิดชอบ ประสบการณ ประเภทเจาของกิจการ และกลุมอุตสาหกรรม  จํานวนพนกังาน
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ระบบมาตรฐาน ลักษณะของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ สวนแบงการตลาด และอื่นๆ ดัง
ขอสรุปในตารางที่  4.1 
  ตารางที่  4.1  สภาพทัว่ไปของกลุมอุตสาหกรรมเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ลักษณะขอมลูทั่วไป 
จํานวน รอยละ 

จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม 489 100 
ลักษณะงานหลักของผูตอบ 

ดานการผลิต 
ดานการตลาด 
ดานควบคุมคุณภาพ / ประกันคุณภาพ 
ดานการบริหารจัดการ 
ดานวิศวกรรม 
อ่ืนๆ 

 
237 
19 
48 
92 
76 
17 

 
48.47 
3.89 
9.82 
18.81 
15.54 
3.47 

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบ 
วิศวกร 
ผูชวยผูจัดการ 
ผูจัดการ 
ผูบริหารระดับสูง 
อ่ืนๆ 

 
60 
60 
234 
47 
88 

 
12.27 
12.27 
47.85 
9.61 
18.00 

ประสบการณ 
นอยกวา 2 ป 
2 – 4 ป 
4 – 10 ป 
10 ปข้ึนไป 

 
32 
75 
142 
239 

 
6.56 
15.37 
29.10 
48.97 

ประเภทของกจิการ 
เจาของเปนคนในประเทศ 100% 
การลงทุนรวมหรือหุนสวน 

        ตางชาตลิงทนุ 100% 
อ่ืนๆ 

 
174 
118 
191 
6 

 
35.58 
24.13 
39.06 
1.23 
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 ตารางที ่ 4.1  สภาพทั่วไปของกลุมอุตสาหกรรมเกีย่วกบักระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (ตอ) 
ปริมาณ ลักษณะขอมลูทั่วไป 

 จํานวน รอยละ 
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมชิน้สวน และยานยนต 
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร 
อุตสาหกรรมพลาสติก 
อุตสาหกรรมสิง่ทอ 
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
อุตสาหกรรมอาหาร ยา และเครื่องสําอาง 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
อุตสาหกรรมแมพิมพ และชิน้สวน 
อุตสาหกรรมเคมี 
อุตสาหกรรมกระดาษ และผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมยาง 

        อ่ืนๆ 
 

 
93 
84 
56 
36 
32 
30 
25 
23 
21 
17 
10 
62 

 
19.02 
17.18 
11.45 
7.36 
6.55 
6.13 
5.11 
4.70 
4.29 
3.48 
2.05 
12.68 

จํานวนพนกังาน 
1 – 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 200 คน 
201 – 500 คน 

        501 คน ข้ึนไป 
 

 
54 
83 
96 
135 
118 

 
11.11 
17.08 
19.75 
27.78 
24.28 

 
ระบบมาตรฐานขององคกร* 

ISO9001 
QS9000 ISO/TS16949 
อ่ืนๆ 

หมายเหต ุ* ผูตอบในเรื่องระบบมาตรฐานตอบไดมากกวา 1 ขอ 
           จาํนวนตอบครบถวนมี 629 คําตอบ จาก 489 ฉบับ 

 
313 
87 
219 

 
 

 
50.57 
14.05 
35.38 
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ตารางที่  4.1  สภาพทัว่ไปของกลุมอุตสาหกรรมเกีย่วกบักระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (ตอ) 
ปริมาณ ลักษณะขอมลูทั่วไป 

 จํานวน รอยละ 
ลักษณะทางธรุกิจของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

-  มีกระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลติภัณฑ 
- ไมมีกระบวนการออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตามแบบ 
   ที่ลูกคากําหนดได และ/หรือ สามารถปรบัปรุงผลิตภัณฑ 
   ไดตามแบบหรือขอกําหนด (Specification) 

 

 
249 
240 

 
50.92 
49.08 

สวนแบงทางการตลาด* 
- ทั่วโลก 
     นอยกวา 20% 
     20 – 50% 
     50 – 70% 
     75 – 100% 
- ในประเทศ 
     นอยกวา 20% 
     20 – 50% 
     50 – 70% 
     75 – 100% 

      หมายเหต ุ* จํานวนผูตอบในเรื่องของสวนแบงการตลาด 
                          ที่ตอบครบถวนมี 393 ฉบับ จาก 489 ฉบับ 
 

 
244 
78 
105 
47 
14 
149 
64 
49 
23 
13 

 
100 

31.97 
43.03 
19.26 
5.74 
100 

42.95 
32.89 
15.44 
8.72 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวาขอมูลที่สามารถนํามาใชในงานวิจยัได สามารถแบงออกไดเปน

สองกลุมคือ องคกรที่มกีระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ (รอยละ 59.92) และไมมี
กระบวนการออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตามแบบที่ลูกคากําหนดได และ/หรือสามารถปรับปรุง
ผลิตภัณฑไดตามแบบหรือขอกําหนด (Specification) (รอยละ 49.08) ตามลําดับ 
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4.2 การวิเคราะหเชงิสถิติ 
 

 จากการสํารวจกลุมบริษทัอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัไดรวมจํานวน
กลุมบริษัทอุตสาหกรรมที่มกีระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ และไมมีกระบวนการ
ออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตามแบบที่ลูกคากําหนดได และ/หรือสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑได
ตามแบบหรือขอกําหนด (Specification) จากนั้นจงึไดจําแนกตามประเภทธุรกิจของอุตสาหกรรม 
โดยจัดกลุมอุตสาหกรรมทีม่ีความใกลเคียงกนัอยูดวยกัน ดังตารางที่ 4.2 และจํานวนตอบ
แบบสอบถามกลุมบริษัทที่ประสบความสาํเร็จ และไมประสบความสาํเร็จ แสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที ่4.2 จาํนวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม 

ลําดับ ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ
1 อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 84 17.18
2 อาหาร ยาเวชภัณฑ และเครื่องสําอาง 30 6.13
3 กระดาษ สิ่งพิมพ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ 42 8.59
4 ช้ินสวนจักรกล แมพิมพ และยานยนต 136 27.81
5 เฟอรนิเจอร และอุปกรณตกแตง 32 6.54
6 พลาสติก ยาง เซรามิก เคมีภัณฑ 87 17.79
7 สื่อสารโทรคมนาคม คอนกรีต ฟอกหนัง 78 15.95

สิ่งทอ เครื่องประดับ เครื่องนุงหม
อุปกรณกีฬา กระแสไฟฟา อ่ืนๆ
รวม 489 100  
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ตารางที่ 4.3 จํานวนผูตอบแบบสอบถามของบริษัทที่ประสบความสาํเร็จ (X > 3) และบริษัทที่ไม
ประสบความสําเร็จ (X < 3) และจํานวนแบบสอบถามทีต่อบไมครบเพียงพอตอการวจิัย  
ลําดับ ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม บริษัทที่ประสบ บริษัทที่ไมประสบ แบบสอบถาม

ความสําเร็จ ความสําเร็จ ไมครบเพียงพอ
X* > 3 X* < 3 ตอการวิจัย

1 อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 54 28 2
2 อาหาร ยาเวชภัณฑ และเครื่องสําอาง 14 16
3 กระดาษ สิ่งพิมพ บรรจุภัณฑ 24 18

และผลิตภัณฑ
4 ช้ินสวนจักรกล แมพิมพ และยานยนต 101 34 1
5 เฟอรนิเจอร และอุปกรณตกแตง 18 14
6 พลาสติก ยาง เซรามกิ เคมภีัณฑ 50 35 2
7 สือสารโทรคมนาคม คอนกรีต 41 36 1

ฟอกหนัง สิ่งทอ เครื่องประดับ
เครื่องนุงหม อุปกรณกีฬา
กระแสไฟฟา อืนๆ
รวม 302 181 6  

หมายเหต ุ:  X* คือ คาเฉลี่ยของผลรวมตัวเลขดัชนีชี้วัดทัง้ 4 ดานของหลักลิขิตสมดุล 
  
 จากตารางที ่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอุตสาหกรรมชิน้สวน จักรกล 

แมพิมพ และยานยนตมจีํานวนมากที่สุด (รอยละ 27.81) รองลงเปนกลุมพลาสตกิ ยาง เซรามคิ 
และเคมีภัณฑ (รอยละ 17.79) กลุมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (รอยละ 17.18) กลุมกระดาษ 
ส่ิงพิมพ บรรจุภัณฑ และผลติภัณฑ (รอยละ 8.59) กลุมเฟอรนิเจอร และอุปกรณตกแตง (รอยละ 
6.54) และกลุมอาหาร ยา เวชภัณฑ และเครื่องสําอาง (รอยละ 6.13) กลุมอ่ืนๆ (รอยละ 15.95) 
ตามลําดับ 

 จากตารางที ่ 4.3 เมื่อพิจารณาถงึผูตอบแบบสอบถามของกลุมบริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จ และบริษัทที่ไมประสบความสาํเร็จโดยพิจารณาจากดัชนีชี้วัดความสําเร็จ จํานวน
บริษัทที่ประสบความสาํเร็จมีจํานวนมากกวาบริษทัที่ไมประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะในกลุม
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอรและกลุมอุตสาหกรรมชิน้สวน จักรกล แมพิมพ และ
ยานยนตนั้น มีจํานวนบริษทัที่ประสบความสําเร็จเปนจํานวนมาก ทั้ง 2 กลุมมคีวามสามารถใน
การดําเนินธุรกิจงานคอนขางสูง และกาํลังขยายตัวอยางตอเนื่อง ประกอบกับภาครัฐใหการ
สนับสนนุอยางจริงจงั 
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 ในการวิเคราะหขอมูลนัน้ เมื่อพิจารณาจากผลการดําเนินงานซึง่วัดตามแนวทางของ
หลักลิขิตสมดลุ (BSC) ทั้ง 4 ดาน ทําใหสามารถแบงบริษัทออกไดเปนสองกลุม คือ กลุมทีป่ระสบ
ความสาํเร็จ และกลุมที่ไมประสบความสาํเร็จ ดังนี ้

 กลุมที่ประสบความสาํเร็จ หมายถงึ X > 3 คือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญ
ของตัวชี้วัดความสําเร็จรวมทั้ง 4 ดาน ทีสู่งกวาหรือเทากับ 3 (3 = ระดับความสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมาย) สวนกลุมที่ไมประสบความสําเร็จ หมายถึง X < 3 คือ กลุมที่มีคาเฉลีย่ระดับ
ความสาํคัญของตัวชี้วัดความสําเร็จรวมทัง้ 4 ดาน ทีน่อยกวา 3 

 จากการเปรียบเทียบการจัดการของ บริษทัที่ประสบความสําเร็จกับบริษัทที่ไมประสบ
ความสาํเร็จ ตามประเภทของกลุมอุตสาหกรรม พบวากลุมอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส และ
คอมพิวเตอรนัน้มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก ทั้งสองเปนกลุมทีก่ําลงัเตบิโตรองรับการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจของไทย และจํานวนผูประกอบการมีมากขึ้น ทัง้ยังมีความพรอมทางดาน
โครงสรางพื้นฐาน แตเนื่องจากอุตสาหกรรมทั้งสองชนิดยงัมีจุดออนอยูในเรื่องของเทคโนโลย ี
บุคลากร ความรูความสามารถในการวิจยั ออกแบบ และพัฒนาผลติภัณฑ รวมทั้งไมมกีารผลติ
อยางครบวงจรของโดยเฉพาะทางดานอิเล็กทรอนกิส ทาํใหผูวิจยัตระหนกัถงึความสาํคัญของทัง้
สองกลุมอุตสาหกรรมดงักลาว ผูวิจยัเองจงึไดทําการวิจยักลุมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร โดย
พิจารณาจากดัชนีชี้วัดความสําเร็จตามหลักลิขิตสมดุล (BSC) ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองทางดาน
การเงนิ มุมมองทางดานลกูคา มมุมองทางดานกระบวนการภายใน และมมุมองทางดานการ
เรียนรู และการพัฒนา 

 
4.3 การวิเคราะหเชงิสถิติของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอร 

 
 อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร มีจํานวนตัวอยางทัง้หมด 82 บริษัท 
ประกอบดวยกลุมที่ประสบความสาํเร็จ 54 บริษัท และบริษัทที่ไมประสบความสาํเร็จ 28 บริษัท 

 ตารางที ่ 4.4 เปนผลการวิเคราะหโดยใช t-test (ระดับนัยสาํคัญ 0.05) เพือ่
เปรียบเทียบการใหความสําคัญกับปจจัยสูความสาํเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ระหวาง
กลุมที่ประสบความสาํเร็จ และไมประสบความสาํเร็จ ผลการวิเคราะหพบวากลุมบริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จใหความสําคัญกับปจจัยสูความสําเร็จทั้ง 6 ข้ันตอนมากกวากลุมบริษัทที่ไมประสบ
ความสาํเร็จอยางมีนยัสําคญั  
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ตารางที ่ 4.4 การเปรียบเทียบปจจัยสูความสาํเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัทที่ประสบความสาํเร็จและบริษัททีไ่มประสบความสําเร็จของกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอร 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนของกระบวนการ คาเฉลี่ยของปจจัยในแตละขั้นตอน t value p value

การพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทท่ีประสบ บริษัทท่ีไมประสบ
ความสําเร็จ ความสําเร็จ

X * > 3 X* < 3
1 การศึกษาความเปนไปได 3.74 3.42 2.65 0.011
2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ 4.03 3.59 2.84 0.007
3 การวางแผนผลิตภัณฑ 3.92 3.47 2.95 0.005
4 วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ 4.01 3.53 4.03 0.000
5 การทดสอบตลาด 3.51 3.05 2.09 0.040
6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด 3.46 2.73 3.84 0.000

รวม 22.67 19.79  
 
หมายเหต ุ:  X* คือ คาเฉลี่ยของผลรวมตัวเลขดัชนีชี้วัดทัง้ 4 ดานของหลักลิขิตสมดุล 
 

เมื่อเปรียบเทยีบการใหความสําคัญกับปจจัยยอยในกลุมบริษัททั้งสองกลุมโดยใช t-test 
ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.5 จากขอมูลที่ไดพบวาบริษัทที่ประสบความสาํเร็จให
ความสาํคัญกบัปจจัยยอยมากกวาบริษทัที่ไมประสบความสาํเร็จอยางมนีัยสาํคัญเกือบทุกปจจยั 
(ระดับนัยสําคญั 0.05) 

 



ตารางที ่4.5 การเปรียบเทยีบปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทัที่ประสบความสําเร็จ และบริษัทที่ไมประสบ
ความสาํเร็จของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร  

คาเฉลี่ยของปจจัย  
ขั้น 
ตอน
ที ่

 

 
 

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จ 
 
 

บริษัทที่
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* > 3 

บริษัทที่ไม
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* < 3 

T-Value 
 
 
 
 

P Value 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
1. บริษัทมีศักยภาพเพียงพอที่จะผลิตผลติภัณฑ และมขีอมูลเพียงพอที่จะนําไปผลิตในเชิง
พาณิชย 
2. การศึกษาวจิัยตลาด สํารวจความตองการของตลาด 
3. ผลิตภัณฑสามารถผลิตไดโดยไมตองลงทนุสูงในสินทรัพย เชน เครื่องจักรอุปกรณ หรือ
ทางเลือกอืน่ในวิธกีารผลิต 
4. ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
5.  มีความพรอมเสี่ยงตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 
4.20 
 
3.56 
3.06 
 
4.35 
3.56 

 
3.97 
 
3.19 
3.08 
 
3.75 
3.25 
 

 
2.96 
 
1.68 
-0.08 
 
3.67 
1.38 
 

 
0.004 
 
0.099 
0.939 
 
0 
0.174 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทยีบปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษ
ความสาํเร็จของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

 
ขั้น 
ตอน
ที ่

 

 
 

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จ 
 

บ
ป
ค
X

2 
 
 
 
 
 
 
 

3 

การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) 
1. การรวบรวมเสียงเรยีกรองของลูกคา 
2. ทีมงานระดมสมองในการพัฒนาความคดิ 
3. การคัดเลือกไอเดียโดยเทยีบกับผลิตภัณฑรุนกอนๆ 
4. ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
5. การสนับสนุนจากฝายออกแบบ วิจยั และพัฒนา และฝายวิศวกรรม 
6. รายละเอียดคุณสมบัติทางวิศวกรรมสามารถทําได และกําหนดเปนลายลกัษณอักษร 
 
การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)  
1. การวางแผนที่ดี การคนควาที่พอเพียง และสามารถจดัการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. กําหนดระยะเวลาโครงการสําหรับวัดความสามารถ และความคืบหนาในการดําเนินงาน 

 
4
3
3
4
4
3
 
 
4
3
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ทัที่ประสบความสําเร็จ และบริษัทที่ไมประสบ

คาเฉลี่ยของปจจัย 
ริษัทที่
ระสบ 
วามสาํเร็จ 
* > 3 

บริษัทที่ไม
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* < 3 

T-Value 
 
 
 

P Value 
 
 
 

.11 

.87 

.78 

.33 

.11 

.96 

.04 

.79 

 
3.85 
3.57 
3.57 
3.86 
3.33 
3.39 
 
 
3.43 
3.36 

 
1.15 
1.50 
1.12 
1.12 
2.91 
3.60 
 
 
3.15 
2.69 

 
0.257 
0.143 
0.267 
0.005 
0.005 
0.001 
 
 
0.003 
0.009 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทยีบปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทัที่ประสบความสําเร็จ และบริษัทที่ไมประสบ
ความสาํเร็จของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (ตอ) 

คาเฉลี่ยของปจจัย  
ขั้น 
ตอน
ที ่
 

 
 

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จ 
 
 

บริษัทที่
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* > 3 

บริษัทที่ไม
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* < 3 

T-Value 
 
 
 
 

P Value 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 

3. การฝกอบรมพนกังานทางการจัดการผลิตภัณฑใหม 
4. การใหความรวมมือของทีมงานขามฝาย 
5. ทกัษะทางดานวจิัย พัฒนา ดานวิศวกรรม และการผลิต และทรัพยากรตางๆ มีมากพอ 
6. ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
7. การกําหนดคุณสมบัติ และความสามารถของผลิตภัณฑ 
8. การนํามาตรฐานหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพมาใช 
 
วิศวกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑ (Product and Process Engineering) 
1. การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด 
2. การสรางความเขาใจกับขีดความสามารถของกระบวนการผลิต และขีดความสามารถ 
    ทางเทคโนโลยี 

3.64 
3.79 
3.55 
4.17 
4.92 
4.19 
 
 
3.98 
3.89 
 

3.25 
3.30 
3.18 
3.68 
3.54 
3.93 
 
 
3.57 
3.46 
 

1.83 
2.32 
2.01 
3.23 
2.09 
1.60 
 
 
2.30 
2.51 
 

0.074 
0.026 
0.048 
0.002 
0.042 
0.114 
 
 
0.024 
0.014 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทยีบปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทัที่ประสบความสํา
ความสาํเร็จของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (ตอ) 

คาเฉลี่ยของปจ 
ขั้น 
ตอน
ที ่
 

 
 

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จ 
 
 

บริษัทที่
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* > 3 

บริษ
ประส
ความ
X* <

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3. การทดลองผลิตชิ้นงานตนแบบ และชิน้งานทดสอบ 
4. การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก 
5. การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขามสายงาน 
6. ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
7. การใชเวลาที่สั้นในการทําตนแบบ และเครื่องมืออุปกรณ 
8. การนําขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงในการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
การทดสอบตลาด (Market Testing) 
1. กําหนดแผนการตลาด และกลุมลูกคา พรอมดวยแผนการดําเนนิธรุกิจ 
2. การใชตัวอยางสนิคาทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑใหผูบริโภคทดลองใช 
3. สํารวจปฏิกริิยาของผูบริโภคตอการใชสินคา และกําหนดโปรแกรมการตลาดสําหรบัสินคา 

4.17 
4.07 
3.83 
4.28 
3.57 
4.19 
 
 
3.73 
2.98 
3.30 

3.64
3.39
3.36
3.71
3.32
3.71
 
 
3.35
2.36
2.96
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เร็จ และบริษัทที่ไมประสบ

จัย 
ัทที่ไม
บ 
สาํเร็จ 

 3 

T-Value 
 
 
 
 

P Value 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.60 
3.61 
2.45 
3.40 
1.22 
2.73 
 
 
1.70 
2.32 
1.27 

0.013 
0.001 
0.019 
0.001 
0.228 
0.008 
 
 
0.008 
0.023 
0.212 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทยีบปจจัยสูความสําเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทัที่ประสบความสํา
ความสาํเร็จของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (ตอ) 

คาเฉลี่ยของปจ 
ขั้น 
ตอน
ที ่
 

 
 

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และปจจัยสูความสาํเร็จ 
 
 

บริษัทที่
ประสบ 
ความสาํเร็จ 
X* > 3 

บริษ
ประส
ความ
X* <

 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

4. การนําขอมลูที่ไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง และการดําเนินธุรกิจ 
5. ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 
การปลอยผลติภัณฑลงสูตลาด (Market Launch) 
1. การปลอยผลิตภัณฑในชวงเวลาที่เหมาะสม 
2. ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจาํหนาย เชนการใชพนกังานขายการใชรานคายอย  
    ศูนยจัดจําหนายผูคาสง ผูคาปลีก 
3. การโฆษณา การสงเสริมการขาย และสื่อสารทางการตลาดอยางเขมแข็ง มีเปาหมายที่ชัดเจน 
4. ราคาผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในทองตลาด 

3.63 
4.04 
 
 
3.87 
2.73 
 
3.12 
3.90 

2.96
3.58
 
 
2.92
2.04
 
2.71
3.20
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เร็จ และบริษัทที่ไมประสบ

จัย 
ัทที่ไม
บ 
สาํเร็จ 

 3 

T-Value 
 
 
 
 

P Value 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

2.64 
1.78 
 
 
4.11 
2.23 
 
1.30 
2.83 

0.012 
0.083 
 
 
0 
0.029 
 
0.198 
0.007 
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4.3.1 บริษัททีป่ระสบความสําเร็จในกลุมอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร 
 
 กลุมอุตสาหกรรมนี้มีจํานวนบริษัทที่ประสบความสาํเร็จ 54 บริษัท การวิเคราะหใน
ข้ันตอไปจะเนนศึกษาเฉพาะกลุมบริษทัทีป่ระสบความสําเร็จวา บริษัทเหลานี้ใหความสาํคัญกบั
ปจจัยอยางใดบาง เมื่อทาํการเปรียบเทยีบขามปจจัย (Multiple Comparison) ผลการวิเคราะห
แสดงในตารางที ่ 4.6 พบวาปจจัยในขั้นตอนที ่ 1 2 3 และ 4 มีความสําคัญไมแตกตางกนั แตมี
ความสาํคัญมากกวากลุมปจจัยในขั้นตอนที ่5 และ 6 อยางมีนยัสําคัญ ดังนัน้ในที่นี้จะวิเคราะหถึง
ปจจัยในขัน้ตอนที ่1 ถงึ 6 อยางละเอียดยิง่ขึ้น 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดวย ANOVA ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 6 ข้ันตอน  
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ข้ันตอน การศึกษาความเปนไปได 
กอบดวยปจจัยยอย 5 อยาง ตารางที ่ 4.7 แสดงผลการ

รียบเทียบป

อย

ด ิน

ตารางท .7 ผลการวิเคราะหปจจัยดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ข้ันตอนที ่ 1 

ที ่1 
 ปจจัยสูความสําเร็จนี้ประ
เป จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสาํคัญอยางยิง่ควบคูกันเปนอนัดับแรก ไดแก 
ปจจัยยอยที ่ 1 (บริษัทมีศักยภาพเพียงพอในการผลติผลิตภัณฑ และมีขอมูลเพียงพอที่จะนาํไป
ผลิตในเชิงพาณิชย) และปจจัยยอยที ่ 4 (ความมุงมัน่ และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง) 
ปจจัยยอยทั้งสองนี้แตกตางกับปจจัยที่เหลืออยางมีนัยสําคัญ ปจจัยยอยที่สําคัญใกลเคียงกัน
รองลงมา คือปจจัยยอยที่ 2 (การศึกษาวจิัยตลาด) และปจจัยย ที ่5 (การพรอมรับความเสีย่งใน
การพัฒนาผลติภัณฑใหม) ปจจัยยอยทั้งสองนี้ แตกตางอยางมนีัยสําคัญกบัปจจัยยอยที ่ 3 
(ผลิตภัณฑสามารถผลิตไดโ ยไมตองลงทนุสูงในส ทรพัย) ที่มีความสําคัญนอยที่สุด 

 
ี่ 4

การศึกษาความเปนไปได 
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ข้ันตอนที ่2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ 
ดวยปจจัยยอย 6 อยาง ตารางที ่ 4.8 แสดงผลการ

เปรียบเท บป

ารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ข้ันตอนที ่ 2 

 
 

 ปจจัยสูความสําเร็จนี้ประกอบ
ีย จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคญัอยางยิ่งใกลเคียงกนัเปนอันดับแรก ไดแก 

ปจจัยยอยที ่ 1 (การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา) ปจจยัยอยที ่ 4 (ความมุงมั่น และการ
สนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง) และปจจยัยอยที่ 5 (การสนับสนุนจากฝายออกแบบ วิจยั และ
พัฒนา และฝายวิศวกรรม) โดยปจจัยยอยที ่4 ซึ่งมีความสําคัญสูงที่สุดนั้นแตกตางกับปจจัยยอยที่ 
2 (ทีมงานระดมสมองในการพัฒนาความคิด) 3 (การคัดเลือกไอเดียโดยเทยีบกบัผลิตภัณฑรุน
กอนๆ) และ 6 (รายละเอียดคุณสมบัติทางวิศวกรรมสามารถทาํได และกําหนดเปนลายลกัษณ
อักษร) อยางมีนัยสาํคัญ ทัง้ปจจัยยอยที ่2 3 และ 6 นัน้เปนปจจัยยอยที่มีความสาํคัญใกลเคียงกัน
รองลงมา 
 
ต
การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ 
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ข้ันตอน การวางแผนผลติภัณฑ 
ระกอบดวยปจจัยยอย 8 อยาง ตารางที ่ 4.9 แสดงผลการ

เปรียบเท บป

ารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหปจจัยดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ข้ันตอนที ่ 3 

ที ่3 
 ปจจัยสูความสําเร็จนี้ป
ีย จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคญัอยางยิ่งใกลเคียงกนัเปนอันดับแรก ไดแก 

ปจจัยยอยที่ 1 (การวางแผนที่ดี การคนควาทีพ่อเพยีง และสามารถจัดการไดอยางมปีระสิทธิภาพ) 
ปจจัยยอยที ่ 6 (ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง) ปจจัยยอยที่ 7 (การกาํหนด
คุณสมบัติ และความสามารถของผลิตภัณฑ) และปจจัยยอยที ่8 (การนํามาตรฐานหรือขอกําหนด
ทางดานคุณภาพมาใช) โดยปจจัยยอยที ่ 6 และ 8 ซึ่งมีความสาํคัญสูงที่สุดนั้นแตกตางกบัปจจยั
ยอยที ่2 (กําหนดระยะเวลาโครงการสําหรับวัดความสามารถ และความคืบหนาในการดําเนินงาน) 
ปจจัยยอยที่ 3 (การฝกอบรมพนกังานทางการจัดการผลิตภัณฑใหม) ปจจัยยอยที่ 4 (การใหความ
รวมมือของทมีงานขามฝาย) และ ปจจัยยอยที่ 5 (ทักษะทางดานวจิัย พัฒนา ดานวิศวกรรม และ
การผลิต และทรัพยากรตางๆ มีมากพอ) อยางมีนยัสําคัญ และปจจัยยอยที่ 1 ซึ่งมีความสาํคัญสูง
เปนลําดับสองนั้นแตกตางกบัปจจัยยอยที ่ 3 และปจจัยยอยที่ 5 ซึ่งมีความสาํคัญเปนลําดบั
สุดทายอยางมีนัยสาํคัญ ทัง้ปจจัยยอยที ่2 3 4 และ 5 นั้นเปนปจจยัยอยที่มีความสําคัญใกลเคียง
กันรองลงมา 
 
ต
การวางแผนผลิตภัณฑ 
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ข้ันตอน วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ 
จัยยอย 8 อยาง ตารางที ่ 4.10 แสดงผลการ

เปรียบเท บป

ารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหปจจยัดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ข้ันตอนที ่4 

ที ่4 
 ปจจัยสูความสําเร็จนี้ประกอบดวยปจ
ีย จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคญัอยางยิ่งใกลเคียงกนัเปนอันดับแรก ไดแก 

ปจจัยยอยที่ 1 (การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด) ปจจยัยอยที่ 3 (การทดลองผลิต
ชิ้นงานตนแบบ และชิ้นงานทดสอบ) ปจจยัยอยที่ 4 (การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก) 
ปจจัยยอยที ่ 6 (ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง) และปจจยัยอยที ่ 8 (การนาํ
ขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงในการออกแบบ และพัฒนาผลติภัณฑ) โดยปจจัยยอยที่ 6 
ซึ่งมีความสําคัญสูงที่สุดนัน้แตกตางกับปจจัยยอยที่ 2 (การสรางความเขาใจกับขีดความสามารถ
ของกระบวนการผลิต และขีดความสามารถทางเทคโนโลยี) ปจจยัยอยที่ 5 (การสื่อสาร และ
แลกเปลี่ยนขอมูลขามสายงาน) และ ปจจัยยอยที ่ 7 (การใชเวลาทีส้ั่นในการทาํตนแบบ และ
เครื่องมืออุปกรณ) อยางมนียัสําคัญ และปจจัยยอยที่ 1 3 4 และ 8 สําคัญใกลเคยีงกนัรองลงมา
จากปจจยัยอยที่ 6 นั้นแตกตางกับปจจัยยอยที่ 7 ซึ่งมีความสาํคัญเปนลําดบัสุดทายอยางมี
นัยสําคัญ ทัง้ปจจัยยอยที่ 2 5 และ 7 นั้นเปนปจจัยยอยที่มีความสําคญัใกลเคียงกนัรองลงมา 
 
ต
วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ 

 
 
 

 



 
 

75

ข้ันตอนที ่5 การทดสอบตลาด 
็จนี้ประกอบดวยปจจัยยอย 5 อยาง ตารางที ่ 4.11 แสดงผลการ

เปรียบเท บป

ารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหปจจยัดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ข้ันตอนที ่5 

 ปจจัยสูความสําเร
ีย จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคญัอยางยิ่งใกลเคียงกนัเปนอันดับแรก ไดแก 

ปจจัยยอยที ่1 (กําหนดแผนการตลาด และกลุมลูกคา พรอมดวยแผนการดําเนินธุรกิจ) ปจจัยยอย
ที่ 4 (การนาํขอมูลที่ไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง และการดําเนินธุรกิจ) และปจจัยยอยที ่5 
(ความมุงมัน่ และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง) โดยปจจัยยอยที่ 5 ซึ่งมีความสําคัญสูงทีสุ่ด
นั้นแตกตางกบัปจจัยยอยที ่ 2 (การใชตัวอยางสินคาทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑใหผูบริโภค
ทดลองใช) และปจจัยยอยที่ 3 (สํารวจปฏิกิริยาของผูบริโภคตอการใชสินคา และกาํหนดโปรแกรม
การตลาดสําหรับสินคา) อยางมนีัยสาํคัญ และปจจัยยอยที่ 1 และ 4 สําคัญใกลเคียงกนัรองลงมา
จากปจจยัยอยที่ 5 นั้นแตกตางกับปจจัยยอยที่ 2 ซึ่งมีความสาํคัญเปนลําดบัสุดทายอยางมี
นัยสําคัญ ทัง้ปจจัยยอยที่ 2  และ 3 นั้นเปนปจจัยยอยทีม่ีความสาํคัญใกลเคียงกนัรองลงมา 
 
ต
การทดสอบตลาด 
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ข้ันตอนที ่6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด 
วยปจจัยยอย 4 อยาง ตารางที ่ 4.12 แสดงผลการ

รียบเทียบป

งล

ารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะหปจจยัดวย ANOVA ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑข้ันตอนที่ 6 

 

 ปจจัยสูความสําเร็จนี้ประกอบด
เป จจัยยอย พบวาปจจยัยอยที่มีความสาํคัญอยางยิง่ควบคูกันเปนอนัดับแรก ไดแก 
ปจจัยยอยที ่1 (การปลอยผลิตภัณฑในชวงเวลาที่เหมาะสม) และปจจัยยอยที ่4 (ราคาผลิตภัณฑ
สามารถแขงขนัไดในทองตลาด) ปจจยัยอยทั้งสองนี้แตกตางกับปจจัยที่เหลืออยางมีนยัสําคัญ 
ปจจัยยอยที่สําคัญใกลเคียงกันรอ งมา คือปจจัยยอยที่ 2 (ความหลากหลายของรูปแบบการจัด
จําหนาย เชนการใชพนักงานขายการใชรานคายอย ศูนยจัดจําหนาย ผูคาสง ผูคาปลีก) และปจจยั
ยอยที ่ 3 (การโฆษณา การสงเสริมการขาย และสื่อสารทางการตลาดอยางเขมแข็ง มีเปาหมายที่
ชัดเจน) 
 
ต
การปลอยผลติภัณฑลงสูตลาด 
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 จากผลการวิเคราะหแตละขั้นตอนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ผูวิจัยสามารถ
สรุปปจจัยสูความสาํเร็จทีม่คีวามสาํคัญในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ ตาม
ตารางที ่4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ปจจัยสูความสําเร็จที่มีความสําคัญของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ 

ข้ันตอนที่ ปจจัยสูความสําเร็จที่มีความสําคัญ

1 การศึกษาความเปนไปได - บริษัทมีศักยภาพเพียงพอที่จะผลิตผลิตภัณฑ
และผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงพอในการประเมิน

- ความมุงม่ัน และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ - การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา

- ความมุงม่ัน และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
- การสนับสนุนจากฝายออกแบบ วิจัย และพัฒนา และ
ฝายวิศวกรรม

3 การวางแผนผลิตภัณฑ - การวางแผนที่ดี การคนควาท่ีพอเพียง และสามารถ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

- ความมุงม่ัน และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
- การกําหนดคุณสมบัติ และความสามารถของผลิตภัณฑ
- การนํามาตรฐานหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพมาใช

4 วิศวกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑ - การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด
- การทดลองผลิตช้ินงานตนแบบ และช้ินงานทดสอบ
- การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก
- ความมุงม่ัน และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
- การนําขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงใน
การออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ

5 การทดสอบตลาด - กําหนดแผนการตลาด พรอมแผนดําเนินธุรกิจ
- การนําขอมูลท่ีไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง
- ความมุงม่ัน และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง

6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด - การปลอยผลิตภัณฑลงในชวงเวลาที่เหมาะสม
- ราคาผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในทองตลาด  
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 ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเหน็วากระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ มีบทบาทสาํคัญ
ตอองคกรอยางเหน็ไดชัด เมือ่นําผลการศึกษามาสรางเปนโมเดลเชงิแนวคิด (Conceptual model) 
จะทําใหเห็นภาพการทาํงานทั้งหมด เปนการเชื่อมหวงโซคุณคาทีสํ่าคัญระหวางความสัมพนัธ
ภายในองคกร และความสัมพันธกับลูกคา ซึง่ใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานของธุรกจิ 
(Operation guideline) โดยอาศัยหลกัลิขิตสมดุลอันเปนพืน้ฐานสาํคัญในการสรางโมเดลธุรกิจ 
ดังภาพที่ 4.1 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเปนไปได

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนผลิตภัณฑ ข้ันตอนที่ 4 กระบวนการทางวิศวกรรมและผลิตภัณฑ

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบตลาด ข้ันตอนที่ 6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด 
การเขาถึงลูกคา การรักษาลูกคา

ภายใน

มุมมองดาน

การเจริญเติบโต

ความพึงพอใจของลูกคา

ปจจัยสูความสําเร็จ

คว
าม
มุง
มัน่
แล
ะก
ารส

นับ
สนุ
นจ
าก
ผูบ
ริห
ารร

ะด
บัส
ูง

ศักยภาพในการผลิต

มุมมองดาน

การลงทุนในสินทรัพย

ความเสี่ยงตอการพัฒนา

การวิจัยตลาด

เสียงเรียกรอง การระดมสมอง การคัดเลือกไอเดีย
ปจจัยสูความสําเร็จ

การสนับสนุนจากฝายออกแบบ
วิจัย พัฒนา และวิศวกรรมกําหนดเปนแบบทางวิศวกรรม

การวางแผน ระยะเวลา ความสามารถ

ทักษะตางๆ
และทรัพยากรที่ใช

ความรวมมือของทีมงาน

คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ของบุคลากร

การใชขอกําหนด
ทางดานคุณภาพ

และติดตาม

การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขีดความสามารถ
ดานการผลิต

การทดสอบผลิตภัณฑ การปรับปรุงแบบ
และพัฒนา

แผนการตลาด สํารวจปฏิกิริยา ปรับปรุงแผนทดสอบ
สินคา การดําเนินธุรกิจ

ปจจัยสูความสําเร็จ

ปจจัยสูความสําเร็จ

ของผูบริโภค

ปลอยผลิตภัณฑ
ลงสูตลาด

ชองทางการ
จัดจําหนาย

สงเสริมการขาย
ทางการตลาด

ราคาสามารถ
แขงขันได

การเรียนรูและ

กระบวนการ

การเงิน

มุมมองดาน

โครงการ

และเทคโนโลยี

ของลูกคา

ผลการตอบแทนจาก

เพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มรายรับ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ลูกคา

มุมมองดาน

 
ภาพที ่4.1 โมเดลธุรกิจและกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ 
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 โมเดลธุรกิจในภาพที่ 4.1 สามารถนําไปสูการจัดทาํมติิของการวัดผลงานไดทั้งระดับ
ธุรกิจ หนวยงาน และบุคคล ซึ่งภาพที ่4.1 สามารถอธบิายรายละเอียดโดยอาศัยแนวทางของดนยั 
เทียนพฒุ (2003) ไดดังนี้ 
 1. กลุมภารกจิหลักหรือขอบเขตผลลัพธสําคัญ (Key Result Area – KRA) คือ 
ผลลัพธทีเ่กิดขึ้นจากการดําเนินงานของภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goal) หรือคุณคา (Value) 
ผลลัพธทีเ่กิดขึ้นมีอยู 2 ลักษณะ คือผลลัพธระยะสัน้ และผลลัพธระยะยาว ซึง่ทัง้สองลกัษณะ 
แสดงออกเปนผลตอบแทนจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 2. สมมติฐานทางกลยทุธ (Strategic Hypothesis) เปนวิธกีารหรือความตัง้ใจที่จะ
ดําเนนิธุรกิจ เพื่อใหขอบเขตผลลัพธสําคัญบรรลุผลสําเร็จ โดยใชสมมติฐานตามหลักลิขิตสมดุล
ดังนี ้
 การเงนิ – คาใชจาย ผลิตภาพ ตนทนุ ยอดขาย กาํไร งบประมาณ ผลตอบแทนการลงทนุ 
  (ข้ันตอนที ่1 การศึกษาความเปนไปได) 
 ลูกคา – ชองทางการตลาด ความพึงพอใจ การตอวา / ชมเชย สวนแบงการตลาด 
  (ข้ันตอนที ่5 การทดสอบตลาด และขั้นตอนที ่6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด) 
 กระบวนการภายใน – ระบบวิธีการ มาตรฐานการทาํงาน ระบบมาตรฐานตางๆ 
  (ข้ันตอนที ่2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ) 
 การเรียนรู และการเติบโต – การพัฒนา ทศันคติ ความสามารถของผูบริหาร นวัตกรรม  

   วิธีการทาํใหม ผลิตภัณฑใหมๆ มีผลเชิงรายได 
(ข้ันตอนที่ 3 การวางแผนผลิตภัณฑ และขั้นตอนที่ 4 วศิวกรรมกระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ) 

 สมมติฐานดังกลาวไดถูกแสดงออกเปนขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่ง
แตละขั้นตอนจะสอดคลองกับหลักลิขิตสมดุลในแตละมุมมอง 
 3. ตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators - KPIs) ตัวชี้วดัจะเปนเกณฑ
ที่บอกความสาํเร็จโดยเทียบกับมาตรฐาน โดยที่ตัวชีว้ัดจะตองบงชีห้รือวัดทกุสมมติฐาน และ
จําเปนตองมีตัวชี้วัดครบทุกสมมติฐาน ตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑไดถูก
กําหนดขึ้นอยางครอบคลุมทั้ง 4 มุมมองตามหลกัลิขิตสมดุล 
 4. ความสัมพันธเชิงเหตุผลในโมเดลธุรกิจ  ถูกนาํไปจัดทําโมเดลธุรกิจโดยขอบเขต
ผลลัพธสําคัญมีความสมัพนัธกับสมมติฐานทางกลยทุธ และตัวชี้วัดความสําเร็จกันอยางลงตัว อัน
จะนําไปสูการแปลวิสัยทัศน ภารกิจไปสูกลยุทธที่จะนาํไปสูความสาํเร็จ ความสมัพันธในโมเดล
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ธุรกิจนี ้ นอกจากมกีารขับเคลื่อนดวยผลติภัณฑแลวยังมีแรงผลักดันจากลูกคา และเทคโนโลยีเขา
มามีสวนรวมในการปฏิรูปธุรกิจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบของหวงโซคุณคา และ
จากการวิเคราะหกระบวนการของดร.เดวิด  นอรตัน และศ.โรเบริต  แคปแลน ไดเหน็ถงึ
ความสาํคัญในแนวทางการบริหารลูกคา ไดแก การเลอืกลูกคา การเขาถึงลกูคา การรักษาลกูคา 
และการเพิม่ลูกคา นอกจากนีย้ังแสดงใหเหน็ถงึโอกาสการเพิม่คุณคาสูงสุดแกลูกคา จากการ
เชื่อมโยงกนัของวิธกีาร สรางเปนสูตรกลยุทธการบรหิารกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่นาํไปสู
ความสาํเร็จอยางแทจริงดังภาพที ่4.1 
 ภาพที ่ 4.1 แสดงใหเห็นปจจัยสูความสําเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เปน
ตัวควบคุมคุณลักษณะ กระบวนการ และขอกําหนดตางๆ ของผลิตภัณฑ ใหเปนไปตามเปาหมาย
สอดคลองกับหลักลิขิตสมดลุ ทัง้นี้การสนับสนนุของผูบริหารระดับสูงจะมีสวนสาํคัญผลักดันให
เปาหมายดงักลาวเปนรูปธรรมมากยิง่ขึ้น 

 
4.4 การวิเคราะหเชงิคุณภาพของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 

 
 ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถาม ทาํใหทราบถงึปจจยัสูความสาํเรจ็ในกระบวนการ 
 พัฒนาผลิตภณัฑของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร ผลการวิจยันี้จะมี
ประโยชนมากยิ่งขึ้นหากมีการวิเคราะหในเชิงคุณภาพดวย ดังนัน้งานวิจยัในสวนนี้จึงพิจารณาถึง
สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร รวมกับการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมดังกลาว โดยพจิารณาจากสภาพการณในปจจุบัน 
พรอมทัง้เสนอแนะกลยทุธในการสรางขีดความสามารถของผูประกอบการ และแนวทางเชงิ
นโยบายของภาครัฐ 
 การวิเคราะหคร้ังนี้ผูวิจยัไดเนนไปที่กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส ซึ่งอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอรสวนมากก็จะอยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสอยูแลว ในกลุมอุตสาหกรรมนี้มี
ผูประกอบการที่เกี่ยวของอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งผูประกอบการในระดบัตางๆ มีความสัมพันธกัน 
แสดงดังภาพที่ 4.2 และความหมายของผูประกอบการระดับตางๆ มดัีงนี ้
 
 
  
 

 



 
 

81

 

OBM and VAR
OEM and ODM

EMS

CEM
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการในระดับตางๆ ของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส และ
คอมพิวเตอร (ที่มา – จิรวุทธ  เกตุวโรภาส อดุลย  ล้ิมรัตนพิมพา และมณฑลี  ศาสนนนัทน. สภาพ
การแขงขันของผูใหบริการผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิส (EMS) และขอเสนอแนะเชงิกลยุทธ, วารสาร
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี, ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม, ปที ่15, หนา 41-49, 2550) 
 
 OEM หมายถงึ Original Equipment Manufacturer ผูผลิต และประกอบชิ้นสวน
เร่ิมแรก  
 ODM หมายถงึ Original Design Manufacturer ผูรับจางออกแบบเริ่มแรก  
 OBM หมายถงึ Original Brand Manufacturer เจาของยี่หอผลิตภัณฑ  
 VAR หมายถึง Value-added Reseller ผูนําผลิตภัณฑมาขายสูตลาด 
 EMS หมายถงึ Electronics Manufacturing Service Provider ผูใหบริการผลติ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
 CEM หมายถึง Contract Electronics Manufacturer ผูรับจางชวงผลิตชิน้สวน
อิเล็กทรอนกิส 

 
4.4.1 การวเิคราะหสภาพการแขงขัน 
 

กลุมผูตอบแบบสอบถามในกลุมอุตสาหกรรมนี้ โดยมากเปนผูผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนกิส ผูผลิตสินคาสําเร็จรูปหรือชิ้นสวนปลายน้ํา และมีกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑเปน
ของตนเอง อันเปนปจจัยสาํคัญตอสภาพการแขงขันอยางยิง่ ในการวเิคราะหสภาพการแขงขันของ
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสนัน้ เครื่องมือทีใ่ชในการวิเคราะหเปนแรงกดดันในการแขงขัน 5 แรง
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ตามแนวทางของ Michael E. Porter การวิเคราะหกระทําโดยการอางอิงทฤษฎีของ Michael E. 
Porter  
 4.4.1.1 แรงกดดันทั้ง 5 (Five Competitive Forces)  
 สําหรับบทความนี ้ กลุมผูประกอบการทีเ่ปนเปาหมายหลักของการวเิคราะห ไดแก 
EMS ซึ่งเปนผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส ในการวิเคราะหสภาพการแขงขัน
ในอุตสาหกรรม จะใชแนวคิดของ Michael E. Porter เกี่ยวกบัแรงกดดันทัง้ 5 ไดแก ผูสนใจเขาสู
อุตสาหกรรม (Potential Entrants) ผูซ้ือ (Buyers) ซัพพลายเออร (Suppliers) สินคาทดแทน 
(Substitutes) และผูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Competitors) ตามภาพที่ 4.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.3 แรงกดดันทั้ง 5 ประการ (Five Competitive Forces) 
 ที่มา M.E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries 
and Competitors 187 (USA: 1998)  
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 เมื่อพิจารณาแรงกดดันตางๆ กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรทีม่ี
จํานวนผูประกอบการเพิ่มมากขึ้น ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entry) ก็
นาจะมีมากขึน้ แตเมื่อพิจารณาแลวการแขงขันที่เขมขนมักจะเกิดกับอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยทีี่
ไมสูง หากมองกลุมอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีชัน้สูงนัน้ ผูแขงขันหนาใหม (New Comers) มีไม
มากราย การชวงชงิสวนแบงทางการตลาดจึงไมดุเดือด แตเนื่องจากอุตสาหกรรมของไทยทั้งสอง
ชนิดนัน้ยงัมีจดุออนอยูในเรือ่งของเทคโนโลยี บุคลากร ความรูความสามารถในการวิจัย ออกแบบ 
และพัฒนาผลติภัณฑ รวมทั้งไมมกีารผลติอยางครบวงจร หลายบรษิัทมกัรับจางผลิตตามแบบ 
หรือหากมีการปรับแกไขก็ทําไดเพียงเลก็นอยเทานัน้ ทําใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑนัน้เปนไป
ดวยความยากลําบาก  ข้ันตอนแรก คือ การศึกษาความเปนไปไดของกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑสําหรับผูประกอบการจึงมีความสําคัญในการพิจารณาเขาสูการแขงขันเปนลําดับแรก 
 1. ความประหยัดอันเนื่องมาจากขนาด (Economies of Scales) ผูประกอบการ
สามารถลดภาระคาใชจายดานตนทนุคงที่ได นอกจากจะผลิตใหกบัทาง OEM หรือ OBM แลว 
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑยังชวยใหสามารถลดตนทนุคงที่ไดเชนกนั ซึง่เมือ่พิจารณาจาก
ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ ข้ันตอนที่ 3 การวางแผนผลิตภัณฑ และขั้นตอนที ่ 4 
วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ หลายๆ บริษทัมทีีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การออกแบบ
ช้ินงานใหผลิตงายขึน้ การลดรอบเวลาการผลิตลง ดังนัน้จึงเกิดการประหยัดจากขนาด และ
กลายเปนสิง่กดีขวางในการเขามาทําธุรกจิของผูแขงขันหนาใหม  
 2. ความแตกตางในผลิตภณัฑ (Product Differentiation) โดยทั่วไปทาง OEM หรือ 
OBM จะกําหนดแบบ หรือขอกําหนดมาแลว ความแตกตางของผลิตภัณฑจึงมีไมมาก แตจะ
แขงขันในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และการตอบสนองตามความตองการของลกูคา ดังนั้นหาก 
EMS มีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับทาง OEM หรือ OBM แลว ในเรื่องการพัฒนาแนวคดิ
ผลิตภัณฑ อาจทําใหสินคาเกิดความแตกตางขึ้นได  
 3. ขนาดการลงทนุ (Capital Requirement) อุตสาหกรรมนี้ตองใชทนุจํานวนมากใน
การสรางขีดความสามารถในการแขงขนั ไมวาจะเปนการวิจัย และพฒันา เทคโนโลยี เครื่องจักร 
และอุปกรณ เปนตน จงึเปนสิง่กีดขวางการเขามาของผูผลิตรายใหม หากผูผลิตรายใหมไมมี
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑมาเปนกลยทุธทางการแขงขัน 
 4. ความเสยีเปรียบเชิงตนทนุที่ไมข้ึนกับขนาด (Cost Disadvantages Independent 
of Scales) บริษัทที่ลงทุนเขามาตั้งฐานกอนอาจไมมคีวามไดเปรียบเชิงตนทนุเสมอไป เนื่องจาก
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แหลงวัตถุดิบ แรงงาน และทําเล ไมมีความแตกตางกนั กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑก็เปนปจจยั
หนึง่ในการสรางความแตกตางได  
 5. ตนทุนการเปลี่ยนสนิคา (Switching Cost) ในที่นี้ตนทนุในการเปลี่ยนสนิคา
หมายถงึ ตนทนุทีเ่กิดขึ้นกับลูกคาเมื่อเปล่ียนไปใชสินคาของผูผลิตรายอื่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิสนั้น ลูกคาหรือ OEM, OBM มตีนทนุในการเปลี่ยนสนิคาอยูในระดับสูงมาก 
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑสวนมากจะเนนไปทางนวตักรรมตอบสนองที่รวดเร็ว เพื่อใหทนักบั
วงจรชวีิตที่ส้ัน  
 6. นโยบายรัฐบาล (Government Policy) มีการสงเสริม การลงทุนจากภาครัฐ ใน
การพัฒนาใหผูประกอบการมีศักยภาพทางการแขงขันกบัคูแขงขันตางชาติเพิ่มข้ึน เชน การตกลง
หุนสวนเศรษฐกิจไทย ญ่ีปุน (Japan Thailand Economic Partnership Agreement: JTEPA) ที่
ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรม และทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการในไทย
สามารถยกระดับตนเองใหเทียบเทากับคูแขงได 
 แรงกดดันที ่2 อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
 ผูซื้อหรือลูกคา (Buyers) ไดแก OEM, ODM, OBM, VAR มีอํานาจตอรองสูงกวา 
EMS ไมมากนัก อยางไรกต็ามผูซื้ออาจเพิ่มการตอรองกับ EMS ได หากผูซื้อหรือลูกคา (Buyers) 
มีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 3 การวางแผนผลิตภัณฑ และขั้นตอนที ่ 4 
วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑที่มปีระสิทธิภาพแลว EMS อาจตองปฏิบัติตาม 
 แรงกดดันที ่3 อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 
 แมซัพพลายเออรจะมีอํานาจตอรองไมสูงนัก แตหลายเจาก็ไดมีการปรับปรุง
กระบวนการภายใน ไดแก ลดรอบเวลาการผลิต การเปลี่ยนวัสดุ การปรับเปลี่ยนวิธกีารทํางาน 
เปนตน ซึ่งวิธกีารปรับปรุงดงักลาวนี ้ลวนเกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งสิน้ 
 แรงกดดันที ่ 4 ภัยคุกคามจากสนิคาหรอืบริการทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) 
 สินคาทดแทนในอุตสาหกรรมนี้เกิดขึน้ไดยาก เพราะตองอาศัยวิจยัขั้นสูง และใชเวลา
ยาวนาน  
 แรงกดดันที ่ 5 สภาพการแขงขันระหวางบริษัทที่อยูในอตุสาหกรรม (Rivalry among 
Existing Firms)  
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 เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้อยูในชวงเติบโต และมีผูประกอบการจํานวนมาก สภาพการ
แขงขันจึงคอนขางรุนแรง นอกจากนัน้ EMS ยังเพิ่มศักยภาพอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนเทคโนโลย ี
การบริหารจัดการ รวมไปถึงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ 
 เมื่อพิจารณาจากแรงกดดนัทั้ง 5 โดยภาพรวมแลวพบวา แรงกดดันทั้ง 5 อยูในระดับ
ปานกลาง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑมีสวนชวยลดแรงกดดันทัง้ 5 ใหอยูระดับตํ่า สรางความ
นาสนใจในการลงทุน อาจกลาวไดวากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑไดเขาไปมีบทบาททั้งทางตรง 
และทางออมตอสภาพการแขงขัน ไมวา OBM หรือ OEM, EMS และซัพพลายเออร ตางกม็ีการ
ปรับปรุงกระบวนการอยูตลอดเวลา มีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเปนของตนเอง ผูบริหารจึง
ตองพิจารณากระบวนการพฒันาผลิตภัณฑเปนกลยทุธอันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขัน 
 
4.4.2 ความสมัพันธของแรงกดดันทัง้ 5 และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 จากผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันดวยแรงกดดันทั้ง 5 ควบคูไปกับข้ันตอนของ
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑทาํใหเกิดผลลัพธดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 การวิเคราะหความสัมพันธของแรงกดดันทั้ง 5 และกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ  

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 1 การศึกษาความเปนไปได
2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ

3 การวางแผนผลิตภัณฑ
แรงกดดันทั้ง 5 4 วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ

5 การทดสอบตลาด
6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด

ผลการวิเคราะหสภาพการแขงขัน
1 ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม O

- ความประหยัดอันเนื่องมาจากขนาด O O O O ตนทุนเปนสวนสําคัญ
- ความแตกตางในผลิตภัณฑ O O ลักษณะผลิตภัณฑแตกตางกันไมมาก
- ขนาดการลงทุน O O O O ข้ึนอยูกับเงินลงทุน
- ความเสียเปรียบเชิงตนทุนที่ไมขึ้นกับขนาด O ไมมีความแตกตางกัน
- ตนทุนการเปลี่ยนสินคา O ไมมีความแตกตางกัน
- นโยบายรัฐบาล O รอการสนับสนุนจากรัฐ

2 อํานาจตอรองของผูซ้ือ O O OEM, ODM, OBM, VAR  สูงกวา EMS
3 อํานาจตอรองของซัพพลายเออร O EMS  สูงกวาซัพพลายเออร
4 ภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการทดแทน ไมมี
5 สภาพการแขงขันระหวางบริษัทที่อยู O O O O O O สภาพการแขงขันรุนแรง
ในอุตสาหกรรม  
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 จากตารางที ่ 4.14 สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมมีความรนุแรง จํานวน
ผูประกอบการ EMS มีมาก ซึ่ง EMS สวนใหญนั้นมีความสามารถในการผลิตไมแตกตางกนั แต
อาจจะแตกตางกันที่เงินลงทนุกับเทคโนโลยี EMS นั้นมอํีานาจการตอรองสูงกวาซพัพลายเออร แต
ในขณะเดียวกนัก็มีอํานาจการตอรองต่ํากวา OBM, OEM, ODM, และ VAR จะเห็นไดวา
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑไดเขามามบีทบาทสําคัญที่จะชวยให EMS นัน้สามารถลดอุปสรรค 
จากแรงกดดนัตางๆ และสรางความแตกตางไปจาก EMS รายอืน่ๆ ได  
 
4.4.3 การวเิคราะห SWOT  
 
 การวิเคราะหนี้แสดงใหเหน็ถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ชวยใหมองเหน็
สภาพอุตสาหกรรมในประเทศไทยไดชัดเจนยิง่ขึ้น 
 จุดแข็ง ไดแก ประเทศไทยมีความพรอมทางดานโครงสรางพืน้ฐาน มีฐานการผลิต 
และฐานอุตสาหกรรมสนับสนุนที่แข็งแกรง มีแรงงานทีม่ีฝมือ ตลาดโลกยอมรับคุณภาพสินคาไทย  
ตลอดจนมีการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
 จุดออน ไดแก ขาดการบริหารจัดการทางดานนวัตกรรมอยางเปนระบบ ขาด
เทคโนโลยีเปนของตนเอง ความรูดานเทคโนโลยีดานการออกแบบ และเงนิลงทุนไมเพียงพอ ศูนย
ทดสอบผลิตภัณฑยังไมเพียงพอ  ไมมีอํานาจการตอรองกับกลุมผูวาจาง ขาดการพัฒนาบุคลากร 
ขาดเงินทนุหมนุเวยีน และการบริหารทางดานการเงนิ 
 โอกาส ไดแก การเปดเสรีทางการคา FTA บริษัทที่มเีทคโนโลยีในตางประเทศยาย
ฐานการผลิตมาสูประเทศไทย เปนศนูยกลางการผลิตในภูมิภาคอาเซียน มีตลาดใหมทีม่ีศักยภาพ
ในการซื้อ 
 อุปสรรค ไดแก การขาดโอกาสที่จะพฒันาผลิตภัณฑเปนของตนเอง เนื่องจาก
โดยมากเปนการผลิตตามขอกําหนด ซึง่ไมสามารถดัดแปลงไดมากนกั และการเกดิของคูแขงขัน
ตางชาต ิ ทีม่ีตนทนุที่ตํ่ากวาการผลิตในประเทศไทย เนื่องจากรัฐบาลของตางประเทศใหการ
สนับสนนุทางดานการลงทุนดานการวิจัย และพัฒนาที่เอื้อตอการผลิต 
 เมื่อพิจารณาจุดออน และอุปสรรคนั้น พบวามีสาเหตุของปญหาคลายๆ กนัคือ 
ผูประกอบการขาดการวิจยั และพัฒนา ขาดเทคโนโลยี และขาดบุคลากรที่มีความรู อันเปน
พื้นฐานสาํคัญในการสรางเทคโนโลย ี และผลิตภัณฑเปนของตนเอง ถงึแมอุตสาหกรรมไทยจะมี
ความสามารถในการแขงขัน แตก็ไมโดดเดนโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทยีบกับสิงคโปร และมาเลเซยี 
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ซึ่งถาหากจนีมีการพฒันาอยางตอเนื่องดวยแลว  ทาํใหมีแนวโนมวาในอนาคตไทยอาจสูญเสยี
ความสามารถในการแขงขัน  
 ส่ิงที่ควรจะปรับปรุงแกไขก็คือ การนําจุดออน โอกาส และอุปสรรคมาพิจารณา
กําหนดยทุธศาสตรการแกไข ตัวอยางเชน 
 (1) เร่ืองการพฒันาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ไดแก 
      - การพฒันาทักษะความรูความสามารถของทรพัยากรบุคคลภายในประเทศเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการแรงงานในอุตสาหกรรม 
      - การแสวงหาแนวทางเพื่อยกระดับเทคโนโลย ี รวมถึงกิจกรรมดานการวิจัย และ
พัฒนาที่สอดรับกับแนวโนมเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม ซึ่งภาครัฐอาจตองมีสวนสงเสริมอยาง
สําคัญในกรณทีี่ผูประกอบการหรือ EMS ในอุตสาหกรรมมีขนาดเลก็ ทําใหขาดแคลนเงนิทุน และ
บุคลากรที่เพียงพอตอการวิจยั และพัฒนา โดยอาจอยูในรูปของการรวมมือกับภาคเอกชนจัดตั้ง
เปนศูนยวิจยักลางที่ผูประกอบการทกุรายสามารถรวมใชบริการ และขอมูลไดโดยเสียคาใชจายไม
สูงมากนกั หรือยกระดับความรูความสามารถของศูนยวิจยัดานตางๆ ทีม่ีอยูแลว  
 (2) เร่ืองการผลิตสินคาทีม่ีตนทนุแขงขันได ไมเพยีงแตการพัฒนาเพื่อใหไดผลิตภัณฑ
ใหมๆ ตามความตองการของตลาดเทานัน้ ตนทนุก็เปนสิ่งที่ตองคาํนงึอยางยิ่งควบคูกันไป เพราะ
การเปดเสรีทางการคาที่เปนการสรางโอกาสนั้น ขณะเดียวกนัก็เปนการสรางคูแขงขันรายใหม
ข้ึนมาเชนเดียวกัน  
  
4.4.4 ขอเสนอแนะแนวทางที่นาํ EMS ไปสูความสาํเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันและ SWOT โครงสรางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรของไทย พบวาสะทอนภาพความเขมแข็งของกลุมทนุขามชาติ ขณะที่กลุมทนุ
ภายในประเทศเองยังขาดความเขมแข็งในหลายดาน แมแตเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control: QC) การเปลีย่นแปลงในรูปแบบตางๆ (Diversification) ไปสูกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑที่อยูในระดับที่สูงอยางเปนรูปธรรมจึงเปนเรื่องยาก การที ่ EMS จะกาวไปสูความสาํเร็จ
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑนัน้ ซึง่ผูวจิัยไดเสนอแนวทางดังนี ้
 1) EMS ควรกําหนดโมเดลทางธุรกิจข้ึนเปนกลยุทธแนวทางชี้นาํองคกร โดยนํา
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑมาเปนกลยทุธในโมเดลทางธุรกจิดวย ผูบริหารจะตองเปนผูผลักดนั 
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ใหพนักงานปฏิบัติสอดคลองกับเปาหมาย พรอมทั้งสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อใหเปนไปตามกลยทุธ 
 2) EMS ควรมีการรวมตวักนัเปนกลุมกอน สรางความรวมมือระหวางผูประกอบการ
ในกลุมบริการและกลุมฮารดแวรในการพฒันาผลิตภัณฑรวมกนั ใหเกิดเปนศนูยการเรียนรู และ
ถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตระหวาง EMS ดวยกนัทัง้ยงัเปนการสรางอํานาจการตอรองกับ 
OBM, OEM, ODM, VAR หนวยงานเอกชน หรือภาครัฐ 
 3) EMS ตองมีการวางแผนประเด็นเรื่องการถายทอดเทคโนโลยีในการออกแบบ และ
การพัฒนาระหวางผูประกอบการ OBM, OEM และ ODM เปนเงื่อนไขหนึ่งในการสงเสริมการ
ลงทนุดวยสงเสริมการวิจยั และพัฒนาผลติภัณฑ ตลอดจนหองปฏิบัติทดลอง ถงึแมวาในระยะสัน้ 
EMS จะสามารถรับการถายทอดหรือซื้อเทคโนโลยีจากตางประเทศได แตในระยะยาว EMS ควรที่
จะมีการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา ซึง่หากมาตรการระยะสั้นในสวนของการรวมกลุม 
(Cluster) สําเร็จไปไดดวยดี ก็จะเปนสวนสนับสนนุใหเกิดการวิจัย และพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปได
สรางมูลคาผลติภัณฑ (Value Creation) โดยเนนไปทีก่ารสรางตราสินคา (Brand Name) การ
สรางรูปแบบ และการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) และการสรางตลาดอยางตอเนือ่ง 
 4) EMS ควรเริ่มพัฒนาบุคลากร เนนทั้งบุคลากรดานการออกแบบ วิศวกร และชาง
เทคนิค ซึง่เปนบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางในอุตสาหกรรม ไมใชสรางบุคลากรเพื่อมา
ทําหนาที่บริหาร ควบคุมการผลิตและพนักงานแตเพียงอยางเดียว โดยไมไดใชความรูพืน้ฐานที่มี
อยูของแตละบุคคลมาใหเกดิประโยชนอยางเต็มที ่ บุคลากรเหลานัน้ก็จะไมสามารถพัฒนาองคกร
เติบโตอยางยัง่ยืนได ซึง่ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑตองอาศัยบคุลากรที่มีความ
ชํานาญในดานตางๆ โดยทาํงานเปนทีม เพื่อนาํไปสูความสําเร็จอยางแทจริง 
 5) ดานการตลาด EMS ตองพิจารณาขั้นตอนศึกษาความเปนไปได และการพัฒนา
แนวคิดผลิตภัณฑ ควรกําหนดสวนตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสนองตอบสวนตลาดที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้นหรือตลาดที่ตองการสินคาคุณภาพสูงขึ้น แทนที่จะตอบสนองกลุมลูกคา
ทั่วไปซึง่นิยมสินคาที่คุณภาพไมสูงมากนกั และใชราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ โดยใน
ข้ันตน EMS ในปจจุบันซึ่งสวนใหญเปนผูรับจางผลิต OEM จะตองพัฒนา ใหมีการผลิตสินคาให
แบรนดเนมระดับบนที่มชีื่อเสียงของโลก แลวพัฒนาไปสูการสรางตราสนิคาของตนเองตอไปใน
อนาคต 
 6) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑทุกขั้นตอนนัน้มีความสําคัญ EMS ควรพิจารณา
นําไปใชใหครบทุกขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งมีความสาํคัญอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง
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เปนระบบมีแบบแผน ดังจะเห็นไดจากหลายองคกรมีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเขาไปอยูใน
แผนงาน เชน มีการศึกษาความเปนไปได จนถึงการปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด แตพบวาบาง
ข้ันตอนมีอุปสรรค หรือปญหาตางๆ เกิดขึ้น ทาํใหจาํเปนตองลดบางขั้นตอนลง หรือดําเนินการไม
เต็มที่ ไมกลาที่จะเสีย่ง จึงไมสามารถกาวไปสูความสําเร็จได 
 จากขอเสนอแนะที่ไดกลาวมานัน้ คงตองพจิารณาความพรอมในปจจยัอื่นๆ ดวย ไม
วาจะเปนความมุงมัน่ของผูบริหาร บุคลากร โครงสรางพื้นฐาน ปริมาณเงนิลงทุน เทคโนโลยี และ
สภาพแวดลอมทางองคกร ซึ่งเปนรากฐานอนัสําคัญทีจ่ะสงเสริมใหกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ
เกิดขึ้นไดอยางแทจริง 
 
4.4.5 ขอเสนอแนะกลยทุธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ EMS 
 
 จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันและ SWOT ทําใหเกิดขอเสนอเกี่ยวกับการ
สนับสนนุโครงสรางมูลฐานทางเทคโนโลยี (Technology Infrastructure) ดังตอไปนี ้
 1) โครงการเสริมสรางศักยภาพการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) 
อิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอร ควรมกีารสงเสริมใหเกิดการรวมตวัในการทาํ R&D ในกลุม
ผูประกอบการในประเทศ เนือ่งจากพืน้ฐานสําคัญของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส คือ R&D ดังนัน้
แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมดังกลาวดงักลาวจงึอยูบนเงื่อนไขการกระตุนใหเกิด R&D ทั้งใน
การพัฒนาทักษะดานการผลิตของทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาดานกระบวนการผลิต และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ภายใตการดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การนํานาโนเทคโนโลยีมาใชกบั
เครื่องใชไฟฟาตางๆ ภายใตการดูแลของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไดแก สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) เพื่อนาํมาประยกุตใชในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
ซึ่งจะเปนการเสริมสรางขีดความสามารถใหแกอุตสาหกรรมโดยตรงในระยะยาว 
 2) โครงการสรางการเชื่อมตออยางเปนระบบ (Forward & Backward Linkage) ของ
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอรกับ EMS ทาํใหเกิดกลไกการพัฒนาอยางเปนระบบ 
 3) กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องการถายทอดเทคโนโลย ี รวมถึงมีระบบการติดตาม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการถายทอดเทคโนโลยีอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหไทยไดรับ
ประโยชนสูงสดุจากการลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ โดยมุงเนนทีท่ักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือชิ้นสวนทีม่ีมูลคาเพิ่มทีสู่งขึ้น ไดแกการบรรลุขอตกลงหุนสวนเศรษฐกิจไทย – ญ่ีปุน (Japan 
Thailand Economic Partnership agreement – JTEPA) ทําใหเกิดความรวมมือทางดาน
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เศรษฐกิจหลายสาขาดวยกนั เชน ความรวมมือทางดานวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี การศึกษา
และพัฒนาทรัพยากรมนษุย การสงเสริมการคา และการลงทนุ เปนตน 
 4) ควรสรางความรวมมือดานการลงทนุกบับริษัทในจนี และอินเดียมากขึ้น เพื่อการ
ผลิต และการจัดจําหนายโดยอาศัยตลาดในประเทศของจีน และอนิเดีย ตลอดจนสรางความ
รวมมือระหวางผูประกอบการในกลุมบริการ และกลุมฮารดแวรในการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกนั 
  

 


