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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมข้ัีนตอนการทาํวิจัยดงัตอไปนี ้
 1.  ข้ันตอนการเตรียมการ 
 2.  ข้ันตอนการออกแบบการวิจัย 
 3.  ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล 
 4.  ข้ันตอนการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 ในขั้นตอนการทําวิจัยดังกลาวมีกรอบแนวทางการดําเนนิการวิจัยแสดงในภาพที ่3.1 
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  - ติดตอขอรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ที่กรมโรงงาน
    อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร
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3.1 ข้ันตอนการเตรียมการ 
  
3.1.1 พืน้ที่ศึกษา  
 
 พื้นที่ศึกษา ไดแก บริษัท และโรงงานตางๆ ในแตละจังหวัดทัว่ประเทศ ซ่ึงมีรายชื่อ
จังหวัดตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 รายชื่อจงัหวัดแบงตามภาคของประเทศไทย ขอมูล ณ ส้ินป 2548 

  ที่มา  เว็ปไซตของกระทรวงอุตสาหกรรม www.diw.go.th 

ภาค รายชื่อจังหวัด 
เขตกรุงเทพมหานคร

  
สมุทรปราการ นนทบุรี ปทมุธาน ีนครปฐม สมุทรสาคร 

เขตภาคกลาง พระนครศรีอยธุยา อางทอง ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท สระบุรี 
ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว อุทยัธาน ี ราชบุรี กาญจนบุรี 
สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
 

เขตภาคเหนือ เชียงใหม ลําพูน ลําปาง อุตรดิตถ แพร นาน พะเยา เชียงราย 
แมฮองสอน นครสวรรค กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร 
เพชรบูรณ 
 

เขตภาคใต นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต สุราษฎรธานี ระนอง ชุมพร 
สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปตตานี ยะลา นราธวิาส 

เขตภาค
ียงเหนือ 

นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีษะเกษ อุบลราชธาน ียโสธร ชยัภูมิ 
อํานาจเจริญ หนองบัวลาํภู ขอนแกน อุดรธานี เลย หนองคาย 
มหาสารคาม รอยเอ็ด กาฬสินธุ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

เขตภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา 
 

ตะวันออกเฉ

และปริมณฑล

http://www.diw.go.th/
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3.1.2 ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ บริษัท และโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศทีม่ี
กระบวนการผลิต มีกิจกรรมการผลิตการตลาดอยางตอเนื่อง ทีม่ีการใชเทคโนโลยีแบบเดิมๆ 
(Traditional technology) หรือเปนเทคโนโลยีแบบขั้นต่ํา (Low technology) จนถึงเทคโนโลยแีบบ
ข้ันสูง (High technology) จากโรงงานที่ไมไดแยกจําพวกตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
จํานวน 3,114 โรงงาน 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง มข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 
 1. สํารวจรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดทัว่ประเทศ คนหาโรงงานอุตสาหกรรม
กลุมเปาหมาย จากขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที ่30 ตุลาคม 2548 
 2. เมื่อไดรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดแลว จึงกลั่นกรองออกใหเหลือเฉพาะ
โรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีกิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการตลาดดวยความจงใจ และสอบถามจาก
โรงงานตางๆ ซึ่งโรงงานอตุสาหกรรมสวนใหญที่ถูกนํารายชื่อมานัน้ จะตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรม
หรือเปนแหลงที่ตั้งของโรงานอุตสาหกรรม มีตั้งแตโรงงานขนาดใหญจนถงึกลุมอุตสาหกรรมขนาด
กลาง และขนาดยอม (SMEs) 
 3. ทําการคัดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางโดยเนนปริมาณ และพิจารณาจากลกัษณะ
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมเปนสาํคัญ ทําการแบงประเภทของธุรกจิ ไดจําแนกตามพืน้ที่ และ
จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม ดังรายการในตารางที ่3.2 
 4. หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืน จะแบงโรงงานอตุสาหกรรมตามลักษณะทาง
ธุรกิจเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2549 - พฤษภาคม พ.ศ. 
2549 
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ตารางที่ 3.2 พื้นที่อุตสาหกรรม และจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทาํการศึกษา 
กลุมโรงงานอตุสาหกรรม    จังหวัด   จํานวน (โรงงาน) 
1. กลุมโรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรม 
   1.1 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ลําพนู    56 
   1.2 เขตอุตสาหกรรมสุรนารี   นครราชสีมา   18 
   1.3 นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)  พระนครศรีอยธุยา  85 
   1.4 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  พระนครศรีอยธุยา  50 
   1.5 นิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร  พระนครศรีอยธุยา  42 
   1.6 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ-วังนอย  พระนครศรีอยธุยา           100 
   1.7 โรงงานแฟคตอรี่แลนด วังนอย  พระนครศรีอยธุยา  24 
   1.8 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร   ปทุมธาน ี            122 
   1.9 สวนอุตสาหกรรมบางกระดี   ปทุมธาน ี   33 
   1.10 นิคมอตุสาหกรรมบางชัน   กรุงเทพมหานคร   50 
   1.11 นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   43 
   1.12 นิคมอตุสาหกรรมอญัธาน ี  กรุงเทพมหานคร   44 
   1.13 นิคมอตุสาหกรรมบางป ู   สมุทรปราการ            148 
   1.14 นิคมอตุสาหกรรมบางพล ี   สมุทรปราการ   80 
   1.15 เขตอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมฟอกหนงั สมุทรปราการ   91 
   1.16 นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร  สมุทรสาคร            105 
   1.17 นิคมอตุสาหกรรมการพิมพ และ  สมุทรสาคร    6 
           บรรจภัุณฑสินสาคร 
   1.18 นิคมอตุสาหกรรมเกตเวย ซิตี ้  ฉะเชิงเทรา   24 
   1.19 นิคมอตุสาหกรรมเวลโกรว   ฉะเชิงเทรา            132 
   1.20 นิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั  ชลบุรี             133 
   1.21 นิคมอตุสาหกรรมชลบุรี (บอวิน)  ชลบุรี    20 
   1.22 นิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร  ชลบุรี             286 
   1.23 นิคมอตุสาหกรรมปนทอง   ชลบุรี    31 
   1.24 นิคมอตุสาหกรรม 304   ปราจีนบุรี   42 
   1.25 นิคมอตุสาหกรรมกบินทรบุรี  ปราจีนบุรี   41 
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ตารางที่ 3.2 พื้นที่อุตสาหกรรม และจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทาํการศึกษา (ตอ) 
กลุมโรงงานอตุสาหกรรม    จังหวัด   จํานวน (โรงงาน) 
   1.26 นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด  ระยอง             131 
   1.27 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี้  ระยอง    56 
   1.28 นิคมอตุสาหกรรมสยามอีสเทิรน  ระยอง    70 
           (มาบยางพร) 
   1.29 สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (บานคาย) ระยอง     8 
 
2. โรงงานทีก่ระจายอยูทัว่ไป ที่ไมไดอยูในนิคมหรือเขตอตุสาหกรรม 
   2.1 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดขอนแกน      1 
   2.2 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดนครราชสีมา     13 
   2.3 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดอางทอง       1 
   2.4 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา     4 
   2.5 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดปทุมธาน ี     58 
   2.6 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดนครปฐม     25 
   2.7 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดนนทบุรี      31 
   2.8 กลุมโรงงานทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร              385 
   2.9 กลุมโรงงานทัว่ไปในจงัหวัดสมุทรปราการ              154 
   2.10 กลุมโรงงานทั่วไปในสมุทรสาคร               159 
   2.11 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดฉะเชงิเทรา      1 
   2.12 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดชลบุรี               201 
   2.13 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดระยอง       1 
   2.14 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดราชบุรี       4 
   2.15 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดกาญจนบุรี      4 
   2.16 กลุมโรงงานทั่วไปในจังหวัดสงขลา       1 
   รวม             3,114 
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3.2 ข้ันตอนการออกแบบวิจยั 
 
3.2.1 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 
 
 ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ซึง่เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (closed-ended questionnaire) โดย
ศึกษาขอมูลตางๆ จากผลงานวิจยั ตํารา และเอกสารวชิาการตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน
การกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสรางเครื่องมือ และนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาใหความเห็น
เบื้องตนเพื่อปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสม (รายละเอยีดตามภาคผนวก ก) แบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนดงันี ้คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของฝายบรหิาร และองคกร เพื่อนําขอมูล
มาบรรยายลกัษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรม เชน 
ลักษณะงาน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบประสบการณการทํางานของผูตอบ ประเภทธุรกิจ ลักษณะ
ธุรกิจเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ และลักษณะคําถามเปนแบบเลือกรายการตอบ 
(Check List) 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสูความสาํเร็จ (CSF) ในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑวามีความสาํคัญมากนอยเพียงใด ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑมีทัง้หมด 6 ข้ันตอน ซึ่งกําหนดขึ้นจากการรวบรวมงานวิจยั ประสบการณและทฤษฏทีี่
เกี่ยวของ แตละขั้นตอนไดกําหนดปจจัยยอยขึ้นจากที่ไดศึกษาวรรณกรรมปริทัศนในบทที่ 2 โดย
สามารถดูรายละเอียดของแบบสอบถามไดในภาคผนวก  
 1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
  1.1 บริษัทมีศกัยภาพเพียงพอที่จะผลิตผลิตภัณฑ และมีขอมูลเพียงพอที่จะนาํไป 
 ผลิตในเชิงพาณิชย 
  1.2 การศึกษาวิจัยตลาด สํารวจความตองการของตลาด 
  1.3 ผลิตภัณฑสามารถผลติไดโดยไมตองลงทุนสงูในสนิทรัพย เชน เครื่องจักร  
 อุปกรณ หรือทางเลือกอืน่ในวิธกีารผลิต 
  1.4 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  1.5 มีความพรอมเสี่ยงตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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 2. การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) 
  2.1 การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา 
  2.2 ทีมงานระดมสมองในการพัฒนาความคิด 
  2.3 การคัดเลอืกไอเดียโดยเทียบกับผลิตภณัฑรุนกอนๆ 
  2.4 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  2.5 การสนบัสนุนจากฝายออกแบบ วิจยั และพัฒนา และฝายวิศวกรรม 
  2.6 รายละเอยีดคุณสมบัติทางวิศวกรรมสามารถทําได และกําหนดเปนลาย 
 ลักษณอักษร 
 3. การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
  3.1 การวางแผนที่ดี การคนควาทีพ่อเพียง และสามารถจัดการไดอยางม ี
 ประสิทธิภาพ 
  3.2 กําหนดระยะเวลาโครงการสําหรับวัดความสามารถ และความคืบหนาในการ 
 ดําเนนิงาน 

3.3 การฝกอบรมพนักงานทางการจัดการผลิตภัณฑใหม 
3.4 การใหความรวมมือของทีมงานขามฝาย 

  3.5 ทักษะทางดานวิจัย พฒันา ดานวิศวกรรม และการผลิต และทรัพยากรตางๆ  
 มีมากพอ 

  3.6 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  3.7 การกาํหนดคุณสมบัติ และความสามารถของผลิตภัณฑ 
  3.8 การนาํมาตรฐานหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพมาใช 
 4. วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ (Product and Process Engineering) 
  4.1 การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด 
  4.2 การสรางความเขาใจกบัขีดความสามารถของกระบวนการผลิต และขีด 
 ความสามารถทางเทคโนโลยี 
  4.3 การทดลองผลิตชิ้นงานตนแบบ และชิน้งานทดสอบ 
  4.4 การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก 
  4.5 การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขามสายงาน 
  4.6 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  4.7 การใชเวลาที่ส้ันในการทาํตนแบบ และเครื่องมืออุปกรณ 
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  4.8 การนาํขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงในการออกแบบ และพัฒนา 
 ผลิตภัณฑ 
 5. การทดสอบตลาด (Market Testing) 
  5.1 กําหนดแผนการตลาด และกลุมลูกคา พรอมดวยแผนการดําเนนิธุรกิจ 
  5.2 การใชตัวอยางสนิคาทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑใหผูบริโภคทดลองใช 
  5.3 สํารวจปฏกิิริยาของผูบริโภคตอการใชสินคา และกําหนดโปรแกรมการตลาด 
 สําหรับสินคา 
  5.4 การนาํขอมูลที่ไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง และการดําเนนิธุรกิจ 
  5.5 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 6. การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด (Market Launch) 
  6.1 การปลอยผลิตภัณฑในชวงเวลาที่เหมาะสม 
  6.2 ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจาํหนาย เชน การใชพนกังานขายการใช 
 รานคายอย ศนูยจัดจาํหนาย ผูคาสง ผูคาปลีก 
  6.3 การโฆษณา การสงเสรมิการขาย และส่ือสารทางการตลาด อยางเขมแข็ง ม ี
 เปาหมายที่ชัดเจน 
  6.4 ราคาผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในทองตลาด 
 
ลักษณะการลงคะแนนจะใช Likert scale ดังนี ้

ระดับความสําคัญ 1 กําหนดใหอยูในระดับ สําคัญนอยที่สุด 
ระดับความสําคัญ 2 กําหนดใหอยูในระดับ สําคัญนอย 
ระดับความสําคัญ 3 กําหนดใหอยูในระดับ สําคัญปานกลาง 
ระดับความสําคัญ 4 กําหนดใหอยูในระดับ สําคัญมาก 
ระดับความสําคัญ 5 กําหนดใหอยูในระดับ สําคัญมากที่สุด 

 
 สวนที่ 3    ตวัชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยใชหลัก
ลิขิตสมดุล (BSC) ที่มีการประเมินผลขององคกร 4 ดานดวยกนั คือ 
 1. มุมมองดานการเงิน 
 2. มุมมองดานลูกคา 
 3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
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 4. มุมมองทางดานการเรียนรู และการพฒันา 
 ระดับความสําเร็จในแตละดานที่ไดรับจากภายในองคกร และภายนอกองคกร จะ
พิจารณาจากตัวชี้วัดเปนสําคัญ    การลงคะแนนจะใช Likert scale ดังนี ้
 

ระดับความสําคัญ 1 กําหนดใหอยูในระดับ นอยกวาเปาหมายมาก 
ระดับความสําคัญ 2 กําหนดใหอยูในระดับ นอยกวาเปาหมายปานกลาง 
ระดับความสําคัญ 3 กําหนดใหอยูในระดับ ตามเปาหมาย 
ระดับความสําคัญ 4 กําหนดใหอยูในระดับ สูงกวาเปาหมายปานกลาง 
ระดับความสําคัญ 5 กําหนดใหอยูในระดับ สูงกวาเปาหมายมาก 

 
3.2.2 วิธกีารสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดดําเนนิการเปนขั้นตอนดังนี ้
 3.2.2.1 ศึกษาขอมูลจากหนงัสือ เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของในเรือ่งกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ ปจจัยสูความสาํเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑบริษัทหรือโรงงานอตุสาหกรรม และ
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
 3.2.2.2 สรางแบบสอบถามโดยเขียนรายการขอมูลที่ตองการใหตรงตามวัตถุประสงค
ของงานวิจยั 
 3.2.2.3 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และพิจารณา 
 3.2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 3.2.2.5 นําแบบสอบถามทีผ่านการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาไปเสนอตอบริษทั
หรือโรงงานอตุสาหกรรมจาํนวน 5 แหง (Pilot Test) ที่ไดทําหนงัสือแจงไป 
 3.2.2.6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของบริษัทอุตสาหกรรม 
 3.2.2.7 นําแบบสอบถามทีป่รับปรุงตามขอเสนอแนะของบริษัทอุตสาหกรรมนัน้แลว
เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และพิจารณาอีกครั้ง 
 3.2.2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ แลวนาํไปใชกับกลุมประชากรที่กาํหนดไว 
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3.3 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ใชแบบสอบถามในการสาํรวจขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 
พ.ศ.2548 (ใชแบบฟอรมในภาคผนวก) โดยใชวิธีสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย
ภายในเดือนตลุาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2548 และตอบกลับทางไปรษณีย ภายในวันที ่ 20 
ธันวาคม พ.ศ.2548 การติดตามแบบสอบถาม ใชวิธีตดิตามโดยทางโทรศัพท และโทรสาร โดยมี
วิธีการดังนี ้
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนัน้  ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1 ใหบัณฑิตวทิยาลยัภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ ออกหนงัสือขอความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถามเพื่อแนบไปกับแบบสอบถาม 
 2 ทําสมุดลงรหัสแตละบริษทัที่สงแบบสอบถาม 
 3 จัดสงแบบสอบถาม หนงัสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากบัณฑิต
วิทยาลัย หนังสือแนะนาํตัวผูวิจัย พรอมซองติดแสตมปจาหนาถึงผูวิจยัทางไปรษณยี 
 4  ติดตามครั้งที่ 1 โดยติดตามหลงัจากสงแบบสอบถามแลว 2 สัปดาห ถงึ 1 เดือน 
เพื่อสุมดูวาแบบสอบถามถึงมือผูรับแลวหรอืไม โดยใชโทรศัพทสอบถามโดยตรง  
 5  ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากการสํารวจจํานวนแบบสอบถามที่สงคืน
หลังจากครบกําหนดแลวภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2549 และไดแสดงจํานวนคืนจํานวนใน
ดังตารางที่ 3.3 และจําแนกแบบสอบถามตามลักษณะทางธุรกิจดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที ่3.3 แสดงจํานวน และคารอยละของแบบสอบถามที่สงออกไป และไดรับกลับคืนมา 
รายการ จํานวนแบบสอบถาม รอยละ 
แบบสอบถามที่สงไป 3,114 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 558 17.92 

แบบสอบถามที่มีขอมูลเพียงพอที่จะ 
สามารถนํามาวิเคราะหผลได 

451 14.48 
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ตารางที ่3.4 แสดงจํานวน และคารอยละของแบบสอบถามลักษณะทางธุรกิจเกี่ยวกับกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ 
รายการ จํานวนแบบสอบถาม รอยละ 
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทัง้หมด 558 100.00 

มีกระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ 223 39.97 

ไมมีกระบวนการออกแบบ แตสรางผลิตภัณฑตาม
แบบที่ลูกคากาํหนดได และ/หรือสามารถปรับปรุง
ผลิตภัณฑไดตามแบบหรือขอกําหนด 
(Specification) 
 

228 40.86 

ไมมีกระบวนการออกแบบ และไมสามารถสราง
ผลิตภัณฑได หรือรับจางผลติแตเพียงอยางเดียว 

85 15.23 

อ่ืนๆ คือ ธุรกิจที่ไมประสงคใหขอมูล 22 3.94 

 
 

3.4. ข้ันตอนการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบกลับมาดําเนินการดังนี ้
 1 ตรวจดูความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม 
 2  บันทึกรหัสลงเครื่องคอมพิวเตอร และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใชสถิติ 
  -  การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของตัวแทนฝายบริหาร ผูจัดการฝายผลติภัณฑใหม 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม ผูจดัการฝายผลติ ผูจัดการฝายคุณภาพ ผูจัดการฝายธรุการทั่วไปในการ
บริหารจัดการกระบวนการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ โดยใชคารอยละ 

- การวเิคราะหขอมูลปจจัยสูความสาํเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ โดยใชการวเิคราะหดวยคาเฉลีย่ และตารางแสดงผล 
 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดัชนชีี้วัดความสาํเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช
การวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย และตารางแสดงผล 
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 4  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จ และที่ไมประสบความสาํเร็จในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป ใชการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Test) โดยทดสอบทุกปจจัย 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
 3.5.1 สถิติวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics)   
  - คารอยละ (Percentage)   ใชสําหรับแบบสอบถามในตอนที ่1   เพื่อใชวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของฝายบรหิารและองคกรไดแก ประเภทโรงงาน ขนาดสถานประกอบการ 
รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม และลักษณะของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ 
  - คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3  
 3.5.2 สถิติวิเคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Analysis Statistics)  
  - การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตดวยสถิติ (Independent t-test) 
ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชทดสอบสมมติฐาน
วิจัยดังตอไปนี ้
 สมมติฐานสถติิที่ใชทดสอบ 
  H0:     µ1   -   µ2 = 0   คาเฉลี่ยของประชากรที ่1 และ 2 ไมแตกตางกัน 
  H1:     µ1   -   µ2 > 0   คาเฉลี่ยของประชากรที ่1 และ 2 แตกตางกัน 
 กําหนดให   
  µ1 แทนกลุมบริษัทที่ประสบความสาํเร็จ, X > 3 
  µ2 แทนกลุมบริษัทที่ไมประสบความสาํเร็จ, X < 3 
 โดย X คือ คาเฉลี่ยของผลรวมตัวเลขดัชนีชีว้ัดทั้ง 4 ดานของหลักลิขิตสมดุล 
  - การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยการทดสอบการเปรียบเทียบขาม
ปจจัย (Multiple Comparison Test) ใชการทดสอบการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย
หลายปจจัยโดยใชทดสอบสมมติฐานวิจยัดังตอไปนี ้
  H0:      µ1   =   µ2   =   µ3     =   µ4     =   µ5    =   µ6        
 คาเฉลี่ยของประชากรที ่1 2 3 4 5 และ 6 ไมแตกตางกนั 
  H1:     คาเฉลีย่ของประชากรอยางนอย 2 กลุมมีความแตกตางกนั 



 
 

52

              กําหนดให   
  µ1 แทนบริษทัที่ประสบความสําเร็จ, X > 3 
  µ2 แทนบริษทัที่ไมประสบความสาํเร็จ, X < 3 
 สรุปการทดสอบสมมติฐานโดยใชหลักการทางสถิติเพื่อทําการวิเคราะหผลการวิจัย
คร้ังนี้แสดงดังตารางที ่3.5 
 
ตารางที ่3.5 แสดงหัวขอการวิจัย และสถิตทิี่ใชในการทดสอบ 

หัวขอการวิจัย สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

1. ขอมูลทั่วไปของฝายบริหาร และองคกร 
    1.1 ลักษณะงานหลักของทานในองคกร 

 
Percentage 

    1.2 ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม Percentage 

    1.3 ประสบการณที่เกี่ยวของในการทาํงาน Percentage 
    1.4 ประเภทของเจาของกิจการ Percentage 

    1.5 ประเภทของธุรกิจ Percentage 
    1.6 จาํนวนพนักงานในองคกร Percentage 
    1.7 องคกรของทานไดรับการรับรองระบบมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆ Percentage 

    1.8 องคกรของทานมีลักษณะทางธุรกจิเกี่ยวกับกระบวนการ พัฒนา 
          ผลิตภัณฑ 

Percentage 

    1.9 องคกรของทานมีสวนแบงทางการตลาด  Percentage 
2. ปจจัยสูความสําเร็จ (CSF) ในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
    ผลิตภัณฑ 
ข้ันตอนที ่1 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
     1) บริษัทมศีักยภาพเพียงพอที่จะผลิตผลิตภัณฑ และมีขอมูล 
        เพียงพอที่จะนําไปผลติในเชิงพาณิชย 

 
 
 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA  

     2) การศึกษาวิจยัตลาด สํารวจความตองการของตลาด  
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 
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หัวขอการวิจัย สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

3) ผลิตภัณฑสามารถผลิตไดโดยไมตองลงทนุสูงในสินทรัพย เชน  
      เครื่องจักรอุปกรณ หรือทางเลือกอืน่ในวิธกีารผลิต 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     4) ความมุงมั่น และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     5) มีความพรอมเสี่ยงตอการพัฒนาผลติภัณฑใหม Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

ข้ันตอนที ่2 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) 
     1) การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา 
 

 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     2) ทีมงานระดมสมองในการพัฒนาความคิด Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     3) การคัดเลือกไอเดียโดยเทียบกับผลิตภัณฑรุนกอนๆ 
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     4) ความมุงมั่น และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     5) การสนบัสนุนจากฝายออกแบบ วจิยั และพฒันา และฝายวิศวกรรม Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     6) รายละเอียดคุณสมบัติทางวิศวกรรมสามารถทาํได และกําหนดเปน 
         ลายลักษณอักษร 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

ข้ันตอนที ่3 การวางแผนผลติภัณฑ (Product Planning)  
1) การวางแผนที่ดี การคนควาที่พอเพียง และสามารถจดัการไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

2) กําหนดระยะเวลาโครงการสําหรับวัดความสามารถ และความ 
    คืบหนาในการดําเนินงาน 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     3) การฝกอบรมพนกังานทางการจัดการผลิตภัณฑใหม Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 
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หัวขอการวิจัย สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

     4) การใหความรวมมือของทีมงานขามฝาย Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     5) ทักษะทางดานวจิัย พฒันา ดานวิศวกรรม และการผลิต และ 
         ทรัพยากรตางๆ มมีากพอ 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     6) ความมุงมั่น และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     7) การกาํหนดคุณสมบัติ และความสามารถของผลติภัณฑ Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     8) การนํามาตรฐานหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพมาใช Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

ข้ันตอนที ่4 วศิวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ (Product and 
Process Engineering) 
     1) การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด 

 
 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     2) การสรางความเขาใจกับขีดความสามารถของกระบวนการผลติ และ 
         ขีดความสามารถทางเทคโนโลย ี

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     3) การทดลองผลิตชิ้นงานตนแบบ และชิ้นงานทดสอบ Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     4) การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     5) การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขามสายงาน Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     6) ความมุงมั่น และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง 
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     7) การใชเวลาที่ส้ันในการทําตนแบบ และเครื่องมืออุปกรณ 
 
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 
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หัวขอการวิจัย สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

     8) การนําขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงในการออกแบบ และ 
         พัฒนาผลิตภัณฑ  

Arithmetic Mean   
t-test ANOVA 

ข้ันตอนที ่5 การทดสอบตลาด (Market Testing) 
     1) กําหนดแผนการตลาด และกลุมลูกคา พรอมดวยแผนการดําเนนิ 
         ธุรกิจ 

 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     2) การใชตวัอยางสินคาทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑใหผูบริโภค 
         ทดลองใช 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     3) สํารวจปฏิกิริยาของผูบริโภคตอการใชสินคา และกําหนดโปรแกรม 
         การตลาดสําหรับสินคา 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     4) การนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง และการดําเนนิ 
         ธุรกิจ 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     5) ความมุงมั่น และการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง 
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

ข้ันตอนที ่6 การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด (Market Launch) 
     1) การปลอยผลิตภัณฑในชวงเวลาที่เหมาะสม 

 
Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     2) ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจําหนาย เชน การใชพนักงาน 
         ขายการใชรานคายอย ศูนยจัดจาํหนาย ผูคาสง ผูคาปลีก 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     3) การโฆษณา การสงเสริมการขาย และส่ือสารทางการตลาด อยาง 
         เขมแข็ง มีเปาหมายทีช่ัดเจน 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

     4) ราคาผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในทองตลาด 
 

Arithmetic Mean    
t-test ANOVA 

3 ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ 
มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
     1) ผลกําไร (Profitability) 

 
 
Arithmetic Mean    

     2) ยอดขายของผลิตภัณฑ (Net sales) Arithmetic Mean 
     3) รายไดจากการสั่งซื้อซ้าํของลูกคา (Revenue from repeat order) Arithmetic Mean  
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หัวขอการวิจัย สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ 

     4) ชวงเวลาถึงจุดคุมทนุ (Break Even time) Arithmetic Mean 
     5) ผลตอบแทนการลงทนุ (IRR/ROI) Arithmetic Mean   
มุมมองดานลกูคา (Customer Perspective) 
     1) การตอบรับผลิตภัณฑทางดานคุณภาพ (Quality Acceptance) 

 
Arithmetic Mean    

     2) ความพงึพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction) Arithmetic Mean    
     3) สวนแบงตลาดของผลติภัณฑใหม (Market Share) Arithmetic Mean    
     4) คําสั่งซือ้ของลูกคา (Customer Order) Arithmetic Mean    
     5) ผลิตภัณฑคืนจากลกูคา (Customer Return) Arithmetic Mean    
มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
     1) ผลผลิตของบริษัท (Productivity) 

 
Arithmetic Mean    

     2) การดําเนินการอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด (Under budget) Arithmetic Mean    
     3) ปริมาณการผลิต (Product Quantity) Arithmetic Mean    
     4) ตนทนุการผลิตตอหนวย (Cost per unit) Arithmetic Mean    
มุมมองทางดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) 
     1) ประสบการณ และการเรียนรู (Experience and learning) 

 
 
Arithmetic Mean   

     2) จํานวนโครงการพฒันาที่ประสบความสําเร็จ (success projects) Arithmetic Mean    

     3) จํานวนของการริเร่ิม การจดลิขสิทธิ ์ สิทธิบัตร (Initiation, License,  
         Patent) 

Arithmetic Mean    

     4) สัดสวนของคาใชจายในการคนควา และวิจัย เทียบกับคาใชจาย 
    ทัง้หมด (Expenditure / Total Expense) 

Arithmetic Mean    

     5) % การเพิ่มคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ (Product Value %) Arithmetic Mean    
     6) ความถีใ่นการปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด (Product launch  
         frequency) 

Arithmetic Mean    

 


