
บทที ่2 
 

วรรณกรรมปริทรรศน 
 

2.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (Product development process)   หมายถงึ ลําดับ
ข้ันตอนในการคนหา พัฒนาแนวความคิด และปรับปรุงผลิตภัณฑใหม ซึง่ในการที่จะออก
ผลิตภัณฑใหมแตละครั้ง จําเปนตองพิจารณาถึงลาํดับข้ันตอนทีเ่กี่ยวของเพื่อศึกษาความเปนไป
ไดสําหรับผลิตภัณฑใหม อันจะเปนการลดความเสีย่งที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหประหยัดทั้งเวลา และ
คาใชจาย  
 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑถือเปนนวัตกรรมหนึง่ของอุตสาหกรรม กระบวนการนี้
ไดรวบรวมกิจกรรมตางๆ เขาไว และเกิดขึน้กอนการปลอยผลิตลงสูตลาด ดังเชน การวิจยัพืน้ฐาน 
(Basic Research) และการวิจัยประยุกต (Applied Research) การออกแบบ และการพัฒนา การ
วางแผน การผลิต การจัดจาํหนาย การขาย และการบริการ 
 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑมีผูทาํการวจิัยหลายทาน ศึกษา และนําเสนอรูปแบบ
ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ อาทิเชน Himmelfarb (1992) ไดแสดงถึงองคกรธุรกิจที่
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการทาํงานเปนทมีของฝาย
การตลาด ฝายวิจัย และพฒันา ฝายผลติ ฝายวิศวกรรม และฝายการเงินที่มีความสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกนั  Bruce และ Biemans (1995) ไดทําการศึกษาถึงการเชื่อมโยงระหวางโครงขาย
การออกแบบ และการตลาด รวมถงึความสัมพนัธกนัระหวางการออกแบบ และการตลาดที่สงผล
กระทบตอความสําเร็จ และความลมเหลวในการออกแบบผลิตภัณฑในชวงแรก เชนเดียวกันกบั 
Calantone และคณะ (2002) ไดศึกษาถึงการเชื่อมโยงกันระหวางกระบวนการผลติกับการตลาด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งทัง้สองสิง่มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเชงิบวก  
 Wilson (1995) ไดพัฒนากรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริหารจัดการกระบวนการ
สําหรับผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรม บนพื้นฐานการเรยีนรูขององคกร โดยกาํหนดระยะเวลา
ผลิตภัณฑเปนสําคัญ สงผลตอความสําเร็จทางการตลาด Chase และคณะ (2004) ไดอธิบายถึง
หนาที่ในสวนตางๆ ที่เกีย่วของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ มีฝายการขาย และฝายการตลาด 
ฝายพฒันาผลติภัณฑ และฝายผลิต ดังภาพที่ 2.1 โดยทีก่ิจกรรมการพฒันาผลิตภัณฑ จะเชื่อมตอ
กับความตองการ และความคาดหวงัของลูกคา ไปจนกระทั่งผลิตออกมาสูตลาด  
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ภาพที ่ 2.1 หนาที่ทางธุรกิจหลักที่เกีย่วของกับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (The Major 
Business Function Involved in the Product Development Process) - ที่มา Chase, Jacobs 
and Aquilano. Operations Management for Competitive Advantage, tenth edition, New 
York, 2004, p. 153-154. คัดมาจาก Meyer, Fast Cycle Time: How to Align Purpose, 
Strategy, and Structure for Speed (USA: Simon &Shuster Adult Publishing Group, 1993) 
 
 ถึงแมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะมีความเสี่ยงสูง แตก็เปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่งสาํหรับ
การพัฒนาความเจริญเติบโตของธุรกิจ และอาจสําคัญตอการอยูรอดดวย ทุกวันนีธุ้รกิจสวนมาก
จะพึ่งพารายไดจากผลิตภัณฑ และบริการใหมเปนสัดสวนกวา 1 ใน 3 ของยอดขายที่เกิดขึน้ 
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑจึงมีความสาํคัญอยางยิ่งในการดําเนนิธรุกิจ สําหรับในประเทศไทย 
หลายบรษิัทเริม่มองเห็นในสิง่ดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เพราะทุกบริษทัตางตองการ
สรางความแตกตางขึน้ ไมวาจะเปนความแปลกใหมในดานสนิคา ราคา และการบริการ ซึ่งถือเปน
กลยุทธสรางความสามารถทางการแขงขัน มีผูแตงหนังสอืหลายทานไดนําเสนอบทความ นิตยสาร 
วารสาร ตลอดจนแตงเปนหนงัสือข้ึนมาใหผูที่สนใจศึกษาเพิม่เติม 
 

2.2 ข้ันตอนตางๆ ในการออกแบบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

 การออกแบบเปนกิจกรรมทีม่ีความซบัซอน และมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑตางๆ ที่ประสบความสําเร็จนั้น เปรียบเสมือนสิ่งทีท่ํากําไรใหกับบริษทั การ
ยอมรับผลิตภัณฑของลูกคานั้นขึน้อยูกับหลายปจจยัที่รวมอยูในผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่เกิดขึน้
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ลวนมาจากความตองการของลูกคาทั้งสิน้ ไมวาจะเปน เครื่องเสียง เครื่อง ผา ชิ้นสวนรถยนต 
ชิ้นสวนการกอสราง สวนประกอบเครื่องบินทางการทหาร เปนตน รูปแบบของกระบวนการ
ออกแบบจึงเปนสิ่งจาํ ปนที่จะชวยใหเหน็ภาพที่ชัดเจน และสามารถวางแผนวาเกิดอะไรขึ้นใน
อนาคต การออกแบบชิ้นงานจงึตองใหบรรลุตามวัตถุป งค เปนไปอยางมีระบบ และแสดง
ความหมายทีช่ัดเจน รูปแบบทั่วไปของการออกแบบกระบวนการไดมีผูแตงหนงัสือหลายทานที่
ทําการศึกษาคิดคนรูปแบบการออกแบบกระบวนการ อาท ิ เชน Cooper และ Kleinschmidt 
(1986) ที่ไดศึกษาขัน้ตอน ปญหาที่เกิดขึน้ และผลกระทบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ใน
ประเทศสเปน มีโครงรางกิจกรรมกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑใหม 13 ข้ันตอน ตามภาพที่ 2.2  
 

ซัก

เ
ระส

Activities Description
1 Initial Screening Once as idea springs up, a meeting is called of the people in charge of the different departments,

who evaluate it according to their experience. This activity involves the initial decision to:
(1) begin the project or not; and (2) reserve resources (human and financial) or not for the new
product project.

2 Preliminary Market To do so, preliminary market research is carry out: a rapid and shallow assessment about
Assesment (M) the possible acceptance of the product in the market and its competitive situation. This is a

non-scientific activity that is base mainly on internal resources.
3 Preliminary technical This is the first technical assessment of the new product project that is carried out. It is a

Assessment (T) question of identifying the technical difficulties and advantages of the project by
means of meetings, assessment of internal resources and secondary informations.

4 Detailed Market Study (M) This implies market research with a resonably representative sample, a formal design and
a reliable data collection system.

5 Pre-Development Business This analysis allows for taking the decision to continue with or cancel the product
and Financial analysis before going on with its development. It includes tasks such as financial analysis, risk assessment,

qualitative business assessment and evaluation of market attractiveness.
6 Product Development (T) Here, we refer to the actual design and product development, obtaining a prototype or a sample

product.
7 In-House Product Tests (T) This contemplates the internal testing of the product under controlled or laboratory

conditions, putting reliability and prototype adequacy as well as functionality to test and verifying
specifications.

8 Customer Product Tests (M) These test are made under the most authentic condition possible. Normally it implies the cession
of a product sample or prototype, free-of-cost, to a possible group of purchasers to test it.

9 Trial Sell or Test Market (M) This consists of an attempt to reproduce the buying and selling situation of a product with a
limited number of purchasers, either in fictitious environments or offering the product in a limited
geographical area.

10 Trial Production (T) A limited production is decided on for the purpose of testing the production facilities.
The two forms of approaching this activity are: a test of the very production system and a quality
test of the product that the production system generates.

11 Pre-Commercialisation This activity comprises a financial or business analysis after product development but before its
Financial Analysis launch into the market on a large scale.

12 Production Start-Up This is the start-up of large-scale production. This activity requires good co-ordination, a
committed management and suitable resources, both tangible and intangible.

13 Market Launch (M) This includes a group of marketing activities that go with the market launching of the product
in order to facilitate its commercialisation.

(M) marketing activities; (T) technical activities.  
ภาพที ่2.2 ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product process activity) 

eps, 
deficiencies, and impact.” Journal of Production Innovation Management 3 (2) (1986), p. 
71-85 

ที่มา Copper and Kleinschmidt. “An Investigation into the new product process: st
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 ซึ่งกิจกรรมทั้ง 13 กิจกรรมนี้ไดมีผูวิจัยหลายทานรวมกันจัดทําขึ้นมาจากผลงานวจิัย
และประสบการณ ความสาํคัญของกิจกรรมเหลานี้นาํไปสูรูปแบบมาตรฐานของกระบวนการ เปน
รูปแบบใหมของการพัฒนาผลิตภัณฑที่มคีวามละเอยีดในแตละขั้นตอน 

สอดคลองกับนโยบาย 

นว
ละการทดลองผลติ ดังแสดงในภาพที่ 2.4 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ

 Roozenburg และ Eekels (1991) ไดพัฒนารูปแบบงายของโครงสรางกระบวนการ
ทางนวัตกรรมพรอมข้ันตอน และรายละเอียด ตามภาพที ่ 2.3 โดยเริ่มจากการกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย และกลยทุธ โดยองคกรนัน้จะตองคนหาแนวคิดผลิตภัณฑเพื่อให
จากนั้นมกีารพัฒนา และออกแบบผลิตภัณฑ และวางแผนทางการตลาด ตลอดจนดําเนนิการผลติ 
และปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด ซึ่งองคกรนั้นจะตองทราบเปนอยางดีวาตองการสิ่งใดเพื่อบรรลุ
ตามนโยบายที่กําหนด  
 Ellison และ คณะ (1995) ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งมี
อยู 6 ข้ันตอน ไดแก การพฒันาแ คิด การวางแผนผลิตภัณฑ วิศวกรรมขั้นสูง วศิวกรรมการผลิต 
กระบวนการวศิวกรรม แ
จะตองทาํไปพรอมกัน มักไมเกิดเปนลาํดับตอเนื่องกนั ข้ันตอนแตละขั้นจะเกิดการซอนทับกนั
ตลอดเวลา เชน การวางแผนกับกระบวนการผลิต ซึง่จะตองติดตอกลับไปกลับมา บางครั้งอาจอาง
ถึงกระบวนการทางวิศวกรรมดวย 
 

Production Production

Idea finding

Product planning

Product development

Strict develpment

Innovation

Realization

Formulating
goals and
strategies

Product
policy

formulation
Policy

Generating and
selecting ideas

New
business

idea
Product

designing

Marketing
planning

development Plan

Product
design

Marketing
Plan

Production Distribution
and sale Use

 

 

 
ภาพที ่2.3 ข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการทางนวัตกรรม (The phase of innovation process) 
ที่มา N.F.M. Roozenburg and J. Eekels, Product Design: Fundamentals and Methods:

roduct Development (Dutch: Uitgeverij Lemma Publishing, 1991, p. 9-28) P
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Stage Definition End point
Concept development The development of the overall concept for the vehicle Management approval of the concept proposal

in terms of market positioning
Product Planning The development of the basic layout of the vehicle, Approval of external styling and other critical targets

external styling, performance targets and cost targets
Advanced engineering The development of main components such as engine, Approval of product planning

transmission and suspension
Product engineering The design of the vehicle itself, including prototype, Management approval of engineering drawings

production and testing
Process engineering Design of the manufacturing process for the vehicle Installation of tooling equipment into the plant

including plant layout and tooling design
Pilot production Test production at the volume production line for the vehicle Start of volume production  
ภาพที ่ 2.4 ข้ันตอนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (Stage of the product development 
process) - ที่มา Tennant and Roberts “A faster way to create better quality products.” 
International Journal of Project management 19 (2001) 353-362. คัดมาจาก Ellison DJ,

 กระบวนการเริม่
ากความตองการของลูกคา ซึ่งจะตองเปนเหตุเปนผลกบัจํานวนของลูกคา และผลกําไรตอบแทน 

 
Clark KB, Fujimoto T, Hyan Y. Product development performance in the auto industry: 
1990s update. (USA:International Motor Vehicle Programme, MIT, 1995) 
 
 Wright (1998) ไดจัดทํารูปแบบกระบวนการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ (Product 
Design Development – PDP) ในภาพที ่2.5 เปนรูปแบบงายที่แสดงเปนขัน้ตอน
จ
โดยตองมีความเขาใจในการตัดสินใจของลูกคา  จากนัน้แปลงความตองการของลูกคาใหเปน
ขอกําหนดทางดานการออกแบบ (Product design specification) แลวใหทีมงานออกแบบใช
ความคิดออกแบบผลิตภัณฑ ทําการประเมิน และเลือกแนวคิดที่ดีทีสุ่ด ในสวนนี้จะมีความสําคญั
อยางยิ่ง การตดัสินใจเลือกแบบที่ดีที่สุดแลว จะนําไปพัฒนาแนวคิดเฉพาะแบบตอไป  
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Determination of
customer requirements

Product design
specification

Initiation of concept
solutions to the
design problem

Selection of the best
concept for further

development

Embodiment design

Detail design of the
chosen concept, and

preparation of full
manufacturing
descriptions

Manufacture

Sales and support  
ภาพที ่2.5 กิจกรรมของกระบวนการออกแบบ (The design process as a linear activity) 
ที่มา Dr.I.C. Wright, Design Methods in Engineering and Product Design: The product 
design process (UK: McGraw-Hill Publishing, 1998, p.1-17) 
 
 Bonollo (1999) ไดศึกษาถงึการเชื่อมโยงกันระหวางวิศวกรรม และการออกแบบทาง
อุตสาหกรรม โดยเนนกระบวนการพัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมสมัยใหม ที่
แสดงใหเหน็ถงึเนื้อหาคุณลกัษณะของรูปแบบกระบวนการออกแบบ สามารถอธิบายได 5 ข้ันตอน 
ประกอบดวย  
 (1) การอธิบายรายละเอียดงาน (Task Clarification) งานดังกลาวประกอบดวย 
ขอมูลของลูกคา การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน การจัดตารางเวลา การประมาณตนทุน 
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 (2) การสรางแนวคิด (Concept Generation) การแสดงออกทางความคิด การ
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นดานการออกแบบ 
 (3) การประเมิน และการกลัน่กรองแนวคิดการออกแบบ (Evaluation and 
Refinement of design concepts) การประเมินผลจากวิเคราะห และการสรางตามแนวคิด และ
กลั่นกรองแนวคิดที่ดีที่สุด 
 (4) การออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) เปนการพัฒนา และการทวนสอบ
กับแนวคิดทีเ่ลือกไว และปญหาเล็กๆ นอยๆ เกี่ยวกับการคํานวณ คาพิกัด วัสดุ และสวนประกอบ
ตางๆ  
 (5) การสื่อสารผลการดําเนนิงาน (Communication of Results) การทราบขอมูลของ
ลูกคาหลงันาํสินคาไปใช โดยผานสื่อ และการเขียนรายงาน 
 ซึ่งรูปแบบทั่วไปของกระบวนการออกแบบจะชวยใหมองเห็น และสามารถวางแผนได
ชัดเจนมากยิง่ขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งยังใหผูออกแบบกับหนวยงานดานวิศวกรรมทาํงาน
รวมกันตามขัน้ตอน ดวยทกัษะ ความรู และทัศนคติของทีมออกแบบ 
 Tzokas และคณะ (2003) ไดนําเสนอรูปแบบกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม 
เชนกนั โดยทําการศึกษาสภาพความเปนจริงที่เกดิขึ้นของขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑแตละ
ข้ันตอนพรอมปญหาที่เกิดขึน้ตามภาพที ่ 2.6 มีการเรียนรู และปรับปรุงเพิ่มโอกาสไปสูความสาํเร็จ 
โดยทําการประเมินจากผูจัดการดานพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีประสบการณสูงในประเทศอังกฤษ 
และเนเธอรแลนด กระบวนการประกอบไปดวย การคนหาไอเดียความคิด การพัฒนาแนวคิด
ผลิตภัณฑ การประเมินการลงทนุทางดานธุรกิจ การพฒันาผลิตภัณฑ การทดสอบ และการปลอย
ผลิตภัณฑลงสูตลาด โดยมกีารเทยีบแตละขั้นตอน ประเมินผล กําหนดการวางแผนผลิตภัณฑใหม
ลวงหนา และมีระยะเวลาสิน้สุด 
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DEVELOPMENT STAGES EVALUATION GATES

Idea Generation : The search for new, useful
product ideas.

Idea Screening : The first evaluation of new
product ideas.

Concept Development : The product idea is drafted
in verbal or pictorial form, further explaining the
nature of the concept, with initial ideas of
ingredients, materials & technogies.

Concept testing : After interpreting the reactions
from potential customers, it is decided whether
the product concept has market potential

Build Business Case : A thorough market, technical
and financial analysis take place,

Business analysis : Here it is decided whether
the product is technically feasible, has market
potential and will make a sound financial
contribution to the firm.

Product Development : The design and
manufacturing of several prototypes.

Product Testing (Functional) : Here it is verified
whether to the prototype meets internal technical
& manufacturing requirements.

Market Testing : The working prototype is tested
with potential customers to assess their reactions.

Analyze Test Market Results : Here it decided
whether the prototype has market potential.

Market Launch : The launch of new product on
to the market.

Post-launch Evaluation (Short term) : the
success of the new product in the market is
assessed when 25% of the lifetime of the
product in the market has passed.

Post-launch Evaluation (Long term) : The
success of the new product in the market is
assessed when 75% of the lifetime of the
production in the market has passed.

 
ภาพที ่ 2.6 ข้ันตอนการพัฒนา และประเมินผลของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (Development 
stages and evaluation gates in the NPD process) - ที่มา Tzokas, Hultink, Hart. Navigating 
the new product development process. Industrial Marketing Management 33 (2004), 
p.619-626. 
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 Lu และ Yang (2003) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology - IT) รูปแบบใหมภายในไตหวนั ซึ่งเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จอยางยิ่ง
ทางดาน IT ในชวง 20 ปทีผ่านมา ประสบการณความรูอันมีคาที่ไดรับจากประเทศที่เขามาลงทุน 
ไดถายทอดไปสูพวกเขา ทาํใหสามารถผลิตสินคาเทคโนโลยีข้ันสูงราคาถูก การศกึษาไดเนนไปที่
ความสัมพันธระหวางการวจิัย และพัฒนา (Research and Development - R&D) และการตลาด
ที่มีความสัมพนัธในเชิงบวก กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑของไตหวนันัน้มีการคนควาวิจยัไมมาก 
สวนใหญไมม ีR&D เปนของตนเอง แตมีการออกแบบ และการพัฒนา เนื่องจากไตหวนัไมไดเปนผู
คนพบเทคโนโลยี ดังนัน้กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑจึงแตกตางไปจากในยุโรป ญ่ีปุน หรือ
อเมริกา เมื่อพิจารณาถึงขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนัน้ มีอยู 6 ข้ันตอน ไดแก การศึกษา
ความเปนไปได (Feasible study) การวางแผนผลิตภัณฑ (Product planning) การพฒันา
ผลิตภัณฑ (Product development) การสรางตนแบบ (Prototyping) การทดลองผลิต (Pilot run) 
และการผลิตชิน้งาน (Mass production) 
 Chase และคณะ (2004) ไดอธิบายถงึกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เปนกิจกรรม
ที่มีความซับซอน มีการเชื่อมตอในแตละหนาทีท่างธุรกจิ ที่กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปพรอมกัน ใน
ภาพที ่2.7 แสดงรูปแบบขั้นตอนการพฒันาผลิตภัณฑทัว่ไป 

 
 

 
ภาพที่ 2.7 รูปแบบขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ (Typical Phases of Product 
Development) - ที่มา Chase, Jacobs and Aquilano. Operations Management for 
Competitive Advantage, tenth edition, New York, 2004, p. 155-156. คัดมาจาก 
Wheelwright and Clark, Revolutionizing Product Development: Quantum Leaps in 
Speed, Efficiency and Quality (New York: The Free Press, A Division of Simon &Shuster 
Adult Publishing Group, 1992) 
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 โครงการพฒันาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมตางๆ จะไมแยกออกจากกัน แตมักจะ
กระทําแบบสมดุลตอองคกรอยางมีประสิทธิผล และจะตองแบงปนสวนสนับสนนุตางๆ เพื่อให
ผลิตภัณฑสอดคลองกับการออกแบบ และหนาที่ตามแตละผลิตภัณฑ กระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑในหลายๆ บริษัทใชการดําเนินกิจกรรมไปพรอมๆ กนัทกุขั้นตอน (Concurrent 
engineering – CE) นําไปสูองคกร ในสวนนี้จะเนนการทํางานรวมแบบขามฝาย และการพัฒนา
ผลิตภัณฑไปพรอมกันทุกสวนสอดคลองกับกระบวนการ ในภาพที ่ 2.8 กจิกรรมการพฒันา
ผลิตภัณฑ การตลาด และการผลิตจะทาํไปพรอมๆ กัน กิจกรรมทัง้สามไมสามารถแยกจากกนั ซึ่ง
ทีมงานแตละสวนตองใหความรวมมือซึ่งกนั และกนั  
 ข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ ข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร และ
พื้นฐานทางดานอุตสาหกรรม ไมวาจะเปน กิจกรรมการออกแบบ กจิกรรมการผลติ กิจกรรมดาน
การพัฒนาผลติภัณฑ รวมไปถึงวฒันธรรมองคกร ลวนแตมีผลตอข้ันตอนของกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑทั้งสิ้น ซึ่งการกําหนดขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑจึงตองมีการศึกษาขอมลู
อยางชัดเจน และพิจารณาขั้นตอน เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถขององคกรที่มอียู  
 

Phases of Development
Functional Concept Product Detailed Product/Process Engineering Pilot Production / Market
activities Development Planning Phase I Phase II Ramp-Up Introduction

Propose new Choose components Do detailed design of Refine detail of Evaluate and test Evaluate field
Product technologies: and interact with product and interact product design; pilot units; solve experience with
Development develop product suppliers; build early with process; build participate in building problem product.

ideas; build models; system prototypes; full scale prototypes; second-phase
conduct simulations. define product conduct prototype prototypes.

architecture testing
Provide market- Define target customer's Conduct customer Conduct second- Prepare for market Fill distribution

Marketing based input; propose parameters; develop test of prototypes; phase customer rollout; train sales channels; sell and
and investigate estimates of sales participate in tests; evaluate force and field promote; interact
product concepts. and margins; conduct prototyping prototypes; plan service personnel; with key customers.

early interaction with evaluation. marketing rollout; prepare order
customers. establish distribution entry/process system.

plan.
Propose and Develop cost Do detailed design of Test and y out Build pilot units in Ramp up plant to

Manufacturing investigate process estimates; define process, design and tooling and commercial process; volume targets; meet
concepts. process architecture; develop tolling and equipment; build refine process based targets for quality,

conduct process equipment; second-phase on pilot experience; yield, and cost.
simulation; validate participate in prototypes; install train personnnel and
suppliers. building full-scale equipment and bring verify supply channel.

prototypes. up new procedures.

* Concept for   * Establish product   * Build and test   * Establish product   * Product pilot   * Ramp up to
product and    and process    complete prototype.    second-phase    units.    volumn production.

Key Milestones process define    architecture    Verify product    prototype.   * Operate and test   * Meet initial
  * Define program    design.   * Verify process    complete     commercial
   parameter    tools and design.    commercial system.     objectives

Concept Program Detailed Joint product Approval for Full
Key Decisions approval approval dedign and process first commercial

approval approval commecial approval
sales  

ภาพที่ 2.8 หนาที่กิจกรรมตางๆ ภายใตการรวมกจิกรรมขามฝาย (Typical Phases of Product 
Development) – ที่มา Chase and et al. Section 2 Product Design and Process Selection, 
Operations Management for Competitive Advantage10th edition: (USA: Mc Graw Hill, 
New York, 2004, p.156-157)  
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 สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี ้
1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 2) การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept 
Development) 3) การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 4) วิศวกรรมกระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ (Product and Process Engineering) 5) การทดสอบตลาด (Market Testing) 6) การ
ปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด (Market Launch) 
 

2.3 ปจจัยสูความสาํเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑ 
 

 มีปจจัยมากมายในกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ ข้ึนกับลักษณะการวิเคราะหของ
แตละงานวิจัยที่ปรากฏ แสดงใหเห็นถึงความสาํเร็จของบริษัทดงักรณีศึกษา หลายบริษทัประสบ
ความสาํเร็จมากนอยแตกตางกนัไป งานวิจัยหลายๆ ฉบับชี้ใหเห็นสิง่สําคัญในกระบวนการนี้ และ
ใหความสําคญัปจจัยสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ มีปจจยั
หลักสําคัญๆ ที่นาํไปสูความสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยไดทาํการศึกษาจากบทความ และงานวิจยัตางๆ โดย
พิจารณาจากธรรมชาติ และความสาํคัญของหนาที่กําหนด ซึ่งแตกตางกนัออกไป ดังนี ้
 
2.3.1 การสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management Support)  
  
 ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ ตองมีความชัดเจนในปรัชญาการบริหารให
พนักงานทุกคนมีจุดรวมเดยีวกัน โดยการสรางบรรยากาศ และสงเสริมใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็น เพือ่ใหมีโอกาสรับผิดชอบรวมกันมากขึ้น ความมุงมัน่ของผูบริหารเปนปจจยัสําคัญๆ 
อันดับตนๆ ตองดําเนินกจิกรรมดวยวิธีการตางๆ อาทิ เชน 
 - การถายทอดกลยุทธ และแผนงานทั่วไป ไดแก วิสัยทศัน พันธกิจ กลยุทธ ที่เนนย้าํ
ถึงความสําคญัของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการตระหนกัถึงการดําเนนิงาน 
 - คัดสรรพนักงานทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อใหทีมมคีวามหลากหลายเรื่องความรู
และเทคนิคตางๆ 
 - สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนทีม และความสามัคคี เปนลกัษณะการบริหารขาม
ฝาย (Cross Functional Team) 
 - ใหอํานาจกบัพนกังานในระดับที่เหมาะสม 
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 - ใหความสําคญักับเทคโนโลยี 
 - จัดสรรทรัพยากรที่จาํเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
 การสนับสนุนจากทีมผูบริหารระดับสูง จึงมีความสําคัญในการจัดเตรียม จัดหา
บุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหกับสมาชิกในทีมงาน 
 มีหลายงานวิจยัที่ใหความสาํคัญกับขอตกลงดานการบรหิาร (Management 
Commitment) ที่ใหการสนบัสนุนกับองคกรในดานตางๆ  
 McGrath (1994) ทําการวิเคราะหรูปแบบกลยุทธผลิตภัณฑใหม ประกอบไปดวย
เวลา การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี ความแตกตางของผลิตภัณฑ ราคา และการตลาด พรอม
ดวยกลยทุธทีใ่ช Markides (1997) เสนอแนวทางการพัฒนานวตักรรมในเชิงกลยุทธ กาํหนด
แนวทางธุรกิจ กําหนดบุคลากรที่มีความสามารถ กําหนดความสามารถเฉพาะการผลิตของบริษัท 
ดวยการตอบสนองความตองการขององคกร  Srivastara และ Lee (2005) ไดศึกษากระบวนการ
ออกผลิตภัณฑใหมกับบทบาทของผูบริหารระดับสูง เนนการออกผลิตภัณฑใหมจากกิจกรรมการ
ดําเนนิงานของผูบริหาร การคาดการณลวงหนา และชวงเวลาที่จะปลอยผลิตภัณฑใหม ทั้งสองได
วิเคราะห 223 ผลิตภัณฑ จากชิน้สวนคอมพิวเตอร การสื่อสารทางไกล อุตสาหกรรมเบียร ในชวงป 
1970 จนถึง 1990 พบวาทมีผูบริหารที่ใหญจะมีการปลอยผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาลวงหนา และ
เห็นวาความขดัแยง สถานการณขององคกร และพืน้ฐานทางการศึกษาที่แตกตางกนัจะเปนตวั
ทํานายกิจกรรมการพฒันาผลิตภัณฑใหมไดเปนอยางด ี
 
2.3.2 การทํางานแบบทีมงานขามฝาย (Cross Functional Teamwork)  
  
 เนื่องจากความสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมนัน้ ไมสามารถเกิดขึ้นได
จากการทาํงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงลาํพงั แตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลที่มี
ความเกี่ยวของกับงานจากหลายหนวยงาน ทีม่ีจุดหมายรวมกนัในการตอบสนองความความสาํเร็จ 
การทาํงานเปนทีมเปนเรื่องที่ทกุองคกรใหความสาํคัญมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการทาํงานแบบ
ทีมแบบขามฝาย (Cross Functional Team) ที่มีตัวแทนจากแตละหนวยงานเขามาเปนสมาชกิ
ของทีมงานในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลูตางๆ การดาํเนนิงานจึงไมไดเฉพาะมีแตฝายการตลาด 
และฝายติดตอลูกคาเทานัน้ แตยังรวมไปถึงฝายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ เชน ฝายผลิต ฝายวิศวกรรม ฝาย
วางแผน ฝายจัดซื้อ เปนตน นอกจากนัน้การทํางานแบบทีมงานขามฝายดังกลาวมีสวนสาํคัญใน
การไหลของขอมูล 
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 มีหลายงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังเชน Holland และคณะ (2000) พบวามีหลายขอมูลที่
สนับสนนุการใชทีมงานขามฝายตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งรูปแบบทีมงานที่มี
ประสิทธิผลจะตองมี 6 กลุมดวยกนั ดังนี ้
 1.งานออกแบบ (Task design) 
 2. สวนประกอบของทีมงาน (Group composition) 
 3. บทบัญญัติขององคกร (Organizational context) 
 4. กระบวนการภายใน (Internal processes) 
 5. กระบวนการภายนอก (External processes) 
 6. ลักษณะความคิดของกลุม (Group psychosocial traits) 
 ทฤษฎนีี้มีประสิทธิผล และสอดคลองกับผลงานวิจยั โดยเฉพาะทีมงานขามฝาย ที่
ตองสนับสนุนซึ่งกนั และทํางานอยางเปนเหตุเปนผล นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงการสรางบรรยากาศที่
สงเสริมการทาํงานดวยความตั้งใจ ตามสายงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั  
 
2.3.3 การสื่อสารที่ดีทัง้ภายใน และภายนอกองคกร (Good Internal and External 
Communication) 
  
 การสื่อสารที่ดีถือเปนสิง่สําคญัที่ชี้ใหเห็นความสาํเร็จไดเชนกนั ความสําคัญของการ
ส่ือสารกอใหเกิดความเขาใจตรงกันทุกเรือ่งทามกลางการพัฒนานวัตกรรมดานผลติภัณฑ ความ
เขาใจที่ตรงกนัเปนพืน้ฐานที่สําคัญทีท่ําใหบรรลุวัตถุประสงคการทํางาน ตลอดจนสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทาํงาน ทั้งการสื่อสารแบบทางเดียว และสองทาง เชนการสื่อสารแบบตัวตอตัว เปนตน 
ตัวแปรที่สงผลใหเกิดนวัตกรรม และไดรับการยอมรับก็คือ การเชื่อมตอจากภายนอก เชนลูกคา
หรือกลุมเฉพาะเจาะจง ส่ิงทีเ่กิดขึ้นกับผูใชสามารถปอนเขาไปในกระบวนการ 
  
2.3.4 นวัตกรรมกับกิจกรรมรวมองคกร (Innovation as a Corporate-Wide Activity) 
 
 สวนหนึง่ของความสาํเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑในปจจุบัน ที่ไดรับการยอมรับกัน
อยางกวางขวาง คือ การสรางนวัตกรรม ซึ่งหมายถึงการสรางความแตกตางในตวัสนิคาหรือบริการ 
ที่ลูกคารับรูถงึคุณคาที่เพิม่ข้ึนเหนือคูแขงขัน แตละธุรกจิ และอุตสาหกรรมก็มีความจําเปนในการ
สรางนวัตกรรมแตกตางกนัไป บริษัทที่ประสบความสาํเร็จจะตองคนหาแนวคิดใหมๆ ที่มีความ
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หลากหลายปอนเขาไปในกระบวนการ Charney (1991) ไดศึกษาเรื่องเพิ่มความเร็วในการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ ลดเวลาปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาดขณะที่ยังคงคณุภาพ และราคา แสดงให
เห็นวาสิง่สําคญัที่ตองคํานึงถึงคือ การสรางพืน้ฐานอันแข็งแกรงทีท่ําใหเกิดนวัตกรรมในองคกร 
ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั การยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืน และการหลอหลอมวิธีการคิดของ
แตละบุคคลในองคกรจากหุนสวนธุรกิจ ไมวาจะเปนผูผลิตหรือลูกคาจนกลายเปนวัฒนธรรมของ
องคกรที่จะนําไปสูการคิดอยางเปนระบบ สามารถนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และจาํตองใช
เครื่องมือดานเทคนิค และคณุภาพตางๆ มาชวยสนับสนุน เชน Quality Function Deployment – 
QFD, Failure mode and effect analysis - FMEA และวิธีการของ Tuguchi  
  
2.3.5 ความสามารถเชิงการผลิต (Production Competence) 
 
 ปจจัยนี้เปนสิง่แรกที่ตองพิจารณาเปนอยางยิ่ง หลังผลติภัณฑหรือแนวความคิดนัน้
สามารถผลิตไดจริงหรือไม ผลิตภัณฑจะตองผลิตโดยไมตองลงทุนเครื่องจักรใหม ทําใหรักษา
ระดับตนทนุได ไมตองรอเครื่องจักรใหม รวมทั้งไมตองมีการเรียนรูเครื่องจักร ซึง่ความสามารถใน
เชิงการผลิตนัน้มีอีกหลายดานที่จะตองนาํมาพิจารณาดังเชน ผลิตภัณฑสามารถผลิตโดยระบบ
การผลิตในปจจุบันไดหรือไม ผลิตโดยใชสถานการณปจจุบันหรือไม ผลิตโดยไมตองเพิ่มคนหรือไม 
ใชเทคนิคการผลิตใหมหรือไม สามารถเรียนรูในระยะเวลาอันสัน้หรือไม 
 
2.3.6 การวางแผนพฒันาผลิตภัณฑ และกระบวนการ (Product development Planning and 
process) 
  
 ปจจัยกลุมนี้ไมนาจะไดไดรับการยอมรับจากกลุมธุรกิจตางๆ จากผลการศึกษาดวย
กระบวนการพฒันาโดยมาก มกัจะไมมีการวางแผนเปนรูปแบบที่ชัดเจน ตัวอยางผลการศึกษาของ 
Cooper และ Kleinschmidt (1986) ไดเนนเรื่องการขยายแผนการ การพัฒนาที่เหลื่อมลํ้ากันใน
แตละขั้นตอน การบริหารจัดการในเวลาเดียวกันไมสามารถปรับปรุงผลของกระบวนการได เมือ่
เปรียบเทียบกบัการวางแผนอยางเปนลาํดับเปนขั้นตอน และการศึกษาในประเทศสเปน มโีครงราง
กิจกรรมกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 13 ข้ันตอนในรูปที ่ 2.2 โดย Cooper (1994) พบวามี
เพียง 11% เทานั้นที่มกีลุมบริษัทนําการพัฒนาวิธกีารดังกลาวไปใช ขณะที ่ 54 % นําวิธกีาร
ดังกลาวไปใชเพียง 9 ข้ันตอนหรือนอยกวา (ไมครบทุกขัน้ตอน)  
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2.3.7 ผลผนึกทางดานเทคโนโลย ีและดานผลิต (Technical and Production Synergy) 
 
 ความสาํคัญในเรื่องการรวบรวมความรูเฉพาะทาง (Know-how) เปนอีกปจจยัหนึง่ที่
นําไปสูความสาํเร็จได Cooper (1975) ยอมรับวาผลผนึกทางดานเทคโนโลยี และดานการผลิตมี
ความสาํคัญตอนวัตกรรมในการพัฒนาผลติภัณฑ และในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบตอความ
ลมเหลว 
 ผลผนึกทางดานเทคโนโลยีเกิดจากโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ สามารถนาํมาใชให
เกิดประโยชนเปนเทคโนโลยทีี่พัฒนาข้ึนภายใน ดวยการใชทักษะทางดานวิศวกรรม และความ
ชํานาญดานการผลิตอยางเหมาะสม 
 
2.3.8 การวเิคราะหขอมูลทางดานการตลาด (Market Information and Analysis) 
  
 การพัฒนาผลติภัณฑที่ขาดประสบการณ สวนมากไมประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม มักไมมีความชัดเจนในเรื่องการแบงสวนตลาด การวางตําแหนงผลิตภัณฑ 
(Product Positioning) สวนใหญมักตองการตลาดทีก่วางที่สุดเทาที่จะเปนไปได จึงทําใหการ
ดําเนนิกลยทุธทางการตลาดทําไดเพยีงหลวมๆ ตลาดเปาหมาย (Target Market) และลูกคาทีม่ี
ศักยภาพ (Potential Customers) เปนพืน้ฐานที่สําคัญในการวิเคราะหกําหนดความตองการของ
ตลาด จะเหน็ไดวาสินคาที่มาจากประเทศเกาหล ี ฮองกง ไตหวนั (จากตะวนัตกก็มมีากมาย) มี
ไอเดียใหมๆ ทีไ่ดแปลงแนวคิดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 Cooper (1975) พบเหตผุลของความลมเหลวเกิดจากความสามารถในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดไมเพยีงพอ เชน การตลาดเบื้องตน การทดสอบผลิตภัณฑ และทดสอบ
ตลาด Deshpande และคณะ (1982) มองปจจัยที่นาํผลการวิจยัตลาดไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
บริษัทสวนใหญไมไดใชขอมูลที่ไดรวบรวมหรือแบงปนมาอยางเต็มที ่
 Ottum และ Moore (1997) อธิบายผลการศึกษา ความสัมพนัธระหวางขอมูล
ทางดานการตลาด และความสําเร็จผลิตภัณฑใหม ผลของความสําเรจ็ทางดานผลติภัณฑ 80% มี
การใชขอมูลทางดานการตลาดโดยเฉลี่ยจาํนวนมาก สวน 75% ที่ไมประสบความสาํเร็จนั้น มกีาร
ใชขอมูลทางดานการตลาดโดยเฉลี่ยจํานวนนอย 
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2.3.9 การเขามามีสวนรวมของผูผลิต และลูกคาในกระบวนการออกแบบ (Suppliers and 
customers involvement in the design process) 
  
 หลายผลงานวจิัยแสดงใหเหน็วาการเขามามีสวนรวมของผูผลิตในชวงแรก และการมี
สวนรวมอยางตอเนื่อง จะนาํไปสูกระบวนการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการพฒันารวมแบบ
เครือขาย (Network Development) เพื่อใหเกิดผลประโยชนทัง้หวงโซอุปทาน ผูผลิตจะไดรับ
ทักษะทางดานเทคนิคเสริมในสวนที่ไมชาํนาญอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 Bonaccorsi และ Lipparini (1994) ชี้ใหเหน็วาลูกคามีความเกี่ยวของกับผูผลิตใน
ข้ันตอนที่ลูกคาคัดเลือกผูผลิตที่มีความเหมาะสมแลว โดยผูผลิตอาจมีสวนรวมในขั้นตอนการ
พัฒนาแนวคดิ หรือข้ันตอนการพัฒนาหลังจากการออกแบบเสร็จส้ินแลว และเกิดขอกําหนด
ทางดานเทคนคิขึ้น ในขัน้ตอนนี้ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางลูกคากับผูผลิตถือเปนปจจยั
สําคัญอยางยิง่ 
 McIvor และคณะ (2006) เห็นวาหลังจากการออกแบบของบริษัทผูวาจางเสร็จส้ินลง 
ผูผลิตจะตองไดรับวัสดุ ชิน้สวน แบบที่เปนลายลักษณอักษร (Drawing) อุปกรณ ซอฟตแวร 
ทรัพยสินทางปญญาของลกูคา (Proprietary parts) ที่จําเปนตอการผลิต ผูผลิตจะทําการผลิต
ตามแบบที่กาํหนดในชวงแรกของการผลิตชิ้นงานตวัอยาง หรือรุนแรกของการผลิต ซึง่ไดรับการ
สนับสนนุชวยเหลือจากฝายวิศวกรรม ฝายออกแบบวิจยั และพฒันาของลูกคาหรือบริษัทผูวาจาง 
 
2.3.10 คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality and Uniqueness of The Product) 
  
 หลายผลงานวจิัยปรากฏใหเห็นวา ต้ังแตป 1970 เปนตนมา ความสาํเร็จของ
ผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติที่โดดเดนเหนือคูแขง ในแงความสามารถของตัวผลิตภัณฑ และ
ผลิตภัณฑก็ตองเปนที่พงึพอใจของลูกคาดวยเชนกัน ผลิตภัณฑที่มีความแตกตางจากคูแขง ดีกวา
คูแขงถือเปนปจจัยสูความสาํเร็จ Cooper (1975) คนพบวา ผลิตภัณฑเลียนแบบ (Me-too) และ
ผลิตภัณฑลอกแบบ (Copycat) มีโอกาสลมเหลวสูง ประมาณ 82%  
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2.3.11 กลยุทธทางดานการตลาด (Market Strategy) 
 
 กลยุทธทางดานการตลาดถอืเปนปจจัยทีข่าดไมไดเลยในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกลูกคา เมื่อผลิตภัณฑกําลงัจะลงสูตลาด กลยุทธทางดานนี้ มหีลายดานดวยกนั ดังนี ้
 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) จะมีการออกแบบผลิตภัณฑให
แตกตางกนัทางดานรูปแบบ คุณภาพ และราคา เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบการซื้อไดตาม
ตองการ 
 2) กลยุทธดานราคา (Pricing strategy) ราคาผลิตภัณฑจะสงผลตอตําแหนงของ
การแขงขัน สําหรับผลิตภัณฑทัว่ไป อาจจะชีว้ัดโดยคุณภาพสินคา ความแปลกใหม และมี
ประโยชนการตั้งราคาผลิตภัณฑนี้จะเกี่ยวของกับตนทุน และกําไร ชวงแรกราคาเริม่ตนจะสงูเพื่อ
ชดเชยคาใชจายออกแบบ และพัฒนา และเมื่อผลิตภัณฑกระจายสูตลาดมากขึน้ อาจจะมกีารเริ่ม
ลดราคาขายเพื่อชวงชิงตลาดที่มีการแขงขันสูง 
 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Distribution strategy) ชองทางการจัดจําหนาย
จะตองจัดทาํใหมากที่สุด ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจําหนายขึน้อยูกับการตัดสินใจ การ
เลือกระบบการจําหนายที่เหมาะสมเปนกญุแจสําคัญทีจ่ะทําใหการขายผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ 
หลายบรษิัทมกีารจัดจําหนายผานทางอนิเตอรเน็ตเนื่องจากมีตนทนุต่าํ ทําใหลูกคาสามารถสั่งซือ้
ผลิตภัณฑไดโดยตรง ไมตองเสียเวลาผานตัวแทนการจดัจําหนาย นอกจากนี้ยงัมตัีวอยางการจดั
จําหนายทางอืน่ๆ เชน การแตงตั้งตัวแทนจําหนาย (Dealer) การสงจดหมาย (direct mail) การ
ขายตรงซึ่งผานทางโทรศัพท (telemarketing) เปนตน ซึง่ตองดูพฤติกรรมของผูซื้อดวยเชนกนั 
ผูพัฒนาผลิตภัณฑทางดานอุตสาหกรรมอาจตองลงทนุมากขึ้นในการจัดจําหนาย และตอง
ฝกอบรมพนักงานจัดจําหนาย 
 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion strategy) ทัง้นี้ข้ึนอยูกับโครงสราง
ตลาดของผลิตภัณฑใหมทีจ่ะนําสูตลาด โดยควรเนนไปที่การสื่อสารทางตรง เชน การขายตรง หรือ
การทาํตลาดตรง เปนตน 
 นอกจากนี้ผูวจิัยไดนํางานวจิัยตางๆ ของทานอื่น ที่เกีย่วของกับปจจยัความสาํเร็จมา
นําเสนอ และผลสรุปที่ไดดูในตารางที ่2.1  
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของนกัวิจัยหลายๆ ทานที่ผานมา 
Critical Success Factors

Montoya-Weiss and 1.Strategic Factors
Calantone (1994) 2.Development Process Factors

3.Market Environment Factors
4 Organizational Factors

Song and Parry (1996) 1. Product advantage
2. Market synergy
3. Technological synergy 
4. Market potential 
5. Market competitiveness
6. Market and technical understanding
7. Senior management support
8. Proficiency in the predevelopment planning process
     in concept development  and evaluation
9. Marketing pretesting and market launch
10. Technical proficiency

Lester (1998) 1. Senior management commitment
2. The culture of the organization
3. Cross - functional teams
4. Focus on adding value to the efforts of the venture team
5. Provide strategy and fundamental guidelines
6. Share a common understanding of the process
7. Innovation requires expertise, skill and motivation
8. Generating good idea
9. Team formation events
10. A detailed project tactical plan
11. Clear goals and milestone measurments
12. Shift to an external focus to run the new product venture
13. Understanding in the venture team
14. Communication to management
15. The insight gained through reassessment efforts
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของนกัวิจัยหลายๆ ทานที่ผานมา 
(ตอ) 

Critical Success Factors
Poolton and Barclay (1998) 1. Top management support for innovation

2. Long-term strategy with innovation focus
3. Long-term commitment to major projects
4. Flexibility and responsiveness to change
5. Top management acceptance of risk
6. Support for an entrepreneurial culture
7. Innovation requires expertise, skill and motivation
8. Generating good idea
9. Team formation events
10. A detailed project tactical plan
11. Clear goals and milestone measurments
12. Shift to an external focus to run the new product venture

Lynn et al. (1999) 1. Having a structured new product development process
2. Having a clear and shared vision on the team
3. Developing and launching a product within the
    proper time frame
4. Refining a product after launch and having a
    long-term view
5. Possessing the optimal team skills
6. Understanding the market and uts dynamic
7. Securing top management support for the team
    and the team's vision
8. Applying leassons learned from past projects
9. Securing good team chemistry
10. Retaining team members with relevant experience
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ตารางที่ 2.1 ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของนกัวิจัยหลายๆ ทานที่ผานมา 
(ตอ) 

Critical Success Factors
Cooper (1999) 1. Solid up-front homework to define the product and justify

   the project
2. Build in the voice of customer
3. Seek differentiated, superior product
4. Sharp, stable and early product definition
5. A well-planned, adequately researched and
   proficiently executed launch
6. Build tough go/kill decision points into your process
7. Dedicated, supported cross-functional teams with strong leader
8. An international orientation: international teams, global products
9. Provide training on new product management
10. Define standards of performance expected
11. Cut back the number of projects underway
12. Install a process manager

March-Chorda et al. (2001) 1. Top management support
2. Product development planning and process
3. Analysis market requirement

 
 
 Montoya-Weiss และ Calantone (1994) ไดทําการรวบรวมศึกษา 47 บทความทีม่ี
ผลตอการพัฒนา และหาปจจัยเหลานัน้ โดยไดพยายามชี้ใหเห็นถึงปจจัยในการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหประสบความสําเร็จ และไดนําเสนอปจจยัการขับเคลื่อน 4 ประการ เปนรูปแบบแสดงในภาพที ่
2.9 ชวยในการวิเคราะหกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของ SMEs Song และ Parry (1996) ได
ศึกษาถงึปจจยัสูความสาํเรจ็ของ 404 บริษัทในญี่ปุนทีจ่ดทะเบียนเขาตลาดหลกัทรัพยในโอซากา 
และนาโงยาในป 1993 มีการออกผลิตภัณฑใหมๆ ถึง 788 คร้ัง มีปจจัยที่สําคัญ 10 ประการ ผล
การศึกษาดังกลาวพบวามุมมองดานปจจยัสูความสาํเรจ็ของบริษัทญีปุ่น จะมีลักษณะคลายคลงึ
หรือมีลักษณะเปนไปในทิศทางเดียวกับบริษัทในอเมริกาเหนือ เชนเดียวกับ March-Chorda และ
คณะ (2001) ไดทําการศกึษาวิเคราะห และชี้ใหเหน็ถึงปจจัยสูความสาํเร็จสําหรับกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑดวยการวจิัยกลุม SMEs ตางๆ เชน พลาสติก อาหาร เคมี เฟอรนิเจอร ส่ิงทอ 
กระดาษ เหลก็ และอิเล็กทรอนิกสในประเทศสเปนซึ่งมปีจจัยที่เดน 3 กลุมหลกัๆ ดวยกัน  
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Strategic Factors Development Process Factors
* Product Advantage * Proficiency of technical activities
* Technology Synergy * Proficiency of marketing activities
* Marketing Synergy * Proficiency of up-front (homework) activities
* Company Resources * Protocal (Product definition)
* Strategy of product * Top management support

* Speed to market
* Finanacial/business analysis

Market Environment Factors Organizational Factors
* Market/potential size * Internal/external relations
* Market competitiveness * Organizational factors
* External environment

New Product
Success
Factor

 
ภาพที ่ 2.9 รูปแบบสําหรับปจจัยสูความสําเร็จของกระบวนการขับเคลื่อนผลิตภัณฑใหม (Factor 
Found to Drive New Product Success at the Project Level) –ที่มา Montoya-Weiss, M.M. 
and Calantone, R.J. Determinants of new product innovation: the case of the U.S. 
electronic industry. IEEE Transaction in Engineering Management EM-31, 1984, p.192-
203 
 แตก็มีนักวิจัยบางทาน ที่ไดศึกษาขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ ดังเชน Poolton และ 
Barclay (1998) ทําการศึกษาขอมูลการพัฒนาผลิตภัณฑของหลายบริษัทในชวง 40 ปที่ผานมา 
ชี้ใหเหน็ถงึปจจัยสําคัญที่สัมพันธกับความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑทางดานนวัตกรรม พบวา
บริษัทจํานวน 1 ใน 3 สวน ประสบความลมเหลว และ 2 ใน 3 สวน ประสบความสําเร็จ ซึง่ทัง้ 2 
กลุมนัน้สามารถชี้ใหเหน็ถงึตัวแปรหรือปจจัยทางดานกลยุทธสําคัญ 12 ปจจัยที่เปนบงชีถ้ึง
แนวโนมของบริษัท Lynn และคณะ (1999) ไดพัฒนารูปแบบความสาํเรจ็ของการพฒันา
ผลิตภัณฑใหม ใชเทคนิคการวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ โดยสงขอมูลกรณีศึกษา 3 กรณีใหกับบริษทัที่มี
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยจีํานวน 95 บริษัทที่ประสบความสาํเร็จ และไมประสบความสาํเร็จ และ
ไดสอบถามผูจัดการดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมถึงปจจัยสูความสําเร็จ พบวาม ี 10 ปจจยั
สําคัญทางดานนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่มีผลตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และ Cooper 
(1999) ไดศึกษาในเชิงเปรียบเทียบวาสิง่ใดทําใหเกิดความแตกตางระหวางผูที่ประสบความสาํเร็จ 
และผูที่ลมเหลวในกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑจากการศึกษาหลายรอยกรณีตัวอยาง พบวามี
ปจจัย 12 ขอที่สําคัญนาํไปสูความสาํเร็จ และการขาดปจจัย 7 ประการสําคัญอันนาํไปสูความ
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ลมเหลวของบริษัทตางๆ ตามกรอบแนวคิดพื้นฐาน ที่เรียกวา แมคคินซี ่ (Mckinsey 7-S 
Framework) อันประกอบไปดวย 
 1. ระบบ (Systems) การจัดวางระบบภายในที่รัดกุม เขมแข็ง มีกระบวนการทาํงานที่
ดีมีประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และกิจกรรมทีถู่กกําหนดภายในกระบวนการ
นี ้
 2. โครงสรางองคกร (Structure) แนวทางการจัดสรร ทมีงานขามแผนกกับหนาที่การ
ทํางาน มกีารสื่อสารกันอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดวางทรัพยากรในสวนตางๆ 
 3. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธผลิตภณัฑใหมทั้งหมดในบริษัท เชน การกาํหนด
แผนงาน นโยบาย เปาหมาย นําไปสูการใชทรัพยากรตางๆ ใหมีขีดความสามารถสงู ตลอดจนการ
ใหความรวมมอื 
 4. คานิยมรวม (Shared values) วัฒนธรรมองคกรภายใน และมวีฒันธรรมเปดเผย 
ชอบคิดสรางสรรคส่ิงแปลกใหมตลอดเวลา เชน การใหสนับสนนุทีมงาน 
 5. รูปแบบการบริหารงาน (Styles) ผูบริหารระดับสูงใหความรวมมอืในการบริหาร 
บรรลุการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 6. พนกังาน (Staffs) พนักงานมีคุณภาพ และจาํนวนมากเพียงพอตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ มีทศันคติที่ดีตอองคกร ตลอดจนการใหความรวมมือซึ่งกัน และกัน 
 7. ทกัษะ (Skill) พนกังานมีทักษะ มีความรูความสามารถทางดานการวิจัยพัฒนา 
วิศวกรรม และมีทักษะความชํานาญอยางดี 
 ยังมนีักวิจัยบางทานที่ใหความสนใจกับปญหาในการพฒันาผลิตภัณฑเชนกัน ดังเชน 
Lester (1998) ศึกษาถงึปญหาที่นาจะเกิดขึ้นกับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑที่เปนอุปสรรคใน
การทาํงาน โดยไดศึกษาปญหาเหลานั้นอยางจรงิจัง และคนพบวามีปจจัยหลกัสําคัญใน 5 
ประการดวยกนั คือ  
 1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  
 2. ข้ันตอน และโครงสรางขององคกร 
 3. แนวความคิดผลิตภัณฑใหมทีน่าสนใจ และพัฒนาไดจริง 
 4. ทีมงานที่มคีวามมุงมัน่ และมีความพรอม  
 5. การบรหิารโครงการที่สามารถลดความไมแนนอนเทาที่จะเปนไปไดในทุกขัน้ตอน 
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 ยังมีปจจัยยอยใน 5 ปจจัยหลักนี้ อีก 15 ปจจัยที่ไดคนพบในตารางที่ 2.1 ซึ่งปจจยั
ทั้งหมดนี ้ มีสวนสาํคัญชวยใหผูจัดการประหยัดเงิน และเวลาทัง้ยังลดความลาชา รวมทัง้ความ
เสี่ยงที่ไมพงึปรารถนาอกีดวย  
 นอกจากนีย้ังมีนักวิจัยอีกหลายทาน ที่ไดทําการศึกษาวจิัยหาปจจัยสูความสาํเร็จของ
การพัฒนาผลติภัณฑ ซึ่งก็แตกตางไปตามแตละกลุมอุตสาหกรรม สําหรับประเทศไทยปจจยั
อาจจะมีความแตกตางไปจากทางอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน เนื่องจากมีสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กันไป และความสามารถยงัไมเทียบเทากบัประเทศเหลานี้ได 
 จากการอางองิผลงานวิจัยขางตน และใชประสบการณของผูวิจัยรวมกับขอเท็จจริง 
ผูวิจัยจงึไดกําหนดปจจยัสูความสาํเร็จในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิตภัณฑ เพื่อนาํไป
ดําเนนิการวิจยัในลําดับตอไป ดังนี ้
 1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีปจจัยยอยดังนี ้
  1.1 บริษัทมีศักยภาพเพียงพอที่จะผลิตผลิตภัณฑ และมีขอมูลเพียงพอที่จะนาํไป 
 ผลิตในเชิงพาณิชย 
  1.2 การศึกษาวิจัยตลาด สํารวจความตองการของตลาด 

  1.3 ผลิตภัณฑสามารถผลติไดโดยไมตองลงทุนสงูในสนิทรัพย เชน เครื่องจักร 
 อุปกรณ หรือทางเลือกอืน่ในวิธกีารผลิต 

  1.4 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  1.5 มีความพรอมเสี่ยงตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 2. การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development) มีปจจัยยอยดังนี ้
  2.1 การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา 
  2.2 ทีมงานระดมสมองในการพัฒนาความคิด 
  2.3 การคัดเลอืกไอเดียโดยเทียบกับผลิตภณัฑรุนกอนๆ 
  2.4 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  2.5 การสนบัสนุนจากฝายออกแบบ วิจยั และพัฒนา และฝายวิศวกรรม 
  2.6 รายละเอยีดคุณสมบัติทางวิศวกรรมสามารถทําได และกําหนดเปนลาย 
 ลักษณอักษร 
 3. การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) มีปจจัยยอยดังนี ้
  3.1 การวางแผนที่ดี การคนควาทีพ่อเพียง สามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.2 กําหนดระยะเวลาโครงการสําหรับวัดความสามารถ และความคืบหนาในการ 
 ดําเนนิงาน 
  3.3 การฝกอบรมพนักงานทางการจัดการผลิตภัณฑใหม 
  3.4 การใหความรวมมือของทีมงานขามฝาย 
  3.5 ทักษะทางดานวิจัย พฒันา ดานวิศวกรรม และการผลิต และทรัพยากรตางๆ  
 มีมากพอ 
  3.6 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  3.7 การกาํหนดคุณสมบัติ และความสามารถของผลิตภัณฑ 
  3.8 การนาํมาตรฐานหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพมาใช 
 4. วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ (Product and Process Engineering)  
 มีปจจัยยอยดังนี ้
  4.1 การติดตามแผนงานโครงการอยางเขมงวด 
  4.2 การสรางความเขาใจกบัขีดความสามารถของกระบวนการผลิต และขีด 
 ความสามารถทางเทคโนโลยี 
  4.3 การทดลองผลิตชิ้นงานตนแบบ และชิน้งานทดสอบ 
  4.4 การทดสอบผลิตภัณฑภายใน และภายนอก 
  4.5 การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขามสายงาน 
  4.6 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  4.7 การใชเวลาที่ส้ันในการทาํตนแบบ และเครื่องมืออุปกรณ 
  4.8 การนาํขอบกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงในการออกแบบ และพัฒนา 
 ผลิตภัณฑ 
 5. การทดสอบตลาด (Market Testing) มีปจจัยยอยดังนี ้
  5.1 กําหนดแผนการตลาด และกลุมลูกคา พรอมดวยแผนการดําเนนิธุรกิจ 
  5.2 การใชตัวอยางสนิคาทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑใหผูบริโภคทดลองใช 
  5.3 สํารวจปฏกิิริยาของผูบริโภคตอการใชสินคา และกําหนดโปรแกรมการตลาด 
 สําหรับสินคา 
  5.4 การนาํขอมูลที่ไดจากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง และการดําเนนิธุรกิจ 
  5.5 ความมุงมัน่ และการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
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6. การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด (Market Launch) มีปจจัยยอยดงันี ้
  6.1 การปลอยผลิตภัณฑในชวงเวลาที่เหมาะสม 
  6.2 ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจาํหนาย เชน การใชพนกังานขายการใช 
 รานคายอย ศูนยจัดจาํหนาย ผูคาสง ผูคาปลีก 
  6.3 การโฆษณา การสงเสรมิการขาย และส่ือสารทางการตลาดอยางเขมแข็ง ม ี
 เปาหมายที่ชัดเจน 
  6.4 ราคาผลิตภัณฑสามารถแขงขันไดในทองตลาด 
 

2.4 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

 มีตัวชี้วัดมากมายในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ หลายบริษัทที่ประสบความสาํเร็จ
ลวนกาํหนดตวัชี้วัดที่เหมาะสม งานวิจัยหลายๆ ฉบับ ไดใชวิธีการประเมินตามผลการปฏิบัติที่ยึด
ผลสําเร็จของงาน และวัตถปุระสงคเปนหลัก  
 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs) คือ เครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวดั
หรือประเมินวาผลการดําเนนิงานที่สําคัญในดานตางๆ ขององคการเปนอยางไร 
 ในการจัดทําตวัชี้วัด มีหลายวธิี ไดแก จัดทาํจากหลักลิขิตสมดลุ (Balanced 
Scorecard – BSC) กลุมภารกิจหลกั (Key Result Area – KRA) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสาํเร็จ (CSF) และจากการถาม-ตอบ (Question and Answer) ดังรายละเอียดตามภาพที่ 
2.10 

4. การถาม-ตอบ [Q&A] ผูบริหารองคการมีคําถามที่ 1. หลักลิขิตสมดุล [BSC] มีการกําหนดวัตถุประสงค
ตองการทราบหรือตองการรูเก่ียวกับองคการ และใน ทั้ง 4 มุม คือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน
การตอบคําถามเหลานี้จะตองสรางดัชนีวัดข้ึนมาเพื่อ การเรียนรู และการพัฒนา และสรางดัชนีวัดข้ึนมา
ตอบคําถาม เพื่อตอบคําถาม พิจารณาวาอะไรคือดัชนีวัดที่

จะทําใหทราบไดวา องคกรสามารถบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม

3. ปจจัยสําคัญที่มีตอความสําเร็จ [CSF] 2. ผลงานหลัก [KRA] กําหนดผลงานหลัก
องคการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ หรือส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ [KRA]
หลังจากนั้นก็กําหนดปจจัยความสําเร็จแตละดาน ขององคการ และปจจัยอะไรเปนส่ิงที่ตองการวัด

หรือประเมินเพื่อบงบอกวาองคการประสบความสําเร็จ
KRA แตละดาน

การจัดทําดัชนี
วัดผลงานหลัก 

[KPIs]

 
ภาพที ่ 2.10 แสดงวิธีในการจัดทําดัชนวีดัผลงานหลัก - ที่มา อลงกรณ มีสุทธา, การประเมนิผล
การปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวดัผลงานหลัก, สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), Quality 
Management, For Quality, September-October 2002, Vol.9 No.59 หนา 121-126 
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 องคกรที่ประสบความสาํเร็จ มักเปนองคกรที่ไดมีการประเมินผล และวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Measurement) อยูเปนประจํา เพราะการประเมนิผลทําใหองคกร
สามารถทราบสถานะของตนเองวามีสถานะอยางไร และจะตองปรับปรุงสวนใด เพื่อที่จะไดมกีาร
พัฒนา และแกไขในลักษณะการพฒันาแบบยั่งยนื เทคนิคที่ไดรับความนิยม และแพรหลายทัง้ใน
ประเทศ และตางประเทศในปจจุบัน ไดแก วธิีการที่กําหนดจากหลักลิขิตสมดุล (BSC) เทคนิคนีไ้ด
มีการพฒันามาจากในอดีต ที่องคกรมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยเนนเพียงดานการเงิน 
(Financial Perspective)  ดานเดียวมาเปนการประเมนิผลดานอื่น ๆ ดวย โดยนกัวิชาการ 2 ทาน 
คือ      ดร.เดวิด นอรตัน จากมหาวิทยาลัยฮารวารด และ ศ.โรเบิรต   แคปแลน ที่ปรึกษาดานการ
จัดการ ไดทําการสํารวจ และศึกษาปญหาดังกลาวพบวา ผูบริหารสวนมากนิยมใชดัชนีชี้วัดดาน
การเงนิ (Financial Indicators) ที่เนนตัวเงนิ จากงบดุล และงบกําไรขาดทุน เปนหลกัเทานัน้ 
นักวชิาการทัง้สองไดนําเสนอมุมมองแนวทางการบรหิารดานการประเมินผลองคกร แนวความคดิ
ใหมวา องคกรควรมีการประเมินผลใน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน (Financial 
perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal process perspective) และมุมมองดานการเรียนรู และการเตบิโตขององคกร 
(Learning and growth perspective) ไดมีการตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review ใน
ป พ.ศ.2535 และตอมาในป พ.ศ.2539 ทั้งสองไดเขียนหนังสือเร่ือง Balanced Scorecard 
Translating Strategy into Action โดยมุงเนนการใชหลักลิขิตสมดลุ (BSC) เปนเครื่องมือในการ
นํากลยุทธองคกรไปสูภาคปฏิบัติ ทําใหแนวความคิดเกี่ยวกบัหลกัลขิิตสมดุล (BSC) เปนทีน่ิยมใช
กันอยางแพรหลายในองคการตาง ๆ ทัว่โลก 
 หลักลิขิตสมดลุ (BSC) คือระบบการบริหารงาน และประเมินผลทั่วทัง้องคกร และ
ไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตจะเปนการกาํหนดวิสัยทัศน (vision) และแผน
กลยุทธ (strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิงานของแตละฝายงาน แตละคน โดยระบบของหลักลิขิตสมดลุ (BSC) จะเปนการจัดหา
แนวทางแกไข และปรับปรุงการดําเนนิงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทาํงาน
ภายในองคกร และผลกระทบจากลกูคาภายนอกองคกร นาํมาปรับปรุงสรางกลยทุธใหมี
ประสิทธิภาพดี และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  
 หลักลิขิตสมดลุ (BSC) นัน้ไดรับการพฒันามาโดยตลอด ทาํใหภาพของหลักลขิิต
สมดุล (BSC) จากเพียงเครื่องมือทีถู่กใชเพื่อวัด และประเมินผลองคกร ไปสูการเปนเครื่องมือเชิง
ระบบสําหรับการวางแผน และบริหารยทุธศาสตร (Strategic Planning) โดยผูพฒันาเครื่องมอืนี้ 
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(Norton และ Kaplan) ยืนยนัหนักแนนวา ความสมดุล (Balance) ในการพฒันาองคกรนัน้ 
สามารถวัด และประเมินไดจากการมองผานมมุมองของระบบการวัด และประเมนิผล ตามภาพที่ 
2.11  
 
 

 
 
ภาพที่ 2.11 แสดงการเปลีย่นแปลงวิสัยทัศน และกลยุทธออกเปน 4 มุมมอง - ที่มา Kaplan 
Robert S. and David P. Norton, The Balanced Scorecard-Translating Strategy into 
Action. Boston: Harvard Business Press, 1996, p.322 
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 ในการจัดทําหลักลิขิตสมดุล (BSC) จําเปนตองอาศัยตวัชี้วัด (KPIs) ประกอบในการ
จัดทําดวย ตัวชี้วัดดังกลาวจะเปนเครื่องมือที่ทาํใหทราบวามมุมองแตละดานนั้นมปีจจัยใด ที่
องคกรใหความสําคัญในการประเมินผล โดยมุมมองดานตาง ๆ จะประกอบดวย 
 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspectives) เปนมุมมองที่มีความสําคัญอยาง 

 ยิ่งเพราะสามารถทาํใหทราบวากิจการขณะนี้มีผลการดําเนนิงานเปนอยางไร 
ดานการเงนิจะมีการพิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ในดาน 

  1.1  การเพิ่มข้ึนของกาํไร (Increase Margin) 
  1.2 การเพิ่มข้ึนของรายได (Increase Revenue) 
  1.3 การลดลงของตนทนุ (Reduce Cost) และ อ่ืน ๆ  
 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspectives) เปนการมุงเนนที่จะตอบสนอง 
 ความตองการของลูกคาทัง้ภายใน และภายนอกองคกรในดาน 
  2.1 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
  2.2 สวนแบงตลาด (Market Share) 
  2.3 การรักษาฐานลกูคาเดิม (Customer Retention) 
  2.4 การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) และ อ่ืน ๆ 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) เปนสวนที ่
 ชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value) ที่ลูกคาตองการได โดยมีการ 
 พิจารณาตวัชีว้ัด (KPI) ในดาน 
  3.1 ผลิตภาพ (Productivity) 
  3.2 ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
  3.3 คุณภาพ (Quality) 
  3.4 วงจรเวลา (Cycle Time) 
  3.5 การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืน ๆ     
 4. มุมมองดานการเรียนรู และการเติบโตขององคกร (Learning and Growth  
 Perspectives) เปนมมุมองที่ผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกรโดย  
 มีการพจิารณาตัวชี้วัด (KPIs) ในดาน 
  4.1 ความพึงพอใจ และทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of  
 Employee) 
   4.2 ทักษะ (Skill) ของพนกังาน 
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  4.3 อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอื่น ๆ  
 มุมมองทั้ง 4 ดานสามารถสรุปวัตถุประสงค และดัชนีวัดผลงานหลัก ตามตารางที ่
2.2 
 
ตารางที่ 2.2  วัตถุประสงค และดัชนีวัดผลงานหลกัตามแนวความคดิลิขิตสมดุล (BSC) 
มุมมอง วัตถุประสงค ดชันีวัดผลงานหลัก (KPIs)

Financial Profit maximization Profit growth
Return on sales
Return on assets
Return on equity
Profits per employee
Profits per total assets

Revenue Growth % of sales increase from last year
Revenue from new customers % of revenue from new customer
Revenue from old customers % of revenue from repeat customer
Revenue from new products % of revenue from repeat customer

Gross margin from new product
Productivity Improvement Revenue per employee

Cost per unit
Cost per employee

Customer Customer Satisfaction Customer satisfaction index
Customer complaints
Average time from customer contact to response

Customer Retention % growth of business with existing customer
# of repeat customer per year
# of defect customer per year
Customer loyalty index

Customer Acquistion % of new customer per year
Customer Profitability Profit per customer
Market Share Market share

Customer per employee
Image/Reputation Image index

Number of applicants
Quality of product Reject rate

Return rate
Good Relationship with Customers Average time spend on customer relation

# of visits to customers
Customer loyalty index  
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ตารางที่ 2.2  วัตถุประสงค และดัชนีวัดผลงานหลกัตามแนวความคดิลิขิตสมดุล (BSC) (ตอ) 
มุมมอง วัตถุประสงค ดชันีวัดผลงานหลัก (KPIs)

Internal Innovation Process # of product developed
Process # of sales product developed

On-time Delivery of Product % of on-time delivery
Lead time from order to delivery

Production Efficiency Yield
Cost of production / weight
Total production (weight) per employee
Total cost of production per employee
Waste per employee
Machine downtime

Production Speed Production process time
Production Quality % reject
Technology Readiness Investment in technology machine

Average year of usage for machine
Marketing Capabilities Sales forecast accuracy per salesperson
Availability of Raw Material Suppier satisfaction

Reject rate
Delivery days

Learning Employee Satisfaction Employee satisfaction index
and Average absenteeism
Growth Employee Skills # of training days per year

Training cost / total budget
Average employee year of service with firm
Average age of employees

Employee Retention % turnover of key staff
Employee Productivity Output generate/employee

Revenue per employee
Strategic Job Coverage Ratio # of employees qualified for specific strategic jobs

related to organizational needs
Information System Capabilities Strategic information coverage ratio (availability of

information relative to needs)
Research and development Number of new product

% of value-added product per total product
R&D expense/total expense

Motivation/Empowerment # of suggestions per employee
# of suggestions implemented

 
ที่มา อลงกรณ มีสุทธา, การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวดัผลงานหลัก, สมาคมสงเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน), Quality Management, For Quality, September-October 2002, Vol.9 
No.60 หนา 119-123 
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 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลงานของนักทานวิจยัทานอืน่ ที่ไดนาํหลักลิขิตสมดุลไปใช ไดแก 
Sandstrom และ Toivanen (2001) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชหลกั
ลิขิตสมดุลในการแกไขปญหาของวิศวกรออกแบบที่มักจะไมเขากับการบริหารรูปแบบเกาๆ และ
ทํางานไมบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท จงึไดหาทางแกปญหา มองถงึการเชื่อมตอระบบบริหารของ
บริษัทกับวิศวกรผูออกแบบผลิตภัณฑที่มคีวามมุงมัน่ และดําเนินงานไปตามกลยทุธของบริษัท 
โดยยกกรณีศึกษาของบรษิทัทวิลิกวิี (Tulikivi) ผูผลิตเตาพิงไฟ และรับจางกออิฐเตาพงิไฟใน
ประเทศฟนแลนดที่ไดนาํแนวความคิดของหลักลิขิตสมดลุ และหลักบญัชีตนทนุมาวเิคราะห มา
ชวยวิศวกรออกแบบ ซึ่งไดนาํมุมมองทัง้ 4 มุม และกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาผลติภัณฑดังภาพ
ที ่ 2.12 ผลทีไ่ดทําใหเกิดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองเปาหมายระยะสั้น และระยะ
ยาว เปนแนวทางในการดําเนินของกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ ซึง่ไดนํามุมมองทั้ง 4 มุม และ
ตัวชี้วัดมาใชรวมกนั 
 

Indicator Measures
BSC
Financial 1 Profit for R&D
perspective 2 Net sales for the new products

Customer 1 Feedback about the quality
perspective 2 Market share of new products

Internal 1 Costs / weight (EUR/kg) 
perspective 2 Number of various stoneparts

3 Utilization rate (%)

Innovation 1 Net sales of products under one year /
and learning net sales of all products
perspective 2 Success of the development projects

3 Number of initiatives patent licences patents
 

ภาพที ่ 2.12 หลักลิขิตสมดุล (BSC) สําหรับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัททิวลิกวิ ี (The 
Balanced scorecard of Tulikivi Group) - ที่มา Sandstrom J., Toivanen J. “The Problem of 
Managing Product Development Engineers: Can the Balance Scorecard be Answer?” 
Journal of Production Economics 78 (2002), p. 79-90 
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 นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของนักวจิัยทานอืน่ๆ ที่ศึกษาปจจัยความสําเร็จหรือความ
ลมเหลว มานาํเสนอ และแสดงเปนผลสรุปในตารางที ่2.3  
 
ตารางที่ 2.3  ตัวชี้วัดความสามารถของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมของนกัวิจัยหลายๆ ทาน
ที่ผานมา 

Key Performance Indicators
Griffin (1993) 1. Market Share

2. Profitability
3. Customer Satisfaction Data

Griffin and Page (1994) 1. Customer Acceptance
2. Financial Success
3. Product and Project Success
4. Firm level Measures

Cooper and Kleinschmidt (1995) 1. Success Rate
2. Percent Sales
3. Profitability relative to spending
4. Technical Success Rating
5. Sale Impact
6. Profit Impact
7. Success in Meeting Sales Objectives
8. Success in Meeting Profit Objectives
9. Profitability Relative to Competitors
10. Overall Success

Song and Parry (1997) 1. Overall profit
2. New product sales compared with competitors
3. Profit rate for new product compared with competitors
4. New product success compared with the expectd profit

Benedetto (1999) 1. Overall Profitability
2. Competitive Profitability
3. Competitive Sale
4. Competitive Market Share

Gonzalez and Palacios (2000) 1. Average market share of the firm
2. New product success rate
3. New product launching frequency
4. Percent sales form products less than 3 years old
5. Average degree of customer satisfaction with the
    firm's product

Sixotte and Langley (2000) 1. New product life cycle
2. New product sales and profits
3. Time to market for new product

Oliver et al. (2004) 1. Lead time
2. Cost
3. Schedule Adherence
4. Product Profitability  
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 Griffin (1993) ไดนําเสนอวงจรกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทางการตลาด ทาํใหสามารถคาดการณระยะเวลาโครงการลวงหนาไดใน
ตําแหนงทางการตลาด โดยไดกําหนดตัวชีว้ัดความสาํเรจ็ของผลิตภัณฑที่ดีที่สุด 3 ประการ ตอมา 
Griffin และ Page (1994) ไดทําการสํารวจพื้นฐานความสามารถของกระบวนการพัฒนากับผลที่
ไดรับจากการนําผลิตภัณฑลงสูตลาด โดยจัดทาํโครงสรางตัวชี้วัดสะทอนใหเหน็ถงึความสําเร็จ 
และความลมเหลวในการพฒันาผลิตภัณฑ ไดทาํการสมัภาษณบุคลากรในสถาบนัการศึกษาตางๆ 
และผูประกอบการหลายราย สามารถชี้ใหเหน็ถงึตัวชีว้ดั 14 ชนิดดวยกัน จัดเปน 4 รูปแบบ  แสดง
ในภาพที่ 2.13 Cooper และ Kleinschmidt (1995) ที่ไดศึกษาในเชิงเปรียบเทยีบระหวางผูที่
ประสบความสําเร็จ และผูที่ลมเหลวในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ จากการศกึษาหลายรอย
กรณีตัวอยางในหลายๆ ดาน ไดตัววัดความสามารถการดําเนนิกิจกรรม 10 ประการดวยกนั Song 
และ Parry (1997) ไดทําการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หลายบรษิัทเชงิ
เปรียบเทียบระดับชาติในประเทศญี่ปุน และอเมริกา โดยนําเสนอดัชนวีัดระดับความสําเร็จสําหรับ
การผลิตของผลิตภัณฑใหม 4 ชนิดดวยกัน  
 

Key Product Development
Performance Measures

Customer financial Product and Firm Level
Accept Success Project Success Measures

* Renevue * Break-Even-Time * Development Cost * % of sales by new
* Customer acceptance * Margin goals met * Launch time schedule met   product
* Revenue growth * Profitability goals met * Speed to market
* Market share goals met * IRR / ROI * Product performance level

* Quality guidelines met

Desired Desired Desired
* Customer satisfaction * Innovativeness * Lead to future
* Number of customers * Technical success   opportunities
* Price / value to customer * % of profits by new

  products
* Success/failure rate

 
ภาพที ่ 2.13 ตัวชี้วัดความสําเร็จของ Griffin และ Page (Performance measures found by 
Griffin and Page –ที่มา Griffin A. and Page A.L. “An interim report on measuring product 
development success and failure.” Journal of Production Innovation Management 10, 
1994, p.291-308 
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 Benedetto (1999) ไดใชตัววัดความสําเร็จ 4 ชนิดดวยกนั แสดงใหเห็นปจจัยสู
ความสาํเร็จในการปลอยผลิตภัณฑใหมสูทองตลาด โดยมีการกําหนดกลยทุธ ยทุธวธิี และการ
รวบรวมขอมูลตางๆ พรอมกบัทักษะทางดานการบริหาร การวิจยัตลาด และการสงเสริมผลิตภัณฑ
ในการดําเนนิงาน Gonzalez และ Palacios (2000) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเทคนิคการ
พัฒนาผลิตภัณฑที่ไดรับความนยิม กับความสาํเร็จของผลิตภัณฑของกลุมบริษทัในประเทศสเปน 
ชี้ใหเหน็วาผูผลิตที่ใชเทคนิคใหเกิดประสิทธิผลในการพฒันาผลิตภัณฑ จะทําใหเกิดความสาํเรจ็
ข้ึน โดยใชตัวชี้วัด 5 ชนิดดวยกนั Sixotte และ Langley (2000) พบวาการสื่อสารขามฝายใน
แนวราบ และการแลกเปลี่ยนขอมูล สามารถลดความไมแนนอนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และ
สามารถปรับปรุงความสามารถของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางดีเยีย่ม ผลการวจิัย
นี้สามารถแสดงตัวชี้วัด 3 ชนิดดวยกนั มีการใชกันอยางกวางขวางเปนสากล ไดรับการยอมรับ 
และมีความสมัพันธกับธุรกจิอยางแทจริง รูปแบบดังกลาวไดรายงานไปยังสมาคมการจัดการ และ
การพัฒนาในป 1990 Oliver และคณะ (2004) ทาํการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New 
Product Development – NPD) ในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องเสียงชัน้นําในประเทศญี่ปุน อเมริกา
เหนือ และสหราชอาณาจกัรจํานวน 38 บริษัทโดยเขาไปเยี่ยมชม สัมภาษณ และไดทําการ
เปรียบเทียบความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ 21 บริษทั จํานวน 31 โครงการ สามารถ
กําหนดตัววัดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ 4 ชนิดดวยกัน 
 สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดกําหนดตัวชีว้ัดความสาํเร็จของกระบวนการผลิตภัณฑ โดย
ใชผลงานวิจยัที่ไดนําเสนอขางตนรวมกับประสบการณของผูวิจัย โดยใชหลักลิขิตสมดุล (BSC) ทั้ง 
4 มุมมอง ดังนี ้
 1. มุมมองดานการเงิน 
  1.1 ผลกําไร (Profitability)  
  1.2 ยอดขายของผลิตภัณฑ (Net sales)  
  1.3 รายไดจากการสั่งซื้อซ้ําของลูกคา (Revenue from repeat order)  
  1.4 ชวงเวลาถงึจุดคุมทนุ (Break Even time)  
  1.5 ผลตอบแทนการลงทนุ (IRR/ROI) 
 2. มุมมองดานลูกคา 
  2.1 การตอบรับผลิตภัณฑทางดานคุณภาพ (Quality Acceptance)  
  2.2 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
  2.3 สวนแบงตลาดของผลิตภัณฑใหม (Market Share) 
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  2.4 คําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Order) 
  2.5 ผลิตภัณฑคืนจากลูกคา (Customer Return) 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
  3.1 ผลผลิตของบริษัท (Productivity) 
  3.2 การดําเนนิการอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด (Under budget)  
  3.3 ปริมาณการผลิต (Product Quantity)  
  3.4 ตนทนุการผลิตตอหนวย (Cost per unit) 
 4. มุมมองดานการเรียนรู และการเติบโตขององคกร  
  4.1 ประสบการณ และการเรยีนรู (Experience and learning)  
  4.2 จํานวนโครงการพฒันาที่ประสบความสําเร็จ (Success projects)  
  4.3 จํานวนของการริเร่ิม การจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร (Initiation, License, Patent)  
  4.4 สัดสวนของคาใชจายในการคนควา และวิจัย เทียบกับคาใชจายทั้งหมด 
(Expenditure / Total Expense) %  
  4.5 การเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ (Product Value %)  
  4.6 ความถี่ในการปลอยผลติภัณฑลงสูตลาด (Product launch frequency) 
 

 


