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บทนาํ 
 

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา มกีารเจริญเติบโตในภาคอุตสาหกรรมตอเนือ่ง
เปนเวลาหลายป ตามนโยบายของภาครฐั และจากความชวยเหลือของสํานกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (Board of Investment-BOI) ปจจุบันประเทศไทยไดกาวสูโลกการคาเสรี จึงทาํ
ใหเกิดการแขงขันระหวางผูผลิตทั้งภายในและภายนอก การแขงขันเปนหัวใจทีสํ่าคัญไมเฉพาะ
ทางดานราคา, คุณภาพ และการสงมอบ แตรวมถงึเรือ่งการพัฒนาผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เนือ่งจากอุตสาหกรรมในประเทศไทยสวนใหญมีสภาพเปน
ฐานการผลิตใหกับบริษทัขนาดใหญๆ ทัง้ใน และตางประเทศดวยเปนแหลงทรัพยากร และแรงงาน
ราคาถูก อยางไรก็ตามประเทศในภูมิภาคใกลเคียงกม็ีการพัฒนาเชนกัน สงผลใหอุตสาหกรรมไทย
อาจสูญเสียความไดเปรียบทางการแขงขนัไป อุตสาหกรรมไทยจึงตองปรับตัวใหเขากับสภาพการ
แขงขันดังกลาว กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนสิง่ทีส่รางความใหม ความแตกตางใหกับสินคา
และบริการ ถือเปนสิง่สําคญัในการสรางความสามารถทางการแขงขนั นําไปสูความอยูรอดของ
กลุมอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีหลายบทความหรืองานวิจยัหรือกรณีศึกษามากมายทีน่ําเสนอ
กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑในกลุมธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งใน และตางประเทศ (ต้ังแต
กระบวนการรวบรวม และสรุปความตองการของลูกคา ผสมผสานกับการคาดการณขององคกรเอง 
นํามาออกแบบเตรียมทรัพยากรตางๆ ที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดคลองกับผลิตภัณฑใหม 
จากนั้นทดลองกระบวนการเพื่อใหมัน่ใจในคุณภาพที่นาํเสนอ แลวจึงเขาสูกระบวนการในการ
ทํางานปกติ) มีการวิเคราะหรูปแบบใหมๆ  ข้ึนมา ซึง่แสดงใหเห็นถึงปจจัยทีน่ําไปสูความสาํเร็จ แต
สําหรับกลุมอุตสาหกรรมทั่วไปรวมไปถึงกลุมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ยงั
ไมไดมีการศึกษาชี้ใหเหน็ถงึปจจัยสูความสําเร็จ ซึง่บทบาทของกลุมอุตสาหกรรมเหลานัน้ เปน
รากฐานที่สําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันระดับชาติ การศึกษาใน
ลักษณะนี้ไดนาํมาวิเคราะหจนประสบความสําเร็จแลวในอเมริกาเหนอื ยุโรป และญี่ปุน กลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมตางๆ ในกลุมประเทศที่พฒันาแลว ไดใหความสําคญักับกลุมอุตสาหกรรม SMEs 
เปนอยางยิง่  แตผลปรากฏขึ้นดังกลาวไมไดนํามาใชกบัประเทศอื่นๆ อยางไรก็ตามการพจิารณา

1 



 
 

2

ปจจัยทีน่ําไปสูความสาํเร็จของอุตสาหกรรมในประเทศไทย อาจไมสามารถนํารูปแบบของอเมริกา 
ยุโรป หรือญ่ีปุนมาใชไดทั้งหมด เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่แตกตางกนั ดังนัน้
การศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหใหเหน็ถงึปจจยัสูความสาํเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ
กลุมอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยพิจารณาสภาพความเปนจริงในปจจุบัน และสะทอนใหเหน็
ถึงความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมอุตสาหกรรม เพื่อใหกลุมอุตสาหกรรมเกิดความ
ตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนกระบวนการที่จะชวยใหองคกร
สามารถอยูรอด และยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั 
 
 1.2.1 เพื่อใหทราบถึงปจจัยสูความสาํเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในกลุม 
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร 
 1.2.2 เพื่อใหทราบถงึจุดออน จุดแข็ง ส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขของกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอรในประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางทีน่ําไปสูความสาํเร็จในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอร 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 การวิจยันี้ไดศึกษาถงึปจจยัสูความสาํเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอรในประเทศไทย โดยสาํรวจตัวอยางบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ทีม่ีกระบวนการออกแบบ และพฒันาผลิตภัณฑ กระบวนการผลติ
กระบวนการทางการตลาด และมีขอบเขตการวิจยัดังตอไปนี้ 
 1.3.1 การสํารวจสภาพความเปนจริงถึงปจจัยสูความสาํเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ
เฉพาะกลุมอุตสาหกรรมตัวอยางในประเทศไทยโดยเนนผูใหบริการผลติชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และ
คอมพิวเตอร (Electronics Manufacturing Service Providers – EMS) 
 1.3.2 กลุมตัวอยางบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีกจิกรรมการผลติ 
และการตลาดอยางตอเนื่อง โดยมีการใชเทคโนโลยีแบบเดิมๆ (Traditional technology) หรือเปน
เทคโนโลยีแบบข้ันต่ํา (Low technology) จนถงึเทคโนโลยีแบบขั้นสูง (High technology) 
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 1.3.3 ผลลัพธที่เกีย่วของกบัปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ มีขอจํากัด
กับกลุมธุรกจิอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไมประยุกตใชกับกรณีอ่ืนๆ 
 

1.4 วิธีการวิจยั 
 
 1.4.1 กําหนดขอบเขตการวิจัย 
 1.4.2 ดําเนนิการรวบรวมขอมูล ศึกษาผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับปจจัยหรือตัวแปรที่มี
ผลกระทบตอความสาํเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ นวตักรรมของผลิตภัณฑ ผลกระทบจากการใช
เทคนิคการพฒันาผลิตภัณฑตอความสาํเร็จ กลยทุธการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนการนําปจจัย
ตางๆ ไปประยุกตใช 
 1.4.3 กําหนดปจจัยสูความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดรวบรวมมา 
 1.4.4 ออกแบบ สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกบัปจจัยสูความสาํเร็จที่
มีความเปนไปได 
 1.4.5 สงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศที่
ไดคัดเลือกไวจากการสํารวจ เปนการทดสอบแบบสอบถามลวงหนา (Pilot survey) ถึงปจจยัสู
ความสาํเร็จทีม่ีความสมัพนัธตอกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ โดยพิจารณาผูตอบแบบสอบถาม
วามีความเขาใจ และสามารถตอบแบบสอบคําถามได รวมทัง้ขอคําแนะนาํเล็กๆ นอยๆ สําหรบั
การปรับปรุง เพื่อความสมบรูณของแบบสอบถาม 
 1.4.6 จัดทําแบบสอบถามขัน้ตอนสุดทายสมบูรณแบบ 
 1.4.7 สงแบบสอบถามไปยงักลุมบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรม 
 1.4.8 ติดตามผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดสง
แบบสอบถามไป และรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 
 1.4.9 จําแนกกลุมอุตสาหกรรมแตละประเภท และนําขอมูลเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิส และคอมพวิเตอรมาใชในการวิจัย 
 1.4.10 วิเคราะหผลการวจิยั โดยใชวธิีการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Test) 
และทําการวิเคราะหขอมูล 
 1.4.11 สรุปผลการดําเนินการวิจัย และขอเสนอแนะ 
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1.5 แผนการดาํเนนิงานวิจัย 
 
ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนนิงานวิจยั 
ลําดับ กิจกรรม ป 2548 ป 2549

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1 สํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2 กําหนดข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
3 กําหนดปจจัยสูความสําเร็จ
4 กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
5 สรางแบบสอบถาม
6 สงแบบสอบถาม
7 รวบรวมและจําแนกขอมูลท่ีไดรับ
8 จัดทําขอมูลบันทึกลงในคอมพิวเตอร
9 วิเคราะหขอมูล
10 สรุปผลการวิจัย

 
 

 
1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

  
 ความรูเกีย่วกบัปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ จะเปนตัวชี้นาํองคกรให
กาวไปอยางมจีุดหมาย ชวยใหองคกรสามารถวางแผนลวงหนา จัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชน
ไดอยางเต็มที ่ทัง้ยงัลดความเสี่ยงในการดําเนนิงาน นอกจากนี้จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันใหแกผูใหบริการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร (EMS) ได 
 
 

 


