
บทคัดยอ 
 

 ในชวงระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา มีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ภายใต
สภาวะทางการตลาดที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง และการกระตุนของสถานการณทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาผลติภัณฑจึงถือเปนกลยทุธสําคัญอยางยิง่ ที่ชวยเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหแกองคกร และลดเวลาในการวางตลาดผลิตภัณฑ 

  วทิยานพินธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสูความสําเร็จของการพัฒนา
ผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร โดยเนนกลุมผูใหบริการผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service Providers, EMS) และเสนอแนะ
แนวทางสูความสําเร็จในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมาจากผลการ
สํารวจจํานวน 82 บริษัทในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม และประสบการณของผูวิจัย แบบสอบถามดังกลาวประกอบดวย
คําถามเกี่ยวกบัปจจัยสูความสําเร็จที่ระบอุยูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 6 ข้ันตอน ไดแก 1) 
การศึกษาความเปนไปได 2) การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ 3) การวางแผนผลิตภัณฑ    4) 
วิศวกรรมกระบวนการ และผลิตภัณฑ 5) การทดสอบตลาด 6) การปลอยผลิตภัณฑลงสูตลาด 
สวนตัวชี้วัดความสาํเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑจะมี 4 มุมมองตามหลักลิขิตสมดุล (Balanced 
scorecard) คาเฉลีย่ของตัวชี้วัดเหลานี้ใชสําหรับเปนคาอางองิในการแบงกลุมบริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จ และกลุมบริษทัที่ไมประสบความสาํเร็จ 

ผลการวิจยัปรากฏวา 1) ปจจัยสูความสําเร็จที่ไดศึกษานัน้ ลวนแตมีความสาํคัญ
อยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยบริษัทที่ประสบความสาํเร็จใหความสาํคัญกับปจจัย
ตางๆ ในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางมนีัยสาํคัญ 2) ดานสภาพการแขงขัน 
จุดออนที่เกิดขึ้นชี้ใหเห็นถึงการขาดบุคลากร ความรู เทคโนโลย ี เงนิลงทุน และการบริหารจัดการ
อยางมีระบบ 3) EMS  จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการภายในเปนสําคัญ ผูบริหารจะตองเปนผู
กําหนด และผลักดันแผนงานใหองคกรนาํไปปฏิบัติ จากนัน้จงึสงเสริมบุคลากร การวิจยั และ
พัฒนาผลิตภัณฑ รวมทัง้สรางความรวมมอืระหวางผูประกอบการ  

 
คําสําคัญ การพัฒนาผลิตภัณฑ, ปจจัยสูความสาํเร็จ, อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และ 

   คอมพิวเตอร, ผูใหบริการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนกิส 
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