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บทที ่6 
 

ผลสรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1 ผลสรุปของแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสยีของ
กระบวนการผผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผผลิตแบบ Shutdown Process 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเสนอถึง แผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุม

จํานวนผลิตภณัฑเสียในรูปแบบการผลิตที่กระบวนการผลิตเปนแบบ Duncan Process ที่มีขอ
สมมุติของกระบวนการผลิตวา กระบวนการผลิตจะยงัคงดําเนนิการผลิตตอไปในระหวางทีท่ําการ
คนหาสาเหตคุวามผิดปกตใินการผลิตและกระบวนการผลิตเปนแบบ Shutdown Process ที่มขีอ
สมมุติของกระบวนการผลิตวา กระบวนการผลิตจะหยุดดําเนนิการผลิตในระหวางทีท่ําการคนหา
สาเหตุความผดิปกติในการผลิต โดยการวิจัยครั้งนีท้ําการเปรียบเทยีบคาใชจายสญูเสีย (Loss-
Cost) ตอหนวยเวลาการผลติที่ตํ่าที่สุด ของแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวน
ผลิตภัณฑเสียระหวางกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลิตแบบ 
Shutdown Process อีกทั้งยังทําการหาคาความเสีย่งของผูผลิตและคาความเสีย่งของผูบริโภค 
ของทั้งกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลติแบบ Shutdown Process 
เพื่อนาํไปใชในการดําเนนิการควบคุมคุณภาพซึ่งจากการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 6.1.1 โดยทั่วไปแลวกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process มีคาใชจายสูญเสียตอ
หนวยเวลาการผลิตต่ํากวากระบวนการผลติแบบ Shutdown Process ยกเวนในกรณทีี่
กระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process ไมเกิดคาใชจายที่ตองเสยีไปเมื่อสภาวะการผลิตหยดุ
ดําเนนิการผลติ ดังนั้นกระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process จะมีคาใชจายสญูเสียตอหนวย
เวลาการผลิตต่ํากวากระบวนการผลิตแบบ Duncan Process 
 6.1.2 โดยทัว่ไปแลวกระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process มขีนาดตัวอยางที่
เหมาะสมที่สุมข้ึนมาตรวจสอบที่มีคาใชจายสูญเสีย (Loss-Cost) ตอหนวยเวลาการผลิตที่ตํ่าที่สุด
มีขนาดเล็กกวากระบวนการผลิตแบบ Duncan Process ไมวาคาตวัแปรในกระบวนการผลิตจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม ซึ่งสงผลใหกระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process จะมี
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการสุมตัวอยางขึ้นมาตรวจสอบที่นอยกวากระบวนการผลิตแบบ Duncan 
Process ตามไปดวย 
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6.1.3 กระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลิตแบบ 
Shutdown Process จะมีจาํนวนผลิตภัณฑเสียที่เหมาะสมที่ยอมรับไดใกลเคียงกนัไมวาคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลติ และอัตราสวนของจาํนวนผลิตภัณฑเสยีเมื่อกระบวนการผลิตอยูใน
สภาวะการควบคุมจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม 

 6.1.4 กระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลิตแบบ 
Shutdown Process จะมีคาความเสี่ยงของผูผลิตลดลง ในกรณทีี่ทัง้สองกระบวนการผลิตมีขนาด
ตัวอยางทีถู่กสุมข้ึนมาตรวจสอบมีจํานวนมากขึ้น สวนคาความเสีย่งของผูบริโภคจะลดลงเมื่อ 
อัตราสวนของจํานวนผลิตภณัฑเสีย มีการเปลี่ยนแปลงคาไปในทิศทางที่ลดลง และคาความเสีย่ง
ของผูผลิตและคาความเสี่ยงของผูบริโภคของทั้งกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และ
กระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process จะมีคาที่ไมเปลี่ยนแปลงในกรณทีี่คาใชจายตาง ๆ ใน
กระบวนการผลิตเกิดการเปลี่ยนแปลง แตจะเปลี่ยนแปลงเมื่อขนาดตัวอยางที่ถกูสุมข้ึนมา
ตรวจสอบมีขนาดใหญข้ึน และจํานวนผลิตภัณฑเสียทีเ่หมาะสมที่ยอมรับไดมีจํานวนเพิม่ข้ึน 

 6.1.5 การเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรตาง ๆ ในกระบวนการผลิตที่มผีลตอคาใชจาย
สูญเสีย (Loss-Cost) ตอหนวยเวลาการผลิตทั้งกรณีของกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process 
และกระบวนการผลิตแบบ Shutdown Process โดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงที่คลายกัน กลาวคือ ถาตวัแปรตาง ๆ มีคาเพิ่มข้ึนแลว คาใชจายสูญเสยี (Loss-Cost) 
ตอหนวยเวลาการผลิตทัง้กรณีของกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลติ
แบบ Shutdown Process จะมีคาเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

6.1.6 การเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรตาง ๆ ในกระบวนการผลิตที่มีผลตอคาแผนแบบที่
เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสีย ของกระบวนการผลิตแบบ 
Duncan Process และกระบวนการผลติแบบ Shutdown Process โดยทัว่ไปแลวจะมีลักษณะ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทีต่รงกันขาม กลาวคือ ถาตัวแปรตาง ๆ มคีาเพิ่มข้ึนแลว คาแผนแบบที่
เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสีย ของกระบวนการผลิตแบบ 
Duncan Process มีคาเพิม่ข้ึน แตคาแผนแบบที่เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุม
จํานวนผลิตภณัฑเสียของกระบวนการผลติแบบ Shutdown Process จะมีคาลดลงในทาํนอง
เดียวกนั ถาตวัแปรตาง ๆ มีคาเพิม่ข้ึนแลว คาแผนแบบที่เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิ
ควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสยีของกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process มีคาลดลง แตคาแผน
แบบที่เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจาํนวนผลิตภัณฑเสีย ของกระบวนการผลติ
แบบ Shutdown Process จะมีคาเพิ่มข้ึน 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
 
 การพิจารณาคาแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุม จะมีผลโดยตรงตอ
กระบวนการผลิต ดังนัน้การพิจารณาเลือกคาแผนแบบของแผนภูมิควบคุมและรูปแบบคาใชจายที่
ตองใชในกระบวนการผลิตจึงมีความสําคัญมาก ถามกีารเลือกรูปแบบกระบวนการผลิตที่ผิด
ลักษณะจากความเปนจริงแลว ไมเพียงแตจะทําใหการควบคุมคุณภาพไมมีประสิทธิภาพแลวแต
ยังจะทําใหกระบวนการผลติเกิดคาใชจายที่ไมจาํเปนอกีดวย โดยเฉพาะในระบบการผลิตในทาง
อุตสาหกรรมที่ตองผลติสินคาจํานวนมาก ซึง่จะสงผลใหคาใชจายที่ไมจําเปนในกระบวนการผลิต
เพิ่มข้ึนไปตามไปดวย ดังนัน้กอนที่จะทําการกําหนดคาแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิ
ควบคุม ผูผลิตควรทําการศึกษาถงึระบบการผลิตของอตุสาหกรรมนัน้ ๆ รวมถงึทําการศึกษาถึง
คาใชจายตาง ๆ ที่จะตองเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตดวย เพื่อใหการกําหนดกาํหนดคาแผนแบบ
ทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมเปนไปตามสภาพความจริงของอุตสาหกรรมนั้น ๆ  
 นอกจากการศึกษาแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนแบบแผนภูมิควบคุมจํานวน
ผลิตภัณฑเสียของงานวิจยันีแ้ลวผูสนใจสามารถพจิารณาเพิ่มเติมไดดังนี ้
 1. นอกจากการพิจารณาแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวน
ผลิตภัณฑเสียเพื่อใชในการดําเนนิการควบคุมคุณภาพแลว ผูสนใจสามารถทําการศึกษาแผนแบบ
ทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมแบบอื่น ๆ ได เชน Chartp − , ChartT 2 , Chartc − , 

Chartu −  เปนตน โดยสามารถพจิารณาตามรปูแบบของกระบวนการผลติ วงจรการผลิต 
คาใชจายของวงจรการผลิต และวิธีในการประมาณคาแผนแบบแผนของแผนภูมิควบคุม จากแผน
แบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภณัฑเสียของงานวิจัยนี ้
 2. นอกจากการพิจารณาการแจกแจงของเวลาการเกดิความผิดปกติในกระบวนการ
ผลิตเปนการแจกแจงแบบ Exponential แลว ผูสนใจสามารถเลือกใชการแจกแจงของเวลาการเกดิ
ความผิดปกตใินกระบวนการผลิตเปนการแจกแจงแบบ Weibull ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาในการ
หาคาแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสียไดเชนเดียวกนั แตตอง
มีความเหมาะสมในแตละลกัษณะกระบวนการผลิตที่เลอืกใชดวย 
 3. ในการพิจารณาการเกิดสาเหตุความผดิปกติในกระบวนการผลิตอาจพิจารณาถึง
การเกิดสาเหตุความผิดปกติในกระบวนการผลิตเปนแบบหลายสาเหตคุวามผิดปกต ิ (Multiple 
Assignable Causes) ซึ่งจะมีผลทาํใหคาเฉลี่ยของกระบวนการผลติเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ก็เพือ่ให
เกิดความเหมาะสมในการวเิคราะหกระบวนการผลิตยิ่งขึ้น 
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 4. ในการพิจารณานําแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวน
ผลิตภัณฑเสียเพื่อนาํไปใชในการควบคุมคุณภาพผูสนใจสามารถพิจารณาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 4.1) ศึกษาลกัษณะของกระบวนการผลติ เพื่อทําการกําหนดแนวทางในการวางแผน
งานในการควบคุมคุณภาพ และความเหมาะสมของการผลิตวาควรใชลักษณะกระบวนการผลิตใด 
เชน การผลิตแบบกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process หรือกระบวนการผลิตแบบ Shutdown 
Process โดยพิจารณาจากขั้นตอนของ การผลิต เครื่องมือ เครื่องจักร และบุคลากรที่มีอยู 
 4.2) ศึกษาคาใชจายของระบบการผลิตที่มีอยูในอดีต เพื่อที่จะไดทาํการกาํหนดและ
ประมาณคาใชจายในกรณทีี่ตองการเปลีย่นระบบการผลิตใหม 
 4.3) สรางรูปแบบของฟงกชันคาใชจายทีเ่หมาะสมกับลักษณะของกระบวนการผลติ
ที่ตองการเลือกใช  
 4.4) ทําการคํานวณคาแผนแบบของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสีย คาใชจาย
สูญเสีย (Loss-Cost) ตอหนวยเวลาการผลิต พรอมทั้งหาคาความเสี่ยงของผูผลิตและคาความ
เสี่ยงของผูบริโภคสําหรับกระบวนการผลติที่เลือกใช 
 4.5) นําคาแผนแบบที่เหมาะสมที่มีคาใชจายสูญเสีย (Loss-Cost) ตอหนวยเวลาการ
ผลิตต่ําที่สุด ไปหาคาความเสี่ยงของผูผลิตและคาความเสี่ยงของผูบริโภค เพื่อนาํไปใชในการ
ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและควรทําการตรวจสอบผลที่ได เพื่อทําการปรับปรุงแผนแบบทาง
เศรษฐศาสตรของแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสียที่เลือกใชตอไป 
 


