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บทคัดยอ 
 
 การวิจยันี้เปนการศึกษาถึง การกาํหนดแผนแบบทางเศรษฐศาสตรของแผนภูมิ
ควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสยีซึ่งประกอบดวย ขนาดตัวอยางที่สุมข้ึนมาตรวจสอบ )(n  จํานวน
ผลิตภัณฑเสียที่ยอมรับได )(d  และชวงเวลาในการสุมตัวอยางขึน้มาตรวจสอบ )(h  ทีท่ําใหมี
คาใชจายสูญเสียตอหนวยเวลาการผลิตทีตํ่่าที่สุด โดยที่คาใชจายสญูเสียนี้ หมายรวมถงึ 1) 
คาใชจายที่เกีย่วกับการสุมและการทดสอบขนาดตัวอยาง 2) คาใชจายทีเ่กี่ยวกับการสืบสาวถึง
สาเหตุของการเตือนที่เกิดขึน้บนแผนภูมิควบคุมจํานวนผลิตภัณฑเสีย 3) คาใชจายทีเ่กิดขึ้น
เนื่องจากสภาวะการผลิตไมอยูในสภาวะการควบคุม 4) คาใชจายทีต่องเสียไปเมือ่สภาวะการ
ผลิตหยุดดําเนินการผลิต 5) คาใชจายในการปรบัต้ังกระบวนการผลิตในกรณีที่กระบวนการ
ผลิตจะยังคงดาํเนนิการผลิตตอไปในระหวางที่ทาํการคนหาสาเหตุความผิดปกติ และ 6) 
คาใชจายในการปรับต้ังกระบวนการผลิตในกรณีทีก่ระบวนการผลิตหยุดการผลิตในระหวางที่
ทําการคนหาสาเหตุความผดิปกติ โดยในงานวิจัยนี้จะพิจารณาจากกระบวนการผลิตใน 2 
ลักษณะ คือ กระบวนการผลิตที่จะยงัคงดําเนินการผลิตตอไปในระหวางที่ทาํการคนหาสาเหตุ
ความผิดปกตใินการผลิตหรอืกระบวนการผลิตแบบ Duncan Process และกระบวนการผลิตที่
จะหยุดดําเนนิการผลิตในระหวางที่ทาํการคนหาสาเหตคุวามผิดปกตหิรือกระบวนการผลิตแบบ 
Shutdown Process ซึง่ทั้งสองกระบวนการผลิตนี้จะมีคาใชจายทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการผลิต
และชวงเวลาในการดําเนนิการผลิตที่แตกตางกนัออกไป ดังนัน้ในการวิจัยครั้งนี้จึงทาํการศึกษา
ถึงการหาคาแผนแบบที่เหมาะสม ที่มีคาใชจายสูญเสยีตอหนวยเวลาการผลิตที่ตํ่าที่สุดของทัง้
สองกระบวนการผลิต นอกจากนี้งานวจิัยนี้ยงัไดคํานงึถึงความเสี่ยงของผูผลิตและคาความ
เสี่ยงของผูบริโภคและไดทําการวิเคราะหความไวอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 


