
บทที ่1 

 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 อินเตอรคูลเลอร  

 

                   ในการผลิตอุปกรณระบายความรอนของกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ปจจุบันผูผลิต

ตองเผชิญกับปญหาการแขงขันที่เพ่ิมมากข้ึน สิ่งที่จะทําใหสามารถแขงขันกับคูแขงได คือ การผลิต

สินคาที่มีคุณภาพ ภายใตราคาที่ลูกคาพึงพอใจ โดยเฉพาะในเรื่องของราคาซึ่งมีการแขงขันกันสูง

มาก ในทางตรงกันขามวัตถุดิบที่ใชในการผลติกลับมีราคาสูงข้ึนมากเปนเทาตัว เชน ทองแดง

(copper) ทองเหลือง (Brass)  ทําใหเปนปญหากับกลุมผูผลิตภายในประเทศ ทีต่องนําเขาวัตถุดิบ

จากตางประเทศซ่ึงมีราคาสูง สงผลใหไมสามารถปรับราคาสินคาใหต่าํลงเพ่ือแขงขันในตลาดโลก

ได วิธีการแกปญหาทางหนึง่คือ  การเปล่ียนมาใชวัตถุดิบทีมี่ราคาต่าํและสามารถคงประสทิธิภาพ

ของผลิตภัณฑไดดังเดมิหรอืดีกวา ดังนัน้อลูมินมัจึงเปนตัวเลือกหนึ่งที่กลุมผูผลิตนํามาใช เนื่อง 

จากมีราคาที่ต่าํกวาทองแดง ทองเหลือง และยังสามารถคงคณุสมบัติในเรื่องการระบายความรอน

ไดด ี เปนที่ยอมรับและพึงพอใจของลูกคา รวมทั้งยังสงผลใหราคาสินคาต่ําลงกวาเดิมดวย  ดงันัน้ 

ในกระบวนการผลติที่ใชอลมิูนัมเปนวัตถุดิบจงึหนีไมพนเรื่องของการเช่ือม (Welding) ซึ่งใน

แท็งคอลูมินัมหลอ 

(Cast Tank) 

แนวเชื่อม (Welding Joint) 

แท็งคอลูมินัมหลอ 

(Cast Tank) 
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ปจจุบันปญหาท่ีพบ คือ จาํนวนของเสียในกระบวนการเช่ือมมิกซอลูมินัมหลอสูง ตองเสียเวลาใน

การซอมชิ้นงาน รวมทั้งชิน้งานซอมดังกลาว เกิดลักษณะที่ไมสมบรูณ ไมสวยงาม ซึง่ถือวาเปน

วิกฤติทางดานคณุภาพ (Critical to Quality: CTQ)  จากปญหาดงักลาวสงผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคา และทําใหผลิตภาพ (Productivity) ของกระบวนการต่ํา ในทางกลับกันปรมิาณความ

ตองการของลกูคากลับเพ่ิมสูงข้ึน จงึจําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองหาวิธีการลดปริมาณของเสีย หรอื

ปรับปรุงกระบวนการดังกลาว เพ่ือใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตองการที่เพ่ิม

มากข้ึนของลูกคาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  กราฟเปรียบเทียบระหวางจํานวนช้ินงานเสียกับชิ้นงานดีจากกระบวนการเช่ือมมิกซ

อลูมินัมหลอของอินเตอรคูลเลอร 

               

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการเชื่อมมิกซอลูมินัมหลอของอินเตอรคูลเลอร  และวิเคราะห

หาสาเหตทุี่ทําใหมีของเสียเกิดข้ึนในสายการผลิต 

2. ศึกษาและประยุกตใชวิธีการทางซิกซ ซิกมา        เพ่ือลดของเสียในกระบวนการเช่ือมมิกซ

อลูมินัมหลอของอินเตอรคูลเลอร โดยตั้งเปาหมายในการลดของเสียลงจากเดิม 70เปอรเซน็ต 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

    การศึกษาในคร้ังนี้ เปนกรณีศึกษาในโรงงานผลิตอุปกรณระบายความรอน ที่ใชใน

อุตสาหกรรมยานยนต โดยศึกษาวิธีการทางซิกซ ซิกมา   และนํามาประยุกตใชในการลดของเสีย

ในกระบวนการเช่ือมมิกซอลูมินัมหลอ โดยใชหุนยนต (Robot)  สําหรับการผลิตอินเตอรคูลเลอร  

 

1.4 วิธีการดําเนินงาน 

 

1. ศึกษากระบวนการเชื่อมมิกซอลูมินัมหลอ เพ่ือคนหาและระบุปญหาหลักที่เกิดข้ึนในปจจุบันของ

กระบวนการ ทําการเลือกปญหา และกําหนดขอบเขตของปญหา 

2. ศึกษาแนวคิดและหลักการทางซิกซ ซกิมา    รวมถึงทฤษฎี และวิธีการทางสถิติทีเ่ก่ียวของนํามา

ประยุกตใชในการศึกษา 

3.  ดําเนนิการแกปญหาตามแนวทางซิกซ ซิกมา ซึ่งแบงการดําเนินงานเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันตอนการระบุปญหา (Define Phase) เริ่มจากการศึกษาความตองการ   ความ

พึงพอใจ หรอืขอรองเรียนของลูกคา รวมกับการศึกษากระบวนการเช่ือมมิกซอลูมินัมหลอ เพ่ือ

คนหาและระบุปญหาหลักที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งจะโยงไปถึงปญหาคณุภาพที่มีผลกับการสราง

ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาที่พบบอยครัง้ทําใหจํานวนของเสียในกระบวนการสูง นํามา

จัดลําดับความสําคัญ และเลือกนํามาดําเนินการแกไขปรับปรุง 

2) ข้ันตอนการวัด (Measure Phase) ทําการศึกษากระบวนการโดยละเอียด กําหนด

แนวทางในการวัดปจจัยตาง ๆ กําหนดปจจัยนําเขาที่สําคัญ ที่จะสงผลกระทบตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ เพ่ือจะดําเนนิการศึกษาและวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

3) ข้ันตอนการวิเคราะห (Analyze Phase) นําปจจัยนําเขาที่สําคัญของกระบวนการ

มาทําการวิเคราะห เพ่ือดูวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีผลตอกระบวนการอยางมีนัยสําคญัหรือไม เปน

การวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตทุี่แทจริงของกระบวนการ หากพบวาปจจัยใดมีผลตอกระบวนการก็จะ

นําไปดําเนินการในข้ันตอนการปรับปรุงตอไป 

4) ข้ันตอนการปรับปรงุ (Improve Phase) เปนข้ันตอนการออกแบบและทดลอง เพ่ือ

หาคาที่เหมาะสมที่สดุของแตละปจจัยทีจ่ะทําใหผลของกระบวนการนี้ดีที่สดุ และนําไปดําเนินการ

ควบคุมอยางมีประสิทธิภาพในข้ันตอนถัดไป 
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       5) ข้ันตอนการควบคมุ (Control Phase) เปนข้ันตอนการออกแบบวิธีการควบคุม

ปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานสามารถควบคุมไดดวยตวัเอง แลวทําการประเมนิความสามารถของ

กระบวนการอีกครั้ง เพ่ือดวูาหลังจากการปรับปรงุแลวสามารถทําไดตามเปาหมายหรือไม และ

ประเมินระดับคณุภาพที่เปลี่ยนไป ความสามารถในการลดตนทุนหรือความพึงพอใจของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ 
 

4.  สรุปผลการศึกษา และแนวทางการนําไปประยุกตใชที่เหมาะสม 

5.  จัดทํารูปเลมสารนิพนธ 

  

1.5 ระยะเวลาดําเนนิงาน 

 
ป 2550 ป 2551 

ข้ันตอนการดาํเนินงาน 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1).ศึกษาหลักการและ 

ทฤษฎีทาง ซิกซ ซิกมา  

2).ศึกษากระบวนการ

เชื่อมมิกซอลูมินัมหลอ

และระบุปญหาปจจุบัน 

3).ขั้นตอนการเลือกและ

กําหนดปญหา 

4).ทดลอง และวัดผล 

5).วิเคราะหผลการ

ดําเนินงาน 

6).ปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

7).ควบคุมกระบวนการ 

8).สรุปผลการวิจัยและ

แนวทางนําไป

ประยุกตใช 

9).จัดทํารูปเลมสารนิพนธ 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 

1. มีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการเช่ือมมิกซอลูมินัมหลอ ทําใหทราบปญหาที่แทจรงิที่

เกิดขึ้นในปจจบัุนของกระบวนการ 

2.   มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับข้ันตอนการแกปญหาตามกรรมวิธีทางซิกซ ซิกมา 

3.   ของเสียที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมมิกซอลูมินัมหลอลดลงตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




