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บทคัดย่อ 

   
ระบบออนไลน์ส าหรับบริหารจดัการร้านเช่าหนงัสือและโปรโมชัน่ มีประโยชน์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการการเช่าและคืนหนังสือ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ร้านตนัโจบุ๊คเป็น
กรณีศึกษา ฟังก์ชนังานท่ีส าคญัของระบบคือ การค านวณค่าเช่า ค่าปรับท่ีสามารถรองรับวนัหยุด 
และโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ ระบบน้ีเป็นระบบท่ีท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาคือ โปรแกรมภาษา พี เอช พี ซ่ึงท างานร่วมกบัระบบ
จดัการฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล โดยแบ่งส่วนการท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
ส่วนของทางร้านและส่วนของสมาชิก ในส่วนของทางร้านระบบจะประกอบด้วยฟังก์ชันการ
จดัการขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลโปรโมชัน่ ขอ้มูลวนัหยุด ขอ้มูลการเช่า ขอ้มูลการคืนหนงัสือ ขอ้มูล
สมาชิก ขอ้มูลหนงัสือ ขอ้มูลผูแ้ต่ง ขอ้มูลส านกัพิมพ ์ขอ้มูลท่ีจดัวางหนงัสือ  และรายงานต่างๆ เช่น 
รายงานรายได ้รายงานหนงัสือคา้งการส่งคืน และรายงานหนงัสือยอดนิยมประจ าเดือน ในส่วนของ
สมาชิกประกอบดว้ยฟังก์ชนัขอ้มูลหนงัสือภายในร้าน หนงัสือยอดนิยมรายเดือน หนงัสือมาใหม่ 
ประวติัขอ้มูลส่วนตวัสมาชิก และประวติัการเช่าของสมาชิก เป็นตน้  

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน 
ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ พบว่า
ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆ เฉล่ีย 4.45 จากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงถือวา่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบออนไลน์ส าหรับบริหารจดัการร้านเช่า
หนงัสือและโปรโมชัน่ เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 
  
 The benefit of An Online System for Book Rental and Promotion Management is to 
increase efficiency of book rental store. In this study, we select Tunjo bookstore as a case study. 
The important functions of the system are calculation of rental fee and charge for holiday also 
promotion to support business. The system is a web application developed using PHP and 
MySQL for database management. The system is divided into two major sections which are 
administrators and memberships accordingly. The section of the administrators consists of 
member and staff management, promotion management, holiday management, rental-return data, 
book details also reports about revenue, rental history, and top ten rental of the month. The 
section of the member consists of details about rental book, top rental of the week, new arrival 
book, and member history.  
 The performance and user satisfaction of the system are evaluated in terms of the 
capability to meet the needs of users, the tasks of work, the ease of use, and the security of data in 
the system. The result indicates the level of satisfaction with various aspects of the system of 4.45 
from 5.00 in average. It can be concluded that an online system for book rental and promotion 
management is effective.  
 


